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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem IzvjeSée o radu Agencije za zaltitu osobnih podataka za 2014.
godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi ¢lanka 31. Zakona o
zastiti osobnih podataka ("Narodne novine", broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 -
procisceni tekst), dostavila Agencija za zadtitn osobnih podataka, aktom od 9. srpnja 2015,
godine.
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10000 ZAGREB

n/p g. Josip Leko,
predsjednik Hrvatskog sabora

- IzvjeSce o radu Agencije za zaStitu osobnih podataka za 2014. godinu

Temeljem odredbe ¢lanka 31. Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine br.
103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 - prociiceni tekst) dostavljamo Vam izvjes¢e o radu
Agencije za zaStitu osobnih podataka za 2014. godinu.

S postovanjem,

Privitak:

1. izvjesée 1x,

2.CD 1x,

3. Izjava o fiskalnoj odgovornosti,

4. Upitnik o fiskalnoj odgovornosti,

5. Vlada RH - unutarnja revizija, dopis,

6. Vlada RH - unutarnja revizija, misljenje

Dostaviti:
1. Naslovu,
2. Pismohrana, ovdje
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I. UVOD

Agencija za zaStitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) dostavlja izvje§ée
o radu za 2014. godinu Hrvatskom saboru temeljem odredbe €lanka 31. Zakona o zatiti
osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Zakon), u kojem objavljuje cjelovitu analizu stanja u
podruéju zastite osobnih podataka, postupaka pokrenutih na temelju odredaba Zakona i
naloZenih mjera te podataka o stupnju postivanja prava gradana u obradi osobnih podataka.

II. ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na zastitu osobnih podataka,
obuhvaca niZe navedeni sustav propisa:

Ustav Republike Hrvatske, ¢lanak 37. (Narodne novine broj 56/90, 135/97, 8/98,
113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14 — pro¢iséeni tekst).

Zakon o potvrdivanju konvencije za zaStitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka (,,Narodne
novine* - Medunarodni ugovori 4/05).

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zaStitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim zajednicama
omoguéavaju pristupanje (,,Narodne novine* Medunarodni ugovori 12/05).

Zakon o za$titi osobnih podataka (,,Narodne novine“ 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i
106/12 - prociséeni tekst).

Kazneni zakon, ¢lanak 146. (,,Narodne novine* 125/11 i 144/12).

Uredba o na¢inu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (,,Narodne
novine* 105/04).

Uredba o naCinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehni¢ke zastite posebnih
kategorija osobnih podataka (,,Narodne novine* 139/04).

III. OVLASTI, POSLOVI I ZADACE AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH
PODATAKA

Agencija za zaStitu osobnih podataka je pravna osoba ovlastena za obavljanje nadzora
nad obradom osobnih podataka, temeljem ¢lanka 28. Zakona. Agencija je u svojem radu
samostalna i za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru, temeljem ¢&lanka 29. Zakona. Javne
ovlasti, poslovi i zadace Agencije iz podrudja zastite osobnih podataka propisane su ¢lancima
32. do 34. Zakona.

Temeljem ¢lanka 32. Zakona Agencija nadzire provodenje zastite osobnih podataka,
na zahtjev ispitanika, na prijedlog tree strane ili po sluzbenoj duZnosti; ukazuje na uoéene
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zloupotrebe prikupljanja osobnih podataka; rjesava povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede
prava zajaméenih ovim Zakonom; vodi sredi$nji registar evidencija o zbirkama osobnih
podataka kao i registar sluZbenika za zastitu osobnih podataka.

Nadalje, prema &lanku 33. Zakona, Agencija obavlja i sljedece poslove: prati uredenje
zadtite osobnih podataka u drugim zemljama i suraduje s tijelima nadleZznim za nadzor nad
zadtitom osobnih podataka u drugim zemljama, nadzire iznoSenje osobnih podataka iz
Republike Hrvatske, izraduje metodoloske preporuke za unapredenje zaStite osobnih podataka
i dostavlja ih voditeljima zbirki osobnih podataka, daje savjete u svezi s uspostavom novih
zbirki osobnih podataka, osobito u slu¢aju uvodenja nove informacijske tehnologije, daje
miSljenja, u slu¢aju sumnje, smatra li se pojedini skup osobnih podataka zbirkom osobnih
podataka u smislu Zakona, prati primjenu organizacijskih i tehnickih mjera za zaStitu
podataka te predlaze poboljSanje tih mjera, daje prijedloge i preporuke za unapredenje zastite
osobnih podataka, suraduje s nadleZznim drZavnim tijelima u izradi prijedloga propisa koji se
odnose na zastitu osobnih podataka, po primitku obavijesti voditelja zbirke osobnih podataka
daje prethodno misljenje o tome predstavljaju li odredeni na¢ini obrade osobnih podataka
specifiéne rizike za prava i slobode ispitanika.

Takoder, temeljem &lanka 34. Zakona, ukoliko prilikom obavljanja nadzora utvrdi da
su povrijedene odredbe zakona kojima se ureduje obrada osobnih podataka, Agencija ima
pravo upozoriti ili opomenuti voditelja zbirke osobnih podataka, primatelja i izvrSitelja obrade
na nezakonitosti u obradi osobnih podataka te rjeSenjem: narediti da se nepravilnosti uklone u
odredenom roku, privremeno zabraniti prikupljanje, obradu i koriStenje osobnih podataka
koji se prikupljaju, obraduju ili koriste suprotno odredbama zakona, narediti brisanje osobnih
podataka prikupljenih bez pravne osnove, zabraniti iznoSenje osobnih podataka iz Republike
Hrvatske ili davanje na koriStenje osobnih podataka drugim primateljima ako se osobni
podaci iznose iz Republike Hrvatske ili se daju na koriStenje drugim primateljima suprotno
odredbama ovoga Zakona, zabraniti povjeravanje poslova prikupljanja i obrade osobnih
podataka izvrSiteljima obrade ako izvriitelj obrade ne ispunjava uvjete u pogledu zastite
osobnih podataka, ili je povjeravanje navedenih poslova provedeno suprotno odredbama
ovoga Zakona.

Protiv rjeSenja Agencije nije dozvoljena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Osim navedenih mjera, Agencija moZe predloZiti pokretanje postupka kaznene ili
prekrsajne odgovornosti pred nadleZznim tijelom.

IV. NADZORNE AKTIVNOSTI

U svojim nadzornim aktivnostima u 2014. godini Agencija je obavila 374 nadzora, od
kojih je na zahtjev ispitanika obavljeno 186 nadzora, na prijedlog tre¢e strane 2 nadzora, dok
je 186 nadzora obavljeno po sluzbenoj duZnosti.

U 2014. godini se biljeZi porast obavljenih nadzora za 12% u odnosu na 2013. godinu
kada je obavljeno ukupno 334 nadzora.
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U nadzornim aktivnostima, pored neposrednog nadzora nad obradom osobnih
podataka Agencija daje savjete u svezi s uspostavom novih zbirki osobnih podataka, osobito u
slu¢aju uvodenja nove informacijske tehnologije, prati primjenu organizacijskih i tehni¢kih
mjera za zaStitu podataka te predlaze pobolj$anje tih mjera i daje prijedloge i preporuke za
unapredenje zastite osobnih podataka.

Tako su pri provedbi neposrednih nadzora nad obradom i provodenjem zastite osobnih
podataka iskazane primjedbe i naloZeno je otklanjanje nedostataka / nepravilnosti u 190
nadzora.

Takoder, u nadzorima kod dva voditelja zbirki osobnih podataka ("Croatia osiguranje
d.d., Zagreb" i "Sberbank d.d., Zagreb") Agencija je dala preporuke za unaprjedenje zastite
osobnih podataka uz nedvojbenu identifikaciju ispitanika/korisnika usluga; kod voditelja
zbirki osobnih podataka "Autotrolej d.o.0., Rijeka" Agencija je dala preporuke za
unaprjedenje obrade osobnih podataka korisnika usluga javnog gradskog prijevoza glede
uvodenja novih usluga unutar projekta ,,Rijeka City Card“; u viSe pojedinaénih nadzornih
aktivnosti kod voditelja zbirki osobnih podataka telekomunikacijskih operatora "Hrvatski
Telekom d.d.", "Tele2 d.o.0.", i "Vipnet d.o.0.", (svi iz Zagreba) dala je preporuke za
unaprjedenje obrade osobnih podataka vezano uz identifikaciju podnositelja
zahtjeva/ugovaratelja telekomunikacijskih usluga, a u svrhu sprje€avanja prijevarnog
postupanja na Stetu korisnika.

Nadalje, u nadzornim aktivnostima kod voditelja zbirki osobnih podataka "Filozofski
fakultet u Osijeku" - Agencija je dala preporuke za unaprjedenje zastite osobnih podataka
glede sigurnosne politike informacijskog sustava, a u nadzoru kod voditelja zbirki osobnih
podataka "Hrvatska turisti¢ka zajednica" dane su preporuke za unaprjedenje zastite pri obradi
osobnih podataka korisnika turistickih usluga uporabom informatickog sustava i novih
aplikativnih rjeSenja.

IznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske

Agencija nadzire iznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske. U skladu s
glavom VI. Zakona, zbirke osobnih podataka, odnosno osobni podaci sadrZani u zbirkama
osobnih podataka smiju se iznositi iz Republike Hrvatske u svrhu daljnje obrade samo ako
drzava ili medunarodna organizacija u koju se osobni podaci iznose ima odgovarajuée
uredenu zastitu osobnih podataka, odnosno osiguranu adekvatnu razinu zastite.
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Kada postoji osnova za sumnju o postojanju odgovarajuée uredene zaStite osobnih
podataka, mora se pribaviti mi$ljenje Agencije. Isto vrijedi i kod iznoSenja osobnih podataka
u zemlje koje nemaju adekvatnu razinu zastite, pri ¢emu se od voditelja zbirke osobnih
podataka zahtijeva pruZanje dovoljnih jamstava glede zastite privatnosti i temeljnih prava i
sloboda pojedinaca, koja mogu proizlaziti iz ugovornih odredaba koje Agencija mora
ocjenjivati.

Agencija je u 2014. godini zaprimila ukupno 64 upita i izdala isto toliko misljenja o
iznoSenju podataka u inozemstvo, dok je u 2013. godini zaprimila i rijeSila ukupno 31. Prema
temi, miSljenja se mogu podijeliti na:

a. Misljenja na upite opéenite prirode

b. MiSljenja na upite o izno$enju osobnih podataka na temelju adekvatnosti

c. Misljenja na upite o iznoSenju osobnih podataka na temelju standardnih ugovornih
klauzula

d. Misljenja o iznoSenju podataka na temelju obvezujuéih korporativnih pravila (BCR) -
Agencija je tijekom 2014. godine po prvi puta dobila pisane zahtjeve za odobrenje
obvezujuéih korporativnih pravila. Radi se naime o tome da korporacije koje imaju
drustva kéeri u drzavama koje ne pruzaju adekvatnu razinu zaStite mogu zatraZiti
odobrenje obvezujuéih Kkorporativnih pravila radi slobodnog protoka osobnih podataka
unutar cijele korporacije. U tim sluCajevima postupak se pokre¢e pred nadleznim
nadzornim tijelom za zatitu osobnih podataka, a zatim preostale drZzave ¢lanice
odobravaju sadrZaj obvezujuéih korporativnih pravila.

Takoder, Prema glavi V. Zakona, kada postoji osnova za sumnju o postojanju
specifiénih rizika odnosnih na zastitu osobnih podataka, mora se pribaviti miSljenje Agencije.
Isto vrijedi i kod izno$enja osobnih podataka u zemlje koje nemaju adekvatnu razinu zastite,
pri éemu se od voditelja zbirke osobnih podataka zahtijeva pruZanje dovoljnih jamstava glede
zastite privatnosti i temeljnih prava i sloboda pojedinaca, koja mogu proizlaziti iz ugovornih
odredaba koje Agencija mora ocjenjivati.

V. PRIJEDLOZI I PREPORUKE ZA UNAPREDENJE ZASTITE OSOBNIH
PODATAKA

U 2014. godini Agencija je ostvarila ukupno 90 suradnji odnosnih na davanje
prijedloga i preporuka domaéim i medunarodnim institucijama u svrhu unapredenja zastite
osobnih podataka, za razliku od 2013. godine kada ih je bilo 63. Takoder, valja napomenuti
kako je Agencija tijekom izvjestajnog razdoblja s navedenim institucijama suradivala i kroz
brojne ostale naéine razmjene iskustava i znanja, razne upitnike, radne sastanke i sli¢no.

Izmedu ostalog, Agencija je sukladno élanku 33. Zakona, dala stru¢na misljenja na
sljedeée iskazane akte:
- Nacrt Zakona o civilnoj zastiti, struéno misljenje i pruZanje stru¢ne pomoc¢i

- Nacrt prijedloga Zakona o zastiti nov¢arskih institucija
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- Nacrt konacnog prijedloga Obiteljskog zakona i prijedlog iskaza o procjeni uinaka
propisa

- Nacrt Konaénog prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim
poslovima i ovlastima

- Nacrt Pravilnika o mjerama zastite osobnih podataka i dobrobiti djeteta

- Nacrt Pravilnika o provodenju nadzora nad ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta i
roditelja

- Nacrt Pravilnika o obveznom savjetovanju

- Nacrt Pravilnika o obiteljskoj medijaciji

- Nacrt Pravilnika o utvrdivanju mi$ljenja djeteta

- Nacrt Pravilnika o elementima koji se odnose na podobnost i prikladnost za
posvojenje, sadrZaju struénog misljenja o podobnosti i prikladnosti za posvojenje,
metodama utvrdivanja podobnosti i prikladnosti, sadrZaju izvjeS¢éa o djetetu, vodenju
registra o potencijalnim posvojiteljima te naé¢inu vodenja registra o posvojenjima

- Nacrt Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati organizacije civilnog drustva za
provodenje programa struéne pripreme za posvojitelje, obveznom sadrZaju i nacinu
provedbe programa struéne pripreme potencijalnih posvojitelja te uvjetima strucne
osposobljenosti radnika kao i na¢inu vodenja dokumentacije

- Nacrt Pravilnika o nadinu vodenja oCevidnika i spisa predmeta o posvojenju te
sadrZaju izvjes$c¢a o prilagodbi djeteta u posvojiteljskoj obitelji

- Nacrt Pravilnika o nacinu vodenja ocevidnika i spisa predmeta osoba pod
skrbni$tvom, na¢inu popisa i opisa njihove imovine, podnosenju izvje$céa i polaganju
raCuna skrbnika te sadrZaju i obliku punomodéi i anticipiranih naredbi

- Nacrt Pravilnika o obveznom sadrZaju obrasca plana o zajedni¢koj roditeljskoj skrbi

- Nacrt Pravilnika o sadrZaju obrasca misljenja obiteljskog doktora medicine osobe
lisene poslovne sposobnosti o stanju zdravlja §ticenika s obzirom na razlog liSenja
poslovne sposobnosti

- Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama, s kona¢nim prijedlogom Zakona

- Nacrt Prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona o socijalnoj skrbi, s
Kona¢nim prijedlogom zakona

- Protokol o pristupu podacima iz kaznene i prekr$ajne evidencije izmedu Ministarstva
pravosuda u Ministarstva obrane

- Nacrt prijedloga Zakona o sluzbenoj statistici
- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o proraunu s konaénim prijedlogom zakona

- Prijedlog zakona o potvrdivanju Sporazuma o pridruZivanju izmedu Europske unije i
Europske zajednice za atomsku energiju te njihovih drZava ¢lanica, s jedne strane, i
Ukrajine, s druge strane, s kona¢nim prijedlogom zakona.

U 2014 godini ukupno je dano 21 miSljenje na zakonske i podzakonske pravne akte,
§to predstavlja uvecanje za 110% u odnosu na 2013. godinu, kada ih je bilo 10. Navedeno
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dokazuje da je sve viSe drZavnih tijela svjesno vaZnosti da se na svakom posebnom pravnom
podrudju uredi pitanje zastita osobnih podataka na kvalitetan i sveobuhvatan nacin.

VL Sl%EDlsNJI REGISTAR EVIDENCIJA I REGISTAR SLUZBENIKA ZA
ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Sukladno &lanku 16. Zakona voditelj zbirki osobnih podataka je obvezan za svaku
zbirku osobnih podataka koju vodi uspostaviti evidenciju i u propisanom roku dostaviti je
Agenciji, a isto tako temeljem ¢lanka 18.a. Zakona obvezan je imenovati sluzbenika za zastitu
osobnih podataka i o tome obavijestiti Agenciju u propisanom roku. U €lanku 16.a. navedeni
su izuzeci od dostavljanja evidencija, a u ¢lanku 18.a. izuzeci od imenovanja sluZbenika za
zastitu osobnih podataka.

Temeljem &lanka 18. Zakona Agencija vodi Sredisnji registar evidencija, a temeljem
¢lanka 18.a. vodi registar sluZzbenika za zastitu osobnih podataka.

Tijekom 2014. godine u Sredi$nji registar evidencija o zbirkama osobnih podataka
prijavljeno je 1494 novih zbirki osobnih podataka.

Ukupan broj evidencija o zbirkama osobnih podataka upisanih u Sredi¥nji registar
zakljuéno s 31.12.2014. je 23600.

Sredisnji L Sredisnji registar evidencija
registar broj evidencija
evidencija 25.000
stanje 2013 2014 20.000 —
pocetno | 50 4se | 22106| | % | .
stanje ) ) ® 2013
10.000 *F i — —
i 1.648| 1494 | 5000 |
evidencije
0 | [ e
zavrsno 22.106 | 23.600 pocetno nove zavr$no
stanje stanje  evidencije  stanje

Tijekom 2014. godine u registar sluzbenika za zatitu osobnih podataka prijavljeno je
399 novih obavijesti 0 imenovanju sluZbenika za zastitu osobnih podataka, tako da ih je s
31.12.2014. ukupno 2207 obavijesti.
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U obavljanju nadzornih aktivnosti Agencija pored neposrednih nadzora kod voditelja
zbirki osobnih podataka, s njima ostvaruje i druge vrste komunikacija, tako je u 2014. godini
putem elektroni¢ke poste odgovoreno na 156 upita voditelja zbirki osobnih podataka i istima
je pruzena tehni¢ka pomo¢, a putem info-telefona za tehni¢ka pitanja u svezi kori§tenja web
stranice SrediSnjeg registra Agencija omogucuje informiranje i tehni¢ku podrsku voditeljima
zbirki osobnih podataka svakog radnog dana u terminu od 10 do 12 sati, tako da je u 2014.
godini ostvareno i odgovoreno na 720 telefonskih upita.

VII. PROVODENJE UPRAVNOG POSTUPKA PO ZAHTJEVIMA ZA
ZASTITU PRAVA

Pod zastitom osobnih podataka podrazumijeva se pravo na zastitu privatnosti i ostalih
ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.
Sukladno ¢élanku 32. Zakona Agencija kao neovisno nadzorno tijelo u Republici Hrvatskoj
provodi nadzor nad prikupljanjem i daljnjom obradom osobnih podataka.

Prema &lanku 24. Zakona svatko tko smatra da mu je povrijedeno pravo zajaméeno
Zakonom o za$titi osobnih podataka moZe podnijeti zahtjev za zaStitu prava Agenciji. O
zahtjevu za za$titu prava Agencija odluCuje rjeSenjem, a rjeSenje je upravni akt, te se kod
dono$enja rjeSenja primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

Zahtjevi za zastitu prava

Tijekom 2014. godine Agencija je zaprimila 290 zahtjeva za zastitu prava i prituzbi
gradana. Iz 2013. godine preneseno je njih 19 tako da je u ovom izvjeStajnom razdoblju
evidentirano 309 predmeta koji su se odnosili na zahtjeve i prituZbe gradana.
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Analizom broja zaprimljenih zahtjeva u odnosu na podnositelje utvrdeno je da je 279
zahtjeva podneseno od strane samih gradana ili njihovih punomoénika, dok je 11 zahtjeva,
odnosno prijedloga podneseno od strane treéih (sindikati, udruge gradana, pravobraniteljica za
djecu).

Zahtjevi za broi zahtieva Zahtjevi za zaStitu prava
zaStitu prava J Zaty 350
300
status
. 2013 2014
zahtjeva g 250
preneseni iz 200
prethodne 9 19
. 150
godine
100
podnesenih 188 279 -
od gradana
0 | —E o8- Y
podnesenih prent;seéli iz pgdnezenih pognesenih ukupno
prethoane 0d gradana od strane
?rd ‘f{;ane b 24 11 godine tre¢ih osoba
eCih osoba
m2013 m2014
ukupno 221 309

Usporedujuéi broj podnesenih i zaprimljenih zahtjeva iz 2013. godine (kada je
podneseno 212 zahtjeva), u 2014. godini biljeZi se porast broja zaprimljenih zahtjeva za 37%.

U postupcima koje je Agencija provela po zahtjevima za zaStitu prava tijekom 2014.
godine doneseno je 160 upravnih akata od Cega 136 rjeSenja i 24 zakljucka. Usporedujuci
broj donesenih upravnih akata po zahtjevima za zatitu prava u ovom izvjestajnom razdoblju
u odnosu na proSlu godinu (kada ih je doneseno 135) biljeZi se porast broja donesenih
upravnih akata po zahtjevima za zastitu prava od 19%.

Upravni . Upravni postupci
POSHOPEi broj postupaka .
5

Ishod 1 2013| 2014 |
L 100

rjeSenje 110 136 50
zakljucak 25 24 0 e T

rjeSenje zakljucak ukupno

ukupno 135 160 m2013 m2014
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Od ukupnog broja zahtjeva u ovom izvjeStajnom razdoblju (309), rijeSeno je 276
zahtjeva, dok je 33 zahtjeva ostalo nerijeSeno. U predmetima koji nisu rijeSeni Agencija je
zatrazila pisana ocitovanja drugih stranaka u postupku ili je bilo potrebno obaviti izravni
nadzor, odnosno pribaviti sve pravno relevantne dokaze u svrhu utvrdivanja materijalne
istine.

ZahtJvi_‘;:l — Zahtjevi za zastitu prava
za zaSt1 roj zahtjeva
prava 350
300
status
zahtjeva 2013 2014 250
B} ' 200
rijeSeni 202 276 150
preneseni 100
u sljedecu 19 33 50
godinu 0 ez
rijeseni preneseniu ukupno
Ukupno 221 309 sljedecu godinu

m2013 m2014

Vezano uz nadin rje$avanja vazno je spomenuti da se na postupanje po zahtjevima za
za§titu prava primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine*
broj 47/09), da se sukladno ¢lanku 51. citiranog Zakona provodi ispitni postupak u svrhu
utvrdivanja ¢injenica i okolnosti koje su bitne za razrjeSenje pravog stanja stvari iz razloga $to
u postupku sudjeluju stranke s protivnim interesima. S tim u vezi treba naglasiti da postupanje
po zahtjevima za zaStitu prava zahtijeva duze vremensko razdoblje rjeSavanja, pa je i to jedan
od razloga koji govori u prilog broju rijeSenih predmeta buduéi da se u tim predmetima i dalje
provode radnje nuZne za donoSenje pravilnog i zakonitog rjeSenja (dokazni postupak, izravni
nadzori, oitovanja stranaka itd.).

S obzirom da stranke u najveéem broju slu¢ajeva osobno podnose zahtjeve za zastitu
prava (ne zastupaju ih punomoénici) jo§ uvijek veéi broj zahtjeva nije dovoljno jasan i
artikuliran, pa iz istih nije moguée razabrati na koji nadin je eventualno doslo do povrede
prava na zastitu osobnih podataka, sukladno €lanku 73. Zakona o opéem upravnom postupku
potrebno je zatraziti nadopune zahtjeva. Kako se radi o strankama u postupku s protivnim
interesima, te je potrebno dodatno zatraZiti pojasnjenja ili dopuna zahtjeva, a u veéini
slucajeva potrebno je provesti i izravni nadzor radi utvrdivanja svih relevantnih &injenica i
okolnosti odnosnih na povredu prava te pribavljanja dokaza, to svakako utjee na vremensko
trajanje upravnih postupaka.

Analizirajuéi strukturu/sadrZzaj zaprimljenih zahtjeva u ovom izvje§tajnom razdoblju
utvrdeno je da se veéi broj zahtjeva odnosio na obradu osobnih podataka na internetu na
nain da su osobni podaci javno objavljeni na internetskim portalima, stranicama tijela
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) uprave i samouprave, zatim - dostavljanja podataka
na kori$tenje drugim korisnicima (agencijama za naplatu potraZivanja), nadalje - zahtjevi za
brisanje osobnih podataka dostupnih putem internetskih pretrazivaca (Google), objava
osobnih podataka na drus$tvenim mreZzama (Facebook) otvaranje laznih facebook profila,
lazno predstavljanje, objavljivanje fotografija, prikupljanje i daljnja obrada osobnih podataka
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u postupcima naknade Steta, prituZbe na nezakonitu obradu OIB-a u ovr$nim postupcima koji
su se odnosili na zamjenu identiteta osoba i pokretanja ovr§nih postupaka protiv osoba koje
nisu stvarni duZnici, obrada osobnih podataka u svrhu marketinga opcenito i politi¢kog
marketinga, obrada osobnih podataka u svrhu sklapanja laZznih ugovora sa teleoperaterima,
obrada osobnih podataka putem video nadzora u stambenim zgradama, objava osobnih
podataka o duZnicima na oglasnoj plo¢i stambenih zgrada, davanje na uvid osobnih podataka
od strane tijela drzavne uprave, nezakonito prosljedivanje osobnih podataka drugim
primateljima (treéim osobama), upiti Sindikata i radnika vezano uz evidencije radnog
vremena i video nadzor na radnom mjestu.

Osim navedenih postupanja, vaZno je istaknuti da unato¢ teritorijalnoj nenadleZnosti,
Agencija se trudi pruZiti zastitu osobnih podataka na internetu kada te podatke protuzakonito
objavljuju Google, Youtube ili druge odredene strane domene i servisi kojima Agencija ne
moze narediti uklanjanje (posebno kad je rije¢ o domenama zemalja koje nisu u EU i koje
nemaju uredenu za$titu osobnih podataka). Medutim, i uv tim slufajevima je Agencija
postupala u svrhu pruZanja pomo¢i strankama na nacin da je istraZivala tko je vlasnik
odredene domene (koja domena) te se u vezi objave obracala izravno (osim Google-u) i
drugim domenama i servisima izvan EU u svrhu pruZanja za$tite osobnih podataka gradana.

Upravni sporovi

U ovom izvjestajnom razdoblju pokrenuto je 10 upravnih sporova protiv rjeSenja koje
je donijela Agencija. Usporedujuéi broj podnesenih tuzbi u 2013. godini (8) u odnosu na ovo
izvjeStajno razdoblje biljeZi se porast broja upravnih tuzbi za 25%. Navedenim postupanjem
stvara se pravna praksa i zauzimaju stavovi Agencije kao jedinog tijela u Republici Hrvatskoj
koje je nadleZno za utvrdivanje povreda prava na zastitu osobnih podataka.

U nastavku su prikazani neki vaZniji slu€ajevi iz upravne prakse Agencije u 2014.
godini:

Sluaj 1.

Obrada osobnih podataka o zdravlju radnika - prosljedivanje dijagnoze i Sifre bolesti
tre¢im osobama

U svrhu dostavljanja obavijesti o potrebi zapo$ljavanja novog radnika, koji bi
zamjenjivao radnika za vrijeme njegove odsutnosti zbog bolovanja, poslodavac je osnivatu
ustanove u kojoj je radnik zaposlen tj. nadleZnim tijelima jedinice lokalne samouprave uz
obavijest o potrebi zaposljavanja novog radnika dostavio i osobne podatke o zdravlju radnika
(dijagnozu i $ifru bolesti). Navedeni osobni podaci sukladno Zakonu o zastiti osobnih
podataka spadaju u posebnu kategoriju osobnih podataka tj. u posebno osjetljive osobne
podatke ¢ija je obrada dopustena samo u iznimnim slu¢ajevima i uz privolu osobe o ¢ijim se
podacima radi.

Agencija je utvrdila da je u predmetnom sluc¢aju doslo do povrede prava na zastitu
osobnih podataka koja su zajamcéena Zakonom buduéi da za obradu osobnih podataka
radnika, prvenstveno podataka o zdravlju poslodavac nije imao pravni temelj propisan
Zakonom, odnosno poslodavcu je dostava takvih podataka tre¢im osobama (osnivadu
ustanove) dozvoljena samo uz privolu osobe ili ako je to propisano nekim drugim zakonom:.
U konkretnom slu¢aju obrada osobnih podataka kao $to su $ifra bolesti i dijagnoza bolesti
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dopustena je isklju¢ivo uz privolu osobe, prvenstveno iz razloga $to su pitanja radnih odnosa
u nadleZnosti ustanove, a ne osniva¢a ustanove. Osim navedenog, Zakon o zastiti osobnih
podataka nalaze voditeljima zbirki osobnih podataka, u ovom slu¢aju se to odnosi na
konkretnu ustanovu, poduzimanje odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka da bi podaci
bili za$tiéeni od slucajne ili namjerne zlouporabe, dostupa, uniStenja ili neovlaStenih
promjena podataka.

Poslodavac je protiv rjeSenja koje je donijela ova Agencija pokrenuo upravni spor.
Upravni sud je postupajuci po tuzbi donio Presudu kojom je potvrdio RjeSenje Agencije.

Protiv presude Upravnog suda poslodavac je uloZio Zalbu Visokom upravnom sudu.
Postupak po Zalbi jo§ nije zavrSen pred Visokim upravnim sudom.

Slucaj 2.

Obrada osobnih podataka radnika biometrijskim uredajem (uzimanje otiska prsta u
svrhu evidencije radnog vremena)

Agencija je postupala po zahtjevu podnositelja u kojem navodi da je njegov
poslodavac (trgovacko drustvo ) bez bilo kakve prethodne najave putem e-poruke poslalo
izri¢it nalog radnicima da se od narednog dana prijava dolaska i odlaska radnika u poslovne
prostorije  biljezi otiskom prsta. Naime, biometrijska provjera autentiCnosti je
kompjuterizirana metoda kojom je mogucée identificirati neku osobu temeljem nekih njezinih
fizickih karakteristika (otisak prsta, snimka lica, Sarenice oka).

Agencija je provela neposredan nadzor kod poslodavca kojim je utvrdeno da ne postoji
privola radnika za uzimanje otiska prsta. U provedenom postupku Agencija je utvrdila da
poslodavac nije prethodno pribavio privolu radnika kao pravni temelj u smislu ¢lanka 7.
Zakona. Slijedom navedenog Agencija je najprije donijela privremeno rjeSenje kojim je
utvrdila povredu prava i poslodavcu privremeno zabranila uzimanje otiska prsta radnika u
svrhu evidencije radnog vremena, te odredila rok u kojem je poslodavac bio duZan ispraviti
utvrdenu nepravilnost, odnosno pribaviti privole radnika.

S obzirom da poslodavac podnositelja zahtjeva nije postupio po privremenom rjeSenju
ove Agencije, Agencija je donijela i kona¢no rjeSenje kojim je zabranila uzimanje otiska prsta
radnika biometrijskim uredajem bez privole radnika.

Protiv Rje$enja Agencije poslodavac je podnio upravnu tuzbu Upravnom sudu. Nakon
dostavljenog odgovora na tuzbu od strane Agencije tuZitelj je odustao od postupka povodom
tuZbe (povukao tuzbeni zahtjev) i postupio po nalogu Agencije na nacin da je dostavio pisane
privole radnika kojima oni daju suglasnost za obradu otiska prsta u svrhu evidencije radnog
vremena, a koje u konkretnom sluéaju predstavljaju valjani pravni temelj za obradu njihovih
osobnih podataka.

Slucaj 3.

Objava osobnih podataka koji se odnose na privatnost radnice na oglasnoj plodi
ustanove u kojoj je zaposlena

Agencija je postupala po zahtjevu podnositeljice zahtjeva u kojem navodi da je
radnik ustanove u svojstvu sindikalnog povjerenika u kojoj je i ona zaposlena javno objavio
njezine osobne podatke na oglasnoj plo¢i ustanove (ime i prezime, radno mjesto
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podnositeljice odnosno razlog za sazivanje sastanka Clanova Sindikata), radi prijave
sindikalnog povjerenika koju je podnositeljica uputila poslodavcu zbog uznemiravanja na
radu, ¢ime je njezine podatke u€inio dostupnima ne samo radnicima ustanove ve¢ i §iroj
javnosti (pacijentima) a time i izvan ustanove u kojoj je zaposlena.

Agencija je donijela rje$enje kojim je utvrdila povredu prava buduéi da je objavom
osobnih podataka podnositeljice zahtjeva doslo do izno$enja osobnih podataka kojima se
grubo naru$ava njezina privatnost.

Protiv rjeSenja Agencije sindikalni povjerenik je podnio upravnu tuZzbu u kojoj
osporava zakonitost pobijanog RjeSenja i traZi poniStenje spomenutog akta. Upravni sud je
donio presudu kojim se tuZbeni zahtjev tuZitelja za ponistenje rjeSenja odbija i potvrduje
Rjesenje Agencije.

Slucaj 4.

Pravo uvida u osobne podatke malodobne djece

Agencija je postupala po zahtjevu za zastitu prava u kojem podnositeljica navodi kako
joj je nadleZzni Centar za socijalnu skrb omoguéavao uvid samo u jedan dio dokumentacije
koja sadrZi osobne podatke njezine malodobne djece, a kojima raspolaze Centar za socijalnu
skrb kao voditelj zbirke, dok joj je za preostali dio uvid bio uskracen.

Agencija je donijela RjeSenje kojim je Centru za socijalnu skrb nalozila da se sukladno
Obiteljskom zakonu podnositeljici zahtjeva kao skrbniku malodobne djece omoguéi uvid u
osobne podatke koji se vode o njezinoj malodobnoj djeci te po potrebi umnoZavanje
cjelokupne dokumentacije koja se odnosi na njezinu malodobnu djecu.

Protiv RjeSenja Agencije Centar za socijalnu skrb podnio je upravnu tuzbu. Postupak
pred upravnim sudom jos nije zavrien.

Sluéaj S.

Davanje osobnih podataka na koriStenje drugim korisnicima (agencijama za naplatu
potraZivanja)

Agencija je postupala po zahtjevu u kojem podnositelj navodi kako je drustvo koje
pruZa telekomunikacijske usluge, ¢iji je on korisnik temeljem ugovora o pruZanju usluga, bez

njegovog znanja i odobrenja proslijedio njegove osobne podatke vezane uz naplatu dospjelih
potraZivanja agenciji za naplatu potrazivanja.

Nakon provedenog postupka Agencija je donijela RjeSenje kojim je odbila zahtjev
podnositelja buduéi da za davanje osobnih podataka agenciji za naplatu dospjelih i
nepladenih potraZivanja postoji pravni temelj sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima (ugovor o ustupanju potrazivanja - cesija). Isto tako operater je u svojim Opéim
uvjetima poslovanja, koji ¢ine sastavni dio ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa
upoznao svoje korisnike sa moguénosti prosljedivanja osobnih podataka o pretplatniku,
izmedu ostalog, pravnim i fizickim osobama specijaliziranim za naplatu potraZivanja.

Podnositelj zahtjeva protiv RjeSenja Agencije je podnio upravnu tuZbu, postupak pred
upravnim sudom jo$ nije okoncan.
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Slucaj 6.

Davanje na koriStenje osobnih podataka radnika od strane poslodavca u svrhu
ostvarivanja prava iz radnog odnosa

Agencija je postupala po zahtjevu za utvrdivanje povrede prava podnositelja zahtjeva
u kojem u bitnome navodi kako je njegov poslodavac - trgovatko drustvo bez njegova
pristanka, nezakonito dostavilo njegov Zivotopis tre¢im osobama, odnosno drugom
trgovatkom drustvu u svrhu provodenja programa zbrinjavanja viSka radnika. Agencija je
donijela Rjesenje kojim se zahtjev odbija kao neosnovan buduci je u postupku utvrdeno da je
radnik dao privolu za prosljedivanje njegovog Zivotopisa, a §to je potvrdeno i izjavama
svjedoka u provedenom postupku. Osim toga utvrdeno je kako privola nije bila jedini
odluéujuéi pravni temelj buduéi da poslodavac nije prosljedivao osobne podatke podnositelja
zahtjeva/tuZitelja izvan poslovnog okvira, ve¢ iskljuéivo podatke o radnom odnosu iz ¢lanka
34. Zakona o radu i u zakonitu svrhu (ostvarivanje prava iz radnog odnosa). Naime, utvrdeno
je da je poslodavac obradivao njegove osobne podatke u svrhu provodenja Programa
zbrinjavanja vi$ka radnika, a $to je u konkretnom slu¢aju bilo u interesu i samog podnositelja
zahtjeva.

Protiv rjeSenja Agencije podnositelj je podnio upravnu tuZzbu, medutim postupak jo$
nije okoncan.

Slugaj 7.

Javna objava osobnih podataka u katalogu

Agencija je postupala po zahtjevu za utvrdivanje povrede prava podnositelja u kojem
navodi kako je u katalogu u svrhu reklame jednog obrta objavljena fotografija njegove kuce
te njegovo ime i prezime i adresa.

Agencija je donijela RjeSenje kojim je utvrdena povreda prava na zatitu osobnih
podataka iz razloga §to su njegovi osobni podaci bez njegove privole javno objavljeni u
katalogu u svrhu marketinga na kojoj je uz fotografiju obiteljske kuce podnositelja zahtjeva
javno objavljeno njegovo ime i prezime te adresa. Prije javne objave osobnih podataka
podnositelja zahtjeva u svom katalogu vlasnik kataloga je bio duZan utvrditi postojanje
pravnog temelja za istu sukladno odredbi ¢lanka 7. stavka 1. Zakona o zastiti osobnih
podataka, a §to je u konkretnom slucaju privola podnositelja zahtjeva.

Protiv RjeSenja Agencije vlasnik kataloga podnio je upravnu tuZbu, medutim postupak
jo$ nije okonc¢an.

OptuZni prijedlozi

U ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija je postupala na nacin kako ju obvezuju
odredbe Prekr3ajnog zakona (,,Narodne novine* broj, 107/07, 39/13, 157/13).

U ¢lanku 109.a. navedenog Zakona nalaZe se ovlastenom tuZitelju da pocinitelju
prekriaja, prije podnoSenja optuznog prijedloga nadleznom sudu ili drugom tijelu, urudi
pisanu obavijest o prekrSaju za koji protiv njega namjerava podnijeti optuzni prijedlog.

U vezi s time Agencija je u ovom izvjes§tajnom razdoblju izradila 6 obavijesti prema
pociniteljima prekrsaja zbog djela prekrSaja nepostupanja po naredbi Agencije (€lanak 36. st.
1.t. 10. i st. 2. Zakona o zastiti osobnih podataka).
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VIII. POSTUPANJE PO ZAPRIMLJENIM UPITIMA - DAVANJE PRAVNIH
MISLJENJA

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o zastiti osobnih podataka Agencija daje pravna mi$ljenja
vezana uz obradu osobnih podataka i postupanja voditelja zbirki osobnih podataka kod obrade
osobnih podataka.

Neupravni postupci

U ovom izvje$tajnom razdoblju zaprimljeno je ukupno 540 upita fizi¢kih i pravnih
osoba u kojima je sukladno Zakonu zatraZzeno od Agencije davanje pravnog misljenja
vezanog uz obradu osobnih podataka u pojedinim situacijama dok su 33 predmeta koja su
ostala nerijeSena u 2013. prenesena u 2014. godinu.

Neupravni broj N ' .
postupci postupaka eupravni postupci
status 700
postupka 2013 | 2014 600
. 500
preneseni iz .
prethodne 0 33
godine 300
e 200
zaprimljeni 00
tijekom 528 | 540
godine 0 ‘ —” —
prenesenti iz zaprimljeni tijekom ukupno
ukupno 528 573 prethodne godine godine
m2013 w2014

Usporedujuéi broj zaprimljenih upita u ovom izvjeStajnom razdoblju (540) u odnosu
na proslo izvjestajno razdoblje (528) biljeZi se porast za 2,3%.

Analizirajuéi strukturu zaprimljenih upita za davanjem pravnih misljenja razvidno je
da je velik broj upita zaprimljen od strane javnopravnih tijela (tijela drZzavne uprave, tijela
jedinica lokalne i regionalne uprave i samouprave, trgovackih druStava u vlasni$tvu jedinica
lokalne i regionalne uprave i samouprave), zatim obrazovnih ustanova (3kola, djegjih vrtica),
udruga gradana kao i drugih fizi¢kih i pravnih osoba.

Upiti navedenih subjekata uglavnom su se odnosili na sljedece teme:

- davanje na Kkoristenje osobnih podataka drugim primateljima (ministarstvima i drugim
drZavnim tijelima, $kolskim ustanovama, trgovackim drustvima),

- dostava osobnih podataka u svrhu ostvarivanja prava na pristup informacijama (dostava
podataka o pla¢ama radnika, objava podataka o duZnicima komunalnih drustava i visini
njihovih dugovanja),

- obrada osobnih podataka u natjeajnim postupcima i pravo uvida u natjeCajnu
dokumentaciju,

- davanje osobnih podataka o zdravlju na zahtjev treéih osoba,
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- obrada osobnih podataka biometrijom (video nadzornim kamerama u radnim prostorima
poslodavaca i stambenim zgradama, uzimanje otiska prsta u svrhu evidencije radnog
vremena)

- davanje osobnih podataka za potrebe nagradne igre,

- obrada osobnih podataka u registrima (primjerice: Centralni zdravstveni informacijski
sustav Republike Hrvatske - CEZIH),

- obrada osobnih podataka na internetu (javna objava osobnih podataka djece na drustvenim
mreZama, npr. Facebook), i sli¢ne nezakonite objave na internetu,

- koristenje sluZbenih e-mail adresa zaposlenika od strane poslodavca,

- obrada osobnih podataka od strane agencija za naplatu potrazivanja,

- obrada osobnih podataka ¢lanova udruga,

- upiti vezani uz sadrZaj izjave o povjerljivosti i sadrzaj izjave o davanju suglasnosti
(privole) za obradu osobnih podataka,

- dostava podataka o osobama koje obna$aju javnu duZnost,

- obveze voditelja zbirke prema Zakonu (dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka,

- upiti vezani uz zakonsku obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka),

- obrada OIB-a (sluzbenim dokumentima, raéunima) od strane trgovackih drustava,

- pravo uvida u osobne podatke.

I\;ZHSI:;:Z?I broj postupaka Neupravni postupci
600
status
postupka 2013 | 2014 500
400
rijeSeni 495 539 300
200
preneseni u 100
Sljedec'u 33 34 0 T —
godinu rijeSeni preneseni u sljedecu ukupno
godinu
ukupno 528 | 573 2013 W2014

Zakljuéno, u ovom izvjeStajnom razdoblju od ukupnog broja neupravnih predmeta
(573) rijeSeno je 539 predmeta dok su 34 predmeta kao nerijeSena prenesena u 2015. godinu.
Predmeti koji su ostali nerijeSeni zaprimljeni su najveéim dijelom u zadnjem radnom tjednu
2014. godine, dok je za dio predmeta bilo potrebno zatraZiti odredene nadopune kako bi se
utvrdilo o kakvoj se tofno obradi osobnih podataka radi. Slijedom iznijetog izvodi se
zakljuc¢ak kako su postojali objektivni razlozi zbog kojih svi upiti nisu mogli biti rijeSeni u
ovom izvjestajnom razdoblju.

Upiti gradana i voditelja zbirki osobnih podataka

Pored navedenog Agencija je tijekom 2014. godine kontinuirano pruZala pomoé
gradanima i voditeljima zbirki osobnih podataka u svrhu zastite osobnih podataka odnosno
njihovih prava i obveza koje su propisane Zakonom o zastiti osobnih podataka i neposrednim
kontaktom putem info telefona. Tijekom 2014. godine u neposrednom kontaktu s gradanima
odgovoreno je na 514 upita gradana i voditelja zbirki osobnih podataka.
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IX. MEDUNARODNA SURADNJA

Agencija kao nadzorno tijelo odgovorno za zastitu osobnih podataka prati uredenje
za$tite osobnih podataka u drugim zemljama i suraduje s tijelima nadleZnim za nadzor nad
zaStitom osobnih podataka u drugim zemljama.

Agencija je tijekom 2014. godine ostvarila ukupno 192 oblika suradnje (upita,
zahtjeva za miSljenje ili o€itovanje, sudjelovanje na sastancima) koja su dostavila tijela
nadlezna za nadzor obrade podataka iz drZzava ¢&lanica Europske unije i Vijeéa Europe,
direktno ili putem domaéih nadleZnih institucija, dok je u 2013. godini takvih oblika suradnje
ostvareno 83.

Agencija osim navedenog izvrSava i slijede¢e obveze vezano za suradnju s
medunarodnim tijelima nadleZnim za nadzor nad zastitom osobnih podataka:

1. Sudjelovanje na sjednicama Radne skupine iz ¢lanka 29. Direktive 95/46/EZ

Prema odredbama ¢lanka 29. Direktive 95/46/EZ Radna skupina je savjetodavno tijelo
za podrudje zastite osobnih podataka i privatnosti u ¢ijem radu sudjeluju predstavnici
neovisnih nadzornih tijela zemalja ¢lanica EU i Europskog nadzornika za za$titu osobnih
podataka. Imajuéi u vidu &injenicu da Direktiva 95/46/EZ egzistira 20 godina, a u tom
razdoblju je tehnolofki progres ,prerastao® ovaj pravni instrument, razumljiva je vazZnost
njene uloge. Navedena Radna skupina je u svom radu usmjerena na ujednacavanje postupanja
zemalja ¢lanica po svim aktualnim pitanjima odnosnim na podrucje zastite osobnih podataka
na nacin da daje mi$ljenja za unapredenje zastite osobnih podataka.

Sudjelovanje na sjednicama Radne skupine je strogo preporuéljivo, posebno nakon
primanja Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo EU.

Agencija je tijekom 2014 nastavila suradnju sa Radnom skupinom kao nadleZznim
nadzornim tijelom iz Republike Hrvatske, te je sudjelovala na 97. sastanku (16-17.09.2014.)
na kojem se raspravljalo o aktualnim pitanjima odnosnima na podru¢je zastite osobnih
podataka. Klju¢ni rezultati sastanka su:

- sastavljanje i usvajanje Izjave Radne skupine o utjecaju razvoja platformi Sirokog
opsega podataka (big data) na zastitu pojedinaca vezano za obradu njihovih podataka u EU.
Agencija je iznijela stav da razvoj velikih podatkovnih tehnologija moZe imati znadajne
posljedice na zastitu pojedinaca s obzirom na $iroku obradu njihovih osobnih podataka u EU,
s ¢ime se i vecina ostalih neovisnih nadzornih tijela sloZila.

- usvajanje MiSljenja Radne skupine o razvoju "Interneta stvari" (Internet of Things,
IoT). Agencija je iznijela stav kako razvoj loT-a postavlja nove i znacajne izazove za zastitu
osobnih podataka i privatnosti posebno istaknuvsi kako postoji bojazan da ukoliko se taj
razvoj odvija nekontrolirano moZe razviti oblik nadzora pojedinaca koji bi mogao biti
nezakonit.

Osim neposrednog sudjelovanja predstavnika Agencije na sjednicama Radne skupine,
Agencija je aktivno sudjelovala i u razmjeni traZenih informacija, ispunjavanju upitnika
upucéenih od strane njezinog tajni$tva i drugih ¢lanica. Agencija je takoder sudjelovala u
donosenju odluka Radne skupine, bilo glasovanjem na samim sjednicama, bilo glasovanjem
elektroni¢kim putem u skladu s postupovnim pravilima Radne skupine.
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2. Suradnja s EUROPOL-om (Europski policijski ured)

Ova suradnja podrazumijeva sudjelovanje na sjednicama Zajedni¢kog nadzornog tijela
EUROPOL-a — JSB (The Joint Supervisory Body of European Police Office). Tijekom
zadnjeg kvartala 2013. godine sukladno ¢&lanku 4. Akta Vijeéa 29/2009 Zajednickog
nadzorog tijela EUROPOL-a, imenovani su predstavnici Agencije tj. delegacije, koji
sudjeluju u radu Zajedni¢kog nadzornog tijela EUROPOL-a.

Agencija je i u 2014 godini nastavila suradnju s EUROPOL-om sudjelovanjem na
plenarnim radnim sjednicama, koje se odrZavaju u Bruxelles-u &etiri puta godiSnje, prema
zadanom programu putem imenovanih predstavnika. U 2014 godini Agencija je prisustvovala
na ukupno 3 sastanka zajedni€kog nadzornog tijela EUROPOL-a.

Osim  navedenog, komunikacija  Sekretarijata @~ JSB  EUROPOL-a s
predstavnicima/delegacijama nacionalnih nadzornih tijela EUROPOL-a odvija se i izvan
samih navedenih zasjedanja JSB-a EUROPOL-a putem razmjene informacija i primljenih
akata, prikupljanja stavova nacionalnih tijela za =zaStitu osobnih podataka kroz
slanje/popunjavanje upitnika pa i putem pisanih oitovanja (tzv. "Written procedure") u
dijelu u kojemu se isti odnose na za$titu osobnih podataka, te se pritom posebno vodi
intencijom da se sauva pravo nadzora osobnih podataka koje se prikupljaju unutar tih
institucija, od strane drZava ¢lanica Europske unije.

3. Suradnja s Europskim nadzornikom za zaStitu osobnih podataka

Agencija je u 2014. godini nastavila kontinuiranu suradnju s Europskim nadzornikom
za za$titu osobnih podataka u okviru djelokruga zastite osobnih podataka na nadin da je
redovito pratila rad i vodila analizu najvaznijih aktivnosti koje su koriStene i za izradu
strateSkog plana Europskog nadzornika za 2015.-2019. U istome se naglasak stavlja na
dostupnost i protok informacija u digitalnoj eri gdje se u sredi$tu naSao i pojam ,,big data“.
Rije¢ je o platformi §irokog opsega podataka koja omogucéuje obradu velikih koli¢ina
podataka iz razli¢itih izvora koja ima §iroku primjenu, od poslovnih trendova, marketinskih
kampanja, borbe protiv kriminala i dr.

Agencija u 2015 godini nastavlja interaktivni rad, na za$titi osobnih podataka u
kontekstu velikih promjena i rizika za privatnost pojedinaca koje nosi digitalno doba, a
ukljuduje davanje misljenja, razmjenu iskustava, sudjelovanje na radnim sastancima i dr.

4. Sudjelovanje u radu Radne skupine Vijeéa Europske unije za razmjenu
informacija i zastitu osobnih podataka (DAPIX)

Tijekom 2014. godine, Agencija je zapocela aktivno sudjelovati na sastancima Radne
skupine Vijeéa Europske unije za razmjenu informacija i zastitu osobnih podataka. Agencija
je tijekom navedenog razdoblja sudjelovala ukupno na 16 sastanaka navedene Radne skupine,
na kojima se raspravljalo o Prijedlogu Uredbe o zastiti pojedinaca pri obradi osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opca uredba o zaStiti podataka) i o
Prijedlogu Direktive o zastiti osoba u odnosu na procesuiranje osobnih podataka od strane
nadleZnih tijela u svrhu prevencije, istraZivanja, otkrivanja i procesuiranja kaznenih djela i
izvrSenja kaznenih sankcija, i slobodu razmjenjivanja istih. Za preostale sastanke Agencija je
izradila misljenja i o€itovanja koja su dostavljena nadleZznim organizacijskim jedinicama
Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva pravosuda te drugih nadleznih tijela.
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Ukupno je izradeno 30 ocitovanja i miSljenja u vezi s navedenim zakonodavnim
prijedlozima. Sastanci Radne skupine za razmjenu informacija i za$titu osobnih podataka
programirani su na nafin da se raspravlja ¢lanak po ¢lanak pojedinog akta uz moguénost
drzava ¢lanica da dostave vlastite prijedloge. [zmedu brojnih tema raspravljalo se o:

- svim aspektima Prijedloga Direktive o zastiti osoba u odnosu na obradu osobnih podataka
od strane nadleZnih tijela u svrhu prevencije, istrazivanja, otkrivanja i procesuiranja
kaznenih djela i izvrSenja kaznenih sankcija, te slobodu razmjenjivanja istih, posebno
vezano za opseg primjene navedenog propisa i prava ispitanika,

- iznoSenju podataka u tre¢e zemlje, s naglaskom na drZzave koje nemaju adekvatnu razinu
zaStite te na postupak odredivanja adekvatnosti zastite od strane Europske unije, u okviru
primjene Prijedloga Uredbe,

- o poglavljima predloZene Uredbe koji se odnose na ocjenjivanju i moguénostima obrade
podataka ovisno o stupnju rizika konkretne obrade ( tzv. pristup temeljen na riziku ili Risk
Based Approach) i na pravo biti zaboravljen (Right to be Forgotten). Vezano s tim
instrumentima posebna paZnja je posveéena stavovima Suda Europske unije u presudi u
predmetu Google protiv Spanjolske,

- 0 odredbama profiliranja, o postupcima prethodne procjene utjecaja odredene obrade na
zaStitu osobnih podataka i o sluCajevima prethodnog savjetovanja prije uspostave
automatizirane obrade osobnih podataka, a vezano za podrudje primjene Prijedloga
Uredbe,

- o0 tzv. ,one-stop-shop” mehanizmu iz Prijedloga Uredbe, odnosno o mehanizmu
pojednostavljenog postupanja i uskladivanja u predmetima zastite osobnih podataka kada
su ukljuceni subjekti iz vise drzava ¢lanica

Ustaljena praksa delegacije Hrvatske je iznoSenje unaprijed pripremljenih komentara
na sastanku, u odnosu na pojedine odredbe raspravnih dokumenata, te prema potrebi
naknadno dostavljanje o¢itovanja pisanim putem.

S. Modernizacija Konvencije 108

Agencija je predstavljala Republiku Hrvatsku na 1. sastanku Ad hoc odbora Vije¢a
Europe za za$titu podataka (,,Ad Hoc Committee Of Data Protection (CAHDATA)*), u
Strasbourgu, u studenom 2013. S tim u vezi, Agencija je dala miSljenje vezano uz
unapredenje zaStite posebne kategorije osobnih podataka (podaci o osobama protiv kojih je
zapocet kazneni postupak i za koje vrijedi presumpcija nevinosti). IzraZena je potreba da se
za§titi privatnost onih koji jo§ nisu osudeni (koje se jo§ smatraju nevinima), kako ih se ne bi
diskriminiralo u odnosu na osudene pojedince &iji se podaci smatraju osjetljivima, te da se
ujednace instrumenti zastite osobnih podataka na europskoj razini. Prijedlog Agencije o
uvrstenju podataka vezanih za kazneni postupak u skupinu osjetljivih podataka je usvojen, te
je predloZena stipulacija od strane Agencije ula u odredbu Konvencije 108.

Tijekom 2014. Agencija je nastavila predstavljati Republiku Hrvatsku na sastancima
"Ad hoc" odbora Vije¢a Europe za za$titu podataka. Zada¢a navedenog odbora je
modernizacija Konvencije Vijeéa Europe glede automatizirane obrade osobnih podataka
(Konvencija 108). Agencija je bila prisutna na oba sastanka Odbora odrZanih u 2014. godini.

Ocekuje se usvajanje navedene Konvencije od strane Vijeca Europe.
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6. Sudjelovanje na sjednicama Radne skupine iz ¢lanka 31. Direktive 95/46/EZ

Agencija je u 2014. godini po prvi puta sudjelovala na sastancima Odbora iz ¢lanka
31. Direktive 95/46/EZ. Odbor je sastavljen od predstavnika drZava ¢lanica, njime
predsjedava predstavnik Komisije, a cilj Odbora je pruzanje pomo¢i Komisiji prilikom
postupanja u vezi Direktive 95/46/EZ.

Tijekom 2014. predstavnici Agencije su sudjelovali na dva sastanka Odbora na kojima
se raspravljalo o sporazumima s treéim zemljama u vezi obrade osobnih podataka.

7. Suradnja sa Svjetskom konferencijom povjerenika za zaStitu osobnih podataka
i privatnosti

Konferencija se odrZala u razdoblju od 13-16. listopada 2014. godine sa simboli¢nom
porukom ,,Svjetski poredak za zastitu podataka - na§ san postaje stvarnost?“.

Konferencija je 1 ove godine okupila stru¢njake iz neovisnih nadzornih tijela gotovo
svih ¢lanica Europske unije i iz drugih dijelova svijeta. Sastanci delegacija odvijali su se
putem otvorenih i zatvorenih sjednica.

Najvedi fokus paznje bio je na vrlo aktualnoj temi u podrucju zastite osobnih podataka
o0 kojoj je usvojena i Rezolucija o "Interneta stvari" (..Internet of things*) ¢ijim se donoSenjem
zeli skrenuti pozornost na velike izazove s kojima se suo¢avaju programeri "Interneta stvari",
tijela za zastitu podataka i svi pojedinci koji su primorani na svakodnevnu uporabu takvih
uredaja. Poruka Rezolucije je zapravo poziv na zajedniCku suradnju i podizanje svijesti o
negativnim posljedicama na zastitu podataka pojedinaca (npr. nezakoniti nadzor i sL.).

Pored navedenog, donijeta je Rezolucija vezana za razvoj velikih podatkovnih
tehnologija koja omoguéuje prikupljanje i obradu velikih koli¢ina podataka u odredenom
vremenu ("big data"). Prema navedenoj rezoluciji uporaba velikih koli¢ina podataka moZe biti
korisna za drustvo, ali ujedno i predstavljati rizik za privatnost i prava pojedinaca, te je zbog
toga potrebno primjenjivati nagelo ograni¢avanja prikupljanja podataka prema zakonitoj svrsi.

Studijski radni posjeti

Svrha studijskih radnih posjeta je usvajanje novih saznanja, te razmjena informacija i
prakti¢nih iskustava iz sve §ireg podruéja zastite osobnih podataka. Studijski posjeti su obi¢no
organizirani u formi radionice od strane nacionalnih tijela za zaStitu osobnih podataka, pod
financijskim pokroviteljstvom i organizacijom fonda EU TAIEX ("Technical Assistance and
Information Exchange instrument of the European Commission").

Tijekom 2014. godine Agencija je sudjelovala na nekoliko takvih radionica:

-  Medunarodna radionica vezana za uvodenje pelata (certifikata) za za$titu osobnih
podataka u Skopju, Makedonija

Cilj radionice je bio iz prve ruke pruziti informacije drZavama c¢lanicama o zastiti
podataka s posebnim osvrtom na tzv. pecate za zastitu podataka, kao Sto su Europski pecat za

Izvjesée o radu za 2014. godinu 19



privatnost (eng. European Privacy Seal, EuroPriSe) kojim se odreduje razina sigurnosti
informacijskih sustava koje su sukladne zahtjevima Zakona o zastiti osobnih podataka.

- Studijski radni posjet o prijenosu osobnih podataka u tre€e zemlje s naglaskom na
obvezujuca korporativna pravila u Madridu, Spanjolska

Cilj ove aktivnosti je u€enje i razmjena iskustava drZava ¢lanica o prijenosu osobnih
podataka u tre¢e zemlje u skladu s standardima zastite podataka u EU, s posebnim naglaskom
na odobravanje obvezujucih korporativnih pravila (BCR, eng. Binding Corporate Rules), od
strane tijela za zaStitu osobnih podataka. Valja napomenuti kako su se Agenciji zainteresirane
stranke za takvo iznoSenje podataka po prvi puta javile pocetkom 2014. godine.

Predstavnici Agencije kontinuirano u svakodnevnom radu primjenjuju znanja ste¢ena
kao produkt ove radionice. Prijenos znanja i iskustva od strane kolega iz $panjolskog tijela za
zadtitu podatka vezano za nove zadaée AZOP-a slijedom ¢lanstva RH u EU pri iznoSenju
osobnih podataka u drZave koje ne pruzaju adekvatnu razinu zastite iznimno je utjecao na
kvalitetu i efikasnost odluka AZOP-a po tom pitanju. Sudionici ovog studijskog posjeta su
stekli kvalitetnu teorijsku osnovu za buduéa postupanja povodom konkretnih zahtjeva
odnosnih na primjenu BCR-a i standardnih ugovornih klauzula Europske unije, kao i na
postupak odobravanja istih.

Takoder je za istaknuti kako je Agencija dobila i temeljne informacije u vezi s radom
Podskupine za medunarodne transfere Radne skupine 29 u kojoj ¢e u 2015. godini njeni
predstavnici podeti aktivno sudjelovati, kako bi kontinuirano unaprjedivali svoja znanja o
ovoj temi radi jednoobraznog postupanja u istovrsnim predmetima od strane svih zemalja
¢lanica EU.

- Studijski radni posjet o zastiti osobnih podataka prilikom koristenja novih tehnologija u
Dresdenu i Ansbachu, Njemacka

U suradnji s TAIEX organiziran je odlazak djelatnika AZOP-a u sluZbeni posjet
Povjereniku za zaStitu osobnih podataka njemacke savezne pokrajine Saske na temu “Zastita
podataka i nove tehnologije“. U sklopu posjete domaéin je organizirao i gostovanje u
bavarskoj Agenciji za za$titu osobnih podataka u Ansbachu te posjet sajmu informatike u
Niirnbergu. Predstavnici Agencije su tako, izmedu ostalog, dobili potrebna znanja o tome
kako zastititi osobne podatke prilikom koriStenja novih tehnologija, kao §to su: CITRIX -
serveri, aplikacije, desktop virtualizacija, mrezna komunikacija i "cloud computing",
SECUNIA - software za pracenje i analizu unutarnjih slabosti, DOCUSNAP - centralni sustav
nadzora informatickog sustava, inventure opreme i dr., koje mogu primijeniti i za unapredenje
rada Agencije.

- Studijski radni posjet Ureda povjerenika za informiranje iz Slovenije o Schengenskim
zahtjevima iz podrucja zaStite podataka u organizaciji TAIEX-a, na zahtjev Agencije za
zastitu osobnih podataka, od 12-16. svibnja 2014. godine u prostorima Agencije

Studijski radni posjet slovenskih kolega uklju¢ivao je prezentacije stru¢njaka iz Ureda
povjerenika za informiranje i rasprave sa struénjacima iz Agencije i struénjaka iz Ministarstva
unutarnjih poslova.
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Dane preporuke se temelje na pripremi za razdoblje ulaska u Schengenski prostor kako
bi se omoguéila §to kvalitetnija uspostava odgovarajucih pravnih i organizacijskih mjera za
primjenu Schengenske pravne ste€evine koju propisuje EU (definirano u Schengenskom
katalogu) s posebnim naglaskom na sigurnost prikupljanja i obradu osobnih podataka u
Schengenskom informacijskom sustavu.

Predstavnici Agencije na taj su na¢in dobili potrebne informacije i prakti¢na znanja o
organizacijskoj i tehni¢koj pripremi za ulazak u Schengen, te ih u 2015. godini ocekuje i
prakti¢na primjena istih.

Izdavanje prijedloga i preporuka putem upitnika

Takoder, Agencija je izdavala prijedloge i preporuke putem upitnika na traZenje
neovisnih i nadzornih tijela ¢lanica Radne skupine iz ¢lanka 29. Direktive 95/46/EZ koji su
koncipirani na naéin da se kroz pitanja i odgovore utvrduju i razmjenjuju pojedinosti koje se
odnose na stanje zaStite osobnih podataka. Tijekom 2014. godine Agencija je dostavila
odgovore na ukupno 8 upitnika:

- Upitnik upuéen od strane neovisnog nadzornog tijela za za$titu osobnih podataka u
Rumunjskoj o natinima rje§avanja prituzbi koje se odnose na nezZeljene (spam) poruke,
- Upitnik o privatnosti i novinarskoj profesiji od strane Europskog centra za slobodu tiska i

medija (European Centre for Press and Media Freedom, ECPMF) o korelaciji privatnosti
i novinarstva u svrhu jaanja novinarstva u Europi,

- Upitnik upucen od strane neovisnog nadzornog tijela za zastitu osobnih podataka u Litvi
vezan za obavljanje nadzornih aktivnosti. Upitnikom su prikupljane informacije radi
diskusije, razmjene informacija i iskustava o nadzoru obrade osobnih podataka u
pojedinim drzavama ¢lanicama,

- Upitnik upucen od strane neovisnog nadzornog tijela za zaStitu osobnih podataka u
Albaniji o unutarnjoj organizaciji i funkcioniranju Hrvatske agencije za za$titu osobnih
podataka,

- Upitnik upucen od strane etitke radne skupine Europskog foruma za dobru klinicku

praksu (EFGCP) vezano za "prihvadenu suglasnost" o zaStitu podataka prilikom
provodenja biomedicinskih istraZivanja u Hrvatskoj,

- Upitnik od strane neovisnog nadzornog tijela za zastitu osobnih podataka u Makedoniji o
vjerskim zajednicama i njihovim obvezama sukladno nacionalnom zakonodavstvu,

- Upitnik upuéen od strane Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ o nadzoru
elektroni¢kih komunikacija za potrebe obavjestajnih sluZzbi i nacionalne sigurnosti,

- Upitnik upuéen od strane Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ o obradi
posebnih kategorija osobnih podataka.
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X. SUDJELOVANJE U IZRADI PRIJEDLOGA PROPISA ODNOSNIH NA
ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Agencija ostvaruje suradnju s drZavnim tijelima, tijelima javne uprave i pravnim
osobama u RH u svrhu izrade prijedloga propisa i drugih pravnih akata, sudjelovanjem na
radnim skupinama i sastancima radi razmjene iskustava (pisanim i/ili usmenim putem), koji
se odnose na zastitu osobnih podataka. U 2014. godini suradnja se u odnosu na 2013. godinu
prosirila na veéi broj institucija i na veéi spektar tema, te je ostvareno ukupno 129 suradnji,
§to je skoro tri puta vie u odnosu na 2013. godinu kada ih je ostvareno 46.

U nastavku, medu inim istaknuti su samo najznacajniji segmenti suradnje Agencije i
niZe navedenih institucija uz naznaku pojedinih aktivnosti radi stjecanja uvida u taj dio
djelatnosti/aktivnosti Agencije:

S Hrvatskim saborom

Agencija je na upit Nacionalnog vijeéa za prac¢enje provedbe Nacionalnog programa
suzbijanja korupcije izradila i proslijedila na koriStenje IzvjeS¢e o provedbi mjera iz
Akcijskog plana uz Strategiju suzbijanja korupcije od 15. studenog 2012.

S Vladom Republike Hrvatske

Agencija je na zahtjev Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina sudjelovala u
izradi :
- Izvjes§éa o provedbi mjera iz Nacionalnih programa zastite i promicanja ljudskih prava
za razdoblje od 2013. do 2016. godine

- Nacrta Godi$njeg izvje$éa Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) za
2013.godinu

Agencija se na zahtjev Ureda za udruge Vlade RH ocitovala o izmjenama i dopunama
Odluke o osnivanju Savjeta inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast.

Agencija je na prijedlog Vlade Republike Hrvatske izdala miSljenje o usvajanju
sljededih strateskih dokumenata:

- VIIL IzvjeS¢e o provedbi strategije integriranog upravljanja granicom Republike
Hrvatske,

- Strategija integriranog upravljanja granicom i

- Prijedlog Zakljutka Vlade Republike Hrvatske o usvajanju navedenih strateskih
dokumenata.

S Gradom Zagrebom

Agencija je na zahtjev Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
izdala miSljenje o zastiti osobnih podataka.

S Ministarstvom unutarnjih poslova

Suradnja s Ministarstvom unutarnjim poslovima ostvarena je davanjem miSljenja i
olitovanja, te sudjelovanjem i izradi izvjeS¢a, miSljenja i planova prema sljedeem:
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- miSljenje o davanju osobnih podataka o makedonskim drZavljanima koji Zive u Republici
Hrvatskoj.

- mi§ljenje o davanju osobnih podataka vlasnika vozila na zahtjev Euro Parking Collection
plc iz Velike Britanije.

- miSljenje o dostavi podataka o adresi osoba u RH kada su ti podaci potrebni tijelu u drugoj
drZavi odnosno BIH, bez obzira na drzavljanstvo.

- miSljenje o pravu predstavnika drugih drzava ¢lanica Europske unije na pristup
Informacijskom sustavu Ministarstva unutarnjih poslova za podrucje azila.

- miljenje i sudjelovanje u izradi Sporazuma o suradnji u integriranom upravljanju granicom
s Dodatkom I.

- sudjelovanje u izradi Izvje$c¢a o provedbi strategije integriranog upravljanja granicom.
- sudjelovanje u izradi Akcijskog plana integriranog upravljanja granicom i Nacionalne
strategije integriranog upravljanja granicom.

- mi$ljenje o Passanger Namer Record-u na zahtjev Samostalnog sektora za europske
integracije i medunarodne poslove.

- olitovanje na pismo danskog Ministra za visoko obrazovanje i znanost u vezi s revizijom
Uredbe o zastiti op¢ih podataka.

Agencija je na zahtjev Samostalnog sektora za europske integracije i medunarodne
poslove dostavila kontakt podatke Agencije kao tijela nadleZnog za zastitu osobnih podataka
za Provodenja Prumskih odluka, te u tu svrhu takoder rjeSava upitnik i drugu pristiglu
dokumentaciju.

Agencija je izdavanjem miSljenja o Direktivi o zadrZavanju podataka sudjelovala na
kreiranju pripremnog izvje$ce za Ministra, povodom Salzburskog foruma ministara unutarnjih
poslova.

Agencija je sudjelovala na XXVI. I XXVII. Sastanku Meduresorne radne skupine za
integrirano upravljanje granicom.

S Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

Predstavnici Agencije sudjelovali su na Radionici pod nazivom ,,Redovni zakonodavni
postupak — delegirani i provedbeni akti®.

Predstavnici Agencije sudjelovali su na Struénoj radnoj skupini za pravna pitanja o
Direktivi o zadrZavanju podataka, u organizaciji Sektora za europsko pravo.

U suradnji s EU Koordinacijom Agencija je sudjelovala u izradi smjernica za
pripremu (drafiranje) Zaklju¢aka Europskog vijeca,

Agencija je izdala misljenje o:

- prijedlogu Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma o pridruZivanju
izmedu Europske unije i Europske zajednice za atomsku energiju i njihovih drzava
¢lanica s jedne strane i Republike Moldove s druge strane.

- prijedlogu Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma o pridruZivanju
izmedu Europske unije i Europske zajednice za atomsku energiju i njihovih drzava
¢lanica s jedne strane i Republike Gruzije s druge strane.
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Agencija se ocitovala na Prijedlog prioriteta Republike Hrvatske za vrijeme
talijanskog predsjedanja Vije¢em EU.

Agencija je izradila miSljenje o ,,Regulativi o za$titi podataka“ u svrhu postizanja
ucinkovite koregulacije za zatitu osobnih podataka.

S Ministarstvom uprave

Slijedom upita Ministarstva uprave o potrebi odgovarajuée izmjene Zakona o zastiti
osobnih podataka o presudi Suda Europske unije u predmetu Google Spain i Google
(C-131/129), koja se odnosi na provedbu Direktive 95/46/EZ, Agencija se ogitovala da isto
nije potrebno jer je Zakon u potpunosti uskladen s navedenom Direktivom.

S Ministarstvom pravosuda

Agencija je izradila i dostavila podatke za Zavr$no izvjeSée o provedbi Akcijskog
plana uz Strategiju suzbijanja korupcije iz 2012. godine.

Agencija je na zahtjev Uprave za Europsku uniju i medunarodnu suradnju izradila i
proslijedila biljesku o:
sastanku Radne skupine Vije¢a EU za pravosudnu suradnju u kaznenim stvarima, te o

- sastanku Odbora za prava, jednakost i gradanstvo i Europske komisije, odrZzanog 26.
oZujka 2014. u Bruxellesu

Agencija je na zahtjev Uprave za Europsku uniju i medunarodnu suradnju izradila i
proslijedila biljeSku o sastanku radne skupine Vije¢a EU za pravosudnu suradnju u kaznenim
stvarima, odrZanom 19. lipnja 2014. godine u Bruxellesu.

Agencija se ofitovala na Nacrt revidirane preporuke o obradi osobnih podataka u
kontekstu zaposljavanja Vijeéa Europe, koji je dostavilo Ministarstvo pravosuda.

Agencija je dala misljenje, odnosno suglasnost s Nacrtom misljenja Europskog odbora
za pravnu suradnju (eng. The European Committee on Legal Co-operation).

S Ministarstvom financija

Agencija je dala miSljenje na razmjenu osobnih podataka sa Sredi¥njim uredom
Carinske uprave u okviru propisa o0 uzajamnoj pomoc¢i.

Povodom pregovora sa SAD-om vezano za regulativu FATCA (Konvencije o
uzajamnoj administrativnoj pomoéi u poreznim stvarima, eng. Foreign Account Tax
Compliance Act) Agencija se olitovala na uskladenost iste s propisima o zastiti osobnih
podataka kao i Direktivom 95/46/EZ. Cilj navedene Konvencije je pobolj$anje suradnje s
drugim zemljama u razmjeni poreznih podataka, te unaprjedenje poreznog nadzora i suradnje
u naplati poreza na medudrzavnoj razini.

S Ministarstvom gospodarstva

Poduzete zajednicke radnje radi unapredenja zaStite osobnih podataka pojedinaca u
okviru slobodnog trZista usluga (Internal Market Information System - IMI).
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S Ministarstvom rada i mirovinskog sustava

Agencija je izradila mi$ljenje o Pravilniku o izdavanju EU potvrde, odnosno o
prikupljanju podataka o izdanim EU potvrdama, a istim se propisuje izgled, sadrzaj i
postupak izdavanja EU potvrde koja se izdaje hrvatskim pravnim i fizi€kim osobama za
neometano pruzanje usluga na trZi§tu drZava ugovornica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru te se utvrduje popis nadleZnih tijela za izdavanje EU potvrda.

XI. ODNOSI S JAVNOSCU

Dizanje svijesti gradana o potrebi i vaZnosti zastite osobnih podataka i privatnosti kao
temeljnog ljudskog prava jedan je od najvaZnijih ciljeva Agencije. Zakon o za$titi osobnih
podataka, koji je stupio na snagu 26. lipnja 2003. godine, jo§ uvijek je nedovoljno poznat za
veéinu gradana, a to se isto odnosi i na veéi broj poslovnih subjekata koji bi kao voditelji
zbirki osobnih podataka svakako trebali znati za obveze koje za njih iz Zakona proizlaze.
Nepoznavanje zakonskih obveza oituje se izmedu ostalog i u neprovodenju svih potrebnih
oblika mjera zastite osobnih podataka koje vode, a i u tome $to je jo$ uvijek mali broj
voditelja koji dostavljaju evidencije o svojim zbirkama osobnih podataka u SrediSnji registar
kojeg temeljem Zakona vodi ova Agencija. Stoga je Agencija u 2014. godini nastavila s
provodenjem odredenih aktivnosti i dogadanja samostalno ili sudjelujuéi na istima u suradnji
s drugim institucijama.

Zbog sve veceg broja djece korisnika interneta i modernih tehnologija, Agencija preko
razli¢itih aktivnosti provodi jednu od svojih zadaca, a to je edukacija i informiranje djece o
temama iz podru¢ja zastite osobnih podataka i privatnosti opéenito prilikom koriStenja
interneta i dru$tvenih mreZa. Svjesni da je i djeci i roditeljima potrebno pruziti $to vise
informacija iz podru¢ja sigurnosti na internetu, u 2014. godini Agencija je nastavila s
aktivnostima putem kojih se djeci na njima razumljiv naéin pruZaju znanja o zastiti osobnih
podataka.

Kako bi odnosi s javno$¢u - komunikacija sa definiranim ciljanim skupinama, bila
udinkovita, Agencija se u svom radu Koristi razli¢itim komunikacijskim tehnikama i alatima
(web AZOP-a, intervjui i izjave, priopéenja, javni pozivi, obavijesti, konferencije za medije,
edukacije i radionice, info-telefoni za davanje ad hoc informacija gradanima, neposredan
kontakt-rad sa strankama, promotivni materijali, promotivni spot Agencije i drugo).

Glavni komunikacijski kanal i najvaZnija posredna ciljana javnost jesu mediji koji
prenose glavninu poruka Agencije. Mediji su kreatori javnog mnijenja i prijenosnici poruka
koje Agencija Zeli poslati ciljanim javnostima. Osnovni cilj rada s medijima kao i nacelo
odnosa s medijima je pravovremeno, to¢no i jasno davanje misljenja, stavova i poruka koje se
upucuju prema ciljanim skupinama.
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Upiti predstavnika medija prema vrsti
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U 2014. godini predstavnici medija Agenciji su uputili 39 pisanih upita odnosnih na
raznovrsne teme o zaStiti osobnih podataka. Kada se usporedi obrada tema s kojima su se
predstavnici medija obracali Agenciji vidi se kako je u 2014. godini aktualnost po pitanju
krade identiteta narasla peterostruko u odnosu na 2013. godinu, dok su se upiti odnosni na
zakonitost prikupljanja, obrade i snimanja osobnih podataka poveéali za 50%.
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Osim Cestih medijskih upita i odgovora na iste, predstavnici medija bili su putem
priopéenja i konferencija za medije informirani o svim vaznim dogadanjima i aktivnostima
Agencije, a iste poruke prenosili su u javnost. Svi medijski nastupi izvodili su se i u svrhu
jacanja ugleda institucije te promocije Agencije i njezinog djelokruga rada, a predstavnici
medija su o dogadanjima obavjestavani putem elektronicke poste.
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U proaktivno djelovanje Agencije prema svim ciljanim skupinama moZe se uvrstiti
dogadanja koja je Agencija organizirala samostalno i u suradnji s drugim institucijama i
organizacijama, a za 2014. godinu posebno se izdvaja nekoliko dogadanja i aktivnosti.

Dogadanja

1) Povodom Europskog dana zaStite osobnih podataka (28. sije€anj) koji je u
Republici Hrvatskoj odrZan sedmu godinu za redom, Agencija je u prostorijama Hrvatskog
sabora organizirala svefanost na kojoj je Siroj javnosti predstavljen smisao prava na
privatnost, opisane su povrede tog prava, a poseban osvrt bio je usmjeren na nasilje na
internetu.

Kao promicatelji prava na za$titu osobnih podataka imenovani su ambasadori
privatnosti — osobe iz javnog Zivota. Novoizabrani ambasadori privatnosti tom prigodom
naveli su kako su neugodna uznemiravanja privatnosti ¢esto puta i sami osjetili stoga su se
odazvali pozivu Agencije da daju svoj doprinos u osvjeStavanju drustva o neugodnim
posljedicama koje mogu proizi¢i iz zlouporabe osobnih podataka. Kod izbora ambasadora
Agencija se vodila jasnim kriterijima: popularnost utemeljena na radu, profesionalnosti,
umjetni¢kom i drugom doprinosu i talentu te diskrecija nad privatnim Zivotom i druStvena
angaZziranost.

2) Deseta godina djelovanja Agencije (7. svibanj) obiljeZena je konferencijom u
organizaciji Agencije koja je odrZzana u Hrvatskom saboru na kojoj je upozoreno na jedan
negativan i izuzetno opasan trend, a to je govor mrZnje na internetu. U znaku borbe protiv
necega §to je razvojem digitalne tehnologije postalo prava posast i goruéi problem modernog
drustva, a to su nasilje i govor (grupe) mrznje na internetu koji, izmedu ostalog, proizlaze i iz
povrede privatnosti. Internet je u rukama odgovornih korisnika iznimno koristan, i dapace
nuZan alat, ali, naZalost, sve je viSe onih koji ga koriste kao po mjeri skrojen kanal za Sirenje
uvredljivih i opasnih sadrzaja i poruka kojima se ugroZavaju dostojanstvo i prava drugoga.
Agencija je za ovu priliku izradila i edukativni plakat ,,10 koraka protiv govora mrznje na
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internetu” u svrhu edukacije i primjene istaknutih 10 savjeta/koraka kao i poticanja drugih na
njegovu primjenu.

3) Na 19. Splitskom filmskom festivalu odrZanom u Splitu od 13. do 20. rujna 2014.
godine, u posebnom programu posveenom temi nadzora i zaStite osobnih podataka
sudjelovali su i predstavnici Agencije. Splitski filmski festival najstarija je godisnja
medunarodna manifestacija u zemlji. Naime, svake godine festival obraduje neku aktualnu
drustvenu temu u Sirem kontekstu od onog filmskog, to¢nije u obliku izlozbi, predavanja,
radionica i okruglog stola. Ove godine tema je bila nadzor i gubitak/zastita privatnosti.
Agencija za zaStitu osobnih podataka pozvana je kao jedan od sudionika kako bi s pravnog
aspekta dala osvrt na temu. U dogovoru s organizatorom tj. Splitskim filmskim festivalom i
Skolom za dizajn, grafiku i odrZivu gradnju iz Splita osmiljena je vrlo zanimljiva i
interaktivna radionica pod nazivom ,,ZaStita privatnosti — kome to (ne) treba".

To je bio jo§ jedan u nizu edukativnih koraka koje je Agencija poduzela u 2014.
godini u svrhu informiranja, educiranja i osvje$¢ivanja gradana o aktualnom drustvenom
problemu - problemu povrede privatnosti na internetu, $to je u konacnici i cilj ovakvih i
sliénih dogadanja.

Edukacije i predavanja

U sklopu aktivnosti povodom obiljeZzavanja desetogodi$njice svoga postojanja i
djelovanja, Agencija je u suradnji s Ministarstvom uprave organizirala edukaciju namijenjenu
sluZbenicima za zastitu osobnih podataka i sluzbenicima za informiranje tijela javne vlasti na
kojima je sudjelovalo vise od 500 sudionika.

U suradnji s Pravnim fakultetom u Rijeci i Zagrebu odrZzana su predavanja o
iskustvima Agencije u primjeni Zakona o zastiti osobnih podataka koja su bila namijenjena
pravosudnim duZnosnicima te predstavnicima akademske zajednice.

Posebno se istice kako se Agencija ukljucila u nacionalnu kampanju ,,NE govoru
mrznje na internetu” kojoj je opéi cilj informirati i senzibilizirati javnost, posebno djecu i
mlade, o postivanju ljudskih prava kao i o negativnim utjecajima govora mrZnje.

Svojim angaZzmanom u Centru za sigurniji internet tijekom 2014. godine Agencija je
poduzimala konkretne mjere za provodenje sigurnosti na internetu. U Centru za sigurniji
Internet Agencija djeluje kao strateski partner Centra donoseéi smjernice rada Centra, okvir
djelovanja i viziju ato je stvaranje sigurnog on-line okruzZenja kao preduvjet zdravom razvoju
i odrastanju djece i mladih sa naglaskom na zatitu osobnih podataka i privatnost op¢enito.
Svojim djelovanjem Agencija u Centru sudjeluje i na izradi informativnog i edukativnog
materijala te u podizanju razine osvijeStenosti djece, mladih, uéitelja, nastavnika i roditelja o
moguénostima koriStenja interneta za istraZivanje i uenje, negativnim i pozitivnim stranama
koriStenja interneta i osposobljavanju djece za koristenje interneta na primjeren, odgovoran i
siguran nadin.

U svojem radu s ciljanim skupinama Agencija se koristila materijalima kao $to su
brosure, letci i ostali informativni sadrzaji, od ¢ega je dio materijala izraden uz financijsku
pomo¢ pretpristupnog programa IPA 2007, a za iduce razdoblje planirano je izdavanje novih
broSura i sliénih informativnih materijala financiranih iz prora¢una Agencije.

Zaklju¢no, krajnji cilj strategije komuniciranja je prenoSenje jasnih stavova Agencije,
transparentnog djelovanja te stvaranje zainteresiranog okruZenja u svrhu senzibiliziranja

28 Agencija za zastitu osobnih podataka



ciljanih skupova javnosti. Vazno je naglasiti kako za kontinuirano odrZavanje aktivnosti koje
su se provodile prijasnjih godina i nastavile se provoditi i u 2014. godini, kao i u predstojeé¢im
planovima za 2015. i 2016. godinu, kojima je prethodila kvalitetna priprema, trenutno nema
dostatnih financijskih sredstava s obzirom da sva dogadanja i aktivnosti pretpostavljaju
izvjesnu financijsku podriku, pa je nuzno u iduéem periodu smanjiti pojedine aktivnosti
Agencije.

U narednom razdoblju, to¢nije za 2015. i 2016. godinu, Agencija ima planirane
aktivnosti, no prijeko je potrebno i provodenje istraZivanja javnog mnijenja temeljem ¢ijeg
rezultata bi se dobili pravovaljani podaci o stupnju znanja o zastiti osobnih podataka i javne
svijesti o postojanju ovog nadleznog tijela te prava na zastitu osobnih podataka, ali i svega $to
proizlazi iz zakonskog okvira temeljem kojeg Agencija djeluje.

XII. PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Temeljem ¢lanka 28. Zakona sredstva za rad Agencije osiguravaju se u DrZzavnom
proraéunu Republike Hrvatske, koji je za 2014.godinu objavljen u "Narodnim novinama" br.
39, od 27.03.2014. u kojemu je Agenciji odobren prorac¢un u ukupnom iznosu 5.568.951,00
kn.

Limiti po Realizacija :
250 odluci Visde | plana do |'euoRenou) Posotak
PLAN ZA 2014 . RH 31.12.2014.

25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 5.568.951,00( 5.046.002,22| 522.948,78 90,61%
A765000 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 5.405.722,00| 4.981.050,72 424.671,28 92,14%
31 Rashodi za zaposlene 4.179.032,00| 3.837.324,04 341.707,96 91,82%
32 Materijalni rashodi 1.225.862,00| 1.143.424,88 82.437,12 93,28%
34 Financijski rashodi 828,00 301,80 526,20 36,45%
K765001 INFORMATIZACIJA 163.229,00 64.951,50 98.277,50 39,79%
1 Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 54.686,00 14.000,00 40.686,00 25,60%
42 Rashodi za nabavu proizvedene imovine 108.543,00 50.951,50 57.591,50 46,94%

Od odobrenog prorauna za redovno poslovanje Agencije realizirano je 5.046.002,22
kn odnosno 90,61% u odnosu na plan.

Iz navedenog je razvidno da je Agencija vrlo racionalno i Stedljivo raspolagala s
odobrenim prora¢unom, tako da je u 2014. godini ostalo neutroSeno 522.948,78 kn, odnosno
utroSeno je 9,39% manje od odobrenog proracuna.
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XIII. ZAKLJUCAK

Analizirajuéi stanje za$tite osobnih podataka u 2014. godini u odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje (2013. godinu) moZe se ustvrditi da se broj zahtjeva za zastitu prava i
broj upita za davanjem pravnih mi§ljenja evidentno poveéava iz godine u godinu, a $to
pokazuje da gradani imaju sve viSe povjerenja u Agenciju kao instituciju Cija je temeljna
zadaca nadziranje zastite osobnih podataka kao neovisnog tijela.

Postupajuéi po predmetnim zahtjevima Agencija stvara vlastitu pravnu praksu u
podrudju zagtite osobnih podataka koje je u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek novo pravno
podrudje, uzimajuéi pri tome u obzir praksu i trendove drugih tijela koja se bave zaStitom
osobnih podataka u EU.

Takoder znadajno je napomenuti da se upravni akti koje donosi Agencija potvrduju u
vrlo visokom postotku od strane upravnih sudova, kao i da Agencija ulaze velike napore
glede stru¢nog i pravovremenog rjefavanja zaprimljenih predmeta. Nadalje, u odnosu na
ukupan broj donesenih rjeSenja evidentno je da je preispitivanje zakonitosti od strane
upravnog suda zatraZeno za manji broj upravnih akata, a $to dodatno ukazuje na povjerenje u
rad Agencije kao neovisnog tijela u podruéju zastite osobnih podataka. U predmetima u
kojima je upravni sud naloZio ponovno postupanje Agencija ulaZe velike napore za
neprijeporno utvrdivanje to¢nog i potpunog &injeni¢nog stanja te u ponovljenom postupku
nastoji pomoc¢u svih relevantnih dokaza potvrditi razloge za ranije donesenu odluku i zauzeti
stav.

Vazno je istaknuti da je u ovom izvjeStajnom razdoblju, prema statistickim
pokazateljima iz izvje§¢a, razvidno povecanje broja zaprimljenih zahtjeva za zaStitu prava
(290) u odnosu na 2013. godinu (212), povecanje broja rijeSenih predmeta po zahtjevima za
zaStitu prava (276 prema 202), te broj donesenih upravnih akata (160 prema 135) po
zahtjevima za zaStitu prava.

Takoder, u ovom izvjestajnom razdoblju biljeZi se i povecanje broja zaprimljenih upita
za davanjem pravnih mi§ljenja od strane Agencije (540) u odnosu na 2013. godinu kada ih je
bilo 528.

Nadalje, u 2014. godini biljeZi se porast obavljenih nadzora, kojih je u 2014. godini
bilo 374 §to je porast za 12% u odnosu na 2013. godinu kada je obavljeno ukupno 334
nadzora.

U struénim sluzbama, u obavljanju poslova i zadaéa Agencije, od pocetka 2014.
godine broj zaposlenika koji su imali zakljuéen ugovor o radu s Agencijom bio je 27, premda
je za normalno i uredno obavljanje svih povjerenih poslova prema internim propisima
predvideno 37 zaposlenika. Tijekom godine, radi povecanog obujma poslova, na odredeno
vrijeme u zamjenu za dugotrajno opravdano odsutne zaposlenike zaposleno je bilo 3
zaposlenika u razli¢itim vremenskim razdobljima. U drugoj polovici 2014. godine zaposlena
je jedna zaposlenica visoke struéne spreme pravne struke, temeljem javno objavljenog
natje¢aja, u radni odnos na neodredeno vrijeme, tako da je sa 31.12.2014. broj zaposlenih u
Agenciji 28.
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Slijedom iznijetog moZe se zakljuciti da svake godine Agencija biljezi odredeni porast
u zaprimljenim upitima i rijeSenim predmetima te da iz godine u godinu ostvaruje sve bolje
rezultate. Tako se i ove godine takoder biljezi odredeni porast ukupno rijeSenih predmeta u
odnosu na pro§lo izvjeStajno razdoblje , a §to svakako ukazuje na stvaranje sve vefeg
povjerenja u rad ove institucije i brigu o zastiti osobnih podataka svakog pojedinca.

Medunarodna suradnja, kao i suradnja s drZzavnim tijelima i tijelima javne vlasti u
Republici Hrvatskoj je takoder znadajno intenzivirana, prije svega zbog ¢injenice stupanja
Republike Hrvatske u punopravno &lanstvo Europske unije, a takoder i zbog novih poslova i
zadaéa koje je Republika Hrvatska preuzela i na kojima, izmedu ostalih, radi i Agencija za
zadtitu osobnih podataka iz podrudja zastite osobnih podataka, od kojih je svakako
najznadajniji projekt evaluacije Schengenskog informacijskog sustava u Republici Hrvatskoj.
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