


VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 

Klasa: 022-03/15-01/57 
Urbroj: 50301-05/18-15-3 

Zagreb, 11. lipnja 2015. 

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA 

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poštanskim uslugama, s 
Konačnim prijedlogom zakona 

Na temelju članka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010 
- pročišćeni tekst i 5/2014 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i članaka 172., 204. i 
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013), Vlada Republike Hrvatske 
podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poštanskim uslugama, s 
Konačnim prijedlogom zakona za hitni postupak. 

Ovim zakonskim prijedlogom usklađuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske 
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj usklađenosti s 
pravnom stečevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeća Europe. 

Za svoje predstavnike, koji će u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga 
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. se. Sinišu Hajdaša Dončića, ministra 
pomorstva, prometa i infrastrukture, Zdenka Antešića, zamjenika ministra pomorstva, 
prometa i infrastrukture, te Dana Simonića, Igora Cigulu i Veselina Biševca, pomoćnike 
ministra pomorstva, prometa i infrastrukture. 

Milanović 
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA 

ZAKONA O POŠTANSKIM USLUGAMA 

 

 

I.  USTAVNA OSNOVA ZA DONOŠENJE ZAKONA 

 

Ustavna osnova za donošenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poštanskim 

uslugama sadrţana je u odredbi ĉlanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske 

(Narodne novine, br. 85/2010 – proĉišćeni tekst i 5/2014 – Odluka Ustavnog suda Republike 

Hrvatske). 

 

 

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI 

ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE ĆE DONOŠENJEM ZAKONA 

PROISTEĆI 

 

Podruĉje poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj ureĊeno je Zakonom o poštanskim 

uslugama (Narodne novine, broj 144/2012), Zakonom o izmjenama Zakona o poštanskim 

uslugama (Narodne novine, broj 153/2013), podzakonskim propisima donesenim na temelju 

tih zakona te Zakonom o razdvajanju Hrvatske pošte i telekomunikacija na Hrvatsku poštu i 

Hrvatske telekomunikacije (Narodne novine, broj 101/98). 

 

Podruĉje poštanskih usluga ureĊeno je na razini Europske unije od 1997. godine, i to u 

osnovi jednom direktivom – Direktivom o poštanskim uslugama, koja je do sada dva puta 

mijenjana i dopunjavana, kako slijedi: 

 

 Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 15. prosinca 1997. godine o 

zajedniĉkim pravilima za razvoj unutarnjeg trţišta Zajednice u podruĉju poštanskih 

usluga i poboljšanju kakvoće poštanskih usluga (Prva poštanska direktiva), 

 Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 10. lipnja 2002. godine 

kojom se mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poštanskih usluga 

trţišnom natjecanju na razini Zajednice (Druga poštanska direktiva), 

 Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 20. veljaĉe 2008. godine 

kojom se mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem 

unutarnjeg trţišta poštanskih usluga u Zajednici (Treća poštanska direktiva). 

 

Ĉlankom 7. Direktive o poštanskim uslugama, koji je dodan Direktivom 2008/6/EZ, 

ureĊeno je podruĉje financiranja univerzalne usluge, koju ĉini skup poštanskih usluga 

odreĊene kakvoće, dostupnih po pristupaĉnoj cijeni svim korisnicima poštanskih usluga na 

cijelom podruĉju Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji. Odredbom 

stavka 3. navedenog ĉlanka Direktive, koja je prenesena u ĉlanak 48. Zakona o poštanskim 

uslugama, propisano je da u sluĉaju kada obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto 

trošak, koji predstavlja nepravedno financijsko opterećenje za davatelja univerzalne usluge, 

davatelj univerzalne usluge ima pravo na naknadu utvrĊenoga nepravednog financijskog 

opterećenja. Na temelju odredaba ĉlanka 67. Zakona o poštanskim uslugama HP – Hrvatska 

pošta d.d. odreĊena je davateljem univerzalne usluge, a pravo i obvezu obavljanja univerzalne 

usluge stekla je u trajanju od 15 godina. 
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Slijedom navedenog, a u skladu s mogućnostima koje predviĊa ĉlanak 7. Direktive o 

poštanskim uslugama, Zakonom o poštanskim uslugama do sada je bilo ureĊeno financiranje 

obveze obavljanja univerzalne usluge u Republici Hrvatskoj na sljedeći naĉin: 

 

 iz sredstava kompenzacijskog fonda, osnovanog pri Hrvatskoj regulatornoj agenciji za 

mreţne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija), prihode kojeg ĉine doprinosi 

davatelja poštanskih usluga, utvrĊeni odlukom Agencije kojom se utvrĊuje iznos neto 

troška koji predstavlja nepravedno financijsko opterećenje za davatelja univerzalne 

usluge, 

 u sluĉaju da iznosi doprinosa davatelja zamjenskih poštanskih usluga i iznos doprinosa 

davatelja univerzalne usluge nisu dostatni za podmirenje cjelokupne obveze 

financiranja nepravednog financijskog opterećenja, preostali nepodmireni iznos 

nepravednog financijskog opterećenja podmiruje se iz sredstava drţavnog proraĉuna 

Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drţavnim potporama. 

 

Na temelju Zakona o poštanskim uslugama Vijeće Agencije je, u postupku utvrĊivanja 

naknade nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne usluge, pokrenutog na 

zahtjev HP – Hrvatske pošte d.d., na sjednici odrţanoj 14. studenoga 2014. godine donijelo 

odluku kojom je utvrĊen iznos nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne 

usluge u 2013. godini, osnovan kompenzacijski fond za uplatu doprinosa davatelja 

univerzalne usluge i davatelja zamjenskih poštanskih usluga, utvrĊeni doprinosi svakog 

pojedinog obveznika uplate doprinosa u kompenzacijski fond, te naĉin plaćanja. 

 

 Iznos ukupnoga nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne usluge za 

2013. godinu utvrĊen je gore navedenom odlukom u visini od 94.383.177,00 kuna. Doprinosi 

pojedinih davatelja zamjenskih poštanskih usluga, izraĉunati razmjerno udjelu njihovih 

prihoda ostvarenih od obavljanja zamjenskih poštanskih usluga, dani su u donjoj tablici: 

 

Br. Davatelj zamjenskih poštanskih usluga Iznos doprinosa (kn) 

1. City Ex d.o.o., Zagreb 4.328.016,00 

2. Lider Express d.o.o., Zagreb 10.742,00 

3. Lider Express d.o.o., Ţrnovnica 9.381,00 

4. Tisak d.d., Zagreb 96.425,00 

5. Vuk com d.o.o., Novi Vinodolski 1.093,00 

6. Weber Escal d.o.o., Hrvatski Leskovac 179.954,00 

 UKUPNO 4.625.611,00 

 

Iznos doprinosa davatelja zamjenskih poštanskih usluga u kompenzacijski fond 

 

 Ukupni doprinos svih davatelja zamjenskih poštanskih usluga u kompenzacijski fond 

iznosio je 4.625.611,00 kuna, dok je izraĉunati doprinos davatelja univerzalne usluge iznosio 

2.015.341,00 kunu. Budući da davatelj univerzalne usluge, na temelju ĉlanka 51. stavka 4. 

Zakona o poštanskim uslugama, ne uplaćuje doprinos u kompenzacijski fond ako je njegov 

izraĉunati doprinos manji od izraĉunate naknade za obvezno obavljanje univerzalne usluge, 

nego mu se za taj iznos umanjuje ukupna isplaćena naknada, primjenom zakonskih odredbi o 
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podmirenju preostalog nepodmirenog iznosa nepravednog financijskog opterećenja proizlazi 

da je za 2013. godinu davatelju univerzalne usluge iz drţavnog proraĉuna Republike Hrvatske 

podmiren iznos od 87.742.225,00 kuna (94.383.177,00–4.625.611,00–2.015.341,00), što je 

oko 93% iznosa ukupnoga nepravednog financijskog opterećenja. 

 

 Uzimajući u obzir ĉinjenicu da se najveći dio iznosa neto troška, koji predstavlja 

nepravedno financijsko opterećenje davatelja univerzalne usluge, u 2014. godini za prethodnu 

kalendarsku godinu morao podmiriti iz sredstava drţavnog proraĉuna, kao i gospodarsku 

situaciju u kojoj se nalaze davatelji zamjenskih poštanskih usluga, od kojih je jedan (s 

najvećim utvrĊenim iznosom doprinosa u kompenzacijski fond) pokrenuo i postupak 

predsteĉajne nagodbe, poteškoće uz koje je naplaćen najveći dio doprinosa u kompenzacijski 

fond (zbog neizvršenja uplate obveznika s najvećim utvrĊenim udjelom doprinosa), oĉekivani 

trend daljnjeg smanjenja iznosa doprinosa obveznika uplate doprinosa u kompenzacijski fond 

te troškove upravljanja tim fondom, ovim se Zakonom predlaţe ukinuti kompenzacijski fond, 

kao jedan od mehanizama za financiranje naknade za obavljanje univerzalne usluge pod 

nekomercijalnim uvjetima. Ukidanjem kompenzacijskog fonda naknada nepravednog 

financijskog opterećenja obavljanja univerzalne usluge, kojom se osigurava obveza obavljanja 

univerzalne usluge, kao usluge od općeg gospodarskog interesa, podmirivala bi se u 

potpunosti (u 100%-tnom iznosu) iz sredstava drţavnog proraĉuna Republike Hrvatske, u 

skladu s pravilima o drţavnim potporama. 

 

 U skladu s odredbom ĉlanka 7. stavka 3. Direktive o poštanskim uslugama naknadu 

nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne usluge drţave ĉlanice Europske 

unije mogu osigurati i samo iz javnih sredstava, dakle iz sredstava drţavnog proraĉuna. 

Nadalje, u svrhu usklaĊenosti s pravilima o drţavnim potporama izraĊen je Program drţavne 

potpore HP – Hrvatskoj pošti d.d. u obliku naknade za obavljanje univerzalne usluge od 2014. 

do 2018. godine, koji je usklaĊen s Odlukom Europske komisije od 20. prosinca 2011. o 

primjeni ĉlanka 106. stavka 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na drţavne potpore u 

obliku naknade za pruţanje javnih usluga koje se dodjeljuju odreĊenim poduzetnicima kojima 

je povjereno obavljanje usluga od općeg gospodarskog interesa (SL L 7, 11. 1. 2012.), a na 

temelju mišljenja Ministarstva financija taj je Program usklaĊen i sa Smjernicama politike 

drţavnih potpora za razdoblje 2014.-2016. 

 

 Osim osnovnog pitanja, koje se odnosi na ukidanje kompenzacijskog fonda i 

pojednostavljenje mehanizma financiranja naknade za obavljanje univerzalne usluge pod 

nekomercijalnim uvjetima, ovim se Zakonom usklaĊuje naziv nacionalnog regulatornog tijela 

za obavljanje regulatornih poslova u podruĉju poštanskih usluga sa Zakonom o izmjenama i 

dopunama Zakona o elektroniĉkim komunikacijama (Narodne novine, broj 71/2014), dodatno 

se preciziraju pojedine odredbe koje pridonose većoj transparentnosti rada Agencije te 

nomotehniĉki ureĊuju odredbe Zakona o poštanskim uslugama u provedbi kojih su uoĉeni 

odreĊeni nedostaci. 

 

 

III.   OCJENA I IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOĐENJE ZAKONA 

 

Program drţavne potpore HP – Hrvatskoj pošti d.d. u obliku naknade za obavljanje 

univerzalne usluge od 2014. do 2018. godine izraĊen je uz primjenu istih parametara 

uporabljenih za izraĉun neto troška obavljanja univerzalne usluge u 2013. godini, a na temelju 

Naputka o izraĉunu i kompenzaciji neto troška univerzalne usluge i procjene nepravednog 
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financijskog opterećenja, koji je donijela Agencija. Ovim su Programom predviĊeni 

procijenjeni iznosi drţavne potpore davatelju univerzalne usluge po godinama, kako slijedi: 

 

Godina Iznos (kn) 

2014. 82.212.108,00 

2015. 80.439.786,00 

2016. 80.125.688,00 

2017. 83.427.693,00 

2018. 78.892.920,00 

 

Procijenjeni iznos drţavne potpore davatelju univerzalne usluge po godinama 

 

  Planom poslovanja HP – Hrvatske pošte d.d. za razdoblje od 2015. do 2019. godine 

takoĊer je izraĊena projekcija neto troška obavljanja univerzalne usluge za razdoblje trajanja 

navedenog Programa, a u odnosu na iznos isplaćen kao nepravedno financijsko opterećenje za 

2013. godinu, procjena je da će se iznosi nepravednog financijskog opterećenja u pravilu 

smanjivati svake godine tijekom gore navedenog razdoblja. Procjena je da će nepravedno 

financijsko opterećenje u 2015. godini biti manje od predviĊenoga nepravednog financijskog 

opterećenja, pa će i sredstva koja su osigurana u drţavnom proraĉunu biti dostatna, a 

eventualna razlika osigurat će se iz sredstava unutar razdjela Ministarstva pomorstva, prometa 

i infrastrukture. 

 

  Sredstva, koja će se dodijeliti davatelju univerzalne usluge iz drţavnog proraĉuna 

Republike Hrvatske, osigurana su na aktivnosti A754032 – "Naknada koja se dodjeljuje 

poduzetnicima kojima je povjereno obavljanje univerzalne poštanske usluge" za 2015. godinu 

u iznosu od 41.000.000,00 kuna. Za 2016. i 2017. godinu planiran je iznos od 40.000.000,00 

kuna. 

 

 

IV. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE PREDLAŢE DONOŠENJE ZAKONA PO 

HITNOM POSTUPKU 

 

 U skladu s odredbom ĉlanka 204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne 

novine, broj 81/2013) predlaţe se donošenje ovoga Zakona po hitnom postupku, budući da se 

ovaj Zakon dodatno usklaĊuje s odredbama Direktive o poštanskim uslugama. 

 

 Naime, na temelju odredbe ĉlanka 7. stavka 3. Direktive o poštanskim uslugama 

naknadu nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne usluge drţave ĉlanice 

Europske unije mogu osigurati i samo iz javnih sredstava, dakle iz sredstava drţavnog 

proraĉuna, što se predlaţe urediti ovim Zakonom, pri ĉemu se napušta dosadašnja 

kombinacija mehanizma osiguranja naknade nepravednog financijskog opterećenja istodobno 

i iz kompenzacijskog fonda, i iz sredstava drţavnog proraĉuna, ĉime se pojednostavljuje cijeli 

postupak dodjele naknade za obavljanje univerzalne usluge pod nekomercijalnim uvjetima. 

 

 S obzirom na navedeno, kao i na zakonsku obvezu davatelja univerzalne usluge na 

podnošenje zahtjeva za naknadu nepravednog financijskog opterećenja najkasnije do 30. 

lipnja tekuće godine, koji se rok ovim Zakonom predlaţe produljiti za mjesec dana zbog 
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potrebe izrade izvješća na kojima se temelji taj zahtjev, a kako bi se osiguralo da se postupak 

izraĉuna neto troška što predstavlja nepravedno financijsko opterećenje, te ostvarivanja prava 

na naknadu utvrĊenoga nepravednog financijskog opterećenja, koja će se isplatiti davatelju 

univerzalne usluge u 2015. godini, provede prema odredbama ovoga Zakona, predlaţe se da 

ovaj Zakon stupi na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama. U protivnom, 

prolongiranje predloţenog roka stupanja na snagu ovoga Zakona znaĉilo bi i ponovno 

aktiviranje kompenzacijskog fonda prema vaţećem Zakonu, a time i nadalje obvezu davatelja 

zamjenskih poštanskih usluga na plaćanje doprinosa u kompenzacijski fond, ĉime bi im ostalo 

manje financijskih sredstava za vlastiti razvoj i jaĉanje konkurentnosti na trţištu poštanskih 

usluga. Uĉinak ukidanja kompenzacijskog fonda, a što je i osnovna svrha ovoga Zakona, u 

tome bi sluĉaju bio moguć tek u 2016. godini. 
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KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA 

ZAKONA O POŠTANSKIM USLUGAMA 

 

 

Ĉlanak 1. 

 

 U Zakonu o poštanskim uslugama (Narodne novine, br. 144/2012 i 153/2013), u 

ĉlanku 1. stavku 1. rijeĉi: "Hrvatske agencije za poštu i elektroniĉke komunikacije" 

zamjenjuju se rijeĉima: "Hrvatske regulatorne agencije za mreţne djelatnosti". 

 

Ĉlanak 2. 

 

 U ĉlanku 2. stavku 1. toĉka 2. mijenja se i glasi: 

 

"2. Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mreţne djelatnosti,". 

 

U toĉki 7. zarez na kraju reĉenice zamjenjuje se toĉkom te se dodaje druga reĉenica 

koja glasi: "Raĉuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi raĉuni, financijska i druga 

izvješća ne smatraju se izravnom poštom,". 

 

Toĉka 9. mijenja se i glasi: 

 

"9. konsolidator: pravna ili fiziĉka osoba koja nije davatelj poštanskih usluga, a na 

temelju ugovora prikuplja poštanske pošiljke od pošiljatelja radi predaje davatelju poštanskih 

usluga,". 

 

 U toĉki 20. rijeĉ: "sekogrami" zamjenjuje se rijeĉima: "pošiljke za slijepe". 

 

 Toĉka 26. mijenja se i glasi: 

 

"26. prijava za obavljanje poštanskih usluga: prijava koju pravna ili fiziĉka osoba 

podnosi Agenciji u svrhu obavljanja zamjenskih poštanskih usluga i ostalih poštanskih 

usluga,". 

 

 U toĉki 30. rijeĉ: "sekogram" zamjenjuje se rijeĉima: "pošiljka za slijepe". 

 

Ĉlanak 3. 

 

 U ĉlanku 5. stavku 3. toĉki 2. rijeĉi: "s Hrvatskom agencijom za poštu i elektroniĉke 

komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija)" zamjenjuju se rijeĉima: "s Agencijom". 

 

Ĉlanak 4. 

 

Naziv glave II. iznad ĉlanka 7. mijenja se i glasi: "II. HRVATSKA REGULATORNA 

AGENCIJA ZA MREŢNE DJELATNOSTI". 

 

Ĉlanak 5. 

 

U ĉlanku 8. stavku 1. toĉka 6. mijenja se i glasi: 
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"6. donošenje odluke o utvrĊivanju neto troška koji predstavlja nepravedno financijsko 

opterećenje za davatelja univerzalne usluge iz ĉlanka 48. stavka 3. ovoga Zakona,". 

 

U toĉki 7. rijeĉi: "davatelja univerzalne usluge" zamjenjuju se rijeĉima: "davatelja 

poštanskih usluga". 

 

Stavak 4. mijenja se i glasi: 

 

"(4) Popis davatelja poštanskih usluga, s vrstama poštanskih usluga koje obavljaju, 

objavljuje se na internetskim stranicama Agencije.". 

 

Ĉlanak 6. 

 

U ĉlanku 15. stavak 2. mijenja se i glasi: 

 

"(2) Univerzalna usluga obuhvaća poštanske usluge u unutarnjem i meĊunarodnom 

prometu: 

 

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruĉenje pismovnih pošiljaka mase do 2 kilograma, 

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruĉenje paketa mase do 10 kilograma, 

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruĉenje preporuĉenih pošiljaka i pošiljaka s 

oznaĉenom vrijednosti, 

4. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruĉenje pošiljaka za slijepe mase do 7 kilograma, bez 

naplate, 

5. usmjeravanje, prijenos i uruĉenje paketa mase do 20 kilograma u meĊunarodnom 

dolaznom prometu.". 

 

Ĉlanak 7. 

 

U ĉlanku 17. rijeĉi: "potpune prijave" zamjenjuju se rijeĉima: "uredne prijave". 

 

Ĉlanak 8. 

 

U ĉlanku 18. stavci 3. i 4. mijenjaju se i glase: 

 

"(3) Agencija će, u roku od osam dana od dana zaprimanja uredne prijave u skladu sa 

stavkom 1. ovoga ĉlanka, izdati davatelju poštanskih usluga potvrdu kojom se dokazuje 

podnošenje uredne prijave za odreĊene vrste poštanskih usluga. Ova potvrda nije upravni akt. 

 

(4) Davatelj poštanskih usluga, koji poštanske usluge obavlja na temelju prijave, 

obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o svim promjenama okolnosti navedenih u 

prijavi iz stavka 1. ovoga ĉlanka, a osobito o promjenama i završetku obavljanja prijavljenih 

poštanskih usluga, i to bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih 

promjena.". 
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Ĉlanak 9. 

 

U ĉlanku 19. stavku 1. na kraju druge reĉenice briše se toĉka i dodaju rijeĉi: "u roku 

od 90 dana od dana zaprimanja uredne prijave.". 

 

Ĉlanak 10. 

 

Naslov iznad ĉlanka 28. mijenja se i glasi: "Ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih 

poštanskih usluga". 

 

U ĉlanku 28. stavku 3. rijeĉi: "stavka 1. ovoga ĉlanka" zamjenjuju se rijeĉima: "stavka 

1. toĉke 2. ovoga ĉlanka". 

 

Ĉlanak 11. 

 

U ĉlanku 44. stavak 7. mijenja se i glasi: 

 

"(7) Agencija moţe, prije ili nakon objave općih uvjeta davatelja poštanskih usluga, 

odlukom narediti izmjenu, dopunu ili ukidanje pojedinih odredaba općih uvjeta, ili općih 

uvjeta u cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa 

donesenih na temelju ovoga Zakona.". 

 

Ĉlanak 12. 

 

U ĉlanku 47. stavak 2. mijenja se i glasi: 

 

 "(2) Davatelj poštanskih usluga, koji obavlja zamjenske poštanske usluge, mora 

obavljati raĉunovodstveno razdvajanje na naĉin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih 

poštanskih usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od ostalih poštanskih usluga, po vrstama 

usluga i proizvodima.". 

 

Ĉlanak 13. 

 

U ĉlanku 48. stavak 3. mijenja se i glasi: 

 

"(3) Agencija na temelju izraĉuna iz stavka 2. ovoga ĉlanka odlukom utvrĊuje iznos 

neto troška koji predstavlja nepravedno opterećenje.". 

 

 U stavku 4. rijeĉi: "potpunog zahtjeva" zamjenjuju se rijeĉima: "urednog zahtjeva". 

 

Stavak 5. mijenja se i glasi: 

 

 "(5) Sredstva za naknadu nepravednog opterećenja isplaćuju se iz sredstava drţavnog 

proraĉuna Republike Hrvatske, na zahtjev davatelja univerzalne usluge, a na temelju odluke 

Agencije iz stavka 3. ovoga ĉlanka te u skladu s pravilima o drţavnim potporama.". 

 

Ĉlanak 14. 

 

U ĉlanku 49. stavak 1. mijenja se i glasi: 
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 "(1) Davatelj univerzalne usluge, koji ţeli ostvariti pravo na naknadu nepravednog 

opterećenja, podnosi zahtjev Agenciji najkasnije do 31. srpnja za prethodnu kalendarsku 

godinu.". 

 

Ĉlanak 15. 

 

 Naslov iznad ĉlanka 51. i ĉlanak 51. brišu se. 

 

Ĉlanak 16. 

 

 Naslov iznad ĉlanka 52. i ĉlanak 52. brišu se. 

 

Ĉlanak 17. 

 

U ĉlanku 63. stavku 1. toĉka 10. briše se. 

 

Dosadašnja toĉka 11. postaje toĉka 10. 

 

Ĉlanak 18. 

 

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama. 

 



10 

 

OBRAZLOŢENJE  

 

 

Ĉlanak 1. 

Ovim se ĉlankom usklaĊuje naziv nacionalnog regulatornog tijela za obavljanje 

regulatornih poslova u podruĉju poštanskih usluga s ĉlankom 17. Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o elektroniĉkim komunikacijama (Narodne novine, broj 71/2014), prema 

kojem je navedeno regulatorno tijelo promijenilo naziv u Hrvatska regulatorna agencija za 

mreţne djelatnosti. 

Ĉlanak 2. 

Ovim se ĉlankom, osim usklaĊivanja naziva Hrvatske regulatorne agencije za mreţne 

djelatnosti, dodatno preciziraju definicije pojedinih pojmova koji se upotrebljavaju u Zakonu 

o poštanskim uslugama (u daljnjem tekstu: Zakon), i to "izravna pošta", "konsolidator" i 

"prijava za obavljanje poštanskih usluga", dok se dosadašnji naziv pojma "sekogram" mijenja 

u "pošiljka za slijepe", radi usklaĊivanja s aktima Svjetske poštanske unije. 

Ĉlanci 3. i 4. 

Ovim se ĉlancima usklaĊuje naziv nacionalnog regulatornog tijela za obavljanje 

regulatornih poslova u podruĉju poštanskih usluga s ĉlankom 17. Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o elektroniĉkim komunikacijama (Narodne novine, broj 71/2014), prema 

kojem je navedeno regulatorno tijelo promijenilo naziv u Hrvatska regulatorna agencija za 

mreţne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija). 

Ĉlanak 5. 

Ovim se ĉlankom precizira odluka iz ĉlanka 48. stavka 3. Zakona, koju donosi 

Agencija, te se njezina nadleţnost za nadzor i regulaciju općih uvjeta proširuje na sve 

davatelje poštanskih usluga, u skladu s izmjenom predloţenom u ĉlanku 10. ovoga Zakona. 

Nadalje, radi osiguranja veće transparentnosti u radu Agencije propisuju se dodatni podaci 

koje je Agencija obvezna objaviti na svojim internetskim stranicama, uz popis davatelja 

poštanskih usluga. 

Ĉlanak 6. 

Ovim se ĉlankom, osim promjene dosadašnjeg naziva pojma "sekogram" u "pošiljka 

za slijepe" radi usklaĊivanja s aktima Svjetske poštanske unije, dodatno nomotehniĉki ureĊuje 

izriĉaj taksativno navedenih sastavnica univerzalne usluge. 

Ĉlanak 7. 

Ovim se ĉlankom provodi usklaĊivanje odredbe o naĉinu stjecanja prava obavljanja 

zamjenskih i ostalih poštanskih usluga s ĉlankom 40. stavkom 2. Zakona o općem upravnom 

postupku (Narodne novine, broj 47/2009). 

Ĉlanak 8. 

Ovim se ĉlankom dopunjuje sadrţaj potvrde koju Agencija izdaje davatelju poštanskih 

usluga, a kojom se dokazuje podnošenje uredne prijave. Ujedno se pojam urednog zahtjeva 
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stranke, koja pokreće postupak, usklaĊuje s ĉlankom 40. stavkom 2. Zakona o općem 

upravnom postupku. TakoĊer se precizira obveza davatelja poštanskih usluga, koji poštanske 

usluge obavlja na temelju prijave, da pisanim putem izvješćuje Agenciju o svim promjenama 

okolnosti navedenih u prijavi, a osobito o promjenama i završetku obavljanja prijavljenih 

poštanskih usluga, i to bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih 

promjena. 

Ĉlanak 9. 

Ovim se ĉlankom dopunjuje odredba na temelju koje Agencija donosi odluku o 

obavljanju zamjenskih poštanskih usluga, kada na temelju podnesene prijave procijeni da se 

radi o toj vrsti usluga, na naĉin da se utvrĊuje rok od 90 dana od dana zaprimanja uredne 

prijave, u kojem je Agencija obvezna donijeti odluku o obavljanju zamjenskih poštanskih 

usluga. Ujedno se pojam urednog zahtjeva stranke, koja pokreće postupak, usklaĊuje s 

ĉlankom 40. stavkom 2. Zakona o općem upravnom postupku. 

Ĉlanak 10. 

Ovim se ĉlankom uklanja propust u odredbama na temelju kojih Agencija moţe po 

sluţbenoj duţnosti ukinuti odluku o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga, na naĉin da se 

precizira sluĉaj u kojem će Agencija prije ukidanja navedene odluke pisanim putem upozoriti 

davatelja zamjenskih poštanskih usluga da u odreĊenom roku prestane postupati protivno 

obvezama utvrĊenima u odluci. Naime, u sluĉaju kada je navedena odluka bila donesena na 

temelju netoĉnih podataka vaţnih za donošenje te odluke, Agencija nema obvezu davanja 

prethodnog upozorenja. TakoĊer se ovim ĉlankom nomotehniĉki usklaĊuje naziv predmetne 

odluke u nazivu ĉlanka. 

Ĉlanak 11. 

Ovim se ĉlankom utvrĊuje ovlast Agencije za izmjenu, dopunu ili ukidanje pojedinih 

odredaba općih uvjeta, ili općih uvjeta u cijelosti, u odnosu na sve davatelje poštanskih 

usluga, a ne samo na davatelja univerzalne usluge, u sluĉaju kada Agencija utvrdi da su opći 

uvjeti u suprotnosti s odredbama Zakona ili propisa donesenih na temelju Zakona, ĉime se u 

pogledu nadleţnosti Agencije za nadzor i regulaciju općih uvjeta svi davatelji poštanskih 

usluga stavljaju u jednak poloţaj. 

Ĉlanak 12. 

Ovim se ĉlankom usklaĊuje odredba o obvezi raĉunovodstvenog razdvajanja davatelja 

poštanskih usluga, koji obavlja zamjenske poštanske usluge, s obvezom raĉunovodstvenog 

razdvajanja davatelja univerzalne usluge, u pogledu odvajanja prihoda ostvarenih od ostalih 

poštanskih usluga, po vrstama usluga i proizvodima. 

Ĉlanak 13. 

Ovim se ĉlankom odredbe o naknadi nepravednog financijskog opterećenja za 

davatelja univerzalne usluge usklaĊuju s brisanjem odredaba o osnivanju kompenzacijskog 

fonda i utvrĊivanju doprinosa koje moraju uplaćivati obveznici plaćanja u taj fond. TakoĊer 

se propisuje da se, zbog ukidanja kompenzacijskog fonda, sredstva za naknadu nepravednog 

financijskog opterećenja isplaćuju izravno iz sredstava drţavnog proraĉuna Republike 

Hrvatske, na zahtjev davatelja univerzalne usluge, a na temelju odluke Agencije o utvrĊivanju 

iznosa neto troška koji predstavlja nepravedno financijsko opterećenje za davatelja 
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univerzalne usluge, te u skladu s pravilima o drţavnim potporama. TakoĊer se pojam urednog 

zahtjeva, koji podnosi stranka, usklaĊuje s ĉlankom 40. stavkom 2. Zakona o općem 

upravnom postupku. 

Ĉlanak 14. 

Ovim se ĉlankom produljuje rok u kojem davatelj univerzalne usluge, koji ţeli 

ostvariti pravo na naknadu nepravednog financijskog opterećenja, mora podnijeti zahtjev 

Agenciji, i to do 31. srpnja za prethodnu kalendarsku godinu, s obzirom na ĉinjenicu da je 

davatelj univerzalne usluge, u skladu s Naputkom za raĉunovodstveno razdvajanje i troškovno 

raĉunovodstvo, prethodno obvezan na godišnjoj osnovi izraditi i dostaviti Agenciji 

regulatorna, financijska i druga izvješća nakon proteka šest mjeseci od završetka godišnjeg 

obraĉunskog razdoblja, a navedena izvješća osnova su za izradu zahtjeva za naknadu 

nepravednog financijskog opterećenja, rok podnošenja kojega je, prema vaţećoj odredbi, 30. 

lipnja za prethodnu kalendarsku godinu. Stoga se predloţeno produljenje navedenog roka od 

mjesec dana ocjenjuje primjerenim. 

Ĉlanak 15. 

Ovim se ĉlankom brišu odredbe o osnivanju kompenzacijskog fonda i utvrĊivanju 

doprinosa koje moraju uplaćivati davatelj univerzalne usluge i davatelji zamjenskih 

poštanskih usluga (ĉlanak 51. Zakona o poštanskim uslugama), u svrhu pojednostavljenja 

mehanizma financiranja naknade za obavljanje univerzalne usluge pod nekomercijalnim 

uvjetima, a u skladu s odredbama Direktive o poštanskim uslugama. Naime, odredba ĉlanka 

7. stavka 3. Direktive o poštanskim uslugama propisuje da naknadu nepravednog financijskog 

opterećenja davatelja univerzalne usluge drţave ĉlanice Europske unije mogu osigurati i samo 

iz javnih sredstava, dakle iz sredstava drţavnog proraĉuna. Uzimajući u obzir ĉinjenicu da se 

najveći dio iznosa neto troška, koji predstavlja nepravedno financijsko opterećenje davatelja 

univerzalne usluge, u 2014. godini za prethodnu kalendarsku godinu morao podmiriti iz 

sredstava drţavnog proraĉuna Republike Hrvatske, kao i gospodarsku situaciju u kojoj se 

nalaze davatelji zamjenskih poštanskih usluga, poteškoće uz koje je naplaćen najveći dio 

doprinosa u kompenzacijski fond, oĉekivani trend daljnjeg smanjenja iznosa doprinosa 

obveznika uplate doprinosa u kompenzacijski fond te troškove upravljanja tim fondom, ovim 

se Zakonom predlaţe ukinuti kompenzacijski fond, kao jedan od mehanizama za financiranje 

naknade za obavljanje univerzalne usluge pod nekomercijalnim uvjetima. Ukidanjem 

kompenzacijskog fonda naknada nepravednog financijskog opterećenja obavljanja 

univerzalne usluge, kojom se osigurava obveza obavljanja univerzalne usluge, kao usluge od 

općeg gospodarskog interesa, podmirivala bi se u potpunosti iz sredstava drţavnog proraĉuna 

Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drţavnim potporama. 

Ĉlanak 16. 

Ovim se ĉlankom brišu odredbe o izraĉunu iznosa doprinosa davatelja poštanskih 

usluga, koji ĉine prihod kompenzacijskog fonda (ĉlanak 52. Zakona o poštanskim uslugama), 

budući da se ovim Zakonom predlaţe ukidanje kompenzacijskog fonda i osiguranje sredstava 

za naknadu nepravednog financijskog opterećenja davatelja univerzalne usluge u potpunosti 

iz sredstava drţavnog proraĉuna Republike Hrvatske. 
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Ĉlanak 17. 

Ovim se ĉlankom u popisu teških povreda Zakona o poštanskim uslugama briše 

prekršajna odredba u vezi s neplaćanjem doprinosa u kompenzacijski fond, s obzirom na 

ĉinjenicu predloţenog ukidanja kompenzacijskog fonda, ĉime prestaje i obveza uplate 

doprinosa u navedeni fond. 

Ĉlanak 18. 

Ovim se ĉlankom utvrĊuje stupanje na snagu ovoga Zakona prvoga dana od dana 

objave u Narodnim novinama, prije proteka sedmodnevnog vakacijskog razdoblja. Naime, s 

obzirom na zakonsku obvezu davatelja univerzalne usluge na podnošenje zahtjeva za naknadu 

nepravednog financijskog opterećenja najkasnije do 30. lipnja tekuće godine, koji se rok ovim 

Zakonom predlaţe produljiti za mjesec dana zbog potrebe izrade izvješća na kojima se temelji 

taj zahtjev, a kako bi se osiguralo da se postupak izraĉuna neto troška što predstavlja 

nepravedno financijsko opterećenje, te ostvarivanja prava na naknadu utvrĊenoga 

nepravednog financijskog opterećenja, koja će se isplatiti davatelju univerzalne usluge u 

2015. godini, provede prema odredbama ovoga Zakona, predlaţe se da ovaj Zakon stupi na 

snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama. U protivnom, prolongiranje 

predloţenog roka stupanja na snagu ovoga Zakona znaĉilo bi i ponovno aktiviranje 

kompenzacijskog fonda prema vaţećem Zakonu, a time i nadalje obvezu davatelja zamjenskih 

poštanskih usluga na plaćanje doprinosa u kompenzacijski fond, ĉime bi im ostalo manje 

financijskih sredstava za vlastiti razvoj i jaĉanje konkurentnosti na trţištu poštanskih usluga. 

Uĉinak ukidanja kompenzacijskog fonda, a što je i osnovna svrha ovoga Zakona, u tom bi 

sluĉaju bio moguć tek u 2016. godini. Stoga se navedeno smatra osobito opravdanim 

razlogom za stupanje na snagu ovoga Zakona prije proteka sedmodnevnog vakacijskog 

razdoblja. 
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TEKST ODREDABA 

VAŽEĆEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU 

 

Sadrţaj Zakona 

 

Ĉlanak 1. 

 

(1) Ovim se Zakonom ureĊuju poštanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga te 

za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureĊuju prava, obveze i odgovornosti 

davatelja i korisnika poštanskih usluga, uvjeti pristupa poštanskoj mreţi, izdavanje poštanskih 

maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreĊuju poslovi Hrvatske agencije za poštu i 

elektroniĉke komunikacije u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podruĉju 

poštanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podruĉju poštanskih usluga, te ureĊuju 

druga pitanja vezana uz obavljanje poštanskih usluga. 

 

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje poštanskih usluga te na usluge u 

meĊunarodnom poštanskom prometu, ako aktima Svjetske poštanske unije nije drukĉije 

odreĊeno. 

 

(3) Ovaj Zakon sadrţi odredbe koje su u skladu sa sljedećim aktima Europske unije: 

 

1. Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 15. prosinca 1997. o zajedniĉkim 

pravilima za razvoj unutarnjeg trţišta Zajednice u podruĉju poštanskih usluga i 

poboljšanju kakvoće poštanskih usluga (SL L 15, 21. 1. 1998.), 

2. Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 10. lipnja 2002. kojom se 

mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poštanskih usluga trţišnom 

natjecanju na razini Zajednice (SL L 176, 5. 7. 2002.), 

3. Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 20. veljaĉe 2008. kojom se 

mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trţišta 

poštanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27. 2. 2008.). 

 

Znaĉenje pojmova 

 

Ĉlanak 2. 

 

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeće znaĉenje: 

 

1. adresa: svaki skup oznaka na poštanskoj pošiljci koji oznaĉava primatelja i mjesto 

uruĉenja poštanske pošiljke. Adresiranje poštanske pošiljke pobliţe se ureĊuje općim 

uvjetima davatelja poštanskih usluga, 

2. Agencija: Hrvatska agencija za poštu i elektroniĉke komunikacije, 

3. akti Svjetske poštanske unije: meĊunarodni ugovori potpisani u okviru Svjetske 

poštanske unije i potvrĊeni u Republici Hrvatskoj, a primjenjuju se na poštanske 

usluge u meĊunarodnom prometu, 

4. cjenik poštanskih usluga: popis cijena poštanskih usluga prema kojem davatelj 

poštanskih usluga naplaćuje usluge, 

5. davatelj poštanskih usluga: pravna ili fiziĉka osoba koja obavlja poštanske usluge, 

6. davatelj univerzalne usluge: davatelj poštanskih usluga koji obavlja univerzalnu 

uslugu prema odredbama ovoga Zakona u Republici Hrvatskoj, 
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7. izravna pošta: poštanska pošiljka koja se sastoji iskljuĉivo od oglasnog, marketinškog 

ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i 

identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a 

koja se šalje u najmanje 500 primjeraka, 

8. Komisija: Komisija Europske unije, 

9. konsolidator: pravna ili fiziĉka osoba koja na temelju ugovora prikuplja poštanske 

pošiljke od pošiljatelja radi predaje davatelju poštanskih usluga, 

10. korisnik poštanskih usluga: pravna ili fiziĉka osoba koja se koristi poštanskim 

uslugama, kao pošiljatelj ili primatelj poštanske pošiljke, 

11. kućni kovĉeţić: kovĉeţić koji se upotrebljava za uruĉenje poštanskih pošiljaka 

primatelju, a nalazi se u graĊevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvorište, 

12. masovne pošiljke: poštanske pošiljke zaprimljene u velikom broju, 

13. obiĉna poštanska pošiljka: poštanska pošiljka za koju davatelj poštanskih usluga 

prigodom prijma ne izdaje potvrdu o primitku, 

14. paket: poštanska pošiljka koja sadrţi robu i predmete, 

15. pismovna pošiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku ispisana ili otisnuta na papiru 

ili drugom odgovarajućem nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na 

adresu koju je naveo pošiljatelj na samoj pismovnoj pošiljci ili njezinu omotu, 

16. pošiljatelj: pravna ili fiziĉka osoba koja šalje poštansku pošiljku i koja je nositelj svih 

prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruĉenja poštanske pošiljke, 

17. pošiljka najbrţe kategorije: poštanska pošiljka kod koje davatelj univerzalne usluge 

nudi brţi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale pošiljke. U sluĉaju 

da davatelj univerzalne usluge ima samo jedan naĉin postupanja, taj se naĉin smatra 

najbrţim, 

18. pošiljka s oznaĉenom vrijednosti: poštanska pošiljka ĉiji je sadrţaj pošiljatelj osigurao 

do oznaĉene vrijednosti na pošiljci za sluĉaj gubitka, kraĊe ili oštećenja, 

19. poštanska mreţa: sustav organizacije i svih vrsta sredstava meĊusobno povezanih u 

jedinstvenu tehniĉko-tehnološku cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge koristi 

osobito za obavljanje ove usluge na cijelom podruĉju Republike Hrvatske, 

20. poštanska pošiljka: svaka adresirana pošiljka u konaĉnom obliku u kojem je davatelj 

poštanskih usluga treba uruĉiti. Vrste poštanskih pošiljaka su pismovne pošiljke, 

paketi, preporuĉene pošiljke, pošiljke s oznaĉenom vrijednosti, sekogrami, izravna 

pošta i tiskanice, 

21. poštanska usluga: usluga koja ukljuĉuje svako postupanje s poštanskim pošiljkama od 

strane davatelja poštanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i uruĉenje 

poštanskih pošiljaka u unutarnjem ili meĊunarodnom poštanskom prometu. Poštanske 

usluge ne ukljuĉuju prijenos pošiljke primatelju koji pošiljatelj obavlja sam 

(samodostava), prijevoz kao samostalnu uslugu te prijam, prijenos i uruĉenje 

poštanskih pošiljaka izravno od pošiljatelja do primatelja po individualnom zahtjevu, 

bez usmjeravanja, na naĉin da isti radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje 

(kurirska usluga), 

22. poštanski kovĉeţić: kovĉeţić u koji korisnici usluga mogu ubaciti obiĉne poštanske 

pošiljke kako bi ih davatelj univerzalne usluge otpremio primateljima, 

23. potvrda o primitku pošiljke: potvrda koju daje davatelj poštanskih usluga pošiljatelju 

prigodom primitka odreĊenih vrsta poštanskih pošiljaka, 

24. preporuĉena pošiljka: poštanska pošiljka za koju se pošiljatelju izdaje potvrda o 

primitku i uruĉuje se primatelju uz potpis, a u sluĉaju gubitka, oštećenja ili umanjenja 

sadrţaja isplaćuje propisana naknada štete, 

25. prijam poštanskih pošiljaka: postupak preuzimanja poštanskih pošiljaka radi uruĉenja 

primatelju. Pošiljke se mogu primiti putem pristupnih toĉaka ili na adresi pošiljatelja 
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putem radnika davatelja poštanskih usluga, na naĉin propisan odredbama ovoga 

Zakona i općim uvjetima davatelja poštanskih usluga, 

26. prijava za obavljanje poštanskih usluga: prijava koju pravna ili fiziĉka osoba podnosi 

Agenciji u svrhu obavljanja ostalih poštanskih usluga, 

27. prijenos poštanskih pošiljaka: postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedinaĉnih ili 

grupiranih poštanskih pošiljaka te drugi postupci u vezi s prijenosom poštanskih 

pošiljaka od mjesta prijma do mjesta uruĉenja, 

28. primatelj: pravna ili fiziĉka osoba na koju je poštanska pošiljka adresirana i kojoj se 

pošiljka treba uruĉiti na temelju naloga pošiljatelja, 

29. pristupne toĉke: fiziĉki objekti, poštanski kovĉeţići i sliĉno, koji sluţe za prijam 

poštanskih pošiljaka radi uruĉenja primatelju, 

30. sekogram: adresirana poštanska pošiljka namijenjena slijepim i slabovidnim osobama, 

otisnuta na papiru ili odgovarajućem nositelju podataka, ili snimljena na nekom od 

pogodnih elektroniĉkih nositelja podataka, 

31. tiskanica: poštanska pošiljka koja sadrţi knjige i tisak. Tisak je tiskana publikacija 

koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odreĊenom razdoblju (novine i 

ĉasopisi), 

32. univerzalna usluga: skup poštanskih usluga odreĊene kakvoće, koje su dostupne po 

pristupaĉnoj cijeni svim korisnicima poštanskih usluga na cijelom podruĉju Republike 

Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji, 

33. uruĉenje poštanskih pošiljaka: uruĉenje poštanskih pošiljaka primatelju ili drugoj 

ovlaštenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kućni kovĉeţić ili uruĉenje u 

poslovnoj prostoriji davatelja poštanskih usluga, 

34. usmjeravanje poštanskih pošiljaka: postupak u kojem se primljene poštanske pošiljke 

grupiraju prema adresi primatelja pošiljke radi daljnjeg prijenosa, 

35. viša sila: stvarni dogaĊaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjeći ili otkloniti, a 

posljedica kojeg je nemogućnost obavljanja poštanskih usluga. 

 

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muškom rodu neutralni su i odnose se 

jednako na muške i ţenske osobe. 

 

Nadleţna drţavna tijela 

 

Ĉlanak 5. 

 

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se 

utvrĊuju temeljna naĉela i ciljevi politike razvoja trţišta poštanskih usluga u Republici 

Hrvatskoj. 

 

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrĊenih naĉela i ciljeva politike 

razvoja trţišta poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj. 

 

(3) Ministarstvo nadleţno za poštanske usluge (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) izraĊuje 

prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavaka 1. i 2. 

ovoga ĉlanka, te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedeće poslove: 

 

1. usklaĊuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija, 

smjernica, programa i provedbenih planova iz stavaka 1. i 2. ovoga ĉlanka, 
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2. usklaĊuje s Hrvatskom agencijom za poštu i elektroniĉke komunikacije (u daljnjem 

tekstu: Agencija) razvoj i provedbu utvrĊenih naĉela i ciljeva politike razvoja trţišta 

poštanskih usluga, 

3. obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrĊenih naĉela i ciljeva politike razvoja 

trţišta poštanskih usluga. 

 

(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu 

ovlašten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka 

3. ovoga ĉlanka ministar moţe osnivati povjerenstva, imenovati ĉlanove i tajnike 

povjerenstava, ureĊivati naĉin rada povjerenstava te odreĊivati naknadu ĉlanovima i tajnicima 

za rad u povjerenstvima, u skladu s posebnom odlukom Vlade Republike Hrvatske. 

 

(5) Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na predstavljanje i sudjelovanje Republike 

Hrvatske u europskim i meĊunarodnim organizacijama i institucijama u podruĉju poštanskih 

usluga te je odgovorno za provedbu meĊunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz 

podruĉja poštanskih usluga. Ministarstvo i Agencija sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela 

te radnih skupina tih meĊunarodnih organizacija i institucija. 

 

II. HRVATSKA AGENCIJA ZA POŠTU I ELEKTRONIĈKE KOMUNIKACIJE 

 

Osnivanje i naĉela rada Agencije 

 

Ĉlanak 7. 

 

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podruĉju poštanskih 

usluga je Agencija. 

 

(2) Osnivanje i ustrojstvo Agencije ureĊuju se zakonom kojim je ureĊeno podruĉje 

elektroniĉkih komunikacija. 

 

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podruĉju poštanskih usluga u skladu s 

ovim Zakonom i zakonom kojim je ureĊeno podruĉje elektroniĉkih komunikacija. 

 

(4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija će u najvećoj mjeri 

voditi raĉuna o primjeni pravne steĉevine iz podruĉja poštanskih usluga i prava trţišnog 

natjecanja Europske unije. 

 

(5) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna 

poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujući naĉela objektivnosti, transparentnosti, 

nediskriminacije i razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna naĉela u cilju osiguranja 

univerzalne usluge, zaštite prava korisnika i promicanja trţišnog natjecanja na trţištu 

poštanskih usluga. 

 

(6) Na upravljanje Agencijom primjenjuju se zakon kojim je ureĊeno podruĉje elektroniĉkih 

komunikacija i opći akti Agencije. 
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Nadleţnost Agencije 

 

Ĉlanak 8. 

 

(1) U nadleţnosti Agencije su, u odnosu na poštanske usluge, sljedeći regulatorni i drugi 

poslovi: 

 

1. donošenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleţnosti Agencije u skladu 

s odredbama ovoga Zakona, 

2. donošenje i ukidanje odluke o odreĊivanju davatelja univerzalne usluge, 

3. donošenje i ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga, 

4. donošenje odluke o naĉinu raĉunovodstvenog razdvajanja iz ĉlanka 47. ovoga Zakona, 

5. donošenje odluke u vezi s pristupom mreţi iz ĉlanka 53. ovoga Zakona, 

6. donošenje odluke iz ĉlanka 48. stavka 3. ovoga Zakona, 

7. nadzor i regulacija cijena univerzalne usluge, posebnih cijena iz ĉlanka 46. stavka 4. 

ovoga Zakona, te općih uvjeta davatelja univerzalne usluge u skladu s odredbama 

ovoga Zakona, 

8. zaštita prava korisnika poštanskih usluga te rješavanje sporova izmeĊu korisnika i 

davatelja poštanskih usluga, 

9. inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju 

ovoga Zakona, 

10. voĊenje i redovito obnavljanje baza podataka, oĉevidnika, upisnika i drugih podataka 

iz podruĉja poštanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga 

Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, 

11. praćenje i analiza stanja i razvoja trţišta poštanskih usluga te poduzimanje potrebnih 

mjera za osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trţišnog natjecanja na trţištu 

poštanskih usluga, 

12. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podruĉja poštanskih 

usluga, a osobito pokazatelja razvoja trţišta, u skladu s odredbama ovoga Zakona i 

propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, 

13. davanje struĉnih mišljenja i objašnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih 

na temelju ovoga Zakona, 

14. sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih 

planova iz ĉlanka 5. ovoga Zakona, 

15. meĊunarodna suradnja u podruĉju poštanskih usluga te sudjelovanje u radu upravnih i 

radnih tijela nadleţnih europskih i meĊunarodnih organizacija i institucija u podruĉju 

poštanskih usluga, 

16. suradnja s nadleţnim nacionalnim regulatornim tijelima drţava ĉlanica Europske 

unije, udrugama nadleţnih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima 

drugih drţava u podruĉju poštanskih usluga, 

17. obavljanje drugih poslova utvrĊenih ovim Zakonom i zakonom kojim je ureĊeno 

podruĉje elektroniĉkih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona 

te Statutom Agencije. 

 

(2) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. toĉke 1. do 11. ovoga ĉlanka Agencija obavlja 

kao javne ovlasti. 

 

(3) Agencija vodi upisnik davatelja poštanskih usluga koji mora sadrţavati sljedeće podatke: 

 

1. naziv i sjedište pravne odnosno fiziĉke osobe te osobni identifikacijski broj, 
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2. ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi, 

3. podatke o odluci o odreĊivanju davatelja univerzalne usluge, 

4. podatke o odluci o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga, 

5. podatke o davateljima ostalih poštanskih usluga, vrsti poštanskih usluga i podruĉju 

obavljanja tih usluga. 

 

(4) Popis davatelja poštanskih usluga objavljuje se na internetskim stranicama Agencije, a 

moţe se objaviti i na drugi prikladan naĉin. 

 

(5) Agencija će po sluţbenoj duţnosti brisati davatelja poštanskih usluga iz upisnika davatelja 

poštanskih usluga u sljedećim sluĉajevima: 

 

1. ako davatelj poštanskih usluga u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku 

obavljanja poštanskih usluga, 

2. ako davatelj poštanskih usluga prekine obavljati poštanske usluge na razdoblje dulje 

od godine dana, 

3. ako je davatelju poštanskih usluga pravomoćnom sudskom presudom zabranjeno 

obavljanje prijavljenih poštanskih usluga, 

4. nakon prestanka pravne osobe davatelja poštanskih usluga ili prestanka obrta. 

 

Univerzalna usluga 

 

Ĉlanak 15. 

 

(1) Univerzalna usluga je skup poštanskih usluga koje su dostupne svim korisnicima 

poštanskih usluga na cijelom podruĉju Republike Hrvatske po pristupaĉnoj cijeni, kod koje 

davatelj univerzalne usluge mora osigurati kakvoću obavljanja univerzalne usluge propisanu 

ĉlankom 40. ovoga Zakona putem poštanske mreţe davatelja univerzalne usluge. 

 

(2) Univerzalna usluga obuhvaća poštanske usluge u unutarnjem i meĊunarodnom prometu: 

 

1. prijam, usmjeravanja, prijenosa i uruĉenja pismovnih pošiljaka mase do 2 kilograma, 

2. prijam, usmjeravanja, prijenosa i uruĉenja paketa mase do 10 kilograma, 

3. prijam, usmjeravanja, prijenosa i uruĉenja preporuĉenih pošiljaka i pošiljaka s 

oznaĉenom vrijednosti, 

4. prijam, usmjeravanja, prijenosa i uruĉenja sekograma mase do 7 kilograma, bez 

naplate, 

5. usmjeravanja, prijenosa i uruĉenja paketa mase do 20 kilograma u meĊunarodnom 

dolaznom prometu. 

 

(3) Na dimenzije, opremanje i druge znaĉajke poštanskih pošiljaka iz stavka 2. ovoga ĉlanka 

primjenjuju se akti Svjetske poštanske unije. 

 

(4) Davatelj univerzalne usluge mora osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u 

tjednu: 

 

1. jedan prijam poštanske pošiljke, 

2. jedno uruĉenje poštanske pošiljke na kućnu adresu ili u poslovne prostore svake 

fiziĉke ili pravne osobe. 
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(5) Odredba stavka 4. ovoga ĉlanka ne mora se primjenjivati u posebnim zemljopisnim 

uvjetima ili drugim okolnostima. 

 

(6) Mjerila i kriteriji koje mora ispunjavati poštanska mreţa davatelja univerzalne usluge, 

vodeći raĉuna o gustoći naseljenosti, pokrivenosti podruĉja i stvarnim potrebama korisnika 

usluga, te posebnim zemljopisnim uvjetima i drugim okolnostima obavljanja usluga iz stavka 

5. ovoga ĉlanka, propisuju se Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge koji donosi Vijeće 

Agencije. 

 

(7) O iznimkama iz stavka 5. ovoga ĉlanka Agencija će izvijestiti Komisiju i sva nadleţna 

regulatorna tijela za poštanske usluge drţava ĉlanica Europske unije. 

 

Obavljanje zamjenskih i ostalih poštanskih usluga 

 

Ĉlanak 17. 

 

Pravo obavljanja zamjenskih poštanskih usluga i ostalih poštanskih usluga stjeĉe pravna ili 

fiziĉka osoba od dana podnošenja potpune prijave Agenciji. 

 

Prijava za obavljanje zamjenskih i ostalih poštanskih usluga 

 

Ĉlanak 18. 

 

(1) Prijava za obavljanje poštanskih usluga, koja se podnosi Agenciji u pisanom obliku, mora 

sadrţavati sljedeće: 

 

1. naziv i sjedište pravne, odnosno fiziĉke osobe te osobni identifikacijski broj, 

2. izvadak iz odgovarajućeg registra pravnih ili fiziĉkih osoba, 

3. popis i opis zamjenskih i/ili ostalih poštanskih usluga koje će se obavljati, 

4. cjenik poštanskih usluga, 

5. podruĉje na kojem će se obavljati zamjenske i/ili ostale poštanske usluge (unutarnji 

i/ili meĊunarodni promet), 

6. rok u kojem podnositelj prijave namjerava zapoĉeti obavljati zamjenske i/ili ostale 

poštanske usluge. 

 

(2) Agencija će pisanim putem zatraţiti dopunu prijave koja ne sadrţi sve podatke iz stavka 1. 

ovoga ĉlanka. 

 

(3) Agencija će, u roku od osam dana od dana zaprimanja potpune prijave u skladu sa 

stavkom 1. ovoga ĉlanka, izdati davatelju poštanskih usluga potvrdu kojom se dokazuje 

podnošenje potpune prijave. Ova potvrda nije upravni akt. 

 

(4) Davatelj poštanskih usluga, koji poštanske usluge obavlja na temelju prijave, obvezan je 

pisanim putem izvijestiti Agenciju o svim promjenama okolnosti navedenih u prijavi iz stavka 

1. ovoga ĉlanka bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena. 
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Donošenje odluke o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga 

 

Ĉlanak 19. 

 

(1) Na temelju podnesene prijave Agencija procjenjuje radi li se o zamjenskim poštanskim 

uslugama, uvaţavajući pritom znaĉajke prijavljenih poštanskih usluga, njihovu uporabnu 

svrhu sa stajališta korisnika poštanskih usluga i cijenu usluge. Ako iz prijave proizlazi da su 

poštanske usluge, za koje je prijava podnesena, usluge iz ĉlanka 16. stavka 1. ovoga Zakona, 

Agencija će donijeti odluku o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga. 

 

(2) Prije donošenja odluke iz stavka 1. ovoga ĉlanka Agencija će zatraţiti mišljenje tijela 

nadleţnog za zaštitu trţišnog natjecanja. 

 

(3) Odluka iz stavka 1. ovoga ĉlanka mora sadrţavati: 

 

1. pravo obavljanja zamjenskih poštanskih usluga, na odreĊenom podruĉju, u skladu s 

podnesenom prijavom, 

2. podatke o davatelju poštanskih usluga koji se odlukom odreĊuje, 

3. obveze koje davatelj zamjenskih poštanskih usluga mora ispunjavati. 

 

(4) Davatelj zamjenskih poštanskih usluga obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o 

svim promjenama okolnosti navedenih u prijavi iz stavka 1. ovoga ĉlanka bez odgode, a 

najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena. 

 

(5) Davatelju zamjenskih poštanskih usluga nije dopušteno prenijeti pravo na obavljanje 

zamjenskih poštanskih usluga iz odluke iz stavka 1. ovoga ĉlanka na drugu pravnu ili fiziĉku 

osobu. 

 

(6) Davatelj univerzalne usluge ima pravo obavljati zamjenske usluge bez pribavljanja odluke 

iz stavka 1. ovoga ĉlanka. 

 

Ukidanje odluke za obavljanje zamjenskih poštanskih usluga 

 

Ĉlanak 28. 

 

(1) Agencija će ukinuti odluku iz ĉlanka 19. ovoga Zakona po sluţbenoj duţnosti u sljedećim 

sluĉajevima: 

 

1. ako je odluka donesena na temelju netoĉnih podataka vaţnih za donošenje te odluke, 

2. ako davatelj ne ispunjava obveze navedene u odluci. 

 

(2) Agencija moţe ukinuti odluku iz ĉlanka 19. ovoga Zakona na prijedlog davatelja 

poštanskih usluga. 

 

(3) Agencija će prije ukidanja odluke iz ĉlanka 19. ovoga Zakona, na temelju stavka 1. ovoga 

ĉlanka, pisanim putem upozoriti davatelja zamjenskih poštanskih usluga da u roku, 

odreĊenom u tom upozorenju, prestane postupati protivno obvezama utvrĊenima u odluci. 

 

(4) Ako davatelj zamjenskih poštanskih usluga ne postupi prema upozorenju Agencije iz 

stavka 3. ovoga ĉlanka, Agencija će ukinuti odluku iz ĉlanka 19. ovoga Zakona. 
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VII. OPĆI UVJETI DAVATELJA POŠTANSKIH USLUGA 

 

Ĉlanak 44. 

 

(1) Davatelj poštanskih usluga obvezan je donijeti opće uvjete za obavljanje poštanskih 

usluga u unutarnjem i/ili meĊunarodnom prometu. 

 

(2) Općim uvjetima iz stavka 1. ovoga ĉlanka ureĊuje se sljedeće: 

 

1. naziv i sjedište davatelja poštanskih usluga, 

2. popis poštanskih usluga koje će obavljati davatelj poštanskih usluga, 

3. podruĉje na kojem će se poštanske usluge obavljati, 

4. naĉin i uvjeti obavljanja poštanskih usluga, 

5. rokovi za uruĉenje poštanskih pošiljaka, 

6. naĉin i uvjeti plaćanja poštanskih usluga i naĉin oznaĉivanja plaćanja poštanskih 

usluga na poštanskoj pošiljci, 

7. odgovornost davatelja poštanskih usluga i naknada štete, 

8. postupak podnošenja i rješavanja prigovora korisnika poštanskih usluga. 

 

(3) Odredbe općih uvjeta davatelja poštanskih usluga ne smiju biti u suprotnosti s odredbama 

ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona. 

 

(4) Davatelj poštanskih usluga obvezan je opće uvjete iz stavka 1. ovoga ĉlanka te izmjene 

općih uvjeta dostaviti Agenciji najmanje 15 dana prije poĉetka njihove primjene. 

 

(5) Davatelj poštanskih usluga obvezan je objaviti opće uvjete iz stavka 1. ovoga ĉlanka na 

svojim internetskim stranicama najmanje osam dana prije poĉetka njihove primjene. 

 

(6) Davatelj poštanskih usluga obvezan je, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga, imati 

javno dostupne vaţeće opće uvjete iz stavka 1. ovoga ĉlanka, koje mora dati na uvid 

korisnicima usluga na njihov zahtjev. 

 

(7) Agencija moţe, prije ili nakon objave općih uvjeta davatelja univerzalne usluge, odlukom 

narediti izmjenu, dopunu ili ukidanje pojedinih odredaba općih uvjeta, ili opće uvjete u 

cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih na 

temelju ovoga Zakona. 

 

Obveza raĉunovodstvenog razdvajanja 

 

Ĉlanak 47. 

 

(1) Davatelj poštanskih usluga, koji uz poštanske usluge obavlja jednu ili više drugih 

poslovnih aktivnosti mora obavljati raĉunovodstveno razdvajanje na naĉin da se mogu utvrditi 

prihodi ostvareni od poštanskih usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od jedne ili više 

drugih poslovnih aktivnosti. 

 

(2) Davatelj poštanskih usluga koji obavlja zamjenske poštanske usluge mora obavljati 

raĉunovodstveno razdvajanje na naĉin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih poštanskih 

usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od poštanskih usluga koje obavlja na temelju prijave, 

po vrstama usluga. 
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(3) Davatelj univerzalne usluge mora raĉunovodstveno razdvajati prihode i troškove ostvarene 

od univerzalne usluge, odvojeno od prihoda i troškova ostvarenih od zamjenskih poštanskih 

usluga te odvojeno od prihoda i troškova ostvarenih od ostalih poštanskih usluga, po vrstama 

usluga i proizvodima. Takvo raĉunovodstveno razdvajanje na temelju dosljedno primijenjenih 

i objektivno utemeljenih naĉela troškovnog raĉunovodstva sluţi i kao izvor podataka za 

izraĉun neto troška univerzalne usluge. 

 

(4) Raĉunovodstvenim razdvajanjem iz stavka 3. ovoga ĉlanka rasporeĊuju se troškovi na 

sljedeći naĉin: 

 

a) troškovi koji se mogu izravno pripisati odreĊenoj usluzi ili proizvodu, pripisuju se toj 

usluzi ili proizvodu; 

b) zajedniĉki troškovi koji se ne mogu izravno pripisati odreĊenoj usluzi ili proizvodu: 

1. kada je moguće, rasporeĊuju se na temelju izravne analize nastanka samih 

troškova, 

2. kada izravna analiza nije moguća, zajedniĉke troškovne kategorije rasporeĊuju se 

na temelju neizravne povezanosti s drugom troškovnom kategorijom ili skupinom 

troškovnih kategorija za koje je moguć izravan prijenos ili raspodjela, pri ĉemu se 

neizravna povezanost temelji na sliĉnim troškovnim strukturama, 

3. kada izravnim i neizravnim mjerama nije moguće raspodijeliti troškove, troškovna 

kategorija rasporeĊuje se na temelju općeg ĉimbenika raspodjele, koji se raĉuna uz 

pomoć koeficijenta svih izdataka koji su izravno ili neizravno pripisani, ili 

dodijeljeni svakoj usluzi koja se obavlja kao univerzalna usluga s jedne strane, te 

zamjenskim poštanskim uslugama i ostalim poštanskim uslugama s druge strane, 

4. zajedniĉki troškovi, koji su nuţni za obavljanje univerzalne usluge, zamjenskih 

poštanskih usluga i ostalih poštanskih usluga, bit će prikladno raspodijeljeni kada 

univerzalna usluga, zamjenske poštanske usluge i ostale poštanske usluge koriste 

jednake izvore troškova. 

 

(5) Drugi naĉini troškovnog razdvajanja mogu se primijeniti samo ako su u skladu s 

odredbama stavka 4. ovoga ĉlanka te nakon što ih je odobrila Agencija. 

 

(6) Agencija mora obavijestiti Komisiju o primjeni drugoga naĉina troškovnog razdvajanja iz 

stavka 5. ovoga ĉlanka. 

 

(7) Agencija donosi odluku o naĉinu raĉunovodstvenog razdvajanja za davatelja univerzalne 

usluge. 

 

(8) Agencija mora po sluţbenoj duţnosti pokrenuti postupak provjere vjerodostojnosti 

obavljenih raĉunovodstvenih poslova, što obuhvaća i provedbu revizije putem neovisnog 

tijela, ako postoji osnovana sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga ĉlanka. 

 

Naknada nepravednog financijskog opterećenja 

 

Ĉlanak 48. 

 

(1) Ako obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto trošak, koji predstavlja nepravedno 

financijsko opterećenje za davatelja univerzalne usluge, davatelj univerzalne usluge ima pravo 

na naknadu utvrĊenoga nepravednog financijskog opterećenja (u daljnjem tekstu: nepravedno 

opterećenje). 
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(2) Neto trošak je svaki trošak koji je nuţan za obavljanje univerzalne usluge te je s tom 

uslugom povezan, a izraĉunava se kao razlika izmeĊu neto troška davatelja univerzalne usluge 

koji posluje s obvezom obavljanja univerzalne usluge i neto troška koji bi davatelj 

univerzalne usluge imao da nema obvezu obavljanja univerzalne usluge. 

 

(3) Agencija na temelju izraĉuna iz stavka 2. ovoga ĉlanka odlukom utvrĊuje iznos neto 

troška koji predstavlja nepravedno opterećenje, osniva kompenzacijski fond te utvrĊuje 

doprinose koje moraju uplatiti davatelji poštanskih usluga iz ĉlanka 51. stavka 2. ovoga 

Zakona. 

 

(4) Agencija donosi odluku iz stavka 3. ovoga ĉlanka u pravilu u roku od 60 dana, a 

najkasnije u roku od šest mjeseci od dana podnošenja potpunog zahtjeva iz ĉlanka 49. stavka 

1. ovoga Zakona. 

 

(5) Sredstva za naknadu nepravednog opterećenja isplaćuju se iz kompenzacijskog fonda, po 

zahtjevu davatelja univerzalne usluge, a na temelju odluke Agencije iz stavka 3. ovoga 

ĉlanka. 

 

Postupak izraĉuna neto troška 

 

Ĉlanak 49. 

 

(1) Davatelj univerzalne usluge koji ţeli ostvariti pravo na naknadu nepravednog opterećenja 

podnosi zahtjev Agenciji najkasnije do 30. lipnja za prethodnu kalendarsku godinu. 

 

(2) Uz zahtjev iz stavka 1. ovoga ĉlanka davatelj univerzalne usluge mora priloţiti revizijsko 

izvješće i izraĉun stvarnog neto troška, sastavljen u skladu s odredbama ĉlanka 47. i 50. ovoga 

Zakona. 

 

(3) Davatelj univerzalne usluge obvezan je na zahtjev Agencije dostaviti dodatno 

obrazloţenje neto troška. 

 

Kompenzacijski fond 

 

Ĉlanak 51. 

 

(1) Agencija osniva kompenzacijski fond otvaranjem posebnog raĉuna kod banke, o kojem 

vodi posebnu raĉunovodstvenu evidenciju. 

 

(2) U kompenzacijski fond iz stavka 1. ovoga ĉlanka doprinose uplaćuju davatelj univerzalne 

usluge i davatelji zamjenskih poštanskih usluga u skladu s odlukom Agencije iz ĉlanka 48. 

stavka 3. ovoga Zakona. 

 

(3) Prihodi kompenzacijskog fonda su doprinosi davatelja poštanskih usluga iz stavka 2. 

ovoga ĉlanka, a rashod je isplaćena naknada davatelju univerzalne usluge. 

 

(4) Davatelj univerzalne usluge, ĉiji je izraĉunati doprinos za kompenzacijski fond manji od 

izraĉunate naknade za obvezno obavljanje univerzalne usluge, ne uplaćuje doprinos u 

kompenzacijski fond, te mu se kao naknada isplaćuje razlika izmeĊu izraĉunate naknade i 

izraĉunatog doprinosa. 
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Prihodi kompenzacijskog fonda 

 

Ĉlanak 52. 

 

(1) Agencija izraĉunava iznos doprinosa davatelja poštanskih usluga iz ĉlanka 51. stavka 2. 

ovoga Zakona za kompenzacijski fond na naĉin da: 

 

1. izraĉuna cjelokupnu obvezu financiranja nepravednog opterećenja, 

2. izraĉuna iznos doprinosa svakog davatelja poštanskih usluga iz ĉlanka 51. stavka 2. 

ovoga Zakona razmjerno udjelu njegovih prihoda ostvarenih obavljanjem univerzalne 

usluge te prihoda od obavljanja zamjenskih poštanskih usluga, tako da navedeni 

doprinosi podmire cjelokupnu obvezu financiranja nepravednog opterećenja. 

 

(2) Iznos doprinosa iz stavka 1. toĉke 2. ovoga ĉlanka, koji plaća davatelj zamjenskih 

poštanskih usluga, ne moţe biti viši od 5% prihoda ostvarenog od obavljanja zamjenskih 

poštanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini. 

 

(3) U sluĉaju da iznos doprinosa iz stavka 2. ovoga ĉlanka i iznos doprinosa davatelja 

univerzalne usluge nisu dostatni za podmirenje cjelokupne obveze financiranja nepravednog 

opterećenja, preostali nepodmireni iznos nepravednog opterećenja podmirit će se iz sredstava 

drţavnog proraĉuna Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drţavnim potporama. 

 

(4) Davatelji poštanskih usluga iz ĉlanka 51. stavka 2. ovoga Zakona moraju na zahtjev 

Agencije dostaviti podatke o visini prihoda iz prethodne godine, koje ostvaruju od obavljanja 

univerzalne usluge i zamjenskih poštanskih usluga. Ako davatelj poštanskih usluga iz ĉlanka 

51. stavka 2. ovoga Zakona ne obavijesti Agenciju o visini prihoda, Agencija će uzeti u obzir 

njegov cjelokupni prihod iz prethodne godine, dobiven od nadleţnog tijela javne vlasti. 

 

(5) U sluĉaju sumnje u istinitost podataka koje je dostavio davatelj poštanskih usluga iz 

ĉlanka 51. stavka 2. ovoga Zakona, Agencija ili ovlašteni revizor mogu pregledati podatke i 

procijeniti prihod toga davatelja poštanskih usluga. Ako se procijenjeni prihod znatno 

razlikuje od prijavljenog prihoda iz stavka 4. ovoga ĉlanka, Agencija će pri izraĉunu iznosa 

doprinosa za kompenzacijski fond uzeti u obzir procijenjeni prihod. 

 

Teške povrede ovoga Zakona 

 

Ĉlanak 63. 

 

(1) Novĉanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 

pravna osoba: 

 

1. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim 

upravnim aktom Agencije (ĉlanak 11.), 

2. ako obavlja poštanske usluge bez prijave (ĉlanak 17.), 

3. ako obavlja poštanske usluge koje nisu navedene u odluci ili prijavi, ili obavlja 

poštanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u odluci ili prijavi (ĉlanak 18. 

stavak 1., ĉlanak 19. stavak 3., ĉlanak 25. stavak 1.), 

4. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podruĉja nacionalne 

sigurnosti (ĉlanak 35. stavak 5.), 

5. ako ne osigura kakvoću obavljanja univerzalne usluge (ĉlanak 40. stavak 1.), 
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6. ako ne obavi mjerenje kakvoće obavljanja univerzalne usluge, ili ne dostavi Agenciji 

godišnje izvješće o kakvoći obavljanja univerzalne usluge u propisanom roku, ili ne 

izradi izvješće na propisani naĉin (ĉlanak 41.), 

7. ako ne obavlja poštanske usluge na naĉin i uz uvjete utvrĊene ovim Zakonom ili 

propisima donesenim na temelju ovoga Zakona ili općim uvjetima davatelja 

poštanskih usluga (ĉlanak 4., ĉlanak 44.), 

8. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poštanske usluge protivno odredbama 

ovoga Zakona (ĉlanak 45. i ĉlanak 46.), 

9. ako ne obavlja raĉunovodstveno razdvajanje na propisan naĉin ili ne dostavlja 

Agenciji na njezin zahtjev financijska izvješća, knjigovodstvene ili druge podatke 

potrebne za provjeru obavljenog raĉunovodstvenog razdvajanja (ĉlanak 9. i ĉlanak 

47.), 

10. ako ne uplati doprinos u kompenzacijski fond (ĉlanak 51. stavak 2.), 

11. ako ne omogući pristup mreţi na naĉin i uz uvjete utvrĊene ovim Zakonom (ĉlanak 

53.). 

 

(2) Za prekršaj iz stavka 1. ovoga ĉlanka moţe se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novĉanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna. 

 

(3) Ako prekršaj iz stavka 1. ovoga ĉlanka poĉini fiziĉka osoba, kaznit će se novĉanom 

kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna. 

 

(4) Imovinska korist ostvarena prekršajem iz stavka 1. toĉke 1. do 3. ovoga ĉlanka oduzet će 

se rješenjem kojim je utvrĊeno poĉinjenje tog prekršaja. 
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PRILOG  - Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnošću 

 



Obrazac izvješća o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnošću 

OBRAZAC 

IZVJEŠĆA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU 

Naslov dokumenta 
Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama 
Zakona o poštanskim uslugama, s Konačnim 
prijedlogom Zakona 

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje 
provodi savjetovanje 

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 

Svrha dokumenta 
Uzimajući u obzir činjenicu da se najveći dio iznosa 
neto troška, koji predstavlja nepravedno financijsko 
opterećenje davatelja univerzalne usluge, u 2014. 
godini za prethodnu kalendarsku godinu morao 
podmiriti iz sredstava državnog proračuna RH, kao i 
gospodarsku situaciju u kojoj se nalaze davatelji 
zamjenskih poštanskih usluga, poteškoće uz koje je 
naplaćen najveći dio doprinosa u kompenzacijski 
fond, očekivani trend daljnjeg smanjenja iznosa 
doprinosa obveznika uplate doprinosa u 
kompenzacijski fond te troškove upravljanja tim 
fondom, ovim se Zakonom predlaže ukinuti 
kompenzacijski fond, kao jedan od mehanizama za 
financiranje naknade za obavljanje univerzalne 
usluge. Ukidanjem kompenzacijskog fonda naknada 
nepravednog financijskog opterećenja obavljanja 
univerzalne usluge, kojom se osigurava obveza 
obavljanja univerzalne usluge kao usluge od općeg 
gospodarskog interesa, podmirivala bi se u 
potpunosti (u 100%-tnom iznosu) iz sredstava 
državnog proračuna RH, u skladu s pravilima o 
državnim potporama. 

Datum dokumenta 
Svibanj 2015. godine 

Verzija dokumenta 
1 

Vrsta dokumenta 
Nacrt prijedloga Zakona 

Naziv nacrta zakona, drugog propisa 
ili akta 

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama 
Zakona o poštanskim uslugama, s Konačnim 
prijedlogom Zakona 

Jedinstvena oznaka iz Plana 
donošenja zakona, drugih propisa i 
akata objavljenog na internetskim 
stranicama  

– 

Naziv tijela nadležnog za izradu 
nacrta 

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 

Koji su predstavnici zainteresirane 
javnosti bili uključeni u postupak 
izrade odnosno u rad stručne radne 
skupine za izradu nacrta? 

– 

Je li nacrt bio objavljen na DA 
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internetskim stranicama ili na drugi 
odgovarajući način?  

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na 
kojoj internetskoj stranici i koliko je 
vremena ostavljeno za savjetovanje? 

 

Na internetskom portalu Ministarstva pomorstva, 
prometa i infrastrukture/Savjetovanja sa 
zainteresiranom javnošću, www.mppi.hr, u razdoblju 
od 10. do 27. travnja 2015. godine 

Koji su predstavnici zainteresirane 
javnosti dostavili svoja očitovanja? 

1. City Ex d.o.o. 

2. HP – Hrvatska pošta d.d. 

3. Politička stranka ORaH 

4. Tvrtko Trlek 

 

Razlozi neprihvaćanja pojedinih 
primjedbi zainteresirane javnosti na 
određene odredbe nacrta 

Razlozi neprihvaćanja pojedinih primjedaba 
predstavnika zainteresirane javnosti navedeni su u 
Obrascu teksta primjedaba i obrazloženja (u 
privitku) 

Troškovi provedenog savjetovanja 

 

Nije bilo troškova vezanih uz savjetovanje 

 
 

http://www.mppi.hr/


NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O POŠTANSKIM USLUGAMA, 

S KONAČNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA 

 
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture objavljuje objedinjene primjedbe zaprimljene od strane predstavnika zainteresirane javnosti koji 
su dostavili primjedbe na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poštanskim uslugama, s Konačnim prijedlogom 
Zakona, putem održanog javnog savjetovanja provedenog u razdoblju od 10. do 27. travnja 2015. godine, te očitovanje o prihvaćanju / 
neprihvaćanju istih: 
 

Redni 
broj 

Naziv dionika (pojedinac, 
organizacija, institucija) 

Tekst primjedbe/prijedloga 
Razlog prihvaćanja/neprihvaćanja primjedbe ili 

prijedloga 

1. City Ex d.o.o. 

Predlaže brisanje članka 12. Konačnog 
prijedloga Zakona, kojim se u članku 47. 
Zakona o poštanskim uslugama mijenja 
stavak 2. tako da glasi: 

"(2) Davatelj poštanskih usluga, koji obavlja 
zamjenske poštanske usluge, mora obavljati 
računovodstveno razdvajanje na način da se 
mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih 
poštanskih usluga odvojeno od prihoda 
ostvarenih od ostalih poštanskih usluga, po 
vrstama usluga i proizvodima." 

Predlagatelj smatra da ova odredba nije 
dovoljno obrazložena, da je besmislena, 
zlonamjerna i pogubna za alternativne 
davatelje poštanskih usluga, te da se na taj 
način izjednačavaju obveze alternativnih 
davatelja poštanskih usluga s obvezama HP 
– Hrvatske pošte d.d. 

 

Primjedba se ne prihvaća. Važeća odredba članka 47. 

stavka 2. sastavni je dio Zakona o poštanskim uslugama od 
dana njegova stupanja na snagu, 1. siječnja 2013. godine, 
te je u sklopu praćenja usklađivanja nacionalnog 
zakonodavstva s mjerodavnom pravnom stečevinom 
Europske unije u području poštanskih usluga u 
pretpristupnom razdoblju prošla ocjenu nadležnih službi 
Europske komisije. 

Nadalje, postojeća obveza davatelja zamjenskih poštanskih 
usluga o obavljanju računovodstvenog razdvajanja 
predloženom se izmjenom u bitnom ne mijenja, već se 
terminološki usklađuje na način da se umjesto "poštanskih 
usluga koje se obavljaju na temelju prijave" navode "ostale 
poštanske usluge" (a pravo obavljanja ostalih poštanskih 
usluga stječe se upravo na temelju prijave). Također se 
dodatno precizira način obavljanja računovodstvenog 
razdvajanja. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

U Strategiji nema uopće riječi o provedbi Strategije i 
Akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja tržišta 
poštanskih usluga do 2013. Niz ciljeva i zadataka iz te 
strategije ostao je nedovršen ili se s njihovim dovršenjem 
ozbiljno kasnilo 

Prijedlog se ne prihvaća. 
Ova odredba nije bila predmet ovoga javnog savjetovanja. 
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2. HP – Hrvatska pošta d.d. 

Predlaže da se rok za podnošenje zahtjeva  
HAKOM-u iz članka 49. stavka 1. Zakona o 
poštanskim uslugama, na temelju kojeg se 
ostvaruje pravo na naknadu nepravednog 
financijskog opterećenja davatelja 
univerzalne usluge, produlji s 30. lipnja na 
31. srpnja, kako bi se taj rok uskladio s 
rokom za dostavu regulatornih i ostalih 
izvješća, koja je HP – Hrvatska pošta d.d., 
kao davatelj univerzalne usluge, obvezna 
dostaviti HAKOM-u, u skladu s Naputkom za 
računovodstveno razdvajanje i troškovno 
računovodstvo, budući da su navedena 
izvješća osnova na temelju kojih se izrađuje 
zahtjev za naknadu nepravednog 
financijskog opterećenja. 

 

Prijedlog se prihvaća. 

 

3. Politička stranka ORaH 

Predlagatelj smatra da je ukidanje 
kompenzacijskog fonda izravno u suprotnosti 
sa Strategijom razvoja tržišta poštanskih 
usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. 
godine, koju je predložilo isto Ministarstvo. 

Također smatra da je u Republici Hrvatskoj 
nužno pratiti uspješnost kompenzacijskog 
fonda, te slijedom toga unaprijediti 
instrument kontrole davatelja zamjenskih 
poštanskih usluga koji doprinose u 
kompenzacijski fond te razmotriti mogućnost 
da i ostali davatelji poštanskih usluga 
doprinose određenim postotkom, a što bi se 
trebalo regulirati i Zakonom. 
 

Primjedba se ne prihvaća. Ukidanje kompenzacijskog 

fonda predlaže se u svrhu pojednostavljenja mehanizma 
financiranja naknade za obavljanje univerzalne usluge pod 
nekomercijalnim uvjetima, a u skladu s odredbama Direktive 
o poštanskim uslugama, što je podrobno objašnjeno u 
nenormativnom dijelu Konačnog prijedloga Zakona, kao i u 
obrazloženju odgovarajućih odredaba Zakona. 

Naime, uzimajući u obzir činjenicu da se najveći dio iznosa 
neto troška, koji predstavlja nepravedno financijsko 
opterećenje davatelja univerzalne usluge, u 2014. godini za 
prethodnu kalendarsku godinu morao podmiriti iz sredstava 
državnog proračuna RH, kao i gospodarsku situaciju u kojoj 
se nalaze davatelji zamjenskih poštanskih usluga, 
poteškoće uz koje je naplaćen najveći dio doprinosa u 
kompenzacijski fond, očekivani trend daljnjeg smanjenja 
iznosa doprinosa obveznika uplate doprinosa u 
kompenzacijski fond te troškove upravljanja tim fondom, 
Konačnim prijedlogom Zakona predlaže se ukinuti 
kompenzacijski fond, kao jedan od mehanizama za 
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financiranje naknade za obavljanje univerzalne usluge pod 
nekomercijalnim uvjetima. Ukidanjem kompenzacijskog 
fonda naknada nepravednog financijskog opterećenja 
obavljanja univerzalne usluge podmirivala bi se u potpunosti 
iz sredstava državnog proračuna RH, u skladu s pravilima o 
državnim potporama. 

I u slučaju postojanja kompenzacijskog fonda Direktiva o 
poštanskim uslugama propisuje da se obveza uplate 
doprinosa u taj fond može odrediti samo davateljima usluga 
koji obavljaju usluge unutar opsega univerzalne usluge 
(davatelji zamjenskih poštanskih usluga), pa se prema tome 
ovom obvezom ne mogu obuhvatiti davatelji ostalih 
poštanskih usluga. 

Nakon donošenja ovoga Zakona prijedlog Strategije razvoja 
tržišta poštanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. 
godine uskladit će se s činjenicom ukidanja 
kompenzacijskog fonda. 
 

4. 

Predlaže brisanje članka 12. Konačnog 
prijedloga Zakona, kojim se u članku 47. 
Zakona o poštanskim uslugama mijenja 
stavak 2. tako da glasi: 

"(2) Davatelj poštanskih usluga, koji obavlja 
zamjenske poštanske usluge, mora obavljati 
računovodstveno razdvajanje na način da se 
mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih 
poštanskih usluga odvojeno od prihoda 
ostvarenih od ostalih poštanskih usluga, po 
vrstama usluga i proizvodima." 

Predlagatelj smatra da se ovom odredbom 
ne usvaja niti jedna odredba europske 
pravne stečevine te da se na neprimjeren 
način davateljima poštanskih usluga nameće 
obveza koja u svojoj biti otežava poslovanje i 
razvoj davatelja usluga na tržištu. Nadalje 

Primjedba se ne prihvaća. Važeća odredba članka 47. 

stavka 2. sastavni je dio Zakona o poštanskim uslugama od 
dana njegova stupanja na snagu, 1. siječnja 2013. godine, 
te je u sklopu praćenja usklađivanja nacionalnog 
zakonodavstva s mjerodavnom pravnom stečevinom 
Europske unije u području poštanskih usluga u 
pretpristupnom razdoblju prošla ocjenu nadležnih službi 
Europske komisije. 

Nadalje, postojeća obveza davatelja zamjenskih poštanskih 
usluga o obavljanju računovodstvenog razdvajanja 
predloženom se izmjenom u bitnom ne mijenja, već se 
terminološki usklađuje na način da se umjesto "poštanskih 
usluga koje se obavljaju na temelju prijave" navode "ostale 
poštanske usluge" (a pravo obavljanja ostalih poštanskih 
usluga stječe se upravo na temelju prijave). Također se 
dodatno precizira način obavljanja računovodstvenog 
razdvajanja. 
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smatra da razdvajanje prihoda, na način 
kako je predloženo, ne omogućuje 
eventualnu efikasnu regulaciju tržišta, već da 
se radi isključivo o otežavanju poslovanja i 
dodatnom administrativnom opterećenju 
davatelja zamjenskih poštanskih usluga. 
 

5. Tvrtko Trlek 

Predlaže brisanje članka 12. Konačnog 
prijedloga Zakona, kojim se u članku 47. 
Zakona o poštanskim uslugama mijenja 
stavak 2. tako da glasi: 

"(2) Davatelj poštanskih usluga, koji obavlja 
zamjenske poštanske usluge, mora obavljati 
računovodstveno razdvajanje na način da se 
mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih 
poštanskih usluga odvojeno od prihoda 
ostvarenih od ostalih poštanskih usluga, po 
vrstama usluga i proizvodima." 

Predlagatelj smatra da ova odredba nema 
nikakvog utemeljenja u poštanskim 
direktivama, niti u poznatoj praksi zemalja 
EU, kao i da nema nikakvu upotrebnu svrhu. 
Smatra da je jedini cilj ove nametnute 
obveze otežavanje poslovanja davateljima 
zamjenskih poštanskih usluga, odnosno novi 
način sprječavanja razvoja tržišta. 

 

Primjedba se ne prihvaća. Važeća odredba članka 47. 

stavka 2. sastavni je dio Zakona o poštanskim uslugama od 
dana njegova stupanja na snagu, 1. siječnja 2013. godine, 
te je u sklopu praćenja usklađivanja nacionalnog 
zakonodavstva s mjerodavnom pravnom stečevinom 
Europske unije u području poštanskih usluga u 
pretpristupnom razdoblju prošla ocjenu nadležnih službi 
Europske komisije. 

Nadalje, postojeća obveza davatelja zamjenskih poštanskih 
usluga o obavljanju računovodstvenog razdvajanja 
predloženom se izmjenom u bitnom ne mijenja, već se 
terminološki usklađuje na način da se umjesto "poštanskih 
usluga koje se obavljaju na temelju prijave" navode "ostale 
poštanske usluge" (a pravo obavljanja ostalih poštanskih 
usluga stječe se upravo na temelju prijave). Također se 
dodatno precizira način obavljanja računovodstvenog 
razdvajanja. 
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