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Agencija za zastitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) dostavlja

izvie§¢e o radu za 2013. godinu Hrvatskom saboru temeljem odredbe ¢lanka 31.
Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08 i 130/11, 106/12).

Ovo izvjeSée predstavlja pregled najznacajnijih aktivnosti Agencije i rezultata

postignutih tijekom protekle godine u provedbi zakonskih obveza u oblasti zastite

osobnih podataka.

ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na zastitu osobnih

podataka, obuhvaca nize navedeni sustav propisa:

Ustav Republike Hrvatske, ¢lanak 37. (,Narodne novine* 56/90, 135/97,
8/98 — prociscéeni tekst, 113/2000, 124/2000 - prociSceni tekst, 28/2001,
41/2001 — prociséeni tekst, 55/2001 - ispravak), Promjene Ustava
Republike Hrvatske objavljenu u ,Narodnim novinama® 76/2010 u kojima je
naznaceno vrileme njihova stupanja na snagu, ,Narodne novine“ 85/10 -
prociScéeni tekst i 5/14.

Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu
osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih
tijela i medunarodne razmjene podataka (,Narodne novine“ - Medunarodni
ugovori 4/05)

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim
zemljama omogucavaju pristupanje (,Narodne novine* Medunarodni
ugovori 12/05)

Zakon o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine“ 103/03, 118/06, 41/08,
130/11 i 106/12 - prociSceni tekst)

Kazneni zakon, ¢lanak 146 . (,Narodne novine® 125/11 i 144/12).



Uredba o nacinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih
podataka (,Narodne novine“ 105/04)

Uredba o nacinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehni¢ke zastite
posebnih kategorija osobnih podataka (,Narodne novine* 139/04)

Navedeni propisi ureduju i utvrduju zadaée i obveze Agencije kao
neovisnog tijela nadzora u podruéju zastite osobnih podataka

Neke obveze i =zahtjevi za postupanjem Agencije proizlaze iz
medunarodnih sporazuma koje je Republika Hrvatska potpisala s

medunarodnim organizacijama ili pojedinim zemljama



MEDUNARODNA SURADNJA

1. Aktivnosti vezane za pridruzivanje Europskoj Uniji

Poglavlje 23. pravosude i temeljna prava: Agencija je na traZenje
Ministarstva uprave izradila ocitovanje koje se odnosi na prenoSenje
odredbi Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP u nacionalno zakonodavstvo
vezano za zastitu osobnih podataka obradenih u okviru policijske i

pravosudne suradnje u kaznenim predmetima,

Predstavnici Agencije su sudjelovali na sastancima EU koordinacije i s tim
u vezi izvjeSéivali o potrebi poduzimanja nekih konkretnih radnji (npr.
prema Uputama za postupak prethodne notifikacije dostavljen je ispunjen

obrazac izvje$éa za postupak prethodne notifikacije).

2. Ispunjavanje obveza vezano za ¢lanstvo u Europskoj Uniji

1

Predstavnici Agencije prisustvovali su na ukupno 3 sastanka na
sjednicama Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vijeta od 24. listopada 1995. godine o zastiti pojedinaca
glede obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u
daljem tekstu : Direktiva 95/46/EZ) Article 29 WP.

Radna skupina za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ je savjetodavno tijelo za
podruéje zastite osobnih podataka i privatnost u €ijem radu sudjeluju
predstavnici nezavisnih nadzornih tijela zemalja €lanica EU i Europskog

nadzornika za zastitu osobnih podataka.

Navedena Radna skupina je u svom radu usmjerena na ujednadavanje
postupanja zemalja ¢lanica po svim aktualnim pitanjima odnosnim na
podruéje zastite osobnih podataka na nadin da daje mislienja za

unapredenje zastite osobnih podataka.



- Osim neposrednog sudjelovanja predstavnika Agencije na sjednicama ove
Radne skupine, Agencija je aktivnho sudjelovala i u razmjeni trazenih
informacija, ispunjavanju upitnika upucenih od strane tajniStva Radne
skupine za ¢lanak 29 i drugih &lanica, te u glasovanju vezano za

dostavljene materijale od strane tajniStva spomenute radne skupine.

- Sto se tiée suradnje sa Zajedniékim nadzornim tijelima Europol-a, The
Joint Supervisory Body of EUROPOL, za istaéi je da su tijekom zadnjeg
kvartala 2013. Godine sukladno c¢&lanku 4. Akta Vijeéa 29/2009
Zajednitkog nadzornog tijela Europol-a, imenovani predstavnici Agencije
(delegacija) za sudjelovanje u radu Zajednic¢kog nadzornog tijela Europol-

a.

- Nadalje, uspostavljena je suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu
osobnih podataka, European Data Protection Supervisor (EDPS), na
nacin da je poziv EDPS-a predstavnik Agencije 16. | 17. Listopada 2013.
godine prvi put na redovhom sastanku Koordinativhe grupe za nadzor,
Supervision Coordination Group (CSG) u pogledu tri iznimno bitna
informacijska sustava (3 velike zbirke osobnih podataka):

- Vizni informacijski sustav, Visa Information System (VIS)

- Europska zbirka podataka azilanata i ilegalnih imigranata, European
fingerprint database for identifying asylum seekers and irregular
border-crossers (EURODAC)

- Schengenski informacijski sustav, Schengen Information System, (SIS

)

Tom prilikom Hrvatska je primljena u SIS Il i VIS grupu kao promatragé, i u
EURODAC kao punopravni &lan. Predstavnici nezavisnih tijela za zastitu
osobnih podataka iz svih zemalja EU podnijeli su izvije§¢a o radu u
proteklom razdoblju, raspravljalo se o pojedinim slu€ajevima i incidentima
te su dogovoreni daljnji koraci u radu, kao i podru¢ja na koja bi svaka

agencija trebala obratiti paznju do sljedeéeg redovnog sastanka.



3. Medudrzavni ugovori / sporazumi / dogovori o suradnji s drugim
zemljama

Agencija je dala misljenja na nize iskazane akte:

- Nacrt prijedloga lzvje§¢a o vodenim pregovorima za sklapanje Sporazuma
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vijeéa ministara Republike Albanije o

policijskoj suradniji,

- Prijedlog Odiuke o pokretanju postupka za sklapanje sporazuma o
pridruZivanju izmedu Europske unije i njezinih drzava Clanica, s jedne
strane i Ukrajine, s druge strane, zajedno s usuglaSenim nacrtom teksta

predmetnog Sporazuma na hrvatskom jeziku,

- Memorandum o suradnji izmedu Ministarstva obrane SAD-a i Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske o razmjeni biometrijskih informacija,

- Medunarodni ugovor izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike

Kosova o suradnji i medusobnoj pomodéi u carinskim pitanjima,

- Zakon o dostavljanju podataka o nerezidentnim ra€unima, Foreign Account
Tax Compliance Act (FACTA), Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, slijedom
upita o primjeni FACTA-e u RH u dijelu koji se odnosi na podrudje zastite

osobnih podataka,

- Odluka o primjeni uputa Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ
tijelima nadleznim za zastitu osobnih podataka vezano za Program SAD-a
o praéenju financiranja terorizma, Terrorist Finance Tracking Program
(TFTP), obzirom da je ¢lancima 15. i 16. Sporazuma izmedu EU-a i SAD-a
o obradi i prijenosu podataka u porukama financijskog sadrzaja iz EU-a u
SAD u svrhu Programa za pracenje financiranja terorizma omoguceno
trazenje pristupa osobnim podacima koji se obraduju sukladno sporazumu,
kao i traZzenje ispravke, brisanja ili spre€avanja uporabe osobnih podataka

koji su netocni ili se obraduju suprotno odredbama Sporazuma,



Prijedlog zavrSnog izvje$¢a Vijeéa Europe o ,Preporuci (87)15, Dvadeset i
pet godina poslije” o obradi podataka u policijske svrhe,
Sporazum o registru imena putnika izmedu Kanade i Europske Unije.

4. Modernizacija Konvencije 108

Agencija je predstavljala Republiku Hrvatsku na 1. sastanku Ad hoc odbora
Vijeéa Europe za zastitu podataka, Ad Hoc Committee Of Data Protection
(CAHDATA), u Strasbourgu, 12.-14. studenog 2013. S tim u vezi, Agencija
je dala miSlienje vezano uz unapredenje zastite posebne kategorije
osobnih podataka (podaci o osobama protiv kojih je zapoCet kazneni

postupak i za koje vrijedi presumpcija nevinosti).

Predstavnik Agencije je sudjelovao u radu 30-og plenarnog sastanka
Savjetodavnog odbora Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka, Plenary meeting of the Consultative Committee
of the Convention for the Protection of Individuals with Regard To
Automatic Processing of Personal Data [Ets No 108] (T-PD), u
Strasbourgu, 15.-18.10. 2013.

5. Suradnja s drugim tijelima za zastitu osobnih podataka i institucijama
u EU

Razmjene iskustava

- Na zahtjev Ureda za zastitu osobnih podataka Liechtenstein Agencija je

dala misljenje za slu€aj ukoliko voditelj zbirke osobnih podataka nema
prebivaliste ili sjedidte u jednoj od drzava €lanica EU, a za potrebe osobnih
podataka koristi automatiziranu i drugu opremu koja se nalazi na podruéju
RH



- Na inicijativu Agencije dana 4. srpnja 2013. godine u Ljubljani odrZzan je
sastanak s predstavnicima Informacijskog povjerenika Republike Slovenije
na temu ,Zadaci Agencije za zastitu osobnih podataka RH vezano za

pripremu ulaska Republike Hrvatske u Schengen zonu*

Studijski posjeti

- Studijski posjet EUROPOL-u (u organizaciji TAIEX-a) koji je odrzan u
uredu sluzbenika za zastitu podataka radi upoznavanja predstavnika

AZOP-a sa zastitom osobnih podataka u Europol-u

- Studijski posjet EUROJUST-u (u organizaciji TAIEX-a) odrzan je takoder u
uredu sluZbenika za zastitu podataka kojim je unaprijedena vec

uspostavljena kvalitetna suradnju

- Studijski posjet Europskom nadzorniku za zastitu osobnih podataka,
EDPS (u organizaciji TAIEX-a) odrzan je u sjediStu Europskog nadzornika
za zastitu osobnih podataka gdje su se predstavnici Agencije, s obzirom
na cinjenicu nedavnog pristupa Europskoj Uniji, upoznali s ulogom
Europskog nadzornika za zastitu osobnih podataka, odnosom izmedu
Europskog nadzornika za zastitu osobnih podataka i EU institucija, te
odnosom izmedu Europskog nadzornika za za$titu osobnih podataka i
nacionalnih nadzornih tijela. Pored toga, Europski nadzornik za zastitu
osobnih podataka iznio je i detaljan osvrt na reformu zaSite osobnih
podataka u EU, a Agencija je prezentirala svoje aktivnosti u zadnjih godinu

dana

- Studijski posjet irskoj agenciji za zastitu osobnih podataka, Data Protection
Commisioner (u organizaciji TAIEX-a) s naglaskom na zastiti osobnih
podataka na drustvenim mrezama. Djelatnici Agencije dobili su uvid u rad
agencije i njezinih odjela opcéenito, a €elnik irskog Odjela za informacijske
tehnologije prezentirao je obavljene nadzore u Facebooku u 2011. i 2012.

godini. U sklopu posjeta dogovoren je i posjet Facebook podruznici za



Europu gdje su njihovi predstavnici objasnili princip rada Facebooka,
podrsku korisnicima, rieSavanje slu¢ajeva povrede privatnosti, zloupotrebu
osobnih podataka i laZznih profila. Tijekom ovog studijskog posjeta
Agencija je s Facebook podruznicom dogovorio suradnju u svrhu
uklanjanja Stetnih, laZznih profila te brisanja kreiranih profila kojima se
poti¢e i 8iri govor mrznje (npr. slu¢aj ,Vinkovacke kurve“ i sl.), profila
kreiranih u svrhu sramocenja odredenih osoba, kao i u drugim slu¢ajevima

zlouporabe facebook profila

Studijski posjet britanskom tijelu za zastitu osobnih podataka, Information
Commisioner's Office, (ICO) vezano uz temu zastite osobnih podataka i
razmjenu praktiénih iskustava ,best practice” iz podrucja zastite osobnih

podataka

Dana 14. i 15. listopada 2013. godine, u okviru TAIEX pomoéi Europske
komisije, Agencija je ugostila makedonske predstavnike iz Direkcije za
zaStitu osobnih podataka, na temu provodenja nadzornih aktivnosti nad
obradom osobnih podataka u pravosudnim tijelima, a vezano za potpisani
Sporazum o suradnji izmedu Republike Hrvatske i EUROJUST-a.
Predstavnici Hrvatske agencije prezentirali su predstavnicima
Makedonske direkcije svoja znanja i praktiéna iskustva u vezi
implementacije standarda i nacela zastite osobnih podataka koja obvezuju
ovu Agenciju, kao neovisno nadzorno tijelo u podrucju zastite osobnih
podataka, sukladno navedenom Sporazumu prema EUROJUST-u. Prije
svega informirali smo ih o izvrsnoj suradnji koju je ova Agencija
uspostavila sa Sluzbenikom za zastitu osobnih podataka pri EUROJUST-
u, zatim o suradnji i nadzornim aktivnostima u podru¢ju zastite osobnih
podataka u DrZzavnom odvjetniStvu Republike Hrvatske (dalje u tekstu:
DORH),koje je u ime Republike Hrvatske zaduZeno za provedbu
Sporazuma u borbi protiv teSkog oblika transnacionalnog kriminala.
Navedenom dogadanju na poziv ove Agencije bio je nazo¢an i predstavnik
DORH-a, koji je iznio iskustva u podruéju zastite osobnih podataka sa

aspekta pravosudnih tijela.



Upitnici

Upitnici su uobitajen nadin razmjene informacija o radu neovisnih nadzornih

tijela ¢lanica Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ, a koncipirani su

na nacin da se kroz pitanja i odgovore utvrduju i razmjenjuju pojedinosti koje

se odnose na stanje zastite osobnih podataka. Tijekom 2013. godine Agencija

je sacinila i dostavila odgovore na sljedece upitnike:

Upitnik upucen od strane Radne skupine za €lanak 29. Direktive 95/46/EZ
radi komparativnog prikaza postojeéih nacionalnih zakonodavstava koja se
odnose na obradu osobnih podataka ispitanika (klijenata i mogucih

klijenata) od strane banaka,

Upitnik upuéen od strane Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ
o nadzornim aktivnostima i primjeni propisa od strane tijela za nadzor
obrade osobnih podataka. Upitnikom su prikupljane informacije radi
diskusije, razmjene informacija i iskustava o nadzoru obrade osobnih

podataka u pojedinim drzavama ¢lanicama,

Upitnik upuéen od strane neovisnog nadzornog tijela Austrije o iznoSenju
osobnih podataka na medunarodnoj razini kojim su zatraZeni statisticki

podaci o bitnim aspektima iznoSenja podataka,

Upitnik upuéen od francuskog tijela za nadzor obrade podataka (CNIL) o
praksi vezanoj za postupke zastite prava u drZzavama ¢lanicama EU-a

elektronskim putem

Upitnik upuéen od strane Radne skupine za &lanak 29 Direktive 95/46/EZ
radi izrade analize odnosno na samostalnost tijela za nadzor obrade
osobnih podataka u drzavama ¢lanicama EU-a s naglaskom na izvore i
nacin financiranje nezavisnih nadzornih tijela i samostalnost u odabiru

zaposlenika kao bitnih pokazatelja potpune samostalnosti ovih institucija.



6. Projekti na medunarodnoj razini

IPA program

Agencija je u okviru programa IPA 2007 uspjeSno privela kraju projekt
sJacanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka®, ukupne
vrijednosti 15.600.000,00 kn (2.080.000,00 €), koji se sastojao od nabavke
opreme i suradnje izmedu tijela javne vlasti ¢lanice EU-a i zemlje korisnice

(Hrvatske), a izvrSeno je sliedece:

1. Provedeno je zavrSno plaé¢anje prema $panjolskoj agenciji za zastitu
osobnih podataka (AEPD),

2. Sastavljena su zavr§na izvije§¢a o provedbi projekta i poslana Sredig§njoj
agenciji za financiranje i ugovaranje (SAFU) te Ministarstvu regionalnog

razvoja i fondova Europske Unije.

Leonardo da Vinci — “Jacéanje svijesti o zastiti osobnih podataka radnika

zaposlenih u EU”

U sklopu Programa za cjelozivotno uéenje, Lifelong Learning Programme
Leonardo da Vinci, 2012. godine Agenciji je zajedno s drzavama partnerima
Bugarskom, Ceskom i Poliskom odobren projekt “Jaganje svijesti o zastiti
osobnih podataka radnika zaposlenih u EU", "Raising awareness of the data
protection issues among the employees working in the EU" u iznosu od
105.000,00 kn (14.000,00 €). Temeljni cilj ovog projekta bio je izrada
edukativhog materijala za fizicke osobe koje se namjeravaju zaposliti u jednoj
od zemalja koje sudjeluju u projektu. Iskustva svih zemalja koje sudjeluju u
projektu upuéuju na nedostatak informiranosti o zastiti osobnih podataka u
odredenim segmentima svakodnevnog Zivota, stoga je od iznimne vaznosti
bilo poduzeti sve potrebne aktivnosti s ciliem Sirenja znanja o zastiti osobnih
podataka i privatnosti namijenjenoj razli€itim grupama korisnika. Uvodni
sastanak je odrzan krajem 2012. godine da bi u 2013. godini nastavili sa

sudjelovanjem na sastancima radne skupine stru¢njaka.



Nakon sastanaka u Hrvatskoj, Bugarskoj i Ceskoj dovren je priruénik pod
naslovom ,Zastita privatnosti na radnom mjestu - Vodi¢ za zaposlenike®,
LPrivacy protection at workplace — Guide for employees*, u &ijoj je izradi, pored
struénjaka iz Bugarske, Ceske i Poljske, sudjelovalo i 5 struénjaka iz Agencije.
Konacna verzija priru¢nika prezentirana je u Gdanjsku (Poljska) u lipnju 2014.
godine. Institucija-posrednik izmedu Europske Unije i Agencije je Agencija za
mobilnost i programe EU-a koja je isplatila Agenciji predujam od 84.000,00 kn
(11.200,00 €). Sredstva koja su Agenciji odobrena koriStena su za provedbu

12 mobilnosti (12 sudjelovanja stru€njaka Agencije na radnim sastancima):
Tijekom 2013. godine provedeno je 7 mobilnosti:

- 3 mobilnosti, Sofia (Bugarska), 22.- 23.7.2013. godine
- 4 mobilnosti, Prag (Ce$ka), 14.- 15.11.2013. godine

Leonardo da Vinci — ,,Mobilnost za profesionalce u strukovhom obrazovanju

i osposobljavanju“

Agencija je u sklopu projekta “Leonardo da Vinci aktivhosti — Mobilnost za
profesionalce u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju®, “Leonardo da Vinci
actions — Mobility for Professionals in Vocational Education and Training*“ tijekom
ugostila kolege iz poljske agencije za zastitu osobnih podataka, The Bureau of
the Inspector General for the Protection of Personal Data. Posjet je organiziran u
trajanju od 10 (radnih) dana unutar kojih su imali priliku upoznati rad Agencije i
njezine odjele, te dobiti uvid u procedure i postupke prilikom rieSavanja pojedinih
predmeta. Poljske kolege su iznijeli svoja iskustva u radu s posebnim naglaskom
na nadzore koje obavljaju u institucijama i tvrtkama po cijeloj zemlji tijekom

godine.



7. Upiti koji se odnose na medunarodnu suradnju

Tijekom 2013. godine Agencija je , pored ostalog, rieSila 208 neupravnih
predmeta koji tematski obuhvaéaju medudrzavne ugovore/sporazume i suradnju s
drugim drZzavama, razna domaca i medunarodna dogadanija i aktivnosti (seminari,
radionice, savjetovanja, upite od strane medija i dr.); uskladenje zakonodavstva,
pridruzivanje EU, medunarodni transfer osobnih podataka, projekte, interne akte,
prijedloge za izmjene propisa i dr. Za naglasiti je da je tijekom 2013. Godinem, u
odnosu na prethodnu 2012. godinu, rie$eno 81% viSe predmeta koji se odnose
na podrucje medunarodne i EU suradnje. (Vidi prikaz ,Medunarodna i EU

suradnja”).
Medunarodna i EU suradnja
2013. godina
2012 godina
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SURADNJA S DRZAVNIM TIJELIMA, TIJELIMA JAVNE UPRAVE |
PRAVNIM OSOBAMA U RH

Medu inim istaknuti su samo najznacajniji segmenti suradnje Agencije i nize

navedenih institucija uz naznaku pojedinih aktivnosti radi stjecanja uvida u taj

dio djelatnosti/aktivhosti Agencije:

S Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske

Agencija je sudjelovala u radu Radne skupine za izradu Sporazuma o
suradnji Ministarstva zdravlja i Ministarstva unutarnjih poslova o utvrdivanju

prisutnosti i vrste psihoaktivne tvari u bioloSkom uzorku;

S Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

Agencija je izdala mislienje na Prijedlog uredbe o Hrvatskom viznom

informacijskom sustavu (HVIS)

Agencija je izradila saZetak stava Agencije na Prijedlog Uredbe o zastiti
osoba u odnosu na upotrebu osobnih podataka i u odnosu na slobodu
dostave takvih podataka (Opéa uredba o zastiti osobnih podataka),
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data (General Data Protection

Regulation)

Agencija je izradila sazetak stava Agencije na Prijedlog Direktive o zastiti
osoba u odnosu na procesuiranje osobnih podataka od strane nadleznih
tijela u svrhu prevencije, istrazivanja, otkrivanja i procesuiranja kaznenih
djela i izvrSenja kaznenih sankcija, i slobodu razmjenjivanja istih, Proposal
for Directive of the European Parliament and of the Council on the

protection of individuals with regard to the processing of personal data by



competent authorities for the purposes of prevention, investigation,
detection or prosecution of criminal offences or the execution of criminal

penalties, and the free movement of such dana

Agencija je izradila prijedlog stajaliSta Republike Hrvatske vezano za

modernizaciju Konvencije 108 Vije¢a Europe o zastiti podataka

Agencija je izradila o€itovanje o reformskom paketu zastite osobnih
podataka za potrebe sastanka predstavnika Ministarstva vanjskih i

europskih poslova s predstavnicima Madarske

S Ministarstvom pravosuda

Agencija se oditovala Upravi za EU i medunarodnu suradnju vezano za
pripremu prijedloga za program aktivnosti Ureda Europskog odbora za
pravnu suradnju, European Committee for Legal Cooperation, (CDCJ)
Vije€a Europe za 2014.-2015. Godinu

S Ministarstvom unutarnjih poslova

Agencija je izdala sljedec¢a misljenja:

Misljenje na Nacrt prijedloga lzvje$¢a o vodenim pregovorima za sklapanje
Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vije¢a ministara Republike

Albanije o policijskoj suradnji

Misljenje na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o

osobnoj iskaznici s Kona¢nim prijedlogom Zakona

Mislienje odnosno na davanje na koriStenje u statisticke svrhe brojeva

Sasija automobila sadrzanih u sluzbenim evidencijama MUP-a



- Mislienje vezano za Protokol o postupanju nadleznih tijela u sluajevima
Zlostavljanja i zanemarivanja djece, razmjenu podataka izmedu nadleznih

institucija

Agencija je sudjelovala na:

- Radnim konzultacijama vezano uz nacrt prije koordinacijskog sastanka za
Memorandum o suradnji izmedu Ministarstva obrane Sjedinjenih Drzava i
Vlade Republike Hrvatske s obzirom na razmjenu biometrijskih osobnih

podataka,

- Radionici ,PodrS§ka uskladivanja hrvatskog koncepta integriranog
upravljanja granicom s konceptom integriranog upravljanja granicom
Europske unije” u okviru programa IPA 2010 twinning light projekta,

- Agencija je izradila stajaliSte vezano za Prijedlog Uredbe o zastiti osobnih
podataka (Poglavlje VI: Neovisnost nadzornih tijela i Poglavije VIi:

Suradnja i dosljednost),

- Agencija je izradila i dostavila podatke odnosne na azuriranje sadrzaja

Schengenskog akcijskog plana,

- Agencija je pripremila materijale za Radnu skupina za primjenu propisa,

Law Enforcement Working Party,

- Agencija je na zahtjev Ministarstva unutarnjih poslova radi potreba projekta
,Uspostava Schengenskog informacijskog sustava Il u Republici Hrvatskoj*

imenovala élana projektnog tima.



S Ministarstvom uprave

- Agencija je izdala misljenje na Nacrt prijedloga zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 211/2011 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 16. veljate 2011.

godine o gradanskoj inicijativi, s kona¢nim prijedlogom zakona,

- Agencija se ocitovala glede prenosSenja odredbi Okvirne odluke Vije¢a
2008/977/PUP u Zakon o zastiti osobnih podataka ili drugi odgovarajudi

zakon,

Pored navedenih misljenja Agencija je sudjelovala na:

- Sastanku vezano za uporabu informacija o osobnim imenima i

prezimenima za potrebe aplikacije ,E-biraci,

- Sastanku vezano za izradu radnog teksta Zakona o temeljnim registrima u
sklopu MATRA projekta (program nizozemske vlade za financiranje razvoja
civinog drustva u tranzicijskim zemljama) u organizaciji Ministarstvu

uprave,

S Ministarstvom poljoprivrede

- Agencija je izdala miSljenje glede odredaba Zakona o za$titi osobnih
podataka vezano uz dostavu podataka o korisnicima obojanog plinskog

ulja za namjene u ribolovu i akvakulturi,

S Ministarstvom kulture

- Agencija je izdala mislienje na Nacrt kona¢nog prijedloga Zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim medijima;



S Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije

- Agencija je sudjelovala na sastanku gdje je izmedu predstavnika Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) i Agencije
dogovoreno uspostavljanje posebne adrese elektronicke poste
incident@azop.hr radi primanja obavijesti od strane telekomunikacijskih
operatera o povredama osobnih podataka definiranim Uredbom EU broj
611/2013. Istom adresom je omoguéeno automatsko prosljedivanje
obavijesti o incidentu na primatelje nadlezne za postupanje vezano za

konkretni incident.

S Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo

- Agencija je sudjelovala na sastanku u organizaciji Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo vezano za projekt ,Integracija nacionalnih registara u
zdravstvu u hrvatski zdravstveni sustav®, ,Integration of national health
registers (databases) in Croatian health system®. Isti je dio medunarodnog
projekta financiranog od strane Svjetske banke ¢€iji nosioci u Hrvatskoj su
Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Cilj projekta je
napraviti pregled postojec¢ih registara u zdravstvu te dati prijedloge za

pobolj$anja i reorganizaciju postojeéeg sustava registara,

Ministarstvo poduzetniStva i obrta

- Agencija je izradila doprinos analizi na temu ,10 glavnih zakonodavnih
podruéja EU — najveca optereéenja za poduzetnidtvo u EU* u dijelu

odnosnom na podrucje zastite osobnih podataka;

Ministarstvo zdravlja

- Predstavnik Agencije je sudjelovao u radu Stru¢ne skupine za izradu

Registra o potpomognutoj oplodnji kojeg vodi Ministarstvo zdravlja



OSVJESCIVANJE JAVNOSTI

Tijekom 2013. godine Agencija je poduzela dodatne aktivnosti kako bi se jo$
viSe otvorila prema javnosti, a te aktivnosti bile su realizirane kroz 4 aspekta

djelovanja:

1. Komunikacijski alati za pruZanje informacija o aktivnostima, dogadanjima i
djelovanju Agencije kojima smo se sluzili:

a.) Pozicioniranje u javnosti i isticanje uloge Agencije u drustvu

b.) Aktivnosti za djecu i mlade
2. Suradnja s predstavnicima medija
3. Predavanjalizlaganja predstavnika Agencije na edukacijama

4. Sudjelovanje na konferencijama

*kk

1. Komunikacijski alati za pruzanje informacija o aktivnostima,
dogadanjima i djelovanju Agencije

a.) Pozicioniranje u javnosti i isticanje uloge Agencije u drustvu

Obiljezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka i Ambasadori
privatnosti (28.01.2013.)

U svrhu senzibiliziranja javnosti o vaznosti zastite osobnih podataka, Agencija
svake godine na prigodan nadin obiljezava 28.01., datum koji je Vijeée Europe
uz podr8ku Europske komisije proglasilo Europskim danom zastite osobnih
podataka. S ciliem da se ta poruka ucini dostupnijom $to veéem broju gradana
Agencija se u 2013. godini odluéila na korak dalje u dotadasnjoj praksi
obiljeZzavanja toga dana te je u tom smislu u promicanje prava na privatnost
kao jednog od temeljnih ljudskih prava odluéila ukljuéiti i poznate osobe. Na
Europski dan zastite osobnih podataka, 28.01.2013. Agencija je na sveanoj
konferenciji u Hrvatskom saboru po prvi puta predstavila svoje Ambasadore
privatnosti kojima je nakon potpisivanje prisege sve&ano uru€ena i lenta s

natpisom ,,Ambasador privatnosti®.



Tom prigodom su na mandat od godinu dana imenovani prvi Ambasadori
privatnosti: Toni Cetinski, Renata Sopek, Robert Kurbasa i Mila Elegovic.
DuZnost Ambasadora privatnosti je kroz vlastiti primjer i javne nastupe podizati
svijest gradana o vaznosti prava na privatnost. Vazno je napomenuti da je kod
odabira Ambasadora privatnosti Agencija postavila jasne kriterije:

- Osobe iz kulturnog i javnog Zivota RH koje je Agencija prepoznala kao one
koje, unato¢ popularnosti koju uzivaju, nastoje zadrzati diskreciju nad
svojim privatnim zivotom.

- Osobe koje svoj status i uspjeh temelje isklju¢ivo na marljivom radu,
upornosti i talentu te kao takve uzivaju postovanje struke, ali i Sire javnosti.

- Osobe koje su svojim javnim djelovanjem pokazale osje¢aj drustvene
odgovornosti spremnos$éu da svoju slavu i popularnost stave u sluzbu

promicanja temeljnih ljudskih prava i vrednota.

Nadalje, u sklopu obiliezavanja EU dana kao medijski pokrovitelj Agenciju je
podrzala MMC grupa d.o.o., konkretno radio Antena Zagreb koja je u svom
medijskom prostoru tijekom 2013. godine obradivala tematiku zastite osobnih
podataka i privatnosti opcéenito. Ovakvim cjelovitim pristupom, vijest o
obilieZavanju Europskog dana zastite osobnih podataka dobila je prostor u
svim sredi$njim informativnim emisijama §to je uvelike doprinijelo
osvjeséivanju javnosti o vaznosti prava na zastitu osobnih podataka, ali i o

postojanju tijela u RH koje to pravo promice, nadzire i &titi.

Promotivni spot Agencije

Sukiadno odredbama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji Agencija je dobila
medijski prostor u informativnom programu HTV-a za emitiranje svog prvog
promo spota u sklopu medijske kampanje povodom obiljezavanja Europskog
dana zastite osobnih podataka. Promo spot Agencije tako je u razdoblju od
28.-31. sijeCnja 2013. godine emitiran prije i nakon dnevnika (podnevni
dnevnik, centralni dnevnik, dnevnik 3) i vijesti na programima HTV-a (HTV 1, 2
i 3) te uodi emitiranja politickih magazina kao $to su primjerice ,Tema dana“,

Fokus i sliéno.



Spot je financiran iz sredstava dobivenih iz pretpristupnog fonda Europske
unije za Hrvatsku za razdoblie od 2007. do 2013. godine (IPA 2007 -
komponenta |, naziv projekta: Jaanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih
podataka), a produkciju je izradila tvrtka T-Rex iz Zagreba u suradnji s
Agencijom. Promo spot javno je dostupan na internetskoj stranici Agencije i na

Youtube kanalu.

Promidzbeni materijali

PromidZbeni materijali kojima se Agencija sluzila tokom 2013. godine izradeni
su uz financijsku pomo¢ pretpristupnog fonda Europske unije za Hrvatsku IPA
2007 — projekt: JaCanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka.
Promotivni materijali su u najveéoj mjeri promicali i educirali o vaznosti zastite
osobnih podataka na internetu i drustvenim mrezama, a prvenstveno su bili
namijenjeni djeci, mladima, roditeljima i odgajateljima (letci, majice, brosure

za djecu i mlade te drvene bojice za djecu).

Manji dio promo materijala odnosio se na promicanje imidza i djelatnosti
Agencije (brosure, rokovnici, kalendar, kemijske olovke, bedzevi). Promidzbeni
materijali su se koristili kao informativni i edukativni materijal na radionicama,
predavanjima, konferencijama i ostalim dogadanjima koje je organizirala
Agencija, ali i dogadanjima na kojima su predstavnici Agencije samo

sudjelovali.
Mrezna stranica Agencije
Na mreZnim stranicama Agencije redovito su se objavljivale i aZurirale najave

dogadanja i obavijesti o aktivnostima kao i sve ostale rubrike putem kojih su

se gradani i ostale ciljane skupine informirale.



b.) Edukacija djece i mladih

Radionica za uéenike Osnovne $kole Jabukovac ,Zastita privatnosti na
internetu* (29.-30.01.2013.)

U sklopu aktivnosti povodom obiljezavanja Europskog dana zastite osobnih
podataka Agencija je u suradnji s OS Jabukovac i Ambasadorima privatnosti
Renatom Sopek i Tonyem Cetinskim organizirala 2 radionice za u€enike trecih
razreda (29.01.) i za uéenike Cetvrtih razreda (30.01.). Tema radionica bila je
vaznost osobnih podataka i privatnosti na internetu i drustvenim mrezama.
Radionice su se provodile kroz predavanja i zabavni kviz ,Dvije jabuke® u
kojem su uéenici imali priliku pokazati $to su naudili o tome kako zaétititi
osobne podatke prilikom kori§tenja novih tehnologija, a prisutnost
Ambasadora privatnosti je dodatno motivirala uéenike da se iskazu u kvizu.
Renata Sopek i Tony Cetinski su uéenicima na kraju radionice urugili diplome
,Mladi sluzbenik za zastitu osobnih podataka“. Na ovaj nacin se pokuSalo o
jednoj ,odrasloj" temi s uéenicima razgovarati na njima blizak - ,djecji* - nacin i
vjerujemo da je upravo takav pristup bio klju¢an za uspjeh koji su polucile ove

radionice.

Nagradni natjec¢aj ,,Moja fejs priéa“ (01.02.2013.)

Nagradni natje€aj koji je Agencija organizirala za sve zainteresirane ucenike
osnovnih Skola Republike Hrvatske. U&enici su morali napisati alternativni
zavretak originalne i neobjavljene price poznate knjizevnice za djecu Sanje
Pilic, a tematika se odnosila na zastitu osobnih podataka na drustvenoj
mrezim ,Facebook®. Na adresu Agencije pristiglo je 329 ucenickih radova, a
autorima 39 najuspjesnijih radova nagrade su urudili Ambasadori privatnosti

Renata Sopek i Tony Cetinski.

U sklopu ove aktivnosti Agencija je izdala i sveobuhvatnu broSuru ,Moja fejs
pri¢a“ u kojoj su objavljeni nagradeni radovi, ali i savjeti za sigurno koristenje
interneta i drustvenih mreza. BroSura je objavlena u suradnji s

Pravobraniteljicom za djecu i Agencijom za odgoj i obrazovanje. Osim djeci



broSura je namijenjena i nastavnicima i moéi ée se upotrijebiti kao koristan

pomoéni materijal u nastavi.

Multimedijska izlozba ucenickih radova (29.04.2013.)

Medu brojnim inicijativama u osmisljavanju kreativnih na¢ina u obraéanju djeci
i mladima Agencija je drugi puta zaredom u svojim prostorijama organizirala
multimedijsku izloZzbu u sklopu koje su objavljeni digitalni obrazovni materijali u
obliku priruénika za djecu, roditelje i ucitelje, drustvenih i radunalnih igara,
postera, prezentacija, priprema za nastavu i metodiCkog priruénika ,Kako
poucavati primjereno, odgovorno i sigurno koristenje interneta“, a odrzano je i
niz predavanja i radionica. Na izlozbu je pristiglo 1016 radova iz ¢ak 85
razliitih odgojnih ustanova (djedjih vrtiéa, SOS djec¢jih sela, osnovnih i
srednjih 8kola). Ova izloZzba predstavija jednu u nizu aktivnosti kojima se
Agencija pridruzila i aktivnho sudjelovala u nacionalnoj kampaniji ,Sigurniji
Internet za djecu i mlade”“ u koju je bilo direktno ukljuéeno oko 6000 sudionika,
a indirektno njih 80 000.

Na izloZbi su sudjelovali predstavnici Ministarstva socijalne politike i miadih,
Agencije za odgoj i obrazovanje, Agencije za mobilnosti, predstavnica Ureda
pravobraniteljice za djecu te predstavnici iz HAKOM-a i CARNeta kao i

sudionici i sponzori nacionalne kampanje ,Sigurniji Internet za djecu i mlade”.

Red Button aplikacija

Tijekom 2013. godine na redovnim sastancima Centra za sigurniji Internet
osnovanom Sporazumom o strateSkom partnerstvu izmedu MUP-a, CARNET-
a, Agencije za zastitu osobnih podataka i ostalih partnera, pokrenuto je pitanje
prijave nasilja nad djecom putem jednostavne on line aplikacije. MUP je naveo
da se radi na aplikaciji koja ée biti aktivha krajem godine na njihovoj mreznoj
stranici te da ¢e svatko moéi klikom na gumb ,Red Button® prijaviti takvu vrstu

nasilja, a svaka prijava e se provijeriti bez iznimke.



28.9.2013. MUP je predstavio Red button aplikaciju na zagrebackom Jarunu u
sklopu Sajma moguénosti, a na predstavljanju navedene aplikacije

prisustvovao je i predstavnik Agencije.

2. Suradnja s predstavnicima medija

Agencija je svijesna ¢injenice da je potrebno kontinuirano ulagati napore u
kvalitetan odnos s medijima jer su oni vazan posrednik i saveznik Agencije u
prenosenju poruka do svih ostalih javnosti. Predstavnici Agencije redovno su
se odazivali na pozive predstavnika medija za davanje izjava i intervjua i
sudjelovanja u emisijama kako u radijskom tako i u televizijskom programu te

u digitalnim novinama tj. web portalima.

Novinski upiti prema vrsti medija mogu se podijeliti na sliedeéi nacin (vidi

prikaz ,Novinski upiti prema vrsti medija“):

* televizija (13 upita)
= radio (14 upita)

= tiskana izdanja (14)
» internet portali (11)



Novinski upiti prema vrsti medija

=TV
= RADIO
TISAK
® WEB PORTALI

Tematske kategorije novinskih upita su sliedeée (vidi prikaz ,Novinski upiti
prema temi):

Zakon o zastiti osobnih podataka (8 upita)

OIB (6 upita)

Sigurnost na internetu (8 upita)

Zakonitost u prikupljanju osobnih podataka (12 upita)

Video nadzor (3 upita)

Krada identiteta (2 upita)

Pravo na pristup informacijama (13 upita)1

! Broj upita odnosi se na razdoblje do osnivanja Ureda Povjerenika za informiranje tj. do 25.10.2014. kada je
Hrvatski sabor imenovao Povjerenicu za informiranje.



Novinski upiti prema temi
® 0 AZOP-u

m OIB

Sigurnost osobnih podataka na
® 11% internetu

m Zakonitost
prikupljanja/objavljivanja/
snimanja osobnih podataka

B 4%

u 6% .
16% m Video nadzor

m Krada identiteta

m 24%

Pristup informacijama

Kao zaklju¢ak valja svakako napomenuti kako je Agencija veliki medijski
prostor dobila u radijskim emisijama s temama koje su iskljuéivo bile
namijenjene zastiti osobnih podataka i pravu na privatnost, ali i temama o

pravu na pristup informacijama.

3. Predavanjal/izlaganja predstavnika Agencije na edukacijama

Edukacija ,,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup informacijama“
(29.01.2013))

Povodom obilijeZzavanja Europskog dana zastite osobnih podataka Agencija za
zastitu osobnih podataka odrzala je edukaciju ,Zastita osobnih podataka i
pravo na pristup informacijama® u suradnji s Gradskom upravom grada
Zagreba, a edukacija je bila namijenjena rukovodeéim sluzbenicima gradske
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uprave. Sluzbenici gradske uprave na ovoj edukaciji dobili su odgovore i
smjernice kako bi jednostavno i to¢no izvrSavali svoje zakonske obveze koje
proizlaze iz Zakona o za$titi osobnih podataka i Zakona o pravu na pristup

informacijama.

Okrugli stol ,,Zastita potroSac¢a u sustavu osiguranja“ (15.03.2013.)

Povodom Svjetskog dana zastite potrosacéa Agencija je u suradnji s
Hrvatskim uredom za osiguranje i Savezom ,PotroSa¢”“ organizirala Okrugli

stol pod nazivom ,Zastita potroSaca u sustavu osiguranja®“.

Tijekom susreta struénjaci iz podrucja su u svojim izlaganjima dali osvrt na

sliedeée teme:

- Instrumenti zastite potroSa¢a u sustavu osiguranja

- Zastita osobnih podataka i novosti koje donosi Uredba EU Parlamenta i
Vijeca

- Obrada osobnih podataka u sektoru osiguranja

- EU politika potrosaca i sustav osiguranja gradana

Mjesecna predavanja u Drzavnoj Skoli za javnu upravu

Predstavnik Odjela za zastitu osobnih podataka odrZzavao je stru¢ne edukacije
za drzavne sluzbenike i sluzbenike jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
uprave iz podrucja zastite osobnih podataka u sklopu radionice pod nazivom
"Pravo na pristup informacijama" koje su se odrzavale u prostorijama Drzavne

Skole za javnu upravu jednom mjesecéno.

Radionica ,,Sigurnost djece na internetu (31.10.2013.)

Predstavnik Agencije za zastitu osobnih podataka je na radionici odrzanoj na

Plitvicama u okviru projekta ,Sigurnost djece na Internetu” (,Children’s saftey
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on the Internet* - projekt IPA 4.1.3.1.06.01c07) sudionicima radionice
(predstavnici Skolskih pedagoskih timova) prezentirao projekt/istrazivanje
“Percepcija zastite podataka i pitanja privatnosti medu djecom i mladima®
(ostvareno unutar Leonardo da Vinci 2010. programa za cjeloZivotno ucenje -
Lifelong Learning Programme, program Europske zajednice usmjeren na sve
razine obrazovanja i struénog usavrSavanja - zajedno sa zemljom partnerom
Polijskom) te iznio rezultate istog istrazivanja o percepciji zastite osobnih
podataka i privatnosti djece i mladih na internetu u kojem su, popunjavajuci
ankete o navikama na internetu, sudjelovali u€enici osnovnih i srednjih Skola

unutar RH.

4. Konferencije i radionice

Dvodnevna konferencija ,,RH i zastita osobnih podataka nakon ulaska u
EU“ (31.01. - 01.02.2013.)

Tema konferencije bile su izmjene Europske direktive vezane uz privatnost i
zastitu osobnih podataka (95/46/FC) koje su bile nuzne s obzirom da je
direktiva donesena davne 1995. godine. Cilj konferencije bio je raspraviti
ucinak tih izmjena na Zakon o zastiti osobnih podataka u Hrvatskoj, njegovim
nuznim izmjenama, provedbom u praksi i harmonizacijom s europskim
zakonodavstvom. Konferencija je organizirana u okviru TAIEX pomodi

Europske komisije.

Na konferenciji su sudjelovali predstavnici Spanjolske, irske, talijanske i
njemacke Agencije za zastitu osobnih podataka, Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta elektrotehnike i radunarstva u Zagrebu, Ministarstva zdravlja,
Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta, Ministarstva unutarnjih poslova,
CARNET-a, i HZZO-a.



GAPA projekt (25.02.2013.)

Predstavnik Agencije (Odjel za zastitu osobnih podataka) sudjelovao je u
aktivnostima koje je organiziralo Ministarstvo uprave vezanim za izobrazbu
trenera za edukaciju iz podruéja potpore provedbi Zakona o opéem upravnom
postupku u praksi (GAPA Projekt). Ministarstvo uprave u sklopu IPA 2008
projekta organiziralo je struénu edukaciju trenera/predavada iz Zakona o
opéem upravnom postupku u koju su bili ukljuéeni predstavnici javnopravnih
tijela koji u svojem radu primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku. Nakon odrZzane edukacije i struéne prakse kroz viastite prezentacije
predstavnik Agencije je dobio certifikat za predavaca iz podru¢ja Zakona o

opcem upravnom postupku.

Konferencija Hewlett — Packard u sklopu Dana mobilnosti (16.05.2013.)

Predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka (Odjela za nadzor i
Sredisnji registar) prisustvovali su. godine na 5. Poslovno — Tehnologkoj
konferenciji naziva ,HP 360° New Style of IT“ odrzanoj u HYPO EXPO XXI
Centru u Zagrebu u organizaciji tvrtke Hewlett — Packard s tematikom
vezanom za najmodernije revolucionarne tehnologije poslovanja, procesima i

poslovnim rezultatima.

Dvodnevna konferencija ,,Zastita osobnih podataka na internetu — novi
izazovi“ (20.-21.06.2013.)

Teme koje su obuhvaéene ovom konferencijom su sljedece:

- Reforma zastite osobnih podataka

- Procjene utjecaja na privatnost

- Direktiva ePrivacy

- Osiguranje zastite osobnih podataka i mehanizmi certificiranja

Sudionici konferencije bili su predstavnici tijela za zastitu osobnih podataka
zemalja iz regije, a prezentacije su odrzali strunjaci za zastitu osobnih

podataka iz zemalja ¢&lanica Europske unije, te predstavnici AZOP-a.



Konferenciji su nazodili i sluzbenici za zastitu osobnih podataka iz Republike

Hrvatske.

Cilj konferencije bio je razmjena struénih znanja vezanih za zastitu osobnih
podataka u kontekstu novih tehnologija te jaGanje regionalne suradnje u ovom
podrudju. Konferenciju je organizirala Agencija u okviru TAIEX pomodi

Europske komisije.

Konferencija ,,Gradani imaju pravo znati* (23.09.2013.)

Konferencijom ,Gradani imaju pravo znati® u Hrvatskom saboru Agencija je
treéu godinu zaredom obiljezila Medunarodni dan prava na pristup
informacijama. Tom prilikom odrzana je i konferencija za medije na kojoj je
Agencija prezentirala svoje aktivnosti i rad u protekloj godini nastavno na
ostvarivanje prava na pristup informacijama, a ujedno je prezentirala i novote
koje donosi novi Zakon o pravu na pristup informacijama medu kojima je
najveéa svakako i osnivanje novog (zasebnog) tijela koje ¢e se ubuduce baviti
tim ljudskim pravom, a to je Povjerenik za informiranje. Uz domace
predstavnike, na konferenciji su sudjelovali i strani kolege iz Slovenije i Crne

Gore.

25. radionica upravljanja slu¢ajevima - Sarajevo, BiH (02.i 03. 10.2013)

Predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka sudjelovali su u radu 25.
radionice upravljanja slu¢ajevima na kojoj je 65 predstavnika iz nadleznih tijela
za zastitu osobnih podataka iz 27 europskih zemalja i Europskog povjerenika
za zastitu osobnih podataka (EDPS) na temelju sluCajeva iz prakse
raspravljalo o problematici zastite osobnih podataka u okviru tematskih cjelina:
1. Novi mediji — zastita osobnih podataka na Internetu te drustvene mreze,
Internet i djeca,
2. Novi izazovi u zastiti podataka u mobilnoj i informati¢koj komunikaciji —

revolucija uvodenja modernih elektronickih tehnologija,



VL.

3. lzravni marketing — prednosti i posljedice,

4. Nezakonito i zakonito prikupljanje biometrijskih podataka,

5. Video nadzor u javnom i privathom sektoru,

6. Povijerljivost obrade osobnih podataka u policijskom sektoru,

7. Prekogranicni transferi podataka od strane banaka i poreznih tijela.

Konferencija ,,Poslovanje u oblaku“ i Forum o poduzetni¢koj mobilnosti i
drustvenim medijima (16.10.2013.)

Predstavnik Agencije za zastitu osobnih podataka (Odjela za nadzor i
SrediSnji registar) sudjelovao je na jednodnevnoj konferenciji (odrzanoj u
hotelu Antunovié) posvecéenoj prvenstveno racunalstvu u oblaku s glavnim
temama konferencije:

- Radunalstvo u oblaku kao temelj nove IT generacije IT. Sto izabrati?

- Privatni, javni i hibridni cloud modeli,

- Cloud: udinkovitost i odrzivost.

POSTUPANJA AGENCIJE PO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRAVA |
PRITUZBAMA GRADANA | TRECIH OSOBA

1. Provodenje upravnog postupka po zahtjevima za zastitu prava
podnesenih od strane gradana i tre¢ih osoba

Tijekom 2013. godine Agencija je zaprimila u rad 212 zahtjeva za zastitu
prava i prituzbi gradana. Iz 2012. godine ostalo je nerijeSeno 9 zahtjeva
tako da je u ovom izvjeStajnom razdoblju evidentirano 221 predmet koji se

odnosio na zaprimljene zahtjeve i prituzbe gradana.

Analizom broja zaprimljenih zahtjeva u odnosu na podnositelje utvrdeno je da
je 188 zahtjeva podneseno od strane samih gradana ili njihovih punomocénika,
dok je 20 zahtjeva, odnosno prijedloga podneseno od strane trec¢ih (sindikati,

udruge gradana, pravobraniteljica za djecu), a 4 zahtjeva bila su anonimna



(vidi prikaz ,Broj zahtjeva za zastitu prava i prituzbi gradana i tre¢ih osoba za
2013. godinu®).

Broj zahtjeva za zastitu prava i prituzbi gradanai trecih osoba za 2013. godinu

s Gradaniilinjihovi opunomocenici

s Treée strane (sindikati, udrige,
pravobraniteljica za djecu).

< Ananimno

Usporedujuéi broj zaprimljenih zahtjeva iz 2012. godine ( podneseno 187
zahtjeva) biljezi se porast broja zaprimljenih zahtjeva u odnosu na
proteklo izvjestajno razdoblje (2012.9.) za 13,37 % (vidi prikaz ,Provodenje

upravnog postupka®).

Provodenje upravnog postupka

2013. godina

2012. godina

170 175 180 185 190 195 200 205 210 215
Statistika rjeSavanja upravnih predmeta

33



U postupcima koje je proveo ovaj Odjel po zahtjevima za zastitu prava tijekom
ovog izvjestajnog razdoblja doneseno je 135 upravnih akata od ¢ega 110
rjeSenja i 25 zakljuc¢aka. Usporedujuci broj donesenih upravnih akata po
zahtjevima za zastitu prava u odnosu na proslo izvjesStajno razdoblje (63)
biljezi se porast broja donesenih upravnih akata po zahtjevima za zastitu

prava od 114,29 posto .

Vezano uz nadin rieSavanja vazno je spomenuti da se na postupanje po
zahtjevima za zastitu prava primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku ( ,, Narodne novine® broj 47/09), da se sukladno ¢lanku 51. citiranog
Zakona provodi ispitni postupak u svrhu utvrdivanja &injenica i okolnosti koje
su bitne za razrjeSenje pravog stanja stvari buduéi da u postupku sudjeluju

stranke s protivnim interesima.

S tim u vezi treba naglasiti da postupanje po zahtjevima za zastitu prava
iziskuje duze vremensko razdoblje rieSavanja, pa je i to jedan od razloga koji
govori u prilog broju rijeSenih predmeta buduéi da se u tim predmetima
provode radnje nuZne za donoSenje pravilnog i zakonitog rieSenja (dokazni
postupak, nadzori, o€itovanja stanaka itd.) Isti€emo da jo$§ uvijek postoji vedi
broj zahtjeva koji nije dovoljno jasan i artikuliran te iz istih nije moguce
razabrati na koji nacin je eventualno do$lo do povrede prava na zastitu
osobnih podataka. Kod takvih zahtijeva potrebno je prethodno =zatraziti
prvenstveno nadopune zahtjeva, zatim pisana o€itovanja buduéi se radi o
stranaka u postupku s protivnim interesima,a u vecini slu¢ajeve provesti i
izravni nadzor radi utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica i okolnosti odnosnih
na povredu prava te pribavljanju dokaza, a $to onda svakako utjee na

prolongiranje upravnih postupaka.

Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva u ovom izvjestajnom razdoblju (221)
rijeSeno je 202 zahtjeva dok je 19 =zahtjeva ostalo nerijeSeno. U
predmetima koji nisu rijeSeni Agencija je zatrazila pisana ocitovanja
drugih stranaka u postupku ili je bilo potrebno obaviti izravni nadzor,

odnosno pribaviti sve pravno relevantne dokaze.



Analizirajuéi strukturu/sadrzaj zaprimljenih zahtieva u ovom izvjeStajnom
razdoblju utvrdeno je da se veci broj zahtjeva odnosio na obradu osobnih
podataka na drustvenim mrezama ( internet, facebook, blog) na nacin da su
osobni podaci kori§teni u svrhu kreiranja laznih facebook profila, zatim javno
objavljivanje osobnih podataka na mreznim stranicama i blogovima,
prikupljanje osobnih podataka u svrhu zasnivanja radnog odnosa u
prekomjernom opsegu, prikupljanje i daljnja obrada osobnog identifikacijskog
broja (OIB-a) u ovr$nim postupcima koji su se odnosili na zamjenu identiteta
osoba i pokretanja ovr$nih postupaka protiv osoba koje nisu stvarni duznici (
primjerice; u postupcima koji su vodeni od strane HRT-a u svrhu naplate RTV
pristojpe i HT-a u svrhu naplate dospjelih potraZzivanja), kopiranje osobnih
dokumenata u svrhu sklapanja ugovora s korisnicima usluga, prikupljanje
osobnih podataka potencijalnih kandidata u svrhu zasnivanja radnog odnosa u
prekomjernom opsegu, obrada osobnih podataka u svrhe marketinga od
strane drustva za osiguranje, obrada osobnih podataka sudionika prometnih
nesre¢a upucivanjem personaliziranih ponuda osobama koje su stradale u
prometnim nesreéama na kuéne adrese u svrhu pruzanja usluga naplate
§teta( pribavljanja policijskih zapisnika, nalaza vjeStaka i sl.) i eventualnih
zastupanja, obrada osobnih podataka u svrhu politi€kog marketinga,
dostavljanje osobnih podataka na koriStenje drugim primateljima bez zakonske
osnove, obrada osobnih podataka putem video nadzora, objava osobnih
podataka o duzZnicima na oglasnoj plo¢i stambenih zgrada, obrada otiska prsta

(fingerscan) u svrhu evidencije radnog vremena i dr.

2. Provodenje upravnog postupka po sluzbenoj duznosti

Prema ¢l. 18. a Zakona o zastiti osobnih podataka voditelj zbirki osobnih
podataka koji zaposljava vise od 20 radnika duZan je imenovati sluzbenika za
za$titu osobnih podataka te o istome obavijestiti Agenciju radi objedinjavanja
podataka u registru, dok je u skladu s &lankom 14. Zakona voditelj zbirke

duzan uspostaviti evidencije o postojeéim zbirkama osobnih podataka koje



vodi te sukladno €lanku 16. Zakona evidencije o zbirkama osobnih podataka

dostaviti u SrediSniji registar koji se vodi kod Agencije.

Sukladno zakonskim ovlastima iz €lanka 32. i 34. citiranog Zakona Agencija,
kao javnopravno tijelo, ima pravo i obvezu postupati i po sluzbenoj duznosti te
donositi upravne akte vezane uz utvrdene povrede Zakona prilikom obavljanja

nadzora .

S tim u vezi u ovom izvjeStajnom razdoblju doneseno je i 48 rjeSenja u
postupcima koji su vodeni po sluzbenoj duznosti (,ex offo“) a koji su se
odnosili na aktivnosti vezane uz imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih
podataka i dostavu evidencija u predmetima koji su zapoceti u proslom

izvjeStajnom razdoblju (2012.g.).

Dakle, u 2013. godini doneseno je 183 upravnih akata (rjeSenja, zakljuéci)
koji se odnose na zahtjeve za zastitu prava podnesene od strane gradana
te postupaka koje je Agencija provodila po sluzbenoj duznosti
(ispunjavanje obveza iz ¢l.18. Zakona o zastiti osobnih podataka-
imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka i ¢l. 14. cit. Zakona —
dostava evidencija o zbirkama u SrediSnji registar. U odnosu na 2012.
godinu kada je sveukupno doneseno 63 akta, u ovom izvje§tajnom
razdoblju biljezi se ukupan porast od 190,48% (vidi prikaz ,,Upravni
akti“).

Upravni akti
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Pored navedenih postupanja, unato€ teritorijalnoj nenadleznosti, Agencija se
trudi pruziti zastitu osobnih podataka na internetu kad te podatke
protuzakonito objavljuju Google, Youtube ili odredene strane domene i servisi
kojima Agencija ne moZe narediti uklanjanje (posebno kad je rije¢ o
domenama zemalja koje nisu u EU i koje nemaju uredenu zastitu osobnih
podataka). Medutim i u tim slu¢ajevima je Agencija postupala u svrhu pruzanja
pomodi strankama na nadin da je istrazivala tko je vlasnik odredene domene
te se u vezi objave obracala se izravno (osim Google-u) i drugim domenama i

servisima izvan EU u svrhu pruzanja zastite osobnih podataka gradana.

POSTUPANJE AGENCIJE PO ZAPRIMLJENIM UPITIMA OD STRANE
GRADANA, PRAVNIH OSOBA | JAVNOPRAVNIH TIJELA - DAVANJE
PRAVNIH MISLJENJA

Neupravni postupak

Sukladno élanku 33. Zakona o zastiti osobnih podataka Agencija daje pravna
misljenja vezana uz obradu osobnih podataka i postupanja voditelja zbirki
osobnih podataka kod obrade osobnih podataka. U ovom izvjeStajnom
razdoblju u Odjelu za zastitu osobnih podataka zaprimljeno je ukupno 528
upita fizickih i pravnih osoba u kojima je sukladno citiranom ¢lanku Zakona
zatrazeno od Agencije davanje pravnog mislienja vezanog uz obradu osobnih

podataka u pojedinim situacijama.

Osim navedenog u svrhu provodenja postupaka od strane ove Agencije
napisan je i velik broj poZurnica prema voditeljima zbirki od kojih se

pozurivalo zatrazeno postupanje.

Zakljuéno, u ovom izvjestajnom razdoblju od ukupnog broja neupravnih
predmeta (528) rijeSeno je 495 predmeta dok su 33 predmeta ostala

nerijeSena i prenesena u 2014. godinu. Predmeti koji su ostali nerijeSeni



zaprimljeni su najveéim dijelom u zadnjem radnom tjednu 2013. godine
dok je za dio predmeta bilo potrebno zatraZiti odredene nadopune i
dokaze da bi se mogli rijeSiti. Stoga se izvodi zakljucak kako su postojali
objektivni razlozi zbog kojih isti nisu mogli biti rijeS§eni u ovom

izvjeStajnom razdoblju.

Analizirajuci strukturu zaprimljenih zahtjeva treba napomenuti da je velik broj
zahtjeva zaprimljen od strane javnopravnih tijela (jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave), trgovackih drustava u vlasnitvu jedinica lokalne
samouprave, zatim obrazovnih ustanova (Skola, djecjih vrtica) udruga

gradana i drugih fizi¢kih i pravnih osoba.

Upiti navedenih subjekata uglavnom su se odnosili na sljedeée teme:

- Dostava podataka na koriStenje drugim primateljima, obrada osobnih
podataka u natjeCajnim postupcima i pravo uvida u natjeéajnu
dokumentaciju, upiti u vezi zastite posebnih kategorija osobnih podataka,
uspostava video nadzora u radnim prostorima, obrada osobnih podataka u
svrhu ostvarivanja prava na pristup informacijama (primjerice; dostava
podataka o plaéama zaposlenika/radnika, objava podataka o duZnicima
komunalnih drustava i visini njihovih dugovanja), obrada osobnih podataka
u nagradnim igrama, zatim upiti vezani uz dostavu evidencija o zbirkama
osobnih podataka i opéenito obveze voditelja zbirki osobnih podataka, upiti
vezani uz zakonsku obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih

podataka od strane voditelja zbirki osobnih podataka i dr.

Usporedujuci broj zaprimlijenih predmeta u kojima su zatraZena pravna
misljenja Agencije (528) u ovom izvjestajnom razdoblju u odnosu na 2012.
godinu (442) razvidan je porast broja predmeta za 19, 46 posto.



VIII.

Rad na info telefonu za pravna pitanja

Pored navedenog Agencija je tijekom 2013. godine kontinuirano pruzao
pomo¢ gradanima i voditeljima zbirki osobnih podataka u vezi zastite osobnih
podataka, njihovih prava i obveza u neposrednom kontaktu putem info
telefona. Tijekom 2013. godine u neposrednom kontaktu s gradanima

odgovoreno je na 938 upita gradana i voditelja zbirki osobnih podataka.

UPRAVNI SPOROVI

Protiv rie§enja Agencije Zalba nije dopustena ali je moguce pokrenuti upravni
spor tuzbom pred nadleznim upravnim sudom. U ovom izvjestajnom razdoblju
protiv rje§enja Agencije pokrenuto je ukupno 8 upravnih sporova te je u tu
svrhu izradeno 8 odgovora na tuzbu i obavljena zastupanja Agencije u

postupcima koji su se vodili pred upravnim sudovima.

U ovom izvjestajnom razdoblju upravni sudovi donijeli su 8 presuda od Cega
su u 6 predmeta donesene presude od strane upravnih sudova kojom se
tuzbe odbijaju i potvrduje rjeSenje Agencije za zastitu osobnih podataka,
dok je u 2 predmeta upravni sud donio presude kojom se tuzbe

uvaZavaju te su predmeti vra¢eni na ponovni postupak.

Presude upravih sudova u kojima su potvrdena rieSenja Agencije odnosile su
se na obradu osobnih podataka u sljedeéim sluajevima: obrada osobnih
podataka video nadzornim sustavom, obrada OIB-a od strane javnopravnog
tijela u svrhu naplate troskova parkiranja, obrada osobnih podataka u
prekomjernom opsegu u svrhu sklapanja ugovora o potrosackom kreditu,

obrada osobnih podataka u svrhe marketinga, javna objava osobnih podataka



duznika na oglasnoj plo¢i stambene zgrade, javno objavljivanje osobnih
podataka u nepravomoénim sudskim presudama, obrada imena i prezimena
osobe koja se pomocu istog, zbog specificnog imena i prezimena, moze

nedvojbeno identificirati u svrhu izdavanja ,loyalty kreditne kartice".

U predmetu obrade osobnih podataka u svrhu reklame/marketinga za
izdavanje” loyalty kreditne kartice” radilo se o obradi osobnih podataka osobe
specificnog imena i prezimena od strane jedne banke, &iji je ona bila klijent, te
trgovacke kuce Eiji je naziv istovjetan njezinom imenu. Agencija je utvrdila da
je doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka iz razloga §to se radilo
o koriStenju imena i prezimena osobe pomocu kojeg je istu bilo moguée
nedvojbeno identificirati upravo zbog njezinog specificnog imena i prezimena,
odnosno iz razloga $to je u vrijeme donoSenja rijeSenja, prema podacima
MUP-a, bila jedina osoba takvog imena i prezimena u RH, a istovremeno je
bila i klijentica banke koja je izdala karticu na kojoj su se nalazili njezini osobni
podaci. U predmetnom slu€aju, buduéi da se radilo samo o obradi imena i
prezimena, koji se sami po sebi ne moraju nuzno smatrati osobnim podatkom,
Agencija je u navedenom predmetu izjavila Zalbu Visokom upravnom sudu
kako bi ukazala na povrede prava i nezakonitu obradu osobnih podataka
osoba specifiénog imena i prezimena, koje se mogu izravno identificirati putem
imena i prezimena. Visoki upravni sud uvazio je Zalbu Agencije i potvrdio

pobijano rjeSenje.

U predmetima u kojima su donesene presude upravnih sudova kojima su
tuzbeni zahtjevi uvazeni i poniStena rieSenja ove Agencije odnosile su se na
obradu osobnih podataka (dostava podataka o radnom staZu) u natje¢ajnom
postupku kao i na obradu osobnih podataka (osobne fotografije) od strane

privatnih detektiva na privatnom posjedu.

U predmetu koji se odnosio na obradu osobnih podataka (osobne fotografije)
od strane privatnih detektiva Agencija je u ponovnom postupku na temelju
dodatnih dokaza donijela novo rieSenje kojim je ponovno utvrdila povredu
prava na zastitu osobnih podataka iz razloga Sto su osobni podaci podnositelja

zahtjeva, odnosno njegovo fotografiranje i daljnje koristenje osobnih podataka



od strane privatnih detektiva na privatnom posjedu koriSteni bez pravnog
temelja. Naime, privatni detektiv nije fotografirao podnositelia zahtjeva na
javnoj povrsini ve¢ na njegovom privatnom posjedu, §to je protivno Zakonu o

privatnim detektivima, a za isto nije imao privolu osobe koju je fotografirao.

U predmetu obrade osobnih podataka o radnom stazu kandidata u
natje¢ajnom postupku ponisteno rjeSenje ove Agencije odnosilo se na obradu
osobnih podataka kandidata koji se javio na natje€aj u svrhu zasnivanja
radnog odnosa. Povjerenstvo za provedbu natjeaja za zasnivanje radnog
odnosa u svrhu provjere ispunjavanja uvjeta iz natje€aja zatraZilo je dostavu
podataka o radnom stazu od HZMO-a umjesto da je iste podatke zatraZilo od
samog kandidata. lako se prema misljenju Agencije radilo o obradi osobnih
podataka u svrhu provodenja natje¢aja, odnosno u svrhu koja je podudarna sa
svrhom prethodnog prikupljanja osobnih podataka, upravni sud zauzeo je
stajaliSte da je doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka buduci da
je navedene podatke bilo potrebno zatraziti od samog kandidata, a ne od
HZMO-a. Agencija je u ponovljenom postupku donijela rieSenje kojim je
utvrdila da je do$lo do povrede prava na zastitu osobnih podataka iz razloga
§to su osobni podaci prijavljenog kandidata o ispunjavanju uvjeta po osnovi

radnog staZa obradivani bez pravnog temelja.

Navedenim postupanjem stvara se pravna praksa i zauzimaju stavovi Agencije
u rjeSavanju povreda prava na zastitu osobnih podataka. Slijedom iznijetog
razvidno je da se radi o velikom postotku potvrdenih rieSenja koje je donijela

Agencija (80,00 posto).



IX.

OPTUZNI PRIJEDLOZI

U ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija je pokrenula 2 prekrSajna postupka
zbog djela prekr$aja ne postupanja po naredbi Agencije (&l. 36. st. 1. t. 10. i
st. 2. Zakona o zastiti osobnih podataka) i zbog djela prekrsaja davanja
osobnih podataka na koriStenje drugim korisnicima protivno odredbama
Clanka 11. cit. Zakona (¢&l. 36. st. 1. t. 2. i st. 2. Zakona o zastiti osobnih

podataka).

Osim navedenog Agencija je &etiri predmeta ustupila na nadiezno
postupanje (Policiji, Drzavhom odvjetni§tvu) zbog sumnje u moguée
pocinjenje kaznenog djela nedozvoljene uporabe osobnih podataka ( ¢l

146. Kaznenog zakona).

Pored navedenog Agencija je u svrhu sprie€avanja zlouporabe osobnih
podataka djelovala i na nagin da je izdavala preporuke za unapredenje zastite
osobnih podataka mjerodavnim tijelima u RH pri tome istiéemo Ministarstvo
unutarnjin poslova, Ministarstvo zdravlja, Hrvatsku odvjetni¢ku komoru vezano
za nezakonitu obradu osobnih podataka (primjerice; kod prikupljanja osobnih u
prometnim nesreCama) te je i na taj nadin nastojala dodatno skrenuti

pozornost na problem zlouporabe osobnih podataka u ovom podrugju.

NADZOR

Izmjenom unutarnjeg ustrojstva i sistematizacije radninh mjesta u Agenciji za
zastitu osobnih podataka od 01.04.2013. godine osnovan je (u svrhu
unaprjedenja nadzornih aktivnosti) poseban Odjel za nadzor i Sredisniji registar
za obavljanje nadzora nad obradom i provodenjem zastite osobnih podataka.
Slijedom novo ustrojene organizacije rada u 2013. godini vezano uz
nadzorne aktivnosti Agencije zabiljezen je porast (ukupno 334 nadzorne
aktivnosti obavljene kroz izravne i neizravne nadzore) u odnosu na 2012.
godinu (ukupno 322 nadzorne aktivnosti) a naroéito u pogledu izravnih

nadzora (vidi prikaz ,Nadzor").



Nadzor

2013. godina 334

2012. godina 322

315 320 325 330 335
Statistika izvrSenih nadzora

Naime, udio izravnih nadzora unutar ukupnog broja nadzornih aktivnosti
Agencije za zastitu osobnih podataka je iznimno povecan (240), te je broj
izravnih nadzora u 2013. godini porastao za 253% u odnosu na 2012.

godinu, kada je bilo obavljeno 68 izravnih nadzora.

Izravni nadzor

2013. godina

2012. godina
||
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Statistika izvr$enih nadzora

Nadzorne aktivnosti kroz izravne nadzore u predmetnom razdoblju obavljane
su nad obradom i provodenjem mjera zastite osobnih podataka vezano uz
voditelje zbirki osobnih podataka i izvrSitelje obrade osobnih podataka prema

¢lancima 32. i 18. Zakona o zastiti osobnih podataka (odnosno na javne ovlasti



rieSavanja povodom zahtieva za utvrdivanje povrede prava zajamé&enih
Zakonom o zastiti osobnih podataka te nadziranja provedbe zastite osobnih
podataka uklju€ivo i poduzetih tehnickih, kadrovskih i organizacijskih mjera
zastite osobnih podataka), a njima su obuhvaéeni voditelji zbirki osobnih
podataka prema sektorima kako je prikazano u tablicnom prikazu (Prikaz
a/b/c).

Nadalje, nadzorne aktivnosti u predmetnom razdoblju obavljene su i kroz
neizravne nadzore od kojih je vecéi dio bio izvr§en prema sektorskom pristupu
odnosno na ¢Elanke 14., 16. i 18a. Zakona o zaétiti osobnih podataka (odnosno
na obveze voditelja zbirki osobnih podataka na uspostavu i vodenje evidencija
o zbirkama osobnih podataka koje vodi, na obveze dostave istih evidencija o
zbirkama osobnih podataka Agenciji za zastitu osobnih podataka radi
objedinjavanja u SrediSnjem registru te na obveze voditelja zbirki osobnih
podataka koji zapoS$ljava viSe od 20 radnika na imenovanje sluzbenika za
zastitu osobnih podataka i izvjeS¢ivanja Agencije za zastitu osobnih podataka
(koja i vodi Registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka), a njima su
obuhvaceni voditelji zbirki osobnih podataka u sektorima gospodarstva, kulture
i sporta, financija te telekomunikacija i IT kako je prikazano u tablinom

prikazu (Prikaz a/b/c).

Prikaz a.

NADZIRANIJE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH MJERA ZASTITE PO

SEKTORIMA U RAZDOBLUU OD 01.01.2013. DO 31.12.2013.
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Zakona
Pravni temelj ¢L14,
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Prikaz b.




NADZIRANJE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH
MJERA ZASTITE PO SEKTORIMA U RAZDOBLIU OD 01.01.2013. DO
31.12.2013.

& 1-Driavna uprava
N 3o 1% M 2 - Lokalna uprava i
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¥ 3 - Gospodarstvo
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9 - Mediji

Prikaz c.

BROJNADZORAPO PRAVNOMTEMELIU OD 01.01.2013. D0 31.12.2013.

B Pravnitemelj €1.32.
Zakona

B Pravnitemelj €1.18.
Zakona

Pravnitemelj .14, €l.16
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Glede unaprjedenja metodologije nadzornih aktivnosti sukladno definiranom u

StrateSkom planu Agencije za zastitu osobnih podataka za razdoblje 2013.-

45



2015. pred zavrSetkom je izrada Pravilnika o provodenje nadzora i nadzornih

aktivnosti.

1. Neizravni nadzor

U predmetnom razdoblju od 01.01.2013. godine do 31.12.2013. Agencija je
obavila ukupno 94 neizravne nadzorne aktivnosti tj. nadzorne aktivnosti
sukladno €lancima 14., 16. i 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka, gdje
su nadzorne aktivnosti prema voditeljima zbirki osobnih podataka bile
usmjerene na provjeru ispunjenja obveze uspostave evidencija o zbirkama
osobnih podataka i njihove dostave u SrediSnji registar Agencije za zastitu
osobnih podataka te na izvr§enje obveze imenovanja Sluzbenika za zastitu

osobnih podataka i obavjestavanja Agencije o tome.

Poseban naglasak pri nadzorima u sektorima financija (banke),
telekomunikacija i IT (telekom operateri) i gospodarstva (komunalna trgovacka
drustva) staviljen je na provjeru zakonitog (osnovanog) snimanja razgovora pri
davanju informacija ili postupanju prema klijentima/ispitanicima kroz rad sluzbe
za korisnike (info-telefoni, telefoni za prijavu kvarova, telefoni za prituzbe
klijenata i sl.) gdje su voditeljima zbirki upuéeni zahtjevi za oéitovanjem i
sukladnim postupanjem u odnosu na obveze propisane spomenutim
odredbama Zakonom o za$titi osobnih podataka, po ¢emu se nadzorne
aktivnosti nastavljaju i u narednom razdoblju. Utvrdeno je da su ispitanici
upoznati sa snimanjem razgovora, utvrdene su i objadnjene nuznosti takvog
postupanja (poboljSanje usluga, eventualnih reklamacija korisnika i sl.) te su
navedene radnje sukladne Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno u

navedenim sektorima nisu utvrdene nepravilnosti.



Prikaz sektorskih neizravnih nadzornih aktivnosti vezano uz ispunjavanje

obveza iz élanaka 14., 16. i 18.a zakona o zastiti osobnih podataka

Agencija je provela nadzore u svrhu utvrdenja ispunjenja obveza dostave
evidencija o zbirkama osobnih podataka u SrediSnji registar te imenovanja

sluZzbenika za zastitu osobnih podataka u sljedeé¢im sektorima:

Sektor kulture i sporta

Obavljeni su nadzori u sliede¢im nogometnim klubovima - Prve Hrvatske
nogometne lige (1. HNL) i to : Gradanski nogometni klub (GNK) Dinamo,
Hrvatski nogometni klub (HNK) Hajduk, Nogometni klub (NK) Hrvatski
Dragovoljac, Nogometni klub (NK) Istra 1961, Nogometni klub (NK)
Lokomotiva, Nogometni klub (NK) Osijek, Hrvatski nogometni klub (HNK)
Rijeka, Nogometni klub (NK) Slaven Belupo, Radni¢ki nogometni klub (RNK)
Split i Nogometni klub (NK) Zadar. Istima je naloZeno postupanje po citiranim

élancima 14., 16., i 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka.

Sektor financija

Obavljeni su nadzori u sliede¢im kreditnim institucijama : Banka Kovanica d.d.,
Banka Splitsko-Dalmatinska d.d., BKS Bank d.d., Croatia banka d.d., Erste &
Steiermérkische bank d.d., Hrvatska postanska banka d.d., Hypo Alpe-Adria-
Bank d.d., Imex banka d.d., Istarska kreditna banka Umag d.d., Jadranska
banka d.d., Karlovadka banka d.d., KentBank d.d., Kreditna Banka Zagreb
d.d., Medimurska banka d.d., OTP banka Hrvatska d.d., Partner banka d.d.,
Podravska banka d.d., Primorska banka d.d., Raiffeisenbank Austria d.d.,
Samoborska banka d.d., Sberbank d.d., Slatinska banka d.d., Societe
Generale - Splitska banka d.d., Vaba d.d. banka i Veneto banka d.d. Veci dio
kreditnih institucija je u potpunosti ispunio svoje obveze iz &l. 14., 16. i 18.a
Zakona o zaétiti osobnih podataka, dok je preostalom dijelu bilo nalozeno
postupanje sukladno citiranim ¢lancima. Ujedno, u navedenim kreditnim

institucijama obavljen je nadzor u svrhu provjere zakonitog (osnovanog)



snimanja razgovora pri davanju informacija ili postupanju prema
klijentimal/ispitanicima kroz rad sluzbe za korisnike (info-telefoni, telefoni za
prituzbe klijenata i sl.) gdje je utvrdeno da maniji broj voditelja koristi takvo
snimanje razgovora i isti su izvrsili obveze sukladno ¢lancima 14. i 16. Zakona

o zastiti osobnih podataka.

Sektor telekomunikacija i IT sektor

Nadzornim aktivnostima obuhvacéeno je 9 operatora i to: Amis telekom d.o.o.,
Bnet d.o.o., H1 telekom d.d., ISKON Internet d.d., Metronet telekomunikacije
d.d., Multiplus mobile, OPTIMA telekom d.d., Tele 2 d.o.o. i VIPnet d.o.o. dok
je operator HT d.d. izostavljen iz navedenih postupanja buduéi da je imao
dostavljenu i evidenciju o zbirci osobnih podataka odnosno na snimanje
razgovora kao i imenovanog sluzbenika za zastitu osobnih podataka o kojem
je na propisani nagin izvijestio Agenciju za zastitu osobnih podataka. Ostalim
operatorima koji nisu izvrsili sve propisane obveze iz ¢lanaka 14., 16. i 18.a
Zakona o zastiti osobnih podataka, naloZeno je postupanje po istima. Veéina

voditelja (7) izvrsila je sve navedene obveze.

Sektor gospodarstva

Nadzornim aktivnostima obuhvaéeno je 50 trgovackih drustava/voditelja zbirki
osobnih podataka dillem Republike Hrvatske koji se bave komunainom
djelatnoSéu i pruzanjem javnih komunalnih usluga (odvoz komunalnog otpada,
vodoopskrba, odvodnja i dr.). Svim trgovackim drustvima koja nisu u
potpunosti ispunila obveze iz &lanaka 14., 16. i 18.a Zakona o zastiti osobnih
podataka, naloZzeno je postupanje po istima. Manji broj voditelja (17) nije
izvrS§io sve navedene obveze, te je u odnosu na isto Agencija nastavila

postupanje.



2. Izravni nadzor

Izravni nadzor bio je usmjeren u svrhu detekcije zakonitog disponiranja
osobnim podacima (postojanje pravnog temelja, sukladne svrhe,
odgovarajuc¢eg opsega itd.) kao i utvrdenja poduzimanja odgovarajucih mjera
zastite osobnih podataka. Izravni nadzori provodili su se po zahtjevima
gradana, prijedlogu tre¢e strane kao i po sluzbenoj duznosti ovisno o
prethodnoj analizi javno dostupnih podataka ukljuCivo i medija te prosudbi

rizika.

Od strane nadzornih timova istovremeno su obavljani nadzori pravne
komponente (zakonitosti) po ¢lanku 32. Zakona o zastiti osobnih podataka te
nadzori komponente informacijske sigurnosti tj. zastite osobnih podataka pri
prikupljanju, obradi i prijenosu od strane voditelja zbirki osobnih podataka ali i
izvrSitelja obrade osobnih podataka po ¢&lanku 18. Zakona o zastiti osobnih

podataka.
Sektor drzavne uprave

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: objave/javne
dostupnosti osobnih podataka na mreznim stranicama kandidata na natjecaju,
zablude u identitetu podnositelja zahtjeva zbog neazurnog vodenja zbirki
osobnih podataka, uporabu sigurnosnog video nadzornog sustava za
prikupljanje osobnih podataka i daljnju obradu/koriStenje istih vezano uz
provjeru prisutnosti na radnom mjestu/evidentiranja radnog vremena,
zakonitost postupanja nadleZnog tijela pri izdavanju (produljenja) uvjerenja o
zdravstvenoj sposobnosti, davanje podataka o kupcima stanova iz Programa
drustveno poticane stanogradnje (POS) medijima po zahtjevu za pristupom

informacijama.



Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - sjediste: po
sluzbenoj duznosti obavljen je nadzor odnosan na prikupljanje i daljnju
obradu osobnih podataka kandidata natjecaja na web stranicama MUP-a.
Nadzorom je utvrdeno da je u cilju zastite privatnosti i osobnih podataka
kandidata na natjecajima koje provodi MUP dodatnim informatikim
rieSenjem izvedeno da osobni podaci kandidata nisu na mreznim
stranicama objavljeni u formi popisa ve¢ su dostupni samo unosom OIB-a
kandidata koji se natjecao ¢ime je postignuta primjerena zastita privatnosti
kandidata, a ujedno je zadovoljen i uvjet dostupnosti podataka o terminima

odrzavanja testiranja

Hrvatski centar za poljoprivredu hranu i selo — Zavod za vinogradarstvo i
vinarstvo: nadzorom je utvrdeno da je pri radu u urudZbenom upisniku
doslo do proceduralne pogreske prilikom dodjele urudZbenog broja te je
umjesto podnositelju zahtijeva o stavljanja u promet vina, voénih vina i
drugih proizvoda od grozda dodijeliena $ifra osobi (ispitaniku/podnositelju
zahtjeva za za$titu osobnih podataka) koja uopée nije podnijela zahtjev za
stavljanje u promet vina, voénih vina i drugih proizvoda od grozda (zabluda
u identitetu). Voditelju zbirke osobnih podataka ukazano je o nuZnosti
azurnog vodenja osobnih podataka kao i na potrebu izvr§enja obveze
dostave evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za
zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u Sredi§njem registru, koju

obvezu je voditelj nakon provedenog nadzora i izvrsio;

Policijska uprava istarska Ministarstva unutarnjih poslova: prema zahtjevu
za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka obavijen je
nadzor vezano uz zakonitost prikupljanja osobnih podataka policijskih
sluzbenika putem video nadzora u svrhu provjere prisutnosti na radnom
mjestu/evidentiranja radnog vremena. U nadzoru je utvrdeno da je video
nadzor postavljen u svrhu sigurnosti i zastite objekta, no da se njime sluzilo
u svrhu pracenja zaposlenika i provjere prisutnosti na radu za &to nije

postojao odgovarajuéi pravni temelj, odnosno nadzor se koristio za



suprotnu svrhu od one utvrdene internim aktom (zastita objekta). S obzirom
na uoenu nepravilnost, voditelju zbirke — MUP-u, naloZzena je dopuna

internih akata odnosnih na video nadzorni sustav;

Sektor lokalne uprave i samouprave

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje i

dalinju obradu osobnih podataka zaposlenika konkretno pri namjeravanom

uvodenju novog naéina evidentiranja i kontrole radnog vremena uvodenjem

biometrijske metode (otisak prsta), koriStenje informacijskog/elektroni¢kog

sustava koji se koristi za naplatu i nadzor usluge javnog gradskog prijevoza.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Grad Zagreb - Struéna sluzba gradonacelnika: prema anonimnim
zahtjevima za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
obavljen je nadzor —vezano uz namjeravano uvodenje novog nacina
evidentiranja i kontrole radnog vremena uvodenjem biometrijske metode
(otisak prsta). Utvrdeno da Grad Zagreb — Struéna sluzba gradonacelnika
za evidentiranje i kontrolu radnog vremena zaposlenika koristi kontrolne
kartice ili upisivanje u knjigu evidencije sukladno vazec¢im internim aktima.
Takoder, vezano za one zaposlenika koji ne Zzele dati svoju suglasnost za
navedeno prikupljanje njihovih osobnih podataka voditelj zbirke osobnih
podataka predvidio je alternativne nacine evidentiranja i kontrole radnog
vremena kori$tenjem RFID kartica sa unosom PIN-a, odnosno upis u knjigu
evidencije. Prema navedenom dane su preporuke odnosno na

odgovarajucée informiranje ispitanika/zaposlenika

Zagrebacki holding - podruZznica ZET-a: prema zahtjevima za utvrdivanje
povrede prava na zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor vezano uz
prikuplianje i dalinju obradu osobnih  podataka koristenjem
informacijskog/elektroni¢kog sustava koji se koristi za naplatu i nadzor

usluge javnog gradskog prijevoza. Nadzorom nije utvrdeno uparivanje



brojeva personaliziranih kartica iz zapisa uredaja za registraciju sa
osobnim podacima gradana/putnika koje u svojim zbirkama vodi predmetni
voditelj osim u iznimnim slu€ajevima potraZivanja naknade Stete ili drugih
potrazivanja od voditelja zbirki. Voditelju zbirki ukazano je na nepostojanje i
potrebu izrade pravilnika vezanih uz postupke i procedure pri kori§tenju IT

sustava

Sektor gospodarstva

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: evidenciju
ulazakalizlazaka u poslovnu zgradu kao i na podatke prikupljene i sadrzane u
sustavu video nadzora, sukladnost zakonu sadrzaja i opsega podataka
trazenih i koridtenih u svrhu izrade iskaznica zaposlenicima za ulazak u krug
tvrtke te eventualne prekomjernosti istih u odnosu na navedenu svrhu,
provjeru dostupnosti osobnih podataka zaposlenika potencijalnom strate$kom
partneru u postupku pregovora o ulasku u vlasni¢ku strukturu tvrtke,
sukladnost sadrZaja tj. strukture pitanja u natjecajnim upitnicima i njihovu
eventualnu prekomjernost u odnosu na predmetnu svrhu kod natjeéajnih
postupaka za prijem u radni odnos, slanje dokumenata sa sadrzanim osobnim
podacima putem informacijskih sredstava tvrtke koriStenjem tudih pristupnih
podataka, prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka zaposlenika, a
posebice odnosno na moguénost uvodenja uz postojecéi sustav video nadzora i

sustava audio nadzora te fotografiranja zaposlenika.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- TZV Gredelj d.o.o. - u ste€aju: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor odnosno na
sukladnost zakonu sadrzaja i opsega podataka traZzenih i kori§tenih u
svrhu izrade iskaznica za ulazak zaposlenika u krug tvrtke te eventualne
prekomjernosti istih u odnosu na navedenu svrhu. Nadzorom je utvrdeno
da su osobni podaci (i fotografija) zaposlenika, zatraZeni zbog sustava

evidencije i nadzora ulaska u tvrtku buduc¢i da su prethodno dane



fotografije zaposlenika iz razdoblja prvotnog zaposlenja (kod nekih i preko
20 godina) i nisu bile mijenjane te sada ne odraZavaju izgled zaposlenika
§to otezava ili onemogucava brzu i vijerodostojnu usporedbu podataka sa
sluzbene iskaznice i samog zaposlenika. Dakle, u nadzoru je utvrdeno da
za spomenutu obradi osobnih podataka (fotografije) postoji opravdana
svrha, ali isto tako je utvrdeno da je navedeno potrebno propisati i internim
aktom (Pravilnikom o radu) kao odgovarajué¢im pravnim temeljem. Voditelju
zbirki osobnih podataka ukazano je i na potrebu izvr§enja obveze dostave
evidencija o svim zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu
osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru (i na aZuriranje
ve¢ dostavijenih), kao i na obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu
osobnih podataka te dostave obavijesti o tome Agenciji za zastitu osobnih
podataka, koje obveze su od voditelia nakon provedenog nadzora i
izvrSene. Takoder predmetnom voditelju zbirki naloZzeno je uskladenje
internog akta (konkretno Pravilnika o radu) u odnosu na prikupljanje

fotografija zaposlenika

Mlinar d.d.: obavljen je nadzor odnosno na sadrZaj tj. strukturu pitanja u
natjeCajnim upitnicima i njihovu eventualnu prekomjernost u odnosu na
predmetnu svrhu. Utvrdeno je da niti papirnati upitnik niti elektronicki
obrazac prijave za posao koji se koriste kod predmetnog voditelja ne
sadrze pitanja u kojima se trazi navodenje podataka o obiteljskom stanju,
podataka o uvjetima stanovanja, podataka o sudjelovanju u Domovinskom
ratu, niti se traZi pristanak na uvid u zdravstvene podatke i oslobadanje
lijeénika od ¢uvanja lije¢nicke tajne, dakle nije utvrdena povreda osobnih

podataka

Jadranska vrata d.d.: u predmetnom nadzoru utvrdeno je postojanje video
nadzora koji pokriva prostor cijelog terminala (utovar/istovar brodova) jer je
isti podrucje bescarinske zone a za koju je takoder propisano i
posjedovanje odgovaraju¢e razine sigurnosti zbog specifinih poslovnih
procesa manipulacije kontejnerima. Utvrdeno je da voditelj zbirke osobnih
podataka nema instaliran nikakav oblik audio nadzora. Samo ovlasteni

djelatnici IT Odjela imaju uvid u realnom vremenu u rad kamera. Unutar



prostora istaknute su oznake obavijesti o video nadzoru. Isti djelatnici IT
Odjela imaju potpisane Izjave o €uvanju poslovne tajne. Voditelju zbirke
osobnih podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave
evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu
osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru (vezano uz
video nadzor) i imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te
izvjeSc¢ivanja Agencije o tome, koje obveze je voditelj nakon provedenog

nadzora i izvr$io

Sektor trgovine

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: strukturu i opseg
trazenih osobnih podataka gradana/prodavatelja plemenitih metala, njihovo
koridtenje te Cuvanje i zastitu istih, prikupljanje osobnih podataka kupaca u
trgovackom centru a posebice odnosno na koristenje sustava video nadzora
uz posebnu provjeru moguénosti uvida u uneseni PIN broj pri unosu istog u
POS uredaj kod pla¢anja debitnim karticama na blagajnama, nacin pribavljanja
kontakt podataka te kontaktiranja gradana kao i sukladnost istog postupanja
zakonskom okviru zastite osobnih podataka pri davanju ponuda za sklapanje

police osiguranja.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- Konzum d.d.: obavljen je nadzor odnosno na kori$tenje sustava video
nadzora uz posebnu provjeru moguénosti uvida u uneseni PIN broj pri
unosu istog u POS uredaj od strane kupacalispitanika kod plaéanja
debitnim karticama na blagajnama. U provedbi nadzora uvidom u snimku
nadzorne kamere utvrdeno je da video nadzorni sustav ne pokriva
zahvatom POS uredaj kada se unosi PIN, pa time navedeni sustav nije
nesukladan zakonskom okviru zastite osobnih podataka. Voditelju zbirke
osobnih podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave

evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu



osobnih podataka radi objedinjavanja u Sredi§njem registru, koju obvezu je

voditelj nakon provedenog nadzora i izvrSio

Hrvatska osiguravajuca ku¢a — HOK d.d., Allianz Zagreb d.d.: obavljeni su
nadzori radi utvrdenja da li se osobni kontakt podaci gradana koje voditelji
zbirki osobnih podataka kontaktiraju, pribavijaju sukladno zakonskom
okviru zastite osobnih podataka. U provedbi nadzora utvrdeno je da
predmetni voditelji bazu korisnika osiguranja stvaraju tako $Sto direktno
dobivaju osobne podatke stranaka pri sklapanju police osiguranja i dolaze
do potencijalnih korisnika iz telefonskih imenika javno dostupnih na web
portalima. U tom smislu nisu utvrdene nikakve nepravilnosti u prikupljanju i
dalinjoj obradi osobnih kontakt podataka. Voditeljima zbirki osobnih
podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave evidencija o
zbirkama osobnih podataka koje vodi Agencija radi objedinjavanja u
Sredi§njem registru, kao i na obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu
osobnih podataka te dostave obavijesti o tome Agenciji za zaStitu osobnih
podataka, koje obveze su od voditelja nakon provedenog nadzora i

izvrSene

Sektor kulture i sporta

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: koristenje i

objavu/javnu dostupnost popisa osoba kojima je zabranjen pristup Sportskim

natjecanjima, odnosno na postupak registracije ¢lanova sportskog saveza i

moguénosti azuriranja popisa ¢lanova te javnu dostupnost istih.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Hrvatski nogometni savez, GNK Dinamo: prema zahtjevima za utvrdivanje
povrede prava na zastitu osobnih podataka obavljeni su nadzori odnosno
na kori§tenje i objavu/javnu dostupnost popisa osoba kojima je zabranjen
pristup $portskim natjecanjima. Provedenim nadzorima utvrdeno je da se

predmetni popis dostavlja od strane Ministarstva unutarnjih poslova na



temelju odredaba Zakona o sprje€avanju nereda na S$portskim
natjecanjima, dok je obilaskom svih otvorenih prodajnih mjesta za prodaju
ulaznica za sportska natjecanja na stadionu ,Maksimir® utvrdeno je da
nema javno objavljenog popisa osoba kojima je zabranjen pristup na

sportska natjecanja

- Hrvatski teniski savez veterana: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor vezano uz
prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka ¢lanova predmetnog saveza
a posebice odnosno na postupak registracije ¢lanova i mogucénosti
azuriranja popisa ¢lanova te javnu dostupnost istih. Predmetnim nadzorom
je utvrdeno da se ¢lanovi sami upisuju u savez e-pristupnicom na web
portalu uz koriStenje lozinke kojom pristupaju svojim osobnih podacima.
Lozinka je poznata samo ¢&lanu saveza te uz koriStenje lozinke ¢lan se
moze prijaviti na natjecanja. Svaki €lan pristupnicom daje izjavu da

dozvoljava koristenje osobnih podataka i fotografije na web stranici saveza

Sektor financija

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: utvrdenje
Cinjenice je li podnositelj zahtjeva jo$ uvijek klijent predmetne banke, utvrdenje
¢injenica o navedenoj nemogucnosti uvida ispitanika u svoje osobne podatke
koje predmetni voditelji zbirki osobnih podataka obraduju te o navedenoj
neprimjerenoj razmjeni podataka, okolnosti zakljuéenja ugovornog odnosa s
bankom i utvrdivanja identiteta klijenta tom prilikom te kasnijeg pokretanja
ovrSnog postupka i prijenosa potrazivanja kojima se tereti podnositelja
zahtjeva, pribavu kontakt podataka podnositelja zahtjeva te kontaktiranje
istoga od strane investicijskog drustva s ponudom odnosnom na ¢&injenicu da
je isti imatelj vrijednosnog papira i to obveznice Fonda za naknadu oduzete

imovine.



Primjer obavljenog nadzora:

Sberbank d.d.: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na zastitu
osobnih podataka obavljen je nadzor odnosno na utvrdenje &injenice je [i
podnositelj zahtjeva jo§ uvijek klijent predmetne banke bududi da je isti
smatrao da vi$e nije i da banka raspolaZze njegovim osobnim podacima
nezakonito. Nadzorom je utvrdeno da je ispitanik/podnositelj zahtjeva kao
obveznik namjenskog kredita za kupnju vozila (kojeg je ugovorio sa
predmetnim voditeliem kao kreditorom) trebao samostalno upladivati
mjeseCne rate na Salteru banke ili opéom uplatnicom svakog 01. u
mjesecu, slijedom kojeg postupanja je doSlo do preplate po racunu za
otplatu kredita o ¢emu je u cilju zatvaranja predmetnog kredita
ispitaniku/podnositelju zahtjeva upuéena obavijest, no kako se isti na nju
nijle odazvao predmetni kredit jo§ uvijek nije bio zatvoren. Buduéi da je
ispatnik u vrileme obavljanja nadzora jo$ uvijek bio klijent banke, (banka s
obzirom na njegovo neodazivanje mu nije bila u mogucnosti vratiti
preplaéeni iznos), utvrdeno je da se nije radilo o povredi osobnih podataka,

jer je banka imala pravni temelj obradivati ih u cilju zatvaranja kredita.

Sektor odgoja i obrazovanja

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: moguénosti

nadzora i pristupa sadrZaju sustava elektroni¢ke poste koju koriste zaposlenici

g.

njegovog pregleda, promjena, brisanja i dr. od strane voditelja zbirke

osobnih podataka i/ili treéih osoba kao i sukladnosti istog zakonskom okviru

zastite osobnih podataka, uporabu fotografija djeteta i njihove objave/javne

dostupnosti u odnosu na privolu roditelja/skrbnika.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Filozofski fakultet u Osijeku: obavljen je nadzor odnosno na sustav
elektronitke poste te moguénosti nadzora i pristupa sadrzaju tj. njegovog

pregleda, promjena, brisanja i dr. od strane voditelja zbirke osobnih



podataka i/ili tre¢ih osoba kao i sukladnosti istog zakonskom okviru zastite
osobnih podataka. Nadzorom je utvrdeno nepostojanje adekvatnih
smjernica, uputa, praviinika odnosnih na cjelokupni IT segment voditelja
zbirki tj. nisu bile odgovarajuée propisane ovlasti i odgovornosti korisnika i
administratora istog sustava - npr. ovlasti i moguénosti uvida
administratora u sadrZaj elektronike poste, postupanje sa sadrzajem
elektronicke poste u slu€aju zahtjeva nadleznih drzavnih tijela itd.
Posliedi¢no je, od strane voditelja zbirki, kreiran "Pravilnik o sigurnosnoj
politici informacijskih sustava na Filozofskom fakultetu (,Sigurnosna
politika informacijskih sustava®“) na kojeg je, u svrhu njegova pobolj§anja,

Agencija donijela dva stru¢na misljenja

Djegiji vrti¢ Matije Gupca — Zagreb: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na zaStitu osobnih podataka obavljen je nadzor vezano uz
prikupljanje i dalinju obradu osobnih podataka malodobnog sina
podnositelja zahtjeva i to konkretno sukladnosti zakonskom okviru zastite
osobnih podataka uporabe fotografija malodobnog sina i njihove
objave/javne dostupnosti u odnosu na privolu roditelja/skrbnika. U provedbi
nadzora utvrdeno je da je od roditelja potpisana izjava odnosna na
dokumentiranje procesa (fotografiranje i snimanje u aktivnostima u
skupini), a takoder je potpisana i izjava odnosna na sudjelovanje u
vrtickim i izvan vrtickim programima. Predmetni posjet odgojne skupine
vrtiéa StomatoloSkom fakultetu je bio najavljen i roditelji/skrbnici su morali
za svoju djecu za koju su odobrili sudjelovanje u toj aktivnosti i platiti
prijevoz autobusom. Prije predmetnog posjeta odgojne skupine
StomatoloSkom fakultetu vrti¢ nije dobio od strane roditelja predmetnog
djeteta nikakvo upozorenje ili posebno ogranienje ili uputu vezano uz
fotografiranje ili snimanje, te s obzirom na prethodno datu suglasnost za

navedeno, utvrdeno je da djedji vrti¢ nije postupio nesukladno



Sektor zdravstva i socijalne skrbi

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje te
uporabu osobnih podataka (posebice podataka o zdravstvenom stanju) kao i
prosliedivanja drugim drzavnim tijelima, odnosno na sadrZaj i strukturu
podataka u bolnickom informacijskom sustavu, njihovo €uvanje i pristup istima
kao i dopunu, ispravak i/ili brisanje na zahtjev ispitanika ili po sluzbenoj
duzZnosti, dostupnost podataka o zdravstvenom stanju — dijagnozama putem
sustava e-uputnice, prikupljanje i sadrzanost (i mogucu prekomjernost)
osobnih podataka korisnika usluga ustanove za starije i nemo¢ne osobe kao i
osobnih podataka tre¢ih osoba uporabom sustava video nadzora, prikupljanje i
dalinju obradu osobnih podataka pri sistematskom pregledu u svrhu
zaposlenja, sukladnosti davanja podataka o zdravstvenom stanju -

dijagnozama od strane lijeénika obiteljske medicine.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- Centar za socijalnu skrb Zagreb — Podruznica Tre$njevka: obavljen je
nadzor vezano uz prikupljanje i daljnju obradu (sukladnost zakonskom
okviru zastite osobnih podataka) osobnih podataka (posebice podataka o
zdravstvenom stanju) kao i prosljedivanja istih drugim drzavnim tijelima.
Utvrdeno je da je predmetni voditelj zbirki kao teritorijalno nadlezan centar
za socijalnu skrb u svom radu postupa prema zakonom propisanim
ovlastima i zada¢ama tj. nadleznostima utvrdenim Zakonom o socijalnoj
skrbi, Obiteljskim zakonom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji i
Zakonom o za$titi osoba s duSevnim smetnjama te drugim odnosnim
propisima. Glede podataka o zdravstvenom stanju predmetnog ispitanika
osim sluzbeno dostavljene informacije odnosne na prisilnu hospitalizaciju u
psihijatrijskoj bolnici ostali podaci su tijjekom nadleznih postupanja
predmetnog voditelja dobiveni od strane ispitanika, njegovog bracnog
druga ili njihovih odvjetnika kroz usmeni iskaz, predaju pismena i priloga ili
kroz pisane podneske s prilozima, dok glede dostave podataka odnosnih
na predmetnog ispitanika a koji sadrZze i podatke o zdravstvenom stanju

proizlazi iz sadrzaja spisa da su isti dostavljani kroz ocitovanja na trazenja



nadleznih tijela unutar zakonom utvrdenog postupanja iz njihovog

djelokruga

Opca bolnica Karlovac: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na
zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor odnosno na sadrzZaj i strukturu
podataka u bolni€kom informacijskom sustavu posebice, njihovo ¢uvanje i
pristup istima kao i dopunu, ispravak i/ili brisanje na zahtjev ispitanika ili po
sluzbenoj duznosti. U provedbi nadzora zatrazen je uvid u bazu Bolni¢kog
informacijskog sustava te je utvrdeno da predmetni voditelj nije postupio
prema zahtjevu ispitanice/podnositeljice zahtjeva odnosno nije izvrSio
brisanje i nadopunu osobnih podataka (¢l. 20. Zakona o zastiti osobnih
podataka) iz zahtjeva ispitanice (konkretno podataka o stru¢noj spremi i
bragnom stanju, te podataka o roditeljima). Predmetnom voditelju naloZeno
je da izvrSi izmjenu prema zahtjevu ispitanice/podnositeljice zahtijeva.
Voditelju zbirke osobnih podataka takoder je ukazano na potrebu izvr§enja
obveze dostave evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji
za zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru, koju

obvezu je voditelj nakon provedenog nadzora i izvrSio

Medicinsko - biokemijski laboratorij Kadié — Skof: obavljen je nadzor u
odnosu na dostupnost podataka o zdravstvenom stanju — dijagnozama
putem sustava e-uputnice. U provedbi nadzora utvrdeno je da se za
pacijente osiguranike HZZO-a iz sustava CEZIH (od strane ovlastenih
zaposlenika laboratorija koji su logirani ,smart* karticom i lozinkom/$ifrom)
otvaraju e-uputnice (samo ona uputnica odnosna na predmetni laboratorij)
iz koje se povlade podaci potrebni za laboratorijsku obradu (uzimanje
uzoraka, analiza te izrada nalaza). Dostupni su identifikacijski podaci (ime i
prezime, datum rodenja, spol, zdravstveni broj) te Sifra uputne dijagnoze
(koja se ne moze isprintati na samom obrascu nalaza) a sadrzi i ime
lije€nika koji je uputio pacijenta. Po obradi nalazi laboratorijskih pretraga
koje su naru€ene iz sustava voditelja prebacuju se u sustav CEZIH te se
dostavljaju lijeéniku koji ih je i zatrazio, osim iznimno ako se radi o

pacijentu bez uputnice ili ako je potrebna Zurnost zbog daljnjeg lije¢enja u



npr. bolnici, tada se nalazi printaju i izdaju pacijentu na prijamnom $alteru
uz identifikaciju zdravstvenom iskaznicom ili osobnom iskaznicom pri
podizanju nalaza. Dakle, u ovom nadzoru nije utvrdena povreda osobnih

podataka.

Sektor medija

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: postupak
registracije i sadrZaj trazenih osobnih podataka te postupak zatvaranja
korisniCkog racuna korisnika usluga oglasavanja (mali oglasi), sukladnost
zakonskom okviru zastite osobnih podataka davanja na
kori§tenje/prosliedivanja osobnih podataka klijenta kreditne institucije/banke

tvrtki partneru u programu/projektu nagradivanja klijenata.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- Njuskalo d.o.o.: obavljen je nadzor odnosno na postupak registracije i
sadrzaj trazenih osobnih podataka kao i na postupak zatvaranja
korisni¢kog rac¢una korisnika usluga oglasavanja (mali oglasi). Nadzorom
je utvrdeno da se sukladno pravilima i opéim uvjetima koriStenja portala
prilikom registracije, a u svrhu oglasavanja na portalu, korisnik obvezuje
popuniti svoje osobne podatke (ukljuéujuéi i svoj OIB) i podatke za kontakt
(ukljuéujuéi i svoj e-mail), a sve sukladno Zakonu o zabrani i spreCavanju
obavljanja neregistrirane djelatnosti. Agencija smatra da trazenje OIB-a
korisnika prilikom zatvaranja korisniCkog raduna u svrhu spreCavanja
mogucéih zloporaba od strane tre¢ih osoba nije nuzno, buduéi da je
postupak provjere putem korisniCkog imena, prateCe zaporke, te
aktivacije/deaktivacije poveznicom poslanom na ranije naznacenu e-mail
adresu korisnika dovolina i uobiCajena mjera koja se primjenjuje u
najveéem broju slucajeva registracije/brisanja korisnika sli¢nih portala na
internetskom prostoru, ali utvrdeno postupanje nije u suprotnosti s

zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka



- EPH d.o.o.: obavljen je nadzor odnosno na sukladnost zakonskom okviru
zastite osobnih podataka davanja na kori§tenje/prosljedivanja osobnih
podataka klijenata kreditne institucije/banke EPH d.o.o0. kao partneru u
programu/projektu nagradivanja klijenata. Nadzorom je utvrdeno da je
sklopljen Ugovor o partnerstvu i suradnji u izdavanju kreditne kartice s
kreditnom institucijom/bankom, kao i Ugovor o povjerljivosti. Nadalje
utvrdeno je da je prema ugovorenom EPH d.o.o. primao osobne podatke
osobalispitanika koje su ispunile pristupnicu za kreditnu karticu, kako bi
kao partner u istom projektu isporucio odabrani poklon dobrodoslice (knjigu
ili DVD) te isporudio poklon za kori§tenje kartice (pretplata na neko od
ponudenih izdanja). PriloZena je preslika pristupnice za kreditnu karticu iz
poslovnice banke (potpisana od klijenta i ispunjena osobnim podacima:
MBG, ime i prezime, adresa i broj mobitela) na kojoj je oznaéen odabir
konkretnog poklona dobrodo$lice (Sifra 007) kao i poklona za koristenje
kartice (Sifra 002). Dakle ispitanik/klijent je bio upoznat s nagradnim
programom, za predmetni transfer osobnih podataka postojala je privola
kao pravni temelj te slijedom toga nije utvrdena povreda osobnih podataka

Sektor telekomunikacija i IT

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje i
daljnju obradu osobnih podataka malodobne osobe pri pruzanju usluge/slanja i
naplate sadrZzaja (SMS poruka) koji se naplacuju po posebnim tarifama
(sadrzaji za odrasle +18), provjeru prestanka obrade osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva, nadin utvrdenja/provjere identiteta pri postupku
sklapanja ugovora i isporuke telekomunikacijske opreme za koje je podnositelj

zahtjeva terec¢en od strane telekomunikacijske tvrtke a iste negira.
Primjeri nekih od obavljenih nadzora:
- Telekomunikacijske usluge d.o.0.. obavlen je nadzor vezano uz

prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka malodobne osobe pri

pruzanju usluge/slanja i naplate sadrzaja (SMS poruka) koji se napla¢uju



po posebnim tarifama (sadrzaji za odrasle +18). Nadzorom je utvrdeno da
voditelj zbirki posluje kao operater usluga s dodatnom vrijednosti, te ima
ulogu tehnickog partnera u smislu iznajmljivanja tzv. "kratkih kodova
namijenjenih slanju mobilnim uredajima" svojim ugovornim klijentima.
Sukladno ispisu ostvarenih poziva i poslanih poruka, utvrdeno je da je
korisnik navedenog broja u nekoliko navrata aktivirao usluge namijenjene
punoljetnim osobama, po posebnim cjenovnim tarifama, i uz jasnu
obavijest kako se radi o sadrzaju za odrasle (+18), ¢ime su bile ispunjene
zakonske obveze davatelja usluge u odnosu na odgovarajuce informiranje
ispitanika/korisnika usluga te u tom smislu nije utvrdena povreda osobnih
podataka. Medutim, tijekom provedenog nadzora, utvrdene su i
nepravilnosti odnosne na nedostavu evidencija, neimenovanje sluzbenika
za za$titu osobnih podataka, nepostojanje klauzule o tajnosti unutar

ugovora, a §to je naknadno i ispravljeno od strane voditelja zbirki

VIP net d.o.o.: obavljen je kontrolni nadzor odnosno na prestanak obrade
osobnih podataka podnositeljice zahtjeva. U provedbi nadzora uvidom i
pretragom u elektroni¢koj bazi korisnika voditelja zbirke osobnih podataka
nisu pronadeni osobni podaci podnositeljice zahtjeva. Dakle, voditelj zbirke
osobnih podataka postupio je prema priviemenom rjeSenju Agencije za

zastitu osobnih podataka

HT d.d.: obavljen je nadzor odnosno na nacin utvrdenja/provjere identiteta
pri postupku sklapanja ugovora i isporuke telekomunikacijske opreme za
koje je podnositelj zahtjeva tere¢en od strane telekomunikacijske tvrtke a
iste negira. Nadzorom je utvrdeno da je voditelj zbirke zaprimio putem
telefona na broj Sluzbe za korisnike zahtjev za prijelaz sa prepaid usluge
na postpaid uslugu (uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca u paketu uz
prigodnu cijenu mobilnog uredaja od 8 kuna i dodatne pogodnosti) te su
dani osobni podaci potrebni za identifikaciju podnositelja zahtjeva za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (ime i prezime, adresa, datum rodenja,
OIB i broj osobne iskaznice). Dobiveni osobni podaci usporedeni su
dodatnom provjerom OIB-a preko broja osobne iskaznice na www.oib.hr te

kako su isti bili podudarni predmetni zahtjev je proslijeden na daljnju



realizaciju. Paketi s mobilnim uredajem i sa priloZenim obrascem zahtjeva
za zasnivanje pretplatnitkog odnosa su uruceni (pouzeéem) primatelju uz
identifikaciju osobnom iskaznicom ¢iji broj je tada upisan na pojedini
obrazac zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa uz potpisivanje istog
od osobe primatelja uz dodatno potpisivanje i obrasca dostavnice. Broj
osobne iskaznice primatelja upisan pri uruéenju paketa mora se poklapati
sa brojem osobne iskaznice prvotno danom operateru Sluzbe za korisnike
pri podno$enju zahtjeva tek tada predmetni voditelj aktivira ugovorenu
uslugu. Pri navedenom nije utvrdeno nesukladno postupanje voditelja
zbirki;

Ostalo

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: moguénost
uclanjenja/davanja privole za prikupljianje i obradu osobnih podataka udruzi od
strane malodobnih osoba a bez znanja i privole/suglasnosti roditelja/skrbnika,
pribavijanje kontakt podataka gradana i kontaktiranje istih pri provedbi
aktivnosti istraZivanja trzZiSta (kontaktiranja telefonom), prikupljanje i daljnju
obradu osobnih podataka u vi§e-stambenim zgradama putem video nadzornih
sustava a posebice glede postojanja odgovarajuceg pravnog temelja (npr.
suglasnosti suvlasnika i dr.), mogué¢eg prekomjernog zahvata i/ili vremena
Cuvanja snimki i dr., utvrdenja da li je udruga prema zahtjevu ispitanice
dostavila istoj obavijest o obradi njezinih osobnih podataka te da li je brisala
osobne podatke ispitanice i njezine mldb. kéeri iz evidencije &lanstva i o tom

postupanju takoder izvijestila istu ispitanicu.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- IPSOS PULS d.o.o.: obavljen je nadzor u odnosu na pribavljanje kontakt
podataka i kontaktiranje gradana pri provedbi aktivnosti istrazivanja trzista
(kontaktiranja telefonom). U provedbi nadzora utvrdeno je prikupljanje

telefonskih brojeva iz javno dostupnih imenika te generiranje lokalnim



programom prema Zupanijama, nhaseljima i dr.. Zaposlenici voditelja
telefonski anketiraju osobe, te ukoliko osoba ne Zeli da je se viSe naziva na
njezin zahtjev taj se telefonski broji stavlja u posebnu bazu podataka ,Crna
Lista“ kako bi se osiguralo da se te osobe vise ne bi kontaktiralo. Dakle
takvo postupanje s osobnim/kontakt (javno dostupnim) podacima gradana

nije u suprotnosti zakonskom okviru zastite osobnih podataka

- Udruga za pomo¢ djeci s posebnim potrebama AHD i JA iz Dugog Sela:
obavlijen je nadzor radi utvrdenja da li je predmetna Udruga prema
zahtjevu ispitanice dostavila istoj obavijest o obradi njezinih i osobnih
podataka njezine mlidb. kéeri, te da li je brisala njihove osobne podatke iz
evidencije €lanstva i o tom postupanju takoder izvijestila istu ispitanicu.
Utvrdena je nepravilnost odnosna na propust spomenute Udruge u dostavi
obavijesti podnositeljici zahtjeva o brisanju iz ¢lanstva u Udruzi. Agenciju je
naknadno izvje$tena o postupanju sukladno ¢&l. 19. Zakona o zastiti
osobnih podataka tj. da je podnositelica zahtjeva pisanim putem
izvijeStena o ispisivanju iz ¢lanstva u Udruzi/brisanju osobnih podataka
njezine midb. kéeri. Nadalje, voditelju zbirke osobnih podataka ukazano je
na potrebu izvrSenja obveze dostave evidencija o zbirkama osobnih
podataka koje vodi Agenciji za zastitu osobnih podataka radi

objedinjavanja u Sredi$njem registru, koju obvezu je voditelj izvrio

3. Sredi$nji registar i registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka

U razdoblju od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine u Sredi$nji registar
Agencije za zastitu osobnih podataka voditelji zbirki su dostavili 1443
evidencija o zbirkama osobnih podataka izravnim unosom putem interneta,
dok je 205 evidencija o zbirkama osobnih podataka dostavljeno pisanim
putem, dakle uneseno je ukupno 1648 novih evidencija o zbirkama

osobnih podataka.



Registracija voditelja zbirki osobnih podataka

Za dostavu evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredi$nji registar
Agencije za zastitu osobnih podataka izravnim unosom putem interneta u
razdoblju od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine registraciju je izvrsilo 745
voditelja zbirki osobnih podataka, Sto predstavlja povec¢anje od 33,75% u
odnosu na 2012. godinu (557).

Registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Tijekom 2013. godine Agenciji je dostavljeno ukupno 643 obavijesti o

imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Putem elektronicke poste je tijekom 2013. godine odgovoreno na 115

upita voditelja zbirki osobnih podataka i istima je pruzena tehnitka pomoc¢.

Rad na info-telefonu za pomoé¢ voditeljima zbirki

Putem info-telefona za tehni¢ka pitanja SrediSnjeg registra
(davanje ad hoc informacija/tehni¢ka podrska voditeljima zbirki osobnih
podataka svakog radnog dana u terminu od 10 do 12 sati) u razdoblju
od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine ostvareno je i odgovoreno
na ukupno cca 1353 poziva, sto predstavija povec¢anje od 93,84% u
odnosu na 2012. godinu (698). Potrebno je napomenuti kako se
dodatno i pozivi preko centrale odnosni na Sredisnji registar spajaju

tijekom cijelog dana.

Xl. PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Temeljem é&lanka 28. Zakona o zastiti osobnih podataka sredstva za rad

Agencije osiguravaju se u Drzavnom prorac¢unu Republike Hrvatske, koiji je za



2013.godinu objavljen u "Narodnim novinama" br. 139, od 15.12.2012.godine

u ukupnom iznosu 5.482.847,00 kn.

S obzirom da je planirani dio prora¢una namijenjen za materijalne rashode u
2013.godini vidno smanjen u odnosu na 2012.godinu sa 1.814.900,00 na

778.322,00 kn, krajem godine je Agencija dovedena u stanje nelikvidnosti Sto

je oteZalo ispunjenje njenih obveza. Iz navedenih razloga je Agencija radi

pokri¢a nuznih materijalnih troSkova poslovanja odobrena jednokratna pomoc¢

Ministarstva financija u iznosu 463.652,00 kn.

Konaéni proradun za 2013.godine je iznosio 5.946.499,00 kn, od &ega je za
redovno poslovanje Agencije iskori§teno 5.867.550,27 kn odnosno 98,67% u

odnosu na plan.

Konaéni prora¢un za 2013. godinu prikazan je u stupcu pod rednim brojem 3,

a realizacija u stupcu broj 4 tablice.

proracun . o
sifra [Naziv za 2013, o2izacia o
— u 2013. realizacije
- planirani
1 2 3 4 5
Sveukupno: 5.946.499,00 5.867.550,27 98,67%
A765000 ADMINISTRACIJA | o
UPRAVLJANJE 5.933.499,00 5.856.550,27 98,70%
31 |Rashodiza zaposlene 4.518.458,00 4.441.880,30 98,31%
32 |Materijalni rashodi 1.414.041,00 1.414.668,97 100,04%
34 |Financijski rashodi 1.000,00 1,00 0,10%
K765001 OPREMANJE o
AGENCIJE 13.000,00 11.000,00 84,62%
41 Rashodl. za .naba_vu neproizvedene 8.000,00 6.000,00 75.00%
dugotrajne imovine
42 |Rashodi2a nabavu proizvedens 5.000,00 5.000,00 100,00%
dugotrajne imovine




Kao poseban dio ukupnog proraduna Agencije prikazana je transakcija isplate
namjenskih sredstava dobivenih iz fondova EU, program IPA 2007 pod
nazivom "Jalanje kapaciteta Agencije za za$titu osobnih podataka", u
ukupnom iznosu od 4.571.176,45 kn, koje Agencija kao krajnji korisnik

prikazuje u realizaciji prorac¢una za 2013. godinu.

, ) R realizacija %
Sifra |Naziv za 2013. .
N e u 2013. realizacije
- planirani
1 2 3 4 5
K765003 JACANJE KAPACITETA
AGENCIJE ZA ZASTITU 0,00 4.511.176,45
OSOBNIH PODATAKA - IPA
32 |intelektualne usluge - twinning 0,00 4.511.176,45

Razlog Sto se navedena sredstva pojavljuju u realizaciji za 2013. godinu su
objektivne prirode zbog kasnjenja sa zavrSnim financijskim izvje$éem
Spanjolske Agencije za =zastitu osobnih podataka, twinning partnera u
navedenom projektu kojemu su navedena sredstva prema ugovoru bila
namijenjena i planirana za isplatu u 2011. i 2012. godini, a koji je realiziran i

formalno zavr§en u studenome 2012. godine.



XIl.

ZAKLJUCAK

2012. vs. 2013. godina u brojkama

Vrsta podréke_ 2013. godina_ 2012. god?a
Predmeti koji se odnose na 208 115 o =
medunarodnu i EU suradnju

Zahtjevi za za$titu prava, odnosno 212 187

prituzbi gradana i tre¢ih osoba

IzvrSeni nadzori (izravni i neizravni 334 322

ukupno)

Izvr$eni izravni nadzori 240 68

Zahtjevi za aktivaciju voditelja zbirki 745 557

osobnih podataka

Info- telefon za pomoc¢ voditeljima 2291 1898

zbirki i pravnu pomo¢

Ukupno 4030 3147

Dakle, u 2013. godini povec¢an je ukupni broj nadzornih aktivnosti kojih je
obavljeno 334 (kroz izravne i neizravne nadzore) u odnosu na proslu godinu
(322). Bitno je napomenuti da je u ovom izvjestajnom razdoblju znatno porastao
broj izravnih nadzora kojih je obavljeno 240 u odnosu na 2012. godinu kada je
zabiljeZen broj izravnih nadzora iznosio 68 - porast od 253%. Takoder, u ovom
izvjestajnom razdoblju registraciju (zahtjev za aktivaciju) je izvrSilo 745 voditelja
zbirki osobnih podataka u odnosu na njih 557 u 2012. godini — porast od
33,75%. U tom smislu razvidan je napredak nadzornih aktivnosti u kvalitativnom

i kvantitativhom smislu.

Nakon zavrSetka IPA projekta krajem 2013. ,Jadanje kapaciteta Agencije za
zastitu osobnih podatka“ kojeg je Agencija bila korisnik napravljen je plan

reorganizacije uvazavajuci preporuke EU experata radi efikasnijeg obavljanja
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poslovnih procesa i radi Sto bolje spremnosti za prihvac¢anje novih poslova i
zaduzenja slijedom stupanja u EU. Krajem prvog tromjesecja 2013. doneseni su
novi interni akti temeljem kojih je s 1. travnjem 2013. godine grupa poslovnih
procesa (upiti, misljenja, odgovori i dr; info-telefon za pravna pitanja; praéenje
propisa i prakse iz podruéja zastite osobnih podataka drugih nadleznih tijela na
podrucdju zastite osobnih podataka u EU i drugim zemljama) presla u nadleznost
novoosnovanog Odjela za zastitu osobnih podataka dok je dio nadleznosti
bivSeg Odjela za EU i pravne poslove ( konkretno: suradnja s tijelima za nadzor
nad zastitom osobnih podatka u EU i drugim zemljama, davanje misljenja
vezano za prijenos osobnih podataka u druge drzave ili medunarodne
organizacije, sudjelovanje u pregovorima vezano za zakljuc¢ivanje bilateralnih i
multilateralnih ugovora potpisnici kojih su institucije RH i niz drugih) prenesen

na novoosnovani Odjel za Medunarodnu suradnju, EU i pravne poslove.

Pored navedenih poslovnih procesa Odjel za Medunarodnu suradnju, EU i
pravne poslove je dobio i nova zaduZenja konkretno, poslove pripreme za
pristup Schengenskom sporazumu i pracenje Schengen-Aquis-a te s tim u vezi
suradnju s odgovarajuc¢im radnim tijelima u zemlji i EU, kao i sudjelovanje na
sjednicama radnih skupina i podskupina Vijeéa EU, radnih tijela Vije¢a Europe i
dr.

S tim u vezi potrebno je naglasiti kako je ukupan broj izvrsitelja koji su tijekom
2013. godine imali zakljuen ugovor o radu s Agencijom za zastitu osobnih
podataka bio planiran i predviden za obavljanje poslova odnosnih na zastitu
osobnih podataka. No, 4 od ukupnog broja zaposlenika (33) preusmjereno je na
obavljanje poslova iz radnih zadataka iz nadleznosti iz Zakona o pravu na
pristup informacijama (NN 25/13) i s 01.01.2014. godine ti zaposienici su presli
na rad u drugu instituciju radi obavljanja poslova pristupa informacijama. Dakle,
broj zaposlenika Agencije je na kraju 2013. godine smanjen, a poslovno
optere€enje je znatno veée s obzirom na nova zaduzZenja Agencije vezano za

stupanje u Schengen zonu.

Zaklju€no, u Odjelu za medunarodnu suradnju EU i pravne poslove znatno je

povecan broj predmeta vezano za medunarodnu i EU suradnju odnosno na broj



istovrsnih predmeta u njegovom predniku — Odjelu za EU i pravne poslove radi
uvodenja novih poslovnih procesa slijedom &lanstva u EU. Naime, tijekom
2012. godine rijeSeno je 115 predmeta koji se odnose na medunarodnu i EU
suradnju, a u 2013. godini rijeSeno je 208 istovrsnih predmeta Sto predstavija
porast od 80,9%.

Slijedom navedenog uputno je slijediti i preporuke struénjaka nezavisnog
nadzornog tijela Slovenije koje se odnose na proces pridruzivanja Republike
Hrvatske Schengenskoj zoni gdje je medu inim navedeno da AZOP trenutno ne
raspolaze s adekvatnim ljudskim i financijskih sredstvima za provedbu svih
obveza propisanih zakonom, a koje se odnose na provedbu odredbi za zastitu
osobnih podataka prema Schengenskom sporazumu te uvaZavajuéi isto
povecati broj zaposlenih u Odjelu za medunarodnu suradnju EU i pravne

poslove.

Analizirajuéi stanje zastite osobnih podataka u 2013. godini u odnosu na prosio
izvjestajno razdoblie (2012.g.) moZzemo kazati da se broj zahtjeva za zastitu
prava i broj upita za davanjem pravnih misljenja evidentno povecava iz godine
u godinu, a $to svjedoci Cinjenici da gradani imaju sve viSe povjerenja u
Agenciju kao instituciju &ija je temeljna zadaéa nadziranje zastite osobnih

podataka.

Postupajuci po predmetnim zahtjevima Agencija stvara vlastitu pravnu praksu,
poglavito u podru¢ju obrade osobnih podataka video nadzornim kamerama,
uzimajuci pri tome u obzir praksu i trendove drugih tijela koja se bave zastitom
osobnih podataka u EU, dok u nekim situacijama Agencija prednjaci u odnosu

na njih.

Takoder treba napomenuti da je evidentan velik postotak potvrdenih rieSenja
koje je donijela Agencija od strane upravnih sudova te da Agencija ulaze velike
napore glede struénog i pravovremenog rjeSavanja zaprimlijenih predmeta.
Nadalje, u odnosu na ukupan broj donesenih rjeSenja evidentno je da je

preispitivanje zakonitosti od strane upravnog suda zatrazeno za manji broj



rieSenja, a Sto dodatno ukazuje na povjerenje u rad Agencije kao neovisnog

tijela u podrudju zastite osobnih podataka.

Isto tako u predmetima u kojima je upravni sud naloZio ponovno postupanje
Agencija ulaZze velike napore za neprijeporno utvrdivanje toénog i potpunog
¢injeniénog stanja, na nacin da u ponovljenom postupku nastoji pomocu svih
relevantnih dokaza potvrditi razloge za ranije donesenu odluku i zauzeti stav. U
prilog navedenoj tvrdnji svjedo€i rieSenje koje je donijela Agencija po zahtjevu
za zaS8titu prava vezano uz obradu imena i prezimena osobe, pomoc¢u kojega se
zbog njegove specificnosti nedvojbeno moze smatrati osobnim podatkom, a
koje je na kraju potvrdeno u zalbenom postupku od strane Visokog upravnog

suda.

Stoga se moze se zakljuciti da se u ovom izvjestajnom razdoblju biljezi znatan
porast rijeSenih predmeta koji se odnose na zastitu prava a Sto je razvidno na
temelju sljedecih statistickih pokazatelja: povecanje broja zaprimljenih zahtjeva
(212) u odnosu na 2012. godinu (187) - porast za 13,36 %, znacajan porast
broja donesenih upravnih akata (183 ) u odnosu na 2012. godinu (63) - porast
za 190,48 %. Takoder, biliezi se poveéanje broja zaprimljenih upita za
davanjem pravnih misljenja (628) u odnosu na 2012. godinu kada ih je bilo
(442) - porast za 19,46 %,. Takoder smatramo bitnim naglasiti i visok postotak
(80%) potvrdenih upravnih akata od strane upravnih sudova, a §to svakako

ukazuje na stvaranje sve veceg povjerenja u rad ove institucije.
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