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reviziju, aktom od 23. svibnja 2014. godine.

U radu Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela u ime Drzavnog ureda za
reviziju, sudjelovat ée mr. Ivan Klesi¢, glavni drzavni revizor.
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Postovani,

HRVATSKI SABOR
n/p Josip Leko, predsjednik

U skladu s odredbom ¢&lanka 9. Zakona o DrZzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), u prilogu se dostavlja lzvjeSée o obavljenoj reviziji turistickin

zajednica i Instituta za turizam.

Izvjestitel] na sjednicama Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, bit ¢e mr.

Ivan Klesi¢, dipl. oec., glavni drzavni revizor.

S postovanjem,

Prilog: kao u dopisu

_-GLAVNI DRZAVNI REVIZOR
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: ‘_?‘}E:W' Ian Kiesi¢, dipl. oec.
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

KLASA: 041-01/14-06/3
URBROJ: 613-01-01-14-1

1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKIH ZAJEDNICA | INSTITUTA ZA TURIZAM
ZA 2012.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju 68 turistickih zajednica (Hrvatske
turisticke zajednice, 20 turistickih zajednica zupanija, Turisticke zajednice grada Zagreba, 39
turistickih zajednica gradova, Cetiri turisticke zajednice opcina i tri turistiCke zajednice podrucja) i
Instituta za turizam. Revizijom su obuhvaceni financijski izvjestaji i poslovanje za 2012.

Revizija je obavljena na nain i prema postupcima Koji su utvrdeni okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 1. listopada 2013. do 30. travnja 2014.

CILJEVI, PODRUCJA | METODE REVIZIJE

Osnovni ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva koristena
iskljucivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim planom te
provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije bili su:

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju turizma u Republici Hrvatskoj

ocijeniti efikasnost suradnje turistickih zajednica s jedinicama lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave

ocijeniti u¢inkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistickih
Clanarina, iz proracuna te drugih izvora.
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S obzirom na postavljene ciljeve, revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja:
o djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

sustav unutarnjih kontrola

planiranje i raCunovodstveno poslovanje

financijski izvjestaji

prihodi

rashodi

imovina i obveze

vlastiti izvori te

o programi i projekti turisti¢kih zajednica.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti 1 na temelju procjene rizika pojave
nepravilnosti.

U skladu s prihva¢enim medunarodnim revizijskim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, revizija je planirana i obavljena na nafin da osigura potrebne dokaze koji pruzaju
razumnu osnovu za revizijske nalaze i preporuke, te ostvarenje revizijskih ciljeva. Za potrebe
prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa te dokumentacija i
informacije o poslovanju turisti¢kih zajednica i Instituta za turizam. Ocijenjeno je funkcioniranje
sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci iskazani u financijskim
izvjestajima su usporedeni s podacima iz ranijeg razdoblja s ciljem utvrdivanja podrucja rizika.
Takoder, usporedeni su podaci o planiranim i ostvarenim prihodima i rashodima. Provjerene su
poslovne knjige 1 knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima.
Ispitana je dosljednost primjene zakonskih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za
izraCun 1 analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci analiticki
postupci. Provjerena je dokumentacija u vezi prihoda iz prorauna, od boravi$nih pristojbi i
turistickih ¢lanarina, te drugih prihoda. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnijih
stavki na pojedinim racunima glavne knjige, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
testirane metodom uzorka. Provjerena je dokumentacija u vezi obracuna pla¢a i naknada za
zaposlenike, materijalnih rashoda, rashoda za amortizaciju i rashoda za donacije (pomoci).
Obavljeni su razgovori s ¢elnicima turisti¢kih zajednica i Instituta za turizam te su pribavljena
obrazlozenja o poslovnim dogadajima.

KRITERIJI ZA OCJENU PRAVILNOSTI | EFIKASNOSTI POSLOVANJA

Kriteriji za ocjenu pravilnosti i efikasnosti poslovanja revizijom obuhvaéenih subjekata
utvrdeni su na temelju odredbi zakona, propisa i internih akata, strateSkih dokumenata vezanih uz
razvoj turizma te planova i programa rada. Sadrze potrebno, o¢ekivano ili zeljeno stanje te daju
okvir za procjenu i razumijevanje poslovanja turistickih zajednica i Instituta za turizam, utvrdivanje
¢injenica i donosenje odgovarajuc¢ih zakljucaka te davanje preporuka.

Kriteriji za ocjenu istinitosti i vjerodostojnosti financijskih izvjestaja i poslovanja, pravilnost
stjecanja prihoda i ostvarenja rashoda te zakonitosti turistickih zajednica proizlaze iz osnovnih
propisa:

- Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine

152/08)

- Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 43/09, 88/10 1 50/12)

- Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10) te

- Uredbe o ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 10/08, 7/09, 158/13 i

1/14).
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Takoder, kriteriji proizlaze i iz drugi propisa, koji se primjenjuju u poslovanju turisti¢kih

zajednica i Instituta za turizam:

- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 138/06 i 80/13)

- Zakon o Hrvatskom crvenom krizu (Narodne novine 71/10)

- Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2012. (Narodne novine 119/11)

- Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2013. (Narodne novine 70/12)

- Pravilnik o proglasavanju turistickih opc¢ina 1 gradova i o razvrstavanju naselja u
turisticke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11,
141/12, 144/12 i 38/13)

- Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turisticke razrede (Narodne novine
92/09)

- Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplacenih sredstava boraviSne pristojbe na
posebnom ra¢unu Hrvatske turisticke zajednice (Narodne novine 139/09 i 36/11)

- Pravilnik o potporama turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima
(Narodne novine 19/11, 53/12, 91/12 i 28/13) te

- Pravilnik o nacinu naplate pauSalnog iznosa boravisne pristojbe osoba koje pruzaju
usluge smjestaja u domacinstvu i seljackom domacinstvu (Narodne novine 92/09).

Kriteriji za ocjenu efikasnosti u promicanju i unaprjedenju turizma Republike Hrvatske,
suradnje s jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i ocjenu ucinkovitosti trosenja
sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistickih ¢lanarina ili iz proracuna te drugih izvora,
odredeni su na temelju planova i programa rada, kao i izvjestaja o ostvarenju plana i programa rada.



IZRAZENA MISLJENJA

O financijskim izvjeStajima 1 poslovanju revizijom obuhvacdenih turistickih zajednica i
Instituta za turizam za 2012., izraZena su:

- 23 bezuvjetna i

- 46 uvjetnih miSljenja.

U nastavku se navode subjekti revizije prema vrstama izrazenih miSljenja. Uz nazive
subjekata navedena su misljenja iz prethodne revizije (ako je obavljena).

Bezuvjetno misljenje je izraZeno za:

o  Turisti¢ku zajednicu Dubrovacko-neretvanske Zupanije (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Krapine (uvjetno)
Turisti¢ku zajednicu grada Mali Lo$inj (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Nova Gradiska (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Ogulina (prva revizija)
Turisticku zajednicu grada Osijeka (uvjetno)
Turisti¢ku zajednicu grada Poreca (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Pozega (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu grada Pule (uvjetno)
Turisticku zajednica grada Rovinja
Turisticku zajednicu grada Umaga
Turisticku zajednicu grada Velike Gorice (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu grada Vukovara (uvjetno)
Turisti¢ku zajednicu grada Zupanje (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu Istarske zupanije (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije (bezuvjetno)
Turisti¢ku zajednicu Krapinsko-zagorske zupanije (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu Li¢ko-senjske Zupanije
Turisticku zajednicu opc¢ine Plitvicka jezera
Turisticku zajednicu Pozesko-slavonske Zupanije (uvjetno)
Turisticku zajednicu Sibensko-kninske Zupanije (uvjetno)
Turisticku zajednicu VVukovarsko-srijemske zupanije (bezuvjetno) i
Turisti¢ku zajednicu Zagrebacke Zupanije (bezuvjetno).
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Uvjetno misljenje je izraZzeno za:

o  Hrvatsku turisticku zajednicu (bezuvjetno)
Institut za turizam
Turisticku zajednicu Bilogora (uvjetno)
Turisticku zajednicu Bjelovarsko-bilogorske zupanije
Turisticku zajednicu Brodsko-posavske zupanije (uvjetno)
Turisticku zajednicu Daruvar-Papuk (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Biograda na moru
Turisticku zajednicu grada Crikvenice
Turisti¢ku zajednicu grada Cakovca (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Dubrovnika (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Pakova (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada lloka
Turisticku zajednicu grada Karlovca (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Kastela
Turisticku zajednicu grada Koprivnice (uvjetno)
Turisticku zajednicu grada Krizevaca

O O O OO0 OO O0OO0OOoOO0o0OOoOOoOOoOO0
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Turisticku zajednicu grada Kutine

Turisticku zajednicu grada Ludbrega

Turisticku zajednicu grada Novalje (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Opatije (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Preloga

Turisticku zajednicu grada Rijeke (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Samobora (uvjetno )

Turisticku zajednicu grada Siska (bezuvjetno)

Turisticku zajednicu grada Slatine (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Slavonski Brod (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Splita (uvjetno)

Turisti¢ku zajednicu grada Sibenika (uvjetno )

Turisticku zajednicu grada Varazdina (bezuvjetno)

Turisticku zajednicu grada Vinkovaca (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Virovitice (uvjetno)

Turisticku zajednicu grada Zadra

Turisticku zajednicu grada Zagreba (uvjetno)

Turisti¢ku zajednicu Karlovacke zupanije (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu Medimurske Zupanije (bezuvjetno)
Turisti¢ku zajednicu opcine Marija Bistrica

Turisticku zajednicu op¢ine Medulin (bezuvjetno)

Turisti¢ku zajednicu op¢ine Sveti Martin na Muri

Turisticku zajednicu Osjecko-baranjske Zupanije (bezuvjetno)
Turisti¢ku zajednicu podrucja durdevacke Podravine

Turisticku zajednicu Primorsko-goranske zupanije (bezuvjetno)
Turisticku zajednicu Sisa¢ko-moslavacke Zupanije (suzdrzano)
Turisticku zajednicu Splitsko-dalmatinske Zupanije (bezuvjetno)
Turisti¢ku zajednicu Varazdinske Zupanije (uvjetno)

Turisti¢ku zajednicu Viroviti¢ko-podravske zupanije (uvjetno) i
Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije.
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OSNOVNI PODACI O SUBJEKTIMA REVIZIJE
a)  Turisticke zajednice

Sustav turistickih zajednica, ustrojstvo, zadace i nacin rada turistickih zajednica te osnovna
nacela njihova financiranja i gospodarenja, uredeni su Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (dalje u tekstu: Zakon).

Sustav turistickih zajednica Cine: Hrvatska turisticka zajednica, turisticke zajednice zupanija,
Turisticka zajednica grada Zagreba, turisticke zajednice gradova, turisticke zajednice opcina,
turisticke zajednice mjesta te turisti¢ke zajednice podrucja.

Djelovanje turistickih zajednica se temelji na nacelu opc¢e korisnosti. Turisticka zajednica ne
smije obavljati gospodarske djelatnosti, osim ako je Zakonom drugacije propisano.

Prema odredbama cClanka 28. Zakona, obvezatni ¢lanovi turisticke zajednice op¢ine ili grada
su sve pravne i fizicke osobe, koje na podrucju opcine ili grada u kojoj se osniva turisticka
zajednica imaju sjediste ili podruznicu, pogon i sli¢no (poslovnu jedinicu) i koje ostvaruju prihod
pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistickih usluga ili obavljaju s turizmom neposredno povezane
djelatnosti. Kao dragovoljni ¢lanovi, u turisticku zajednicu op¢ine ili grada mogu se uclaniti i druge
pravne i fizicke osobe.

Pravne 1 fizicke osobe (obvezatni ¢lanovi) placaju Clanarinu turistickoj zajednicu u skladu s
posebnim zakonom, a dragovoljni ¢lanovi placaju ¢lanarinu turistickoj zajednici u visini koju utvrdi
skupstina turisticke zajednice. Prema odredbama ¢lanka 47. Zakona, obvezatni ¢lanovi turisticke
zajednice Zupanije su turisticke zajednice gradova, opéina i mjesta te turisticke zajednice podrucja
osnovane na podrucju zupanije. Ako na podru¢ju Zupanije nisu osnovane turisticke zajednice
mjesta, gradova i opCina glede obvezatnih ¢lanova odgovarajuée se primjenjuju odredbe Zakona
koje se odnose na obvezatno ¢lanstvo u turisti¢koj zajednici op¢ine ili grada.

Prema podacima iz Upisnika Ministarstva turizma, u Republici Hrvatskoj je, osim Hrvatske
turisticke zajednice, osnovano 296 turistickih zajednica, od kojih je 21 na razini zupanija i Grada
Zagreba, 114 na razini gradova, 135 na razini op¢ina, 15 na razini mjesta, deset turistickih zajednica
podrudja te jedna oto¢na turisticka zajednica (otoka Krka).

Revizijom obuhvacene turisticke zajednice imale su koncem 2012. ukupno 444 zaposlenika,
jedna turisticka zajednica ima vise od 20 zaposlenika, dok je najveci broj turistickih zajednica (49)
koje imaju do pet zaposlenika.

U tablici broj 1 daju se podaci iz Upisnika Ministarstva turizma o broju turisti¢kih zajednica
po Zupanijama.



Tablica broj 1

sa stanjem na dan 17. travnja 2014.

Broj turistickih zajednica

Turisticka zajednica

R;)er%?l Naziv Zupanije Ukupno
Zupanije grada opdine mjesta podrucja otoka
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Zagrebacka 1 9 3 0 1 0 14
2. Krapinsko-zagorska 1 6 5 0 1 0 13
3. Sisacko-moslavacka 1 5 5 0 0 0 11
4, Karlovacka 1 5) 2 0 0 0
58 Varazdinska 1 6 2 0 0 0
6. Koprivni¢ko-krizevacka 1 2 4 0 1 0
7. Bjelovarsko-bilogorska 1 1 0 0 5 0
8. Primorsko-goranska 1 14 20 1 0 1 37
9. Licko-senjska 1 4 3 1 0 0
10. Viroviti¢ko-podravska 1 3 2 0 0 0
11. Pozesko-slavonska 1 4 0 0 0
12. Brodsko-posavska 1 2 0 0 0
13. Zadarska 1 6 18 4 0 0 29
14. Osjecko-baranjska 1 6 0 1 0 11
15. | Sibensko-kninska 1 5 5 0 0 17
16. Vukovarsko-srijemska 1 4 0 0 0 6
17. Splitsko-dalmatinska 1 16 19 4 0 0 40
18. Istarska 1 9 20 0 1 0 31
19. Dubrovacko-neretvanska 1 14 0 0 0 20
20. Medimurska 1 3 0 0 0 6
21 ;gairsgki)(;ka zajednica Grada 1 ) . . ) ) 1
Ukupno 21 114 135 15 10 1 296
Izvor:  Upisnik Ministarstva turizma

Prihodi i rashodi za 2012. i 2013.

Turisticke zajednice obuhvacene revizijom ostvarile su ukupne prihode za 2012. u iznosu

556.586.852,00 kn, §to ¢ini 74,1 % ukupno ostvarenih prihoda (751.346.683,00 kn) svih turistickih
zajednica u Republici Hrvatskoj, od toga je Hrvatska turisticka zajednica ostvarila prihode za 2012.
U iznosu 256.690.664,00 kn, a najveéi broj revizijom obuhvacenih turistickih zajednica ostvario je
prihode do 5.000.000,00 kn. Podaci o ostvarenim prihodima, rashodima te visku prihoda za 2012. i
2013, svih turistickih zajednica, daju se u tablici broj 2.




Tablica broj 2
Prihodi, rashodi te visak prihoda
za 2012. i 2013. svih turistickih zajednica

ukn
Redni Sy Ostvareno Indeks
broj 2012. 2013. (312)
1 2 3 4
1. Ukupni prihodi 751.346.683,00 785.385.502,00 104,5
2. Ukupni rashodi 723.504.874,00 711.427.964,00 98,3
Visak prihoda 27.841.809,00 73.957.538,00 265,6

Prema Zakonu, turisticke zajednice ostvaruju prihode od boravi$ne pristojbe i ¢lanarina u
skladu s posebnim zakonima, od obavljanja gospodarske djelatnosti (¢lanak 10. Zakona), iz
proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te drzavnog proracuna, donacija,
imovine u vlasniStvu i iz drugih izvora. Struktura ostvarenih prihoda za 2012. i 2013. svih
turistickih zajednica, daje se u tablici broj 3.

Tablica broj 3
Struktura ostvarenih prihoda
za 2012. 1 2013. svih turistickih zajednica

u kn
) Ostvareno
Redni . Indeks
) Vrsta prihoda i i
broj P 2012. Udjel u 2013. Udielu | 4/
% %
1 2 3 4 5 6
1. Prihodi od &lanarina 182.601.430,00 24.3 | 200.323.689,00 255 | 1097
p. | FPribodiodboravisne 367.435.254,00 48,9 | 377.925.611,00 481 | 1029
pristojbe
) Prihodi od donacija 167.187.655,00 22,3 | 144.116.047,00 183| 862
4, Prihodi od prodaje roba i 7.058.849,00 09| 8.474.223,00 11| 1201
pruzanja usluga
5. Drugi prihodi 27.063.495,00 36| 54.545.932,00 69| 2015
Ukupno 751.346.683,00 |  100,0 | 785.385.502,00 | 1000 | 1045

Prema pokazateljima razvoja turizma u Republici Hrvatskoj, u 2013. je zabiljezeno 64,8
milijuna turistickih noéenja, §to je za 3,3 % vise nego u 2012. godini.* Usporedba podataka o stopi
rasta broja nocenja sa stopom rasta prihoda od boravisne pristojbe pokazuje da su prihodi od
boravis$ne pristojbe rasli sporije, odnosno da je stopa rasta broja no¢enja (3,3 %) veca za 13,9 % od
stope rasta (2,9 %) prihoda od boravisne pristojbe.

Ostvarenim prihodima financirani su rashodi ostvareni u 2012. u iznosu 723.504.874,00 kn i u
2013. u iznosu 711.429.138,00 kn. Struktura ostvarenih rashoda za 2012. i 2013. svih turisti¢kih
zajednica, daje se u tablici broj 4.

thttp://www.poslovni-info.eu/sadrzaj/gospodarstvo-rh/pokazatelji-razvoja-turizma-hrvatske-1988-
2013/#sthash.tDleXcbh.dpuf (30.4.2014.)
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Tablica broj 4

Struktura ostvarenih rashoda
za 2012. i 2013. svih turistickih zajednica

u kn

. . Ostvareno Indeks

] et 2012. Udjel u % 2013. Udjel u% | (4/2)

1 2 3 4 5 6

1. Rashodi za zaposlene | 106.837.546,00 14,8 | 109.536.573,00 15,4 | 102,55

2. Materijalni rashodi 457.764.567,00 63,3 | 437.535.459,00 61,5 95,6

3. Financijski rashodi 13.425.988,00 19| 10.172.727,00 1,4 75,8

4, Donacije 90.023.092,00 12,4 | 90.877.803,00 12,8 | 100,9

5. Drugi rashodi* 55.453.681,00 7,7 | 63.306.576,00 89| 1142

Ukupno 723.504.874,00 100 | 711.429.138,00 100 98,3

*  Drugi rashodi odnose se na prijenos pripadajuéeg dijela prihoda boravisne pristojbe lokalnim jedinicama na temelju
odredbi Zakona o boravi$noj pristojbi, otpisana potraZivanja, sudske i upravne pristojbe

Pored materijalnih rashoda, znacajni su i rashodi za zaposlene u turisticCkim zajednicama.
Najveci broj revizijom obuhvadenih turistickih zajednica (47) ostvario je rashode za place 1 naknade
troskova zaposlenima za 2012. u iznosu do 1.000.000,00 kn. Najvisa prosje¢na bruto placa
isplacena je u iznosu 46.536,00 kn (Hrvatska turisticka zajednica) i 37.054,00 kn (Turisticka
zajednica grada Zagreba), a najniza u iznosu 1.586,00 kn (Turisticka zajednica opéine Marija
Bistrica).

Potrazivanja i obveze

Koncem 2012. turisticCke zajednice su u godi$njim financijskim izvjestajima iskazale
potrazivanja U iznosu 17.876.832,00 kn, te obveze u iznosu 65.093.423,00 kn. Revizijom je
utvrdeno da vecina turistickih zajednica nije iskazala potraZivanja za turistiCke cClanarine i
potrazivanja za boraviSne pristojbe, tako da navedeni iznos potrazivanja nije realno iskazan.

b) Institut za turizam

Institut za turizam je jedini javni znanstveni institut specijaliziran za istrazivanja i konzalting
u turizmu, te je suradnik nositeljima turisticke aktivnosti u ostvarivanju zajedni¢kog cilja -
postizanja vece konkurentnosti hrvatskog turizma. Djeluje u okviru Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03, 105/04, 174/04, 2/07, 46/07, 45/09,
63/11, 94/13 i 139/13), Zakona o ustanovama (Narodne novine 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08),
Pravilnika o osnovama financiranja znanstvenoistrazivackih instituta (Narodne novine 38/97 i
28/99) i Statuta.

Osnovna djelatnost Instituta za turizam je znanstvenoistrazivacka. Osnovan je za provedbu
programa znanstvenih istrazivanja kao javna ustanova u znanstvenoj djelatnosti, ¢ija je zadaca
ostvarivanje znanstvenih programa od strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku i uspostavljanje
znanstvene infrastrukture za sustav znanosti i visokog obrazovanja. Obavlja i druge djelatnosti koje
sluZe obavljanju znanstvene djelatnosti: kontinuirana kompleksna istrazivanja na podrucju turizma
U Republici Hrvatskoj sa zadacom unaprjedenja istrazivanja kroz poticanje znanja i izvrsnosti,
zaStite okoliSa 1 prostornog razvoja te povezivanja javnog sektora i turistickog gospodarstva,
obavljanje djelatnosti (projekata) za potrebe trziSta - izrada istrazivackih projekata, izvjeStaja i
studija za razliCite narucitelje (ministarstva, Zupanije, gradove i op¢ine, sustav turistickih zajednica,
trgovacka drustva iz turistickog sektora i druge subjekte).
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Nadalje, izrada metodologije za ocjenu konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma, izrada
strateSkih dokumenata iz podrucja turizma na nacionalnoj, regionalnoj, lokalnoj i mikro razini
(razina trgovackih drusStava), izdavacka djelatnost 1 aktivnosti popularizacije rezultata
znanstvenoistrazivackog rada.

Prema podacima iz Izvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2012., ukupni
prihodi Instituta za turizam su ostvareni u iznosu 10.313.876,00 kn, a ukupni rashodi u iznosu
10.149.042,00 kn. Ukupna potrazivanja su iskazana u iznosu 350.942,00 kn, a obveze u iznosu
1.349.905,00 kn.

Koncem 2012. Institut je imao 30 zaposlenika.
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SAZETAK NALAZA REVIZIJE

Financijskom revizijom turisti¢kih zajednica i Instituta za turizam utvrdene su nepravilnosti i
propusti koji se odnose na djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola,
strateSko 1 godiSnje planiranje, financijske izvjeStaje, racunovodstveno poslovanje, prihode te
rashode.

- Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Odredbama c¢lanka 20. Zakona, propisano je da nadzorni odbor turisticke zajednice nadzire
vodenje poslova turisticke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima
te izvrSenje 1 provedbu programa rada i financijskog plana. O obavljenom nadzoru, nadzorni odbor
najmanje dva puta godiSnje podnosi pisano izvjeSée skupstini i turistickom vije¢u. Prema
odredbama ¢lanka 17. Zakona, turisticko vije¢e podnosi skupstini izvjes¢e o svom radu najmanje
jednom godisnje.

Revizijom je utvrdeno da nadzorni odbor pojedinih turistickih zajednica nije obavljao nadzor
nad vodenjem poslovanja, materijalno financijskim poslovanjem i raspolaganjem sredstvima te nad
izvrSenjem i provedbom programa rada i financijskog plana, kao i da nije izradio izvjes¢a 0 svom
radu. Nadalje, utvrdeno je da turisticko vijeCe pojedine turisticke zajednice nije o svom radu
podnijelo izvjesc¢e skupstini najmanje jednom godisnje.

Kako bi se otklonile navedene nepravilnosti i propusti, Drzavni ured za reviziju je nalozio
obavljanje nadzora nad vodenjem poslova turistiCke zajednice najmanje dva puta godiSnje te
podnosenje skupstini izvjeS¢a o radu nadzornog odbora i turistickog vijeCa najmanje jednom
godisnje u skladu s odredbama Zakona kao i donosenje internih akata u skladu s propisima.

- Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola osigurava ekonomi¢no 1 ucinkovito ostvarivanje ciljeva
poslovanja, postivanje zakonske regulative, sprje€avanje i otkrivanje prijevara i pogresaka, kvalitetu
raCunovodstvenih podataka, pravodobno pruZanje informacija, te povecava odgovornost osoba
ukljuenih u raspolaganje imovinom. Pojedine turisti¢ke zajednice nisu ustrojile unutarnju kontrolu
Sto je, izmedu ostalog, utjecalo na pojavu nepravilnosti i propusta u poslovanju. S obzirom da
vecina turistickih zajednica ima manje od pet zaposlenika, Drzavni ured za reviziju je nalozio da
poslove nadzora, odnosno kontrole poslovanja obavlja nadzorni odbor te da turisticka zajednica
uspostavi jasne poslovne procedure kako bi se osigurali preduvjeti za ucinkoviti sustav unutarnjih
kontrola.

- StrateSko i godiSnje planiranje

Prema odredbama Zakona, jedna od zadaca turistickih zajednica opc€ine ili grada je izrada
strateskih i razvojnih planova turizma na nivou op¢ine ili grada. Zakonom, nije odredeno koje tijelo
upravljanja u turistickoj zajednici donosi strateSke i razvojne planove i na ¢iji prijedlog.

Revizijom je utvrdeno da su pojedine turisticke zajednice donijele strateske dokumente na
temelju kojih su donijele i godi$nje programe rada te financijske planove, a neke su kod izrade
godisnjih programa rada i financijskih planova polazili od strateskih dokumenata donesenih na
razini Zupanije, grada ili op¢ine.

Drzavni ured za reviziju je misSljenja da sve turisticke zajednice trebaju donijeti strateSke
dokumente u skladu sa Zakonom, da u strateSke dokumente dokumentima trebaju ugraditi
zajednicke ciljeve turistickih zajednica koji su propisani Zakonom, te ciljeve koji su posebni i vazni
za turisticku zajednicu s obzirom na podrucje na kojem je osnovana.
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Prema odredbama Zakona, skupstina kao najviSe tijelo upravljanja turisti¢ke zajednice, donosi
godisnji program rada i godiSnji financijski plan za sljede¢u godinu do kraja tekuce godine.
Navedene dokumente, turisti¢ka zajednica opcine ili grada je duzna dostaviti turisti¢koj zajednici
Zupanije, a turisti¢ka zajednica Zupanije Hrvatskoj turistickoj zajednici. GodiS$nji program rada i
financijski plan turisticke zajednice obvezno sadrze sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke 1
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje te posebno planirane zadatke i financijske
planove turistickih drustava, podruznica, odnosno predstavnistava i ispostava. Ako tijekom godine
dode do odstupanja od godiSnjeg programa rada i financijskog plana u obujmu vec¢em od 5,0 %,
turisticka zajednica je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune godiSnjeg programa rada i
financijskog plana na nacin i prema postupcima kojima se donosi godiSnji program rada i
financijski plan.

Revizijom je utvrdeno da su doneseni godisnji programi rada i financijski planovi za sve
turistiC¢ke zajednice. Utvrdene nepravilnosti i propusti se odnose na rokove u kojima su doneseni,
nacin planiranja rashoda i pracenje njihova ostvarenja te donosenje izmjena i dopuna godiSnjeg
programa rada i financijskog plana. Rashodi su u financijskom planu planirani prema programima,
odnosno aktivnostima, dok se u poslovnim knjigama ostvareni rashodi evidentiraju po vrstama
prema racunskom planu neprofitnih organizacija te nije moguéa usporedba ostvarenih i planiranih
rashoda. Takoder je utvrdeno da pojedine turistiCke zajednica nisu donijele godisnje programe rada
i financijske planove u zakonskom roku, nisu ih dostavile turisti¢koj zajednici Zupanije te nisu
donijele izmjene i dopune godi$njeg programa rada i financijskog plana, iako su odstupanja
ostvarenih prihoda i rashoda u odnosu na planirane bila vec¢a od 5,0 %.

S obzirom da se godi$njim programom rada i financijskim planom odreduju zadaci turisticke
zajednice te potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje, Drzavni ured za reviziju je nalozio
turistickim zajednicama donoSenje godisnjih programa rada i godisnjih financijskih planova u
skladu s odredbama Zakona.

- Financijski izvjestaji

Prema Uredbi o racunovodstvu neprofitnih organizacija, financijske izvjestaje ¢ine bilanca,
racun prihoda i rashoda te biljeSke uz financijske izvjesStaje, a dostavljaju se Drzavnom uredu za
reviziju u roku 60 dana od isteka izvjeStajnog razdoblja. Turisticke zajednice i Institut za turizam
dostavili su financijske izvjestaje u propisanom roku. Utvrdene nepravilnosti Se odnose na
iskazivanje podataka u financijskim izvjestajima i sastavljanje biljeski.

Kod pojedinih turistickih zajednica, podaci iskazani u financijskim izvjeStajima nisu istovjetni
podacima evidentiranim u poslovnim knjigama. Biljeske uz financijske izvjestaje kod pojedinih
turistickih zajednica, nisu cjelovite, odnosno ne sadrze detaljnu razradu i dopunu podataka iz
izvjestaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija i bilance. Prema odredbama ¢lanaka 65.
i 68. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija, biljeSke uz financijske izvjestaje su detaljna
razrada 1 dopuna podataka iz bilance i racuna prihoda i rashoda, a mogu biti opisne, broj¢ane ili
kombinirane.

S obzirom da financijski izvjestaji moraju pruziti objektivnu i realnu sliku financijskog
polozaja i poslovanja neprofitnih organizacija, Drzavni ured za reviziju je nalozio turistickim
zajednicama sastavljanje financijskih izvjestaja u skladu s propisima.
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- Racunovodstveno poslovanje

Turisticke zajednice su obvezne ustrojiti poslovne knjige te voditi racunovodstveno
poslovanje u skladu s odredbama Uredbe o rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija.

Nepravilnosti vezane uz racunovodstveno poslovanje odnose se na evidentiranje poslovnih
dogadaja u poslovne knjige, popis imovine i obveza te uskladenje knjigovodstvenog i stvarnog
stanja utvrdenog popisom. Revizijom je utvrdeno da pojedini poslovni dogadaji nisu evidentirani na
temelju vjerodostojnih, urednih, ovjerenih i prethodno kontroliranih knjigovodstvenih isprava te
odgovaraju¢im ra¢unima iz raunskog plana, da dio dugotrajne i kratkotrajne imovine nije
evidentiran u poslovnim knjigama ni iskazan u financijskim izvjestajima, te da pojedini poslovni
dogadaji, odnosno rashodi nisu evidentirani prema nacelu nastanka dogadaja nego prema nacelu
novcéanog tijeka. Takoder je utvrdeno da pojedine turisticke zajednice nisu obavile cjelovit popis
imovine i obveza te nisu uskladile knjigovodstveno sa stvarnim stanjem. Obracun amortizacije
dugotrajne imovine pojedine turisticke zajednice nisu obavile u skladu s propisima, blagajnicko
poslovanje nije vodeno uredno, odnosno blagajnicki izvjestaji nisu sastavljeni u vrijeme nastanka
poslovnog dogadaja, a uz blagajnicke isplatnice nije priloZena dokumentacija na temelju koje bi se
moglo potvrditi da je poslovni dogadaj stvarno nastao. Takoder, putni nalozi na temelju kojih su
obavljene isplate novca putem blagajne, ne sadrze propisane elemente ni izvjestaj sa sluzbenog
puta. Turisticke zajednice koje imaju vrijednosno znacajne zalihe promidzbenog materijala ne vode
pomocéne knjige zaliha te nisu obavile popis zaliha promidzbenog materijala. Pojedine turisticke
zajednice nisu primljene donacije povezane s izvrSenjem ugovorenih programa (projekata i
aktivnosti) evidentirale u poslovnim knjigama kao odgodeni prihod, nego kao prihod izvjestajnog
razdoblja. U skladu s odredbama navedene Uredbe, prihodi od donacija se priznaju u izvjestajno
razdoblje razmjerno troskovima provedbe ugovorenih programa (projekata i aktivnosti).

Drzavni ured za reviziju je dao nalog turistickim zajednicama da poduzmu aktivnosti kako bi
otklonili utvrdene nepravilnosti u dijelu racunovodstvenog poslovanja, odnosno nalozio je
evidentiranje poslovnih dogadaja, vodenje poslovnih knjiga te obavljanje popisa imovine i obveza u
skladu s odredbama Uredbe o rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija.

- Prihodi

Prema odredbama Zakona, prihodi turisticke zajednice su: prihodi od ¢lanarine, prihodi od
boravi$ne pristojbe, prihodi od obavljanja gospodarske djelatnosti iz ¢lanka 10. Zakona, a mozZe
ostvarivati prihode i iz prora¢una, dragovoljnih priloga i darova te imovine u vlasni$tvu i iz drugih
izvora. Vrijednosno znacajnije prihode turisticke zajednice ostvaruju od c¢lanarina 1 boraviSne
pristojbe, a revizijom su utvrdene nepravilnosti vezane uz naplatu navedenih prihoda.

Naplata prihoda od ¢lanarina

Turisti¢koj zajednici duZna je placati ¢lanarinu pravna i fizicka osoba koja obavlja propisanu
djelatnost. Osnovica za obracun Clanarine za pravne 1 fizicke osobe, koje su obveznici placanja
poreza na dobit, je ukupni prihod, odnosno svi prihodi koje su te osobe duzne iskazati u racunu
dobiti i gubitka, u skladu s propisima o racunovodstvu. Osnovica za obracun ¢lanarine za fizicke
osobe koje su obveznici pla¢anja poreza na dohodak su ukupni primici iz knjige primitaka i
izdataka, umanjeni za naplaceni porez na dodanu vrijednost. Obveznici plac¢aju ¢lanarinu po stopi
koja ovisi o turistickom razredu (u razrede A, B, C i D razvrstavaju se mjesta s obzirom na njihovo
znacenje u turizmu) 1 skupini (u skupine od prve do Cetvrte razvrstavaju se djelatnosti). Predujam za
¢lanarinu se placa mjesecno, a konacni obracun ¢lanarine pravna i fizicka osoba obavlja u rokovima
i na nacin propisan za obrac¢un i naplatu poreza na dobit, odnosno poreza na dohodak.
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Poslove evidencije, obrac¢una i naplate ¢lanarina od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna
uprava na temelju odredbi Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama. Clanarina je zajednicki
prihod turisti¢kih zajednica, te se u skladu sa zakonskim odredbama rasporeduje turistiCkim
zajednicama gradova 1 opcina, zupanijskim turistiCkim zajednicama i1 Hrvatskoj turistickoj
zajednici.

Prije raspodjele, 3,0 % od napla¢ene ¢lanarine banka rasporeduje Poreznoj upravi za naknadu
troskova evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine te dostave podataka, a 7,5 % se izdvaja na poseban
racun Hrvatske turisticke zajednice. Preostala sredstva se rasporeduju na sljedeci nacin: turistickoj
zajednici op¢ine ili grada 65,0 %, Hrvatskoj turistickoj zajednici 25,0 % 1 turistickim zajednicama
zupanije 10,0 %. Nakon raspodjele, turisticka zajednica ostvaruje 58,2 % od naplacene ¢lanarine.
Prema odredbama ¢lanka 14. navedenog Zakona, Porezna uprava turistiCkim zajednicama op¢ina i
gradova jednom mjesecno dostavlja podatke o poslovima evidencije, obracuna i naplate Clanarina
od pravnih i fizickih osoba. Takoder, nadzor nad naplatom ¢lanarina od pravnih i fizi¢kih osoba
obavlja Porezna uprava.

Revizijom je utvrdeno da turisti¢ke zajednice ne dobivaju podatke od Porezne uprave na nacéin
propisan Zakonom, te da ne vode evidenciju o broju ¢lanova turisticke zajednice, potrazivanjima za
Clanarine niti o mjerama poduzetim za naplatu ¢lanarina.

Izvjes¢a s podacima o obveznicima i naplati turistiCke Clanarine za prethodnu godinu
Porezna uprava dostavlja turistiCkim zajednicama jednom godis$nje. Turisticke zajednice tijekom
godine nemaju saznanja o ukupnom broju obveznika, zaduzenjima i naplati. S obzirom da turisti¢ke
zajednice nemaju podatke o zaduzenjima obveznika i poduzetim mjerama naplate, i jednom
godisnje im se dostavljaju podaci o obveznicima i naplati za prethodna razdoblja, postojeci sustav
pracenja i naplate turisti¢ke ¢lanarine nije uéinkovit.

Porezna uprava je sastavila pregled uplata za 2012. 1 popis obveznika placanja turisticke
Clanarine za 2011. koji sadrzi podatke o broju obveznika, osnovici za obracun, obracunanim
iznosima, upladenim predujmovima, razlici za uplatu ili povrat i mjesecni predujam za svakog
pojedinog obveznika. 1z navedenog pregleda je vidljivo da je ukupna nenaplacena turisticka
Clanarina turistickih zajednica koncem 2011. iznosila 48.862.705,00 kn, a razlika za povrat
19.887.628,00 kn. Navedeni podaci su u veljaci 2013. dostavljeni Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Drzavni ured za reviziju je predlozio turistickim zajednicama da zatraze od Porezne uprave
dostavljanje evidencije o obracunu i naplati ¢lanarine u skladu s odredbama Zakona o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama. Takoder je predlozio ustrojiti evidenciju o ¢lanovima, uplatama ¢lanarine 1
potrazivanjima, radi pracenja naplate, odnosno potrazivanja prihoda od ¢lanarina te u suradnji s
Poreznom upravom poduzimati mjere za u¢inkovitiju naplatu.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma da poduzme mjere i aktivnosti radi
unaprjedenja suradnje s Poreznom upravom ili dopune propisa vezanih uz naplatu ¢lanarina, koje ¢e
osigurati pravodobne podatke i u¢inkovitu naplatu prihoda od ¢lanarina.

Naplata prihoda od boraviSne pristojbe

Prema odredbama Zakona o boravis$noj pristojbi, obveznici placanja boravisne pristojbe su
osobe koje u turistickoj op¢ini ili gradu u kojem nemaju prebivaliSte, koriste uslugu smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, putnici koji koriste uslugu nocenja
na plovnom objektu nautickog turizma, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili
seljackom domacinstvu, vlasnik kuce ili stana za odmor, te vlasnik plovila koji nije plovni objekt
nautickog turizma za sebe 1 sve osobe koje noce na tom plovilu u turisticke svrhe. Visina boraviSne
pristojbe ovisi o turistickom razredu u kojem je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje i o
razdoblju sezone. Visinu boravisne pristojbe utvrduje Vlada Republike Hrvatske, u pravilu u prvoj
polovini tekuée godine za sljedecu godinu. Utvrden je i naéin naplate, rokovi za uplatu boravisne
pristojbe turistickim zajednicama, prijave i odjave gostiju, nadzor nad obracunom, naplatom i
uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom boravka turista.
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Turisticke zajednice evidentiraju prihode od boravisne pristojbe u poslovnim knjigama na
temelju izvadaka s racuna, a takoder vode evidencije potrazivanja od obveznika za naplacenu, ali
neuplacenu boravisnu pristojbu, jer pojedine pravne i fizicke osobe napla¢enu boravisnu pristojbu
ne uplacuju u zakonskom roku na racun turisticke zajednice. TuristiCke zajednice mjesta, opcine ili
grada na c¢ije racune obveznici uplacuju naplacenu boravi$nu pristojbu evidentiraju potrazivanja za
neupla¢enu boravisnu pristojbu na nacin da za obveznike uplate boraviSne pristojbe po nocenju
prate ostvareni broj no¢enja prema podacima o prijavi i odjavi gostiju, te podatke usporeduju s
uplatama boraviSne pristojbe na racun. Za obveznike uplate pausalne boravisne pristojbe usporeduju
se obveze uplate koje proizlaze iz evidencija obveznika u odnosu na upla¢enu boravisnu pristojbu
na racun turisticke zajednice.

Drzavni ured za reviziju je 2007. obavio reviziju u¢inkovitosti naplate i raspodjele prihoda od
boravi$nih pristojbi u turisti¢kim zajednicama. Navedenom revizijom je utvrdeno da se potrazivanja
turistickih zajednica, da evidencije o obracunanoj i naplac¢enoj boravisnoj pristojbi nisu to¢ne i
azurne, a podaci o stanju potrazivanja za boravi$nu pristojbu nisu pouzdani. Drzavni ured za
reviziju je predlozio Hrvatskoj turisti¢koj zajednici da u suradnji s turistickim zajednicama nizeg
ustroja odredi nacdin evidentiranja potrazivanja na svim razinama, kako bi se potraZzivanja
evidentirala to¢no 1 azurno.

Revizijom za 2012. utvrdeno je da turisticke zajednice nisu postupile prema navedenoj
preporuci, odnosno turisti¢ke zajednice nisu u poslovnim knjigama evidentirale potrazivanja za
boravisne pristojbe, niti ih iskazale u financijskim izvjestajima. Nadalje je utvrdeno da pojedine
turisticke zajednice ne vode uredan popis osoba Ciji se boravak mora prijaviti, te da nisu
poduzimane mjere naplate potrazivanja od boravi$ne pristojbe.

Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice, prikupljenim od turistickih zajednica
Zupanija, pocetkom 2012. potraZivanja za boraviSnu pristojbu su iznosila 26.917.224,00 kn. Prema
pomoc¢noj evidenciji Hrvatske turisticke zajednice, radi naplate spomenutih potrazivanja, u sustavu
turistickih zajednica su poduzimane mjere naplate (zakljuceni su sporazumi o pla¢anju, pokrenuti su
postupci predstecajne nagodbe, te ovrSni postupci, a upuceni su i zahtjevi nadleznom tijelu za
provedbu postupka nadzora kod obveznika placanja).

Ministarstvo turizma je dalo misljenje, prema kojem turisticke zajednice potrazivanja po
osnovi boravisne pristojbe mogu naplatiti putem pretvaranja trazbine u ulog u temeljnom kapitalu
drustva i to u slucaju drustava koja su u predstecajnoj nagodbi, te su tu mogucnost iskoristile dvije
turistiCke zajednice, koje potrazuju visemilijunske iznose po osnovi boravisne pristojbe. Navedena
pomocna evidencija nije bila cjelovita, te je Hrvatska turisti¢ka zajednica koncem 2013. prikupljala
podatke o poduzetim mjerama naplate od turisti¢kih zajednica.

S obzirom da je boravisna pristojba zajedniCki prihod turistickih zajednica (turisticke
zajednice mjesta, op¢ine ili grada, turisticke zajednice Zupanije i Hrvatske turistiCke zajednice), te
da svaka turisticka zajednica moze poduzimati mjere za naplatu potrazivanja, potrebna je
jedinstvena evidencija o mjerama $to ih poduzimaju turisticke zajednice, radi ostvarivanja prihoda
od boravisne pristojbe.

Turisticke zajednice nisu uspostavile uc¢inkovit sustav naplate boravisne pristojbe, izmedu
ostalog, i zbog nedovoljne suradnje s tijelima koja obavljaju nadzor nad naplatom boravisne
pristojbe. Do 31. prosinca 2013. poslove nadzora je obavljao Drzavni inspektorat, a od 1. sijenja
2014. poslove Drzavnog inspektorata u dijelu nadzora naplate boravisne pristojbe je preuzelo
Ministarstvo financija (Carinska uprava).

Hrvatska turisticka zajednica nije ostvarila zadadu ustrojavanja jedinstvenog hrvatskog
turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statisticke obrade prema
turistickim zajednicama nizeg ustroja, koja je planirana Godi$njim programom rada i financijskim
planom za 2012.
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Ustrojen je sustav prikupljanja statistickih podataka o ostvarenom turistickom prometu (broj
dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista i drugi podaci), ali nije ustrojen jedinstveni sustav
vodenja popisa turista, kontrole naplate boravisne pristojbe i obrade podataka na razini cijelog
sustava turistickih zajednica. Realizacija ovog projekta (iako je planirana 1 u 2013.) do vremena
obavljanja revizije (prosinac 2013.) nije ostvarena.

S obzirom na utvrdene Cinjenice, Drzavni ured za reviziju je predlozio ustrojiti jedinstvenu
racunalnu evidenciju potrazivanja od boravisne pristojbe i poduzetih mjera naplate, te iskazivanje
potrazivanja za boravisne pristojpe u financijskim izvjestajima. Takoder je nalozio azurno
poduzimanje mjera za naplatu prihoda od boravi$ne pristojbe. Predlaze se Ministarstvu turizma da u
suradnji s turistickim zajednicama poduzme mjere i1 aktivnosti, koje ¢e osigurati pravodobne
podatke i1 u¢inkovitu naplatu prihoda od boravisne pristojbe.

Turisticke zajednice doznacuju 30,0 % sredstava od boravisne pristojbe op¢ini ili gradu na
podruc¢ju kojeg su osnovane, najkasnije zadnjeg dana u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec.
Turisticke zajednice koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn i opéine ili gradovi na
podrucju kojeg su osnovane navedene turistiCke zajednice, koriste sredstva od boraviSne pristojbe
isklju¢ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenog zajednickog
programa op¢ine ili grada i turisticke zajednice op¢ine ili grada.

Revizijom je utvrdeno da pojedine turisti¢ke zajednice nisu pravodobno doznacavale sredstva
op¢ini ili gradu na podrucju kojeg su osnovne. Takoder pojedine turisticke zajednice nisu donijele
zajednicki program s opc¢inom ili gradom na podrucju kojeg su osnovane o koriStenju sredstava
boravisne pristojbe, te je Drzavni ured za reviziju nalozio postupanje u skladu s odredbama Zakona
o boravisnoj pristojbi.

- Rashodi

Prema odredbama Zakona, turisti¢ka zajednica je obvezna Koristiti financijska sredstva u
skladu s programom rada i financijskim planom, za financiranje planiranih zadataka. Rashodi
turistickih zajednica ostvareni u 2012., odnose se na rashode za zaposlene, materijalne rashode,
financijske rashode, rashode za donacije i druge rashode. Vrijednosno znacajniji rashodi su
materijalni rashodi (od kojih su najznacajniji rashodi za promidzbu), rashodi za zaposlene te rashodi
za donacije.

Revizijom utvrdene nepravilnosti odnose se na rashode za zaposlene te rashode za donacije.
Pojedine turisticke zajednice nisu donijele interne akte o obracunu 1 isplati placa, naknada placa i 0
drugim materijalnim pravima zaposlenika, a pojedine turisticke zajednice nisu obracunale place i
naknade placa u skladu s propisima odnosno internim aktima. Vezano uz rashode za donacije,
revizijom je utvrdeno da nisu utvrdeni kriteriji ni procedure za dodjelu donacija, te da pojedine
turisticke zajednice nisu kontrolirale namjensko trosenje dodijeljenih sredstava.

Drzavni ured za reviziju je nalozio turistiCkim zajednicama donoSenje internih akata te
obracun i isplatu placa i naknada u skladu s donesenim internim aktima, uspostavu jasnih kriterija i
procedura za dodjelu donacija, te kontroliranje namjenskog trosenja dodijeljenih sredstava.

U tablici u nastavku se navode podru¢ja u kojima su revizijom utvrdene nepravilnosti i
propusti, a utjecale su na izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima i poslovanju.
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Podruc¢ja u kojima su utvrdene nepravilnosti i propusti, koji su utjecali na izrazavanje uvjetnog misljenja

Djelokrug

Rber(:)rju Naziv subjekta revizije unrl?ti?r:je uESuL::tre:\\;ih S;l::it_i;snl}z l Fi':v;}:gtlfjli(' Raé;(;?gg:;;zeno Prihodi Rashodi
USrojstvo ontrola planiranje
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Hrvatska turisticka zajednica X X X
2, Institut za turizam X
& Turisticka zajednica Bilogora X X
4. Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske zupanije X X X
5. Turisticka zajednica Brodsko-posavske zupanije X X X
6. Turisti¢ka zajednica Daruvar-Papuk X X X
7. Turisti¢ka zajednica grada Biograda na moru X X X
8. Turisti¢ka zajednica grada Crikvenice X X X X
9. Turisti¢ka zajednica grada Cakovca X
10. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika X X
11. Turisti¢ka zajednica grada Pakova X X
12. Turisticka zajednica grada Iloka X X
13. Turisticka zajednica grada Karlovca X
14. Turisticka zajednica grada Kastela X
15. Turisticka zajednica grada Koprivnice X
16. Turisticka zajednica grada Krizevaca X X
17. Turisticka zajednica grada Kutina X
18. Turisti¢ka zajednica grada Ludbrega X X X
19. Turisti¢ka zajednica grada Novalje X X X
20. TuristiCka zajednica grada Opatije, Opatija X
21. Turisti¢ka zajednica grada Preloga X X
22. Turisticka zajednica grada Rijeke, Rijeka X X
23. Turisti¢ka zajednica grada Samobora X X X X
24. Turisticka zajednica grada Siska X
25. Turisticka zajednica grada Slatine X X X
26. Turisticka zajednica grada Slavonski Brod X
27. Turisticka zajednica grada Splita X X
28. Turisti¢ka zajednica grada Sibenika X
29. Turisticka zajednica grada Varazdina X X
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Djelokrug T
Redni " - e rada i SUStaV.. Strat.e:sk.o ! Financijski | Racunovodstveno I .
broj Naziv subjekta revizije unutarnje uEutarnjlh god_lsn]e_ T poslovanje Prihodi Rashodi
USLrojStvo ontrola planiranje

1 2 3 4 5 6 7 8
30. Turisti¢ka zajednica grada Vinkovaca X X X
31. Turisticka zajednica grada Virovitice X X X
32. Turisti¢ka zajednica grada Zadra X X
33. Turisticka zajednica grada Zagreba X X X
34. Turisti¢ka zajednica Karlovacke zupanije X X
35. Turisticka zajednica Medimurske Zupanije X
36. Turisticka zajednica op¢ine Marija Bistrica X X
37. Turisticka zajednica op¢ine Medulin X X
38. Turisticka zajednica op¢ine Sveti Martin na Muri X X
39. Turisticka zajednica Osjecko-baranjske zupanije X X X X X
40. Turisti¢ka zajednica podrué¢ja durdevacke Podravine X X
41. Turisti¢ka zajednica Primorsko goranske Zupanije X
42. Turisti¢ka zajednica Sisacko-moslavacke zupanije X
43. Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije X X
44, Turisti¢ka zajednica Viroviticko-podravske zupanije X X X
45. Turisti¢ka zajednica Zadarske zupanije X X X
46. Turisti¢ka zajednica zupanije Varazdinske X X X
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OCJENA EFIKASNOSTI U PROMICANJU | UNAPRJEDENJU TURIZMA TE
SURADNJE S LOKALNIM JEDINICAMA

Godisnjim programima rada turisticke zajednice su planirale aktivnosti, ciljeve i potrebna
financijska sredstva za njihovo izvrSenje, te o provedenim aktivnostima i ostvarenim ciljevima
sastavljale polugodi$nje 1 godiSnje izvjeStaje. Prema navedenim izvjeStajima za 2012., turisticke
zajednice su obavile vec¢inu planiranih aktivnosti. Obavljene aktivnosti bile su usmjerene na:

e unaprjedivanje postojecih turistickih proizvoda na podru¢ju zupanije, opcine ili grada (na
¢ijem podrucju su osnovane)
poticanje razvoja novih turistickih proizvoda i manifestacija
promociju turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu
promociju turisticke destinacije na podruc¢ju zupanije, op¢ine ili grada
sudjelovanje u izradi razvojnog plana turizma na razini Zupanije, op¢ine ili grada i
obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da je vecina (61) turisti¢kih zajednica bila efikasna u
provedbi planiranih zadaca i aktivnosti, jer su obavile ve¢inu planiranih aktivnosti, odnosno zadaca
iz njihove nadleznosti, te organizirale i sudjelovale u organizaciji razli¢itih manifestacija s ciljem
razvoja novih turistickih proizvoda te promociji turistickih proizvoda i destinacija, kao i sudjelovale
u izradi razvojnih planova turizma na njihovim podru¢jima. Takoder je ocijenio da su turisticke
zajednice poduzimale aktivnosti na razvoju novih turistickih proizvoda i ponudi zanimljivih i
privla¢nih manifestacija.

Revizijom je utvrdeno da pojedine turisticke zajednice nisu utvrdile Kriterije i mjerila na
temelju kojih su donesene odluke o financiranju ili sufinanciranju pojedinih programa i projekata.
Takoder, za ve¢inu programa i projekata nisu utvrdeni ciljevi ili su dani opisno bez brojé¢anih
pokazatelja i drugih mjerljivih kriterija.

S obzirom da turisti¢ke zajednice nisu utvrdile kriterije i mjerila na temelju kojih su donesene
odluke za financiranje pojedinih programa i projekata te da nisu utvrdeni ciljevi i pokazatelji za
pracenje ostvarenja i u¢inaka pojedinih aktivnosti na razvoj i unaprjedenje turizma, Drzavni ured za
reviziju je predlozio turistickima zajednicama da utvrde pokazatelje za mjerenje uc¢inaka provedenih
aktivnosti i obavljenih zadaca, kako bi se moglo ocijeniti jesu li provedbom planiranih aktivnosti
utjecale i u kojoj mjeri na razvoj turizma, odnosno jesu li koristile sredstva na u¢inkovit na¢in.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da su prikupljena sredstva od boraviSnih pristojbi,
turisti¢kih ¢lanarina, iz proracuna i drugih izvora, koristena u skladu s godi$njim programima rada
turisti¢kih zajednica i za ostvarenje postavljenih ciljeva, te da je uspostavljena suradnja s lokalnim
jedinicama.

U prilogu se daju pojedinacna izvje$éa o obavljenoj financijskoj reviziji za 2012. Hrvatske
turisticke zajednice, Instituta za turizam i 67 turistickih zajednica.
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