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Na temelju dlanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010
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podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u turizmu, s
Konadnim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Za svoje predstavnike, koji 6e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  

ZAKONA O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOŠENJE ZAKONA 

 Ustavna osnova za donošenje ovoga Zakona sadržana je u odredbama članka 2. stavka 

4. podstavka 1., a u vezi s člankom 117. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 

85/2010 - pročišćeni tekst i 5/2014 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).  

 

 

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREĐUJU 

PREDLOŽENIM ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE ĆE DONOŠENJEM 

ZAKONA PROISTEĆI 

 

Važećim Zakonom o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i 

88/2010) uređeni su način i uvjeti pod kojima pravne i fizičke osobe mogu pružati usluge u 

turizmu.  

 

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i 

drugih središnjih tijela državne uprave (Narodne novine, broj 148/2013) propisano je da od 1. 

siječnja 2014. godine prestaje s radom Državni inspektorat, te su izvršene izmjene djelokruga, 

između ostalog, Ministarstva turizma i Ministarstva financija, prema kojima je nadležnost za 

obavljanje inspekcijskih poslova u području pružanja usluga u turizmu, osim nadzora nad 

naplatom proračunskih i ostalih prihoda koji su utvrđeni u djelokrugu Ministarstva financija, 

utvrđena u djelokrugu Ministarstva turizma. Također prema tome Zakonu Ministarstvo 

financija obavlja i inspekcijske poslove u području zabrane i sprječavanja neregistrirane 

djelatnosti.  

 

Stoga se ovim Zakonom predlaže: 

 

 da inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona o pružanju usluga u turizmu provode 

nadležni turistički inspektori Ministarstva turizma umjesto gospodarskih inspektora 

Državnog inspektorata, 

 

 da se rješenja za pružanje usluga u turizmu umjesto nadležnoj ispostavi područne 

jedinice Državnog inspektorata dostavljaju mjesno nadležnoj službi turističke 

inspekcije Ministarstva turizma, 

 

 da se Zakonom o pružanju usluga u turizmu više ne propisuje nadležnost za nadzor 

nad pružanjem neregistriranih usluga u turizmu, odnosno poštivanje zabrane javnog 

oglašavanja ili reklamiranja neregistriranih pružatelja usluga,  

 

 iznimka koja bi olakšala poslovanje pravnim i fizičkim osobama, domaćim i stranim, 

da za pružanje usluga iznajmljivanja plovila i smještaja gostiju na plovilima, ako ih 

pružaju sukladno posebnom propisu iz nadležnosti ministarstva nadležnog za 

pomorstvo koji uređuje uvjete za obavljanje tih usluga, ne moraju ishoditi rješenje za 

pružanje tih usluga sukladno Zakonu o pružanju usluga u turizmu,  
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 brisanje jednog od uvjeta za obavljanje poslova voditelja poslovnice, i to uvjeta da ima 

dvije godine radnog staža na odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji ili 

drugim odgovarajućim poslovima u turizmu, jer je navedeno ocijenjeno 

ograničavajućim prvenstveno za mogućnost samozapošljavanja, i to kako mladih još 

nezaposlenih osoba, tako i onih koji imaju iskustvo u turističkim agencijama ili nekim 

drugim sličnim poslovima u turizmu radeći temeljem ugovora o djelu i sl., ali ne i kao 

radnici temeljem ugovora o radu,  

 

 da iznimno turistička agencija koja neposredno pruža usluge putniku putem interneta, 

usluge može pružati i u prostoru stambene namjene, jer je isto ocijenjeno 

ograničavajućim kako za samozapošljavanje, prvenstveno zbog troškova 

iznajmljivanja poslovnog prostora, jer isto ne utječe na kvalitetu usluge, a ujedno 

omogućava razvoj novih vrsta turističkih usluga i proizvoda prema novo prepoznatim 

interesima putnika/gostiju.  

 

Posljedice donošenja ovoga Zakona su nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora u 

području pružanja usluga u turizmu, te razgraničenje nadležnosti vezano uz kontrolu 

neregistriranog pružanja usluga na način da Ministarstvo financija bude nadležno za nadzor 

pravnih i fizičkih osoba koje pružaju usluge u turizmu bez odgovarajućih rješenja nadležnih 

tijela, a Ministarstvo turizma za nadzor pravnih i fizičkih osoba koje pružaju usluge u turizmu 

suprotno izdanim rješenjima nadležnih tijela. Također, zbog lakšeg započinjanja poslovanja u 

području pružanja usluga u nautičkom turizmu stvaraju se uvjeti za podizanje konkurentnosti 

hrvatskog turizma kao glavnog cilja hrvatskog turizma do 2020. godine, koji bi trebao 

rezultirati ulaskom Republike Hrvatske u 20 vodećih destinacija u svijetu po kriteriju 

konkurentnosti. 

 

 

III. OCJENA I IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOĐENJE ZAKONA  

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u državnome 

proračunu Republike Hrvatske, niti u proračunima jedinica lokalne i područne (regionalne) 

samouprave. Naime, potrebno je samo izvršiti preraspodjelu sredstava između proračunskih 

korisnika izmjenama i dopunama Državnog proračuna Republike Hrvatske za 2014. godinu.  

 

 

IV. OBRAZLOŽENJE ZA DONOŠENJE ZAKONA PO HITNOME POSTUPKU 

 

Sukladno članku 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013), 

predlaže se donošenje Zakona po hitnome postupku kako bi se omogućilo nesmetano 

provođenje inspekcijskog nadzora u području pružanja usluga u turizmu iz nadležnosti 

Ministarstva turizma, nakon prestanka rada Državnog inspektorata 1. siječnja 2014. godine, 

odnosno izbjegli mogući problemi u provođenju inspekcijskog nadzora pružanja usluga u 

turizmu nakon 1. siječnja 2014. godine radi izmijenjene nadležnosti. Naime, Zakonom o 

izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih središnjih 

tijela državne uprave (Narodne novine, broj 148/2013), kojim se provodi mjera 

"Transformacija Državnog inspektorata" predviđena Reformskim i drugim mjerama fiskalne 

konsolidacije za razdoblje 2014. – 2016. godine Vlade Republike Hrvatske, propisano je da s 

1. siječnja 2014. godine prestaje s radom Državni inspektorat, a da inspekcijski poslovi u 

području pružanja usluga u turizmu prelaze u nadležnost Ministarstva turizma. Stoga se 

ocjenjuje da postoje opravdani razlozi za donošenje ovoga Zakona po hitnom postupku, kao i 

njegovo stupanje na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama.  
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KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  

ZAKONA O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 

 

Članak 1. 

 

U Zakonu o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i 88/2010) 

članak 3.a briše se. 

 

Članak 2. 

 

U članku 9. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi: 

 

"(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, turistička agencija koja neposredno pruža usluge 

putniku putem interneta (internet agencija) usluge može pružati i u prostoru stambene 

namjene.". 

 

 Dosadašnji stavak 2. postaje stavak 3. 

 

Članak 3. 

 

U članku 10. stavku 1. riječi: "ne može pružati usluge turističke agencije prije nego što 

ishodi rješenje ureda državne uprave u županiji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba 

nadležnog za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadležni ured) prema sjedištu, odnosno 

mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora turističke agencije" zamjenjuju se riječima: 

"smije pružati usluge u turizmu koje su utvrđene rješenjem ureda državne uprave u županiji, 

odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadležnog za poslove turizma (u daljnjem tekstu: 

nadležni ured) prema sjedištu, odnosno mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora ili 

prostora stambene namjene turističke agencije". 

 

U stavku 2. iza riječi: "prostor" dodaju se riječi: "ili prostor stambene namjene".   

 

Članak 4. 

 

 U članku 11. točki 4. iza riječi: "prostora" dodaju se riječi: "ili prostora stambene 

namjene". 

 

Članak 5. 

 

 U članku 12. stavku 1. točka 3. mijenja se i glasi: 

 

"3. mjesto, ulicu i kućni broj poslovnice odnosno poslovnog prostora ili prostora stambene 

namjene,". 

 

Članak 6. 

 

U članku 13. točki 1. iza riječi: "prostor" dodaju se riječi: "ili prostor stambene 

namjene". 
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Članak 7. 

 

U članku 20. stavku 1. iza riječi: "poslovnicu" dodaje se zarez i riječi: "osim u slučaju 

iz članka 9. stavak 2. ovoga Zakona.".  

 

Stavak 2. briše se. 

 

Dosadašnji stavci 3., 4. i 5. postaju stavci 2., 3. i 4. 

 

Članak 8. 

 

 U članku 22. stavku 3. točki 4. riječi: "i dvije godine radnog staža na odgovarajućim 

poslovima u turističkoj agenciji ili drugim odgovarajućim poslovima u turizmu" brišu se.   

 

Članak 9. 

 

U članku 47. stavku 1. riječi: "ne može pružati turističke usluge u nautičkom turizmu 

prije nego" zamjenjuju se riječima: "smije pružati turističke usluge u nautičkom turizmu ako". 

 

Iza stavka 11. dodaje se stavak 12. koji glasi:  

 

"(12) Iznimno, bez rješenja iz stavka 1. ovoga članka, turističke usluge iznajmljivanja plovila 

i pružanja usluge smještaja mogu pružati pravne i fizičke osobe, ukoliko ispunjavaju uvjete 

sukladno posebnom propisu iz nadležnosti ministarstva nadležnog za pomorstvo, koji uređuje 

uvjete za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pružanje usluge 

smještaja gostiju na plovilu.". 

 

Članak 10. 

 

U članku 61. stavku 1. točka 4. briše se. 

 

Dosadašnja točka 5. postaje točka 4. 

 

Dosadašnje točke 6., 7. i 8. postaju točke 5., 6. i 7. mijenjaju se i glase:  

 

"5. pruža usluge turističke agencije iz članka 7. stavka 1. ovoga Zakona suprotno izdanom 

rješenju nadležnog ureda (članak 10. stavci 1. i 8.), 

6. pruža usluge u nautičkom turizmu suprotno izdanom rješenju nadležnog ureda (članak 47. 

stavak 1.),  

7. pruža usluge u ostalim oblicima turističke ponude suprotno izdanom rješenju nadležnog 

ureda i/ili bez ispunjavanja propisanih minimalnih uvjeta (članak 54. stavci 2. i 3.).". 

 

Članak 11. 

 

U članku 62. stavku 1. točki 4. riječi: "članka 20. stavka 2. i 3. ovoga Zakona (članak 

9. stavak 1. i članak 20.)" zamjenjuju se riječima: "članka 9. stavka 1. i članka 20. stavka 2. 

ovoga Zakona (članak 9. stavak 1. i članak 20. stavci 1. i 2.)". 
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Članak 12. 

 

U članku 63. stavku 1. točki 4. iza riječi: "prostor" dodaju se riječi: "ili prostor 

stambene namjene".   

 

Članak 13. 

 

U članku 64. stavku 1. točka 8. mijenja se i glasi:  

 

"8. pruža ostale turističke usluge iz članka 55. stavka 1. ovoga Zakona bez da je osigurala 

korisnike tih usluga od posljedica nesretnog slučaja ili ih pruža suprotno izdanom rješenju 

nadležnog ureda (članak 55. stavci 2. i 4.).". 

 

Članak 14. 

 

 U članku 65. stavku 1. točka 1. mijenja se i glasi: 

 

"1. pruža usluge turističkog vodiča koje nisu u skladu s izdanim odobrenjem, ili ne izda račun 

sukladno članku 31. stavku 2. ovoga Zakona, (članak 31. stavci 1. i 2.),". 

 

Točka 3. briše se. 

 

Dosadašnja točka 4. postaje točka 3. 

 

Dosadašnja točka 5. postaje točka 4. mijenja se i glasi:  

 

"4. pruža usluge u turizmu iz članka 49. ovoga Zakona suprotno izdanom rješenju o odobrenju 

nadležnog ureda ili ih pruža suprotno propisanim uvjetima iz članka 50. stavka 2. točke 3. 

ovoga Zakona ili ako ih pruža bez prethodne obavijesti mjesno nadležnoj službi turističke 

inspekcije Ministarstva turizma ili bez ispunjavanja uvjeta iz članka 50. stavka 4. ovoga 

Zakona (članak 49. stavci 1. do 5. i članak 50. stavak 2. točka 3. i stavak 4.).". 

 

Članak 15. 

 

Članak 66.a briše se. 

 

Članak 16. 

 

U cijelom tekstu Zakona o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i 

88/2010) riječi: "gospodarski inspektor" u odgovarajućem broju i padežu zamjenjuju se 

riječima: "turistički inspektor" u odgovarajućem broju i padežu. 

 

U cijelom tekstu Zakona o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i 

88/2010) riječi: "nadležna ispostava područne jedinice Državnog inspektorata" u 

odgovarajućem broju i padežu zamjenjuju se riječima: "mjesno nadležna služba turističke 

inspekcije Ministarstva" u odgovarajućem broju i padežu. 

 

Članak 17. 

 

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama.  
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OBRAZLOŽENJE  

 

 

Uz članak 1. 

S obzirom da istu materiju regulira Zakon o zabrani i sprječavanju obavljanja neregistrirane 

djelatnosti (Narodne novine, broj 61/2011), koji je donesen 2011. godine, odredba članka 3.a 

važećeg Zakona ukazuje se suvišnom. 

 

Uz članak 2. 

Člankom se predlaže iznimka da turistička agencija koja neposredno pruža usluge putniku 

putem interneta (internet agencija) usluge može pružati i u prostoru stambene namjene, jer se 

ocjenjuje da će se navedenom iznimkom omogućiti lakše samozapošljavanje zbog manjih 

troškova otvaranja turističke agencije, te da poslovanja internet agencije u prostoru stambene 

namjene neće biti na štetu potrošača i kvalitete usluge.     

 

Uz članak 3.   

S obzirom da je Zakonom o zabrani i sprječavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti 

(Narodne novine, broj 61/2011) uređeno pitanje nelegalnog obavljanja djelatnosti, te 

prekršajne sankcije za takvo postupanje, predlaže se izmijeniti članke 10. i 47. važećeg 

Zakona na način da se umjesto negativno određenja da se usluge ne mogu pružati propiše da 

se smiju pružati samo one usluge u turizmu koje su utvrđene u rješenju nadležnog tijela tj. da 

pružatelj usluga smije pružati usluge u turizmu sukladno izdanom rješenju nadležnog tijela.  

 

Uz članke 4. do 7. 

Predložene izmjene i dopune u člancima 4. do 7. odnose se na usklađivanje odredbi vezano uz 

iznimku predloženu u članku 2., kojim se u članak 9. važećeg Zakona predlaže dodati novi 

stavak 2., prema kojem će turistička agencija koja neposredno pruža usluge putniku putem 

interneta (internet agencija) usluge moći pružati i u prostoru stambene namjene. 

 

Uz članak 8.  

Ovim člankom predlaže se brisanje jednog od uvjeta za voditelja poslovnice i to da mora 

imati dvije godine radnog staža na odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji ili drugim 

odgovarajućim poslovima u turizmu, čime će se otvoriti mogućnost otvaranja novih radnih 

mjesta u agencijama, prvenstveno u vidu samozapošljavanja, te stvoriti nova ponuda 

proizvoda, odnosno usluga u turizmu. Brisanjem navedenog uvjeta izbjeći će se i problemi u 

primjeni tog dijela odredbe u praksi, s obzirom na različita tumačenja pojma "drugi 

odgovarajući poslovi u turizmu". Ocjenjuje se da brisanje navedenog uvjeta neće biti na štetu 

zaštite potrošača, koja se osigurava i kroz nekoliko drugih odredbi Zakona o pružanju usluga 

u turizmu, te drugih posebnih propisa koji se odnose na zaštitu potrošača. Inače, navedeni 

uvjet propisan je tek u Zakonu iz 2007. godine.  

 

Uz članak 9.  

Obrazloženje kao i uz članak 3. Zakona. Nadalje, člankom se kao iznimka predlaže da pravne 

i fizičke osobe koje ispunjavaju uvjete sukladno posebnom propisu iz nadležnosti ministarstva 

nadležnog za pomorstvo, koji uređuje uvjete za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila 

sa ili bez posade i pružanje usluge smještaja gostiju na plovilu, ne moraju ishoditi rješenje za 

pružanje turističkih usluga iznajmljivanja plovila i smještaja gostiju na plovilu. Navedeni 

propis iz nadležnosti ministarstva nadležnog za pomorstvo je Pravilnik o uvjetima za 

obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pružanje usluge smještaja 

gostiju na plovilu (Narodne novine, broj 99/2013). Naime, ocjenjuje se da je isto dostatno za 

utvrđivanje legalnosti pružanja tih turističkih usluga i da nije potrebno dodatno ishoditi 
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rješenja sukladno Zakonu o pružanju usluga u turizmu. Također, na taj način smanjuju se 

troškovi i trajanje postupka pokretanja poslovanja za poduzetnike, domaće i strane. Time se 

ujedno stvaraju uvjeti za podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma kao glavnog cilja 

hrvatskog turizma do 2020. godine, koji bi trebao rezultirati ulaskom Republike Hrvatske u 

20 vodećih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti. 

 

Uz članke 10. do 15.  

Predloženim člancima vrši se usklađenje prekršajnih odredbi s materijalnim odredbama 

Zakona o pružanju usluga u turizmu, koje se predlažu izmijeniti ovim Zakonom, odnosno vrši 

se usklađenje s nadležnošću Ministarstva financija.  

 

Uz članak 16.  

Ovim se člankom predlaže odgovarajuća izmjena naziva nadležnih inspektora i tijela kojima 

se dostavljaju rješenja, zbog izmijene propisa i drugih akata kojima je izmijenjena nadležnost 

te određena tijela nadležna za provođenje inspekcijskog nadzora u području pružanja usluga u 

turizmu. 

 

Uz članak 17. 

Ovim člankom propisuje se stupanje na snagu predloženog Zakona. 
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ODREDBE VAŽEĆEG ZAKONA 

KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU 

 

 

Članak 3.a 

 

Zabranjeno je, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidžbenim 

materijalima i sl. oglašavati i/ili reklamirati pružanje usluga u turizmu, a da se ne ispunjavaju 

uvjeti propisani ovim Zakonom. 

Članak 9. 

(1) Turistička agencija za pružanje usluga mora imati poslovnicu, odnosno poslovni prostor 

koji ispunjava uvjete glede uređenja i opremljenosti kao i osoblje prema vrsti usluga koje 

pruža. 

(2) Ministar pravilnikom propisuje uvjete glede uređenja i opremljenosti poslovnice odnosno 

poslovnog prostora i osoblja koje prema vrsti usluga koje pružaju moraju ispunjavati 

turističke agencije. 

Članak 10. 

(1) Pravna ili fizička osoba ne može pružati usluge turističke agencije prije nego što ishodi 

rješenje ureda državne uprave u županiji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadležnog 

za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadležni ured) prema sjedištu, odnosno mjestu 

poslovnice, odnosno poslovnog prostora turističke agencije kojim se utvrđuje da ispunjava 

uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona. 

(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka mora se ishoditi za svaku poslovnicu odnosno poslovni 

prostor turističke agencije. 

(3) Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. i 2. ovoga članka nadležni ured utvrđuje rješenjem u roku 

od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva. 

(4) Rješenje iz stavka 3. ovoga članka upisuje se u Upisnik turističkih agencija koji vodi 

nadležni ured. 

(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadržaj i način vođenja Upisnika iz stavka 4. ovoga 

članka. 

(6) Troškove postupka iz stavka 3. ovoga članka snosi podnositelj zahtjeva. 

(7) Odredbe ovoga Zakona odgovarajuće se primjenjuju i u slučaju promjene usluga koje 

pruža turistička agencija. 

(8) Turistička agencija može pružati usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda. 

(9) Protiv rješenja iz stavka 3. ovoga članka može se izjaviti žalba ministarstvu nadležnom za 

turizam (u daljnjem tekstu: Ministarstvo). 

Članak 11. 

Zahtjev za izdavanje rješenja iz članka 10. stavka 3. ovoga Zakona sadrži: 

1. tvrtku i sjedište turističke agencije, 

2. rješenje o upisu u trgovački ili obrtni registar, 

3. popis usluga koje će pružati, 

4. dokaz o pravu korištenja poslovnice, odnosno poslovnog prostora, 

5. podatke i dokaze glede uređenja i opremljenosti poslovnice, odnosno poslovnog prostora, 
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6. podatke o voditelju poslovnice i dokaze o ispunjavanju uvjeta za voditelja poslovnice, 

odnosno o osobi koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, sukladno odredbama ovog 

Zakona, ako turistička agencija pruža usluge neposredno korisniku usluge, 

7. dokaze o ispunjavanju uvjeta, sukladno posebnom propisu, bez kojih, prema tom propisu, 

Ministarstvo ili nadležni ured ne može izdati rješenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje 

djelatnosti. 

Članak 12. 

(1) Rješenje iz članka 10. ovoga Zakona sadrži: 

1. tvrtku i sjedište turističke agencije, 

2. usluge turističke agencije i identifikacijski kôd turističke agencije, 

3. mjesto, ulicu i kućni broj poslovnice, odnosno poslovnog prostora turističke agencije, ako 

se usluge pružaju neposredno korisniku usluge, 

4. ime i prezime, datum i mjesto rođenja te adresu voditelja poslovnice, odnosno osobe koja 

ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, ako se usluge pružaju neposredno korisniku usluge.  

(2) Svaku promjenu podataka iz stavka 1. ovoga članka turistička agencija dužna je prijaviti 

nadležnom uredu u roku od osam dana od dana nastale promjene. 

(3) O promjeni podataka iz stavka 1. ovoga članka nadležni ured donosi rješenje koje se 

upisuje u Upisnik iz članka 10. stavka 4. ovoga Zakona. 

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadržaj identifikacijskog kôda turističke agencije. 

Članak 13. 

Pored obveza propisanih člankom 4. ovoga Zakona, turistička agencija dužna je: 

1. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno izložiti natpisnu ploču na kojoj je 

istaknuta tvrtka i sjedište turističke agencije, 

2. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno istaknuti radno vrijeme i pridržavati 

se istaknutog radnog vremena, 

3. ako zastupa druge turističke agencije, izjasniti se o svojstvu u kojem nastupa i koja 

ovlaštenja ima, 

4. u svim reklamnim i promidžbenim materijalima kao i u svim poslovnim dokumentima 

vidljivo naznačiti tvrtku i sjedište te identifikacijski kôd turističke agencije, 

5. čuvati, kao poslovnu tajnu, sve što je saznala o putniku i bez njegovog odobrenja, osim u 

zakonom propisanim slučajevima, nikome ne smije priopćiti: njegovu adresu, mjesto i 

vrijeme putovanja, boravka, uplaćenu cijenu, kao ni imena njegovih suputnika, 

6. putniku pružiti usluge utvrđene u ugovoru, 

7. upoznati putnika sa sadržajem važećeg ugovora o osiguranju od odgovornosti za štetu koju 

prouzroči putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza 

koje se odnose na paket aranžman, 

8. ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slučaja i bolesti na putovanju, 

oštećenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u 

inozemstvu, osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troškovi 

pomoći i povratka putnika u mjesto polazišta u slučaju nesreće i bolesti, te ga upoznati sa 

sadržajem.  

Članak 20. 

(1) Turistička agencija koja neposredno pruža usluge putniku mora imati poslovnicu. 
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, turistička agencija koja neposredno pruža usluge 

putniku putem interneta (internetska prodaja) ne mora imati poslovnicu ali mora imati 

poslovni prostor. 

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, turistička agencija može neposredno pružati usluge 

putniku i izvan poslovnice i to: na za to predviđenom mjestu u objektu smještaja gostiju, na 

prostoru koji može odlukom, sukladno članku 7. stavku 5. ovoga Zakona, odrediti 

predstavničko tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno lučka uprava ili na drugom 

prostoru uz suglasnost korisnika prostora sukladno posebnom propisu. 

(4) Poslovnica mora ispunjavati sljedeće uvjete: 

1. da prema vrsti usluga koje pruža ispunjava uvjete propisane pravilnikom iz članka 9. ovoga 

Zakona, 

2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge poslovne prostore u istom objektu. 

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. točke 2. ovoga članka, poslovnica ne mora biti zasebna 

poslovna cjelina ako se taj prostor nalazi u objektima namijenjenim trgovačkim i bankarskim 

aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne 

usluge kopnenog, pomorskog ili zračnog prijevoza i sl. 

Članak 22. 

(1) U smislu ovoga Zakona voditeljem poslovnice smatra se državljanin Republike Hrvatske 

koji ispunjava uvjete za voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom. 

(2) Voditeljem poslovnice u smislu ovoga Zakona smatraju se i državljani država članica 

Europske unije i Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za voditelja 

poslovnice propisane ovim Zakonom. 

(3) Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljedeće uvjete: 

1. da je poslovno sposoban, 

2. da ima najmanje srednju stručnu spremu, 

3. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik i poznaje još jedan te poznaje hrvatski jezik u 

mjeri dostatnoj za obavljanje poslova rukovoditelja poslovnice, 

4. da ima položen stručni ispit za voditelja poslovnice i dvije godine radnog staža na 

odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji ili drugim odgovarajućim poslovima u 

turizmu, 

5. da mu nije pravomoćnom sudskom presudom ili rješenjem o prekršaju izrečena mjera 

sigurnosti ili zaštitna mjera zabrane obavljanja poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera 

traje. 

(4) Dokaze o ispunjavaju uvjeta iz stavka 3. točke 1. i 5. ovoga članka pribavlja nadležni ured 

po službenoj dužnosti. 

(5) Strani državljani koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito trgovačko društvo 

ili obrt za pružanje usluga turističke agencije ili imaju odobren stalni boravak u Republici 

Hrvatskoj mogu obavljati poslove voditelja poslovnice uz suglasnost Ministarstva ukoliko 

ispunjavaju uvjete iz stavka 3. ovoga članka. 

 

Članak 47. 

 

(1) Pravna ili fizička osoba iz članka 3. stavka 1. ovoga Zakona ne može pružati turističke 

usluge u nautičkom turizmu prije nego ishodi rješenje da su ispunjeni uvjeti za pružanje tih 

usluga propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti 

propisani drugim propisima bez kojih se prema tim propisima ne može izdati rješenje o 

ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti. 

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizičke osobe utvrđuje rješenjem ispunjavanje 

minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju za luke nautičkog turizma koje se kategoriziraju. 
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(3) Nadležni ured prema mjestu sjedišta luke nautičkog turizma, na zahtjev pravne ili fizičke 

osobe, rješenjem utvrđuje ispunjavanje minimalnih uvjeta za luke nautičkog turizma koje se 

ne kategoriziraju. 

(4) Nadležna tijela iz stavka 2. i 3. ne mogu izdati rješenje iz stavka 1. ovoga članka pravnoj 

ili fizičkoj osobi koja nema koncesiju za korištenje luke nautičkog turizma. 

(5) Nadležni ured prema mjestu upisa plovnog objekta, na zahtjev pravne ili fizičke osobe, 

utvrđuje rješenjem ispunjavanje uvjeta za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju plovnih objekata. 

(6) Rješenja iz stavka 2., 3. i 5. ovoga članka dostavljaju se nadležnoj ispostavi područne 

jedinice Državnog inspektorata i nadležnoj ispostavi područnog ureda Porezne uprave. 

(7) Rješenje iz stavka 2. i 3. ovoga članka upisuje se u upisnik luka nautičkog turizma koji 

vodi Ministarstvo, odnosno nadležni ured, a rješenje iz stavka 5. ovoga članka u Upisnik 

plovnih objekata nadležni ured. 

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadržaj i način vođenja upisnika iz stavka 7. ovoga 

članka. 

(9) Troškove postupka iz stavka 2., 3. i 5. ovoga članka snosi podnositelj zahtjeva. 

(10) Protiv rješenja iz stavka 3. i 5. ovoga članka može se izjaviti žalba Ministarstvu. 

(11) Protiv rješenja iz stavka 2. ovoga članka nije dopuštena žalba, već se protiv tog rješenja 

može pokrenuti upravni spor. 

 

Članak 61. 

 

(1) Novčanom kaznom od 10.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba ako: 

1. pruža turističke usluge za potrebe zaštićenog područja prirode kojim upravlja, a ne 

ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, 

ili pruža usluge koje nisu za potrebe toga područja (članak 3. stavak 2.), 

2. pruža turističke usluge u zdravstvenom turizmu a ne ispunjava uvjete propisane ovim 

Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona (članak 3. stavak 3.), 

3. pruža turističke usluge a ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima 

donesenim na temelju ovoga Zakona (članak 3. stavak 4.), 

4. pruža usluge na plovnom objektu bez ispunjavanja uvjeta propisanih člankom 7. stavkom 3. 

ovoga Zakona ili pruža usluge koje nisu obuhvaćene tim člankom (članak 7. stavak 3.), 

5. pruža usluge protivno članku 7. stavku 6. ovoga Zakona ili pruža usluge koje nisu 

obuhvaćene tim člankom, 

6. pruža usluge turističke agencije iz članka 7. stavka 1. ovoga Zakona bez rješenja nadležnog 

ureda ili pruža usluge koje nisu utvrđene rješenjem (članak 10. stavak 1., 2. i 8.), 

7. pruža usluge u nautičkom turizmu bez rješenja Ministarstva, odnosno nadležnog ureda 

(članak 47.), 

8. pruža usluge u ostalim oblicima turističke ponude bez rješenja nadležnog ureda, ili ih pruža 

bez ispunjavanja propisanih uvjeta (članak 54.), 

(2) Novčanom kaznom iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se pravna osoba koja pruža usluge 

u turizmu, a nema pravo pružati te usluge u smislu članka 3. ovoga Zakona. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. i 2. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. i 2. ovoga članka kaznit će se fizička osoba novčanom kaznom od 

10.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. i 2. ovoga članka gospodarski inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 3.000,00 

kuna. 
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(6) Za prekršaje iz stavka 1. i 2. ovoga članka, gospodarski inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu fizičkoj osobi, pravnoj osobi i odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvršenja 

prekršaja u iznosu od 3.000,00 kuna. 

Članak 62. 

(1) Novčanom kaznom od 8.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna osoba 

ako: 

1. organizira putovanje (paket-aranžman i izlet) za osobe koje nisu njezini članovi ili ga ne 

organizira samo povremeno i bez svrhe stjecanja dobiti ili paket aranžman organizira u 

trajanju dužem od dva dana, odnosno uključujući više od jednoga noćenja ili za promidžbu i 

predstavljanje putovanja ne koristi sredstva obavješćivanja sukladno članku 6. stavku 3. 

ovoga Zakona, ili ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani, ili 

organizaciju putovanja ne prijavi nadležnoj ispostavi područne jedinice Državnog 

inspektorata prema sjedištu udruge najkasnije tri dana prije početka putovanja, ili ne postupa 

sukladno članku 4. stavku 1. točki 1. i 2. ovoga Zakona (članak 6.), 

2. organizira izlet za svoje učenike, odnosno polaznike protivno članku 6. stavku 4. ovoga 

Zakona ili ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani ili 

organizaciju putovanja ne prijavi nadležnoj ispostavi područne jedinice Državnog 

inspektorata prema sjedištu udruge najkasnije tri dana prije početka putovanja, ili ne postupa 

sukladno članku 4. stavku 1. točki 1. i 2. ovoga Zakona (članak 6.), 

3. naznaku »turistička agencija« ne koristi sukladno članku 8. ovoga Zakona, 

4. pruža usluge a da nisu ispunjeni uvjeti glede uređenja i opremljenosti poslovnice, odnosno 

poslovnog prostora i osoblja putničke agencije, odnosno neposredno pruža usluge putniku a 

nema poslovnicu, osim u slučaju iz članka 20. stavka 2. i 3. ovoga Zakona (članak 9. stavak 1. 

i članak 20.), 

5. svaku promjenu podataka iz članka 12. stavka 1. ovoga Zakona ne prijavi nadležnom uredu 

u roku od osam dana od dana nastale promjene (članak 12. stavak 2.), 

6. organizira putovanje (paket-aranžman ili izlet) ili pruža uslugu prijevoza putnika, a ne 

koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slučaja i 

prtljaga od gubitka i oštećenja, kao i ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga 

osigurani od posljedica nesretnog slučaja (članak 14.), 

7. prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim sredstvima u 

vlasništvu drugih prijevoznika sukladno posebnim propisima (članak 15.), 

8. ne osigura jamčevinu za svaki turistički paket-aranžman kod banke ili osiguravajućeg 

društva ili ako prilikom uplate iznosa za paket-aranžman putniku ne izda potvrdu o osiguranju 

jamčevine, koja mu omogućava neposredno ostvarenje prava za nadoknadu štete zbog 

nastalih troškova iz članka 18. stavka 1. podstavka 1. i 2. ovoga Zakona prema banci ili 

osiguravajućem društvu (članak 18. stavak 1. i 3.), 

9. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za štetu koju prouzroči 

putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se 

odnose na paket-aranžman (članak 19.), 

10. ne pruža usluge na način propisan člankom 25. ovoga Zakon, osim glede postupanja 

sukladno članku 4. stavku 1. točki 3. (članak 25.), 

11. posreduje u pružanju usluga turističkog vodiča turističkim vodičima koji nisu članovi 

udruge, ili ne izda račun korisniku usluge (članak 36.), 

12. turističke usluge koje uključuju športsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, 

ronjenje, jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vođenje, splavarenje, uključujući i rafting, 

vožnju kanuima i drugim sličnim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s 

užetom /bungee-jumping/ i sl.) ne pruža sukladno odredbama članka 56. ovoga Zakona, ili ih 

pruža bez ispunjavanja propisanih uvjeta (članak 56.). 
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(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. točke 3. do 10. i 12. ovoga članka kaznit će se fizička osoba 

novčanom kaznom od 8.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. točke 3. do 9. i 12. ovoga članka kaznit će se i voditelj 

poslovnice, odnosno osoba iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za 

voditelja poslovnice novčanom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. točke 7. ovoga članka, uz novčanu kaznu može se izreći i zaštitna 

mjera oduzimanja prijevoznih sredstava kojima je prekršaj izvršen. 

(6) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti pravnu osobu i 

odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvršenja prekršaja novčanom kaznom u iznosu 

od 2.500,00 kuna. 

(7) Za prekršaje iz stavka 1. točke 3. do 9. i 12. ovoga članka gospodarski inspektor može 

kazniti voditelja poslovnice, odnosno osobu iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja 

ispunjava uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvršenja prekršaja novčanom kaznom u 

iznosu od 2.500,00 kuna. 

(8) Za prekršaje iz stavka 1. točke 3. do 10. i 12. ovoga članka, gospodarski inspektor može 

naplatiti novčanu kaznu fizičkoj osobi na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 2.500,00 

kuna. 

 

Članak 63. 

 

(1) Novčanom kaznom od 6.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna osoba 

ako: 

1. ne objavi uvjete, sadržaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridržava se tih uvjeta, sadržaja 

i cijena (članak 4. stavak 1. točka 1.), 

2. za svaku izvršenu uslugu korisniku ne izda račun, kartu ili potvrdu s brojem kojom se 

potvrđuje primitak uplate ili ne čuva kopije tih dokumenata najmanje tri godine od dana 

njihovog izdavanja (članak 4. stavak 1. točka 2.), 

3. ne vodi knjigu žalbe ili je ne vodi u propisanom obliku, sadržaju i na propisani način ili u 

roku od pet dana izjavljen prigovor ne dostavi nadležnoj ispostavi područne jedinice 

Državnog inspektorata te u roku od 15 dana od dana izjavljenog prigovora ne odgovori na 

prigovor (članak 4. stavak 1. točka 4.), 

4. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne izloži natpisnu ploču na kojoj je 

istaknuta tvrtka i sjedište turističke agencije (članak 13. točka 1.), 

5. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne istakne radno vrijeme ili se ne 

pridržava istaknutog radnog vremena (članak 13. točka 2.), 

6. se ne izjasni na zahtjev korisnika usluga o svojstvu u kojem nastupa i koja ovlaštenja ima, 

ako zastupa druge turističke agencije (članak 13. točka 3.), 

7. u svim reklamnim i promidžbenim materijalima, kao i svim poslovnim dokumentima 

vidljivo ne naznači tvrtku i sjedište te identifikacijski kôd turističke agencije (članak 13. točka 

4.), 

8. ne čuva, kao poslovnu tajnu, sve što je saznala o putniku sukladno odredbi članka 13. točke 

5. ovoga Zakona (članak 13. točka 5.), 

9. putniku ne pruži usluge utvrđene u ugovoru (članak 13. točka 6.), 

10. ne upozna putnika sa sadržajem važećeg ugovora o osiguranju od odgovornosti za štetu 

koju prouzroči putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem 

obveza koje se odnose na paket-aranžman (članak 13. točka 7.), 

11. putniku ne ponudi osiguranje od posljedica nesretnog slučaja i bolesti na putovanju, 

oštećenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u 

inozemstvu, osiguranje otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troškovi pomoći i 
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povratka putnika u mjesto polazišta i posebno osiguranje od ozljeda, bolesti, smrti i gubitka 

prtljage tijekom putovanja i boravka (članak 13. točka 8.), 

12. za svako putovanje koje organizira (paket-aranžman i izlet) ne izda program, prospekt ili 

katalog (promidžbeni materijal), odnosno ne stavi ga na raspolaganje putniku prije sklapanja 

ugovora o organiziranju putovanja sukladno članku 17. ovoga Zakona (članak 17.), 

13. neposredno pruža usluge a u svakoj poslovnici nema najmanje jednog zaposlenog 

voditelja poslovnice, a ukoliko nema poslovnicu najmanje jednu zaposlenu osobu koja 

ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, u punom radnom vremenu, te u slučajevima iz 

članka 21. stavka 2. ovoga Zakona duže od 6 mjeseci u tri godine za vršitelja poslova 

voditelja poslovnice koristi osobu bez stručnog ispita za voditelja poslovnice (članka 21. 

stavak 1. i 2.), 

14. pruža turističke usluge u luci nautičkog turizma ili plovnom objektu nautičkog turizma 

koji ne ispunjavaju propisane uvjete (članak 46. stavak 3.), 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se fizička osoba novčanom kaznom od 

6.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. točke 1. do 12. ovoga članka kaznit će se i voditelj poslovnice 

odnosno osoba iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja 

poslovnice novčanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna. 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti fizičku osobu, 

pravnu osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvršenja prekršaja, novčanom 

kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna. 

(6) Za prekršaje iz stavka 1. točke 1. do 12. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti 

voditelja poslovnice odnosno osobu iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava 

uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvršenja prekršaja, novčanom kaznom u iznosu od 

2.000,00 kuna. 

(7) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti fizičku osobu 

na mjestu izvršenja prekršaja, novčanom kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna. 

 

Članak 64. 

 

(1) Novčanom kaznom od 5.000,00 do 35.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna osoba 

ako: 

1. organizira putovanje (paket-aranžman i izlet) koje uključuje obilazak turističkih cjelina 

(lokaliteta) a za njihovo razgledavanje ne koristi ovlaštenog turističkog vodiča ili ako prodaje 

i/ili rezervira (bukira) usluge iz članka 7. stavka 3. ovoga Zakona protivno članku 7. stavku 5. 

ovoga Zakona (članak 7. stavak 4. i 5.), 

2. organizira ili posreduje u usluzi smještaja za smještajne kapacitete pružatelja ugostiteljskih 

usluga koji za pružanje tih usluga nije ishodio rješenje nadležnog tijela (članak 7. stavak 7.), 

3. organizira putovanja (paket aranžman i izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi 

najmanje jednog turističkog pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 

do 75 putnika, ili ako za razgledavanje turističkih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge 

turističkog vodiča koji je ovlašten za pružanje usluga turističkog vodiča u toj turističkoj 

cjelini (lokalitetu), odnosno osobe iz članka 26. stavka 3. ovoga Zakona (članak 16.), 

4. za pružanje usluga turističkog vodiča koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane ovim 

Zakonom za turističkog vodiča (članak 35.), 

5. za pružanje usluga turističkog pratitelja koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane 

ovim Zakonom za turističkog pratitelja (članak 40. stavak 1.), 

6. za pružanje usluga turističkog animatora koristi osobu koja nema poslovnu sposobnost i 

najmanje srednju stručnu spremu (članak 41. stavak 2.) 
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7. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turističkom zastupniku, njegovim ovlaštenjima i svim 

nastalim promjenama (članak 42. stavak 4.), 

8. pruža ostale turističke usluge iz članka 55. stavka 1. ovoga Zakona bez rješenja nadležnog 

ureda ili ne osigura korisnike tih usluga od posljedica nesretnog slučaja (članak 55. stavak 2. i 

4.), 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se fizička osoba novčanom kaznom od 

5.000,00 do 15.000,00 kuna. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. točke 2. do 8. ovoga članka kaznit će se i voditelj poslovnice, 

odnosno osoba iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja 

poslovnice novčanom kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna. 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti fizičku osobu, 

pravnu osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvršenja prekršaja novčanom 

kaznom u iznosu od 1.500,00 kuna. 

(6) Za prekršaje iz stavka 1. točke 2. do 8. ovoga članka gospodarski inspektor može kazniti 

voditelja poslovnice, odnosno osobu iz članka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava 

uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvršenja prekršaja novčanom kaznom u iznosu od 

1.500,00 kuna. 

 

Članak 65. 

 

(1) Novčanom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička osoba 

ako: 

1. pruža usluge turističkog vodiča bez odobrenja iz članka 27. stavka 1. ovoga Zakona, ili ako 

ne pruža te usluge u skladu s izdanim odobrenjem, ili ne izda račun sukladno članku 31. 

stavku 2. ovoga Zakona, (članak 27. stavak 1. i članak 31.), 

2. ne pruža usluge počasnog turističkog vodiča samo povremeno (članak 34. stavak 2.), 

3. pruža usluge turističkog pratitelja bez položenog ispita za turističkog pratitelja (članak 38. 

stavak 1.), 

4. prije započinjanja obavljanja poslova turističkog zastupnika ne dostavi Ministarstvu ugovor 

o zastupanju turističke agencije radi upisa u Upisnik ugovora o turističkom zastupanju (članak 

42. stavak 2.), 

5. pruža usluge u turizmu iz članka 49. ovoga Zakona suprotno odredbama toga članka, ili ih 

pruža bez rješenja o odobrenju iz članka 50. stavka 1. ovoga Zakona, osim u slučaju iz članka 

50. stavka 4. ovoga Zakona, odnosno ako ih pruža bez prethodne obavijesti nadležnoj 

ispostavi područne jedinice Državnog inspektorata u slučaju i pod uvjetima iz članka 50. 

stavka 4. ovoga Zakona, ili ih pruža bez ispunjavanja uvjeta iz članka 50. stavka 2. točke 3. 

ovoga Zakona (članak 49. i 50.). 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka uz izrečenu novčanu kaznu oduzet će se i 

imovinska korist pribavljena prekršajem. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka, gospodarski inspektor može kazniti fizičku osobu 

iz stavka 1. ovoga članka na mjestu izvršenja prekršaja novčanom kaznom u iznosu od 

1.000,00 kuna. 

 

Članak 66.a 

 

(1) Novčanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička ili 

pravna osoba koja, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidžbenim 

materijalima i sl. oglašava i/ili reklamira pružanje usluga u turizmu bez ispunjavanja uvjeta 

propisanim ovim Zakonom za pružanje tih usluga (članak 3.a). 



16 

 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 5,000,00 do 10.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka uz izrečenu novčanu kaznu oduzet će se i 

imovinska korist pribavljena prekršajem. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka gospodarski inspektor može fizičkoj osobi, pravnoj 

osobi i odgovornoj osobi u pravnoj osobi naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja 

prekršaja, u iznosu od 1.000,00 kuna. 
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