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Agencija za zastitu osobnih podataka

uvoD

Agencija za zastitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) dostavlja Izvjes¢e

o radu za 2012. godinu Hrvatskom saboru temeljem odredbe €lanka 31. Zakona o zastiti
osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08 i 130/11).

ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na zastitu osobnih podataka,

obuhvaca nize navedeni sustav propisa:

Ustav Republike Hrvatske, ¢lanak 37. (NN 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 55/01 —
ispr., 76/10 i 85/10 — pro¢iscéeni tekst)

Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne
razmjene podataka (NN MU 4/05)

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za =zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim zemljama
omogudavaju pristupanje (NN MU 12/05)

Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08 i 130/11)

Kazneni zakon, ¢lanak 133. (NN 110/97, 27/98 - ispr., 50/00 — Odluka USRH,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03 — Odluka USRH, 105/04, 84/05 — ispr., 71/06, 110/07 i
152/08)

Uredba o nacinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (NN
105/04)

Uredba o nacinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehni¢ke zastite posebnih
kategorija osobnih podataka (NN 139/04)

Navedeni propisi ureduju i utvrduju zadaée i obveze Agencije kao neovisnog tijela

nadzora u podrudju zastite osobnih podataka.

Neke obveze i zahtjevi za postupanjem Agencije proizlaze iz medunarodnih

sporazuma koje je Republika Hrvatska potpisala s medunarodnim organizacijama ili
pojedinim zemljama (Eurojust, Europol, Interpol, Selec...)
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Agencija za zastitu osobnih podataka

ll. AKTIVNOSTI VEZANE ZA PRIDRUZIVANJE EUROPSKOJ UNUJI

= Poglavlje 23

Aktivnosti odnosne na pridruzivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji ova Agencija
je provodila redovito izvje$¢ivanje (viSekratno) o provedbi aktivnosti Agencije za zastitu
osobnih podataka odnosno na obveze iz Poglavlja 23. Pravosude i temeljna prava tj. glede
provedbe mjera navedenih u ,monitoring* tablici, te pra¢enje napretka u ispunjavanju obveza
iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od strane Europske komisije — 5. krug (monitoring
tablice), o€itovanje.

* Pododbor za pravosude i unutarnje poslove

Agencija je sudjelovala na sastanku Pododbora za pravosude i unutarnje poslove
izvje§éivanje vezano uz to¢ku 4. Temeljna prava, ukljuéujuéi zastitu podataka).

= |zvjeS¢a vezana za pretpristupne aktivnosti

Dodatno ocitovanje glede ,Monitoring“ tablica za poglavlje 23. Pravosude i temeljna
prava Agencija je izradila na trazenje Ministarstva pravosuda, lzvie$¢a (viSekratna po
zatrazenim razdobljima) ,Samoprocjena Agencije za za$titu osobnih podataka“ u procesu
pristupanja Europskoj uniji Agencija je redovno izradivala i dostavljala kao i izvje$¢ivanja EU
koordinacije, npr. sukladno zatrazenom izvje$¢e Agencije za zastitu osobnih podataka o
imenovanju vezano uz provodenje postupka prethodne notifikacije.

» Sudjelovanje u radnim tijelima EU

Agencija je aktivno sudjelovala na sastancima radne skupine Article 29. Data
Protection Working Party odredene u ¢lanku 29. Direktive 95/46 EZ na 80. i 82. sjednici.
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Agencija za zastitu osobnih podataka

Iv. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI
= Medudrzavni ugovori i sporazumi o suradnji s drugim zemljama

- Konvencija o policijskoj suradnji u Jugoistoénoj Europi glede postojanja eventualne
mogucénosti za pristupanje Republike Hrvatske istoj, misljenje;

- Nacrt Prijedloga Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu
Republike Bugarske, Republike Hrvatske, Cedke Republike, Madarske, Republike
Austrije, Rumunjske, Slovacke Republike i Republike Slovenije o suradnji u podrucju
zastite svjedoka, zajedno sa Nacrtom Sporazuma o suradnji na podrucju zastite
svjedoka, misljienje;

- Nacrt Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji, zajedno sa Sporazumom
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji (na
hrvatskom i engleskom jeziku);

- Nacrt odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Madarske o radu centra za koordinaciju rada tijela za provodenje
zakona i sigurnosti u Podunavlju;

- Nacrt prijedloga lzvje§¢a o pregovorima izaslanstava Viade Republike Hrvatske i Viade
Madarske odrzanima u svrhu usuglasavanja Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Madarske o radu Dunavskog policijsko-sigurnosnog koordinacijskog
centra te Nacrta prijedloga Zakljucka Viade RH o prihva¢anju lzvjeS¢a o vodenim
pregovorima;

- Nacrt prijedloga Zakljutka o prihvacanju Sporazuma o policijskoj suradnji izmedu
Ministarstva unutarnjin poslova Republike Hrvatske i Ministarstva javne sigurnosti
Narodne Republike Kine (tekst Sporazuma na hrvatskom i engleskom jeziku).

= Suradnja u Europskoj uniji

Agencija je u organizaciji EC - TAIEX sudjelovala u studijskim posjetima Agenciji u
Portugalu s naglaskom na temu automatska obrada osobnih podataka na radnom mjestu
koritenjem novih tehnologija; organiziran je studijski posjet Agenciji u Sloveniji za djelatnike
odjela za zastitu prava na pristup informacijama; organiziran je studijski posjet Agenciji u
Njemackoj; dolazak eksperta iz Slovenije na temu prava na pristup informacijama i
provodenja testa javnog interesa; organizirana je radionica ,EUROJUST i zastita osobnih
podataka‘; organizirana je radionica u sklopu IPA 2007 "Jacanje kapaciteta u podrucju
zastite osobnih podataka"; organizirana je radionica za sluzbenike za za$titu osobnih
podataka u Rijeci 13. prosinca, te Zagrebu 14. prosinca 2012.

IzvjeSée o radu za 2012. godinu 3



Agencija za zastitu osgbnih podataka

V. PROJEKTI
= IPA 2007

U okviru /PA 2007 projekta ,Ja¢anje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih
podataka®, (HR/2007/I1B/JH/02) izvrSeno je sljedece:

» revidiran Zakon o zastiti osobnih podataka u skladu sa pravnom stecevinom
Europske unije iz podruéja zastite osobnih podataka;

= pocetak primjene zakona iz podruja zastite podataka, te politike provedbe i
nadzora u skladu sa izmjenama Zakona o zastiti osobnih podataka;

» uvedena viSerazinska zastita i provedena certifikacija u skiadu sa 1SO27001
standardom informacijske sigurnosti;

= (vezano uz jaCanje suradnje s MUP-om) imenovan sluzbenik za zastitu osobnih
podataka u MUP-u i odrzan trening za preko 600 policijskih sluzbenika.

Moze se reéi da su rezultati premasili oCekivanja. Projekt je zavrSio sa svim
aktivnostima 18. listopada 2012. sve¢anom konferencijom u Zagrebu.

= FFRAC 2010

U sklopu FFRAC 2010, prijavijen je projekt ,,Improving the Access to Information in
Public Administration“ (,Unapredenje prava na pristup informacijama u javnoj upravi®), u
suradnji s Hrvatskim drzavnim arhivom ¢iji bi kona¢ni cilj bio izrada jedne pristupne tocke na
web stranicama Agencije putem koje bi se moglo pristupiti katalozima informacija svih javnih
tijela, kao i uspostava on line servisa za dostavu izvjeséa, te izradu zbirnog izvjeS¢a sa
statistikom. Projekt predvida i razradu metodologije izrade kataloga informacija. Ukupna
vrijednost projekta je 222.222 €. Agencija sudjeluje u projektu s 10% sredstava $to iznosi
22.222 €. Trenutno projekt ¢eka odobrenje EUD, ali zbog mogucéih promjena u Zakonu
predloZzena je odgoda projekta, dok se sa sigurno§éu ne moze predvidjeti tijek izmjena
Zakona o pravu na pristup informacijama vezano uz buduéu nadleznost Agencije, te
sukladno tome i na definiciju twinning light projekta odnosno ciljeva projekta.

Na zahtjev EU Delegacije projekt je stavljen u mirovanje zbog moguénosti odvajanja
dijela Agencije koji se bavi pravom na pristup kao samostalne institucije.

= ”“Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of access to
information”

Za projekt "Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of access to
information” ("JaCanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka u podruéju prava na
pristup informacijama") oéekuje se zavrSetak u prvom kvartalu 2013. u okviru nizozemskih
pretpristupnih bilateralnih programa pomoéi. Cilj projekta je jacanje svijesti gradana vezano
uz Zakon o pravu na pristup informacijama, te jaéanje provedbenih mjera na tom podrudju s
naglaskom na test javnog interesa. Odobrena sredstva iznose 90.000€. Do sada je izvrSena
analiza Zakona o pravu na pristup informacijama. Zadnji prijedlog nastavka aktivnosti u
smislu analize novog prijedloga zakona nije prihvacen od strane Nizozemskih partnera.

4 lzvjeSce o radu za 2012. godinu



Agencija za zaStitu osobnih podataka

= Leonardo da Vinci

U sklopu Programa za cjeloZivotno uéenje (Lifelong Learning Programme) Leonardo
da Vinci Agenciji je zajedno s drzavama partnerima Madarskom i Poljskom odobren projekt
"Perception of the data protection and privacy issues by children and youth"
("Percepcija zastite podataka i pitanja privatnosti medu djecom i mladezi") koji ima za cilj
provodenje istraZivanja kako bi se otkrio stupanj spoznaje o zastiti osobnih podataka i prava
na privatnost od strane djece i mladezi.

Tijekom 2012. godine na osnovu izradenog upitnika provedena je on-line anketa medu
djecom 6. razreda OS i 2. razreda SS o percepciji zastite podataka te privatnosti djece i
mladih koji se koriste Internetom (2000 anketiranih uéenika). Zbog institucionalnih
promjena partner iz Madarske se povukao iz projekta. Kako je uvjet za partnerstvo barem 3
medunarodne institucije projekt se morao prekinuti S obzirom da je istrazivanje vec
provedeno, izradena je analiza rezultata i ista objavljena. Analiza ¢e Koristiti kao smjernica za
daljnje korake vezane uz zastitu privatnosti kod djece.

U sklopu Programa za cjelozZivotno uéenje (Lifelong Learning Programme) Leonardo
da Vinci 2012. godine, Agenciji je zajedno s drzavama partnerima Bugarskom, Ceskom i
Poljskom odobren projekt "Raising awareness of the data protection issues among the
employees working in the EU" (“Jacanje svijesti o zastiti osobnih podataka radnika
zaposlenih u EU") u vrijednosti od 14000€. Temeljni cilj ovog projekta je izraditi edukativne
materijale za fizicke osobe koje se namjeravaju zaposliti u jednoj od zemlja koje sudjeluju u
projektu. Iskustva svih zemalja koje sudjeluju u projektu upuéuju na nedostatak informiranosti
o zastiti osobnih podataka u odredenim segmentima svakodnevnog Zivota, stoga je od
iznimne vaZnosti poduzeti sve potrebne aktivnosti s ciliem Sirenja znanja o zastiti osobnih
podataka i privatnosti namijenjenoj razli€itim grupama korisnika. Do sada je odrzan uvodni
sastanak svih partnera u Poljskoj, a zatim je planiran prvi radni sastanak u velja&i 2013. u
Hrvatskoj.

= ,Strengthen the Implementation of the New Freedom of Information Act*

Projekt ,,Strengthen the Implementation of the New Freedom of Information Act*
u okviru DIV/Reuniting Europe Programme. Program pomoéi je uspjeSno zavrSen s
ispunjenim zadanim rezultatima.

= ,Increase the capacity of Croatian NGOs to use access to information*

Projekt ,,Increase the capacity of Croatian NGOs to use access to information u
okviru pomo¢i Veleposlanstva Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske u
Republici Hrvatskoj se vodi u odjelu za pravo na pristup informacijama i, do sada su odrzane
dvije edukacije u Splitu 21.11.2012. i u Dubrovniku 23.11.2012. godine.

[zvieS¢e o radu za 2012. godinu 5



Agencija za zaStitu osobnih podataka

VL.

SURADNJA S DRZAVNIM TIJELIMA, TIJELIMA JAVNE UPRAVE | PRAVNIM
OSOBAMA

= Suradnja s Hrvatskim saborom

Konzultacije i oéitovanje na zahtjev Odbora za zakonodavstvo Hrvatskog sabora
glede dostavljenog teksta Zakona o zastiti osobnih podataka (procisceni tekst);

Radne konzultacije na zahtjev i upite tajnice Vije¢a za gradanski nazor sigurnosno-
obavjestajnih agencija i Odbora za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost.

= Suradnja s Vladom Republike Hrvatske

Anonimna predstavka odnosna na misljenje Agencije za zastitu osobnih podataka,
informacija;

Mislienja i odgovori AZOP-a na zahtjev Ureda predsjednika Viade Republike
Hrvatske, Sluzba za odnose s javno$éu (zamjenica glasnogovornice).

= Suradnja s Uredom vijeéa za nacionalnu sigurnost

Miglienje AZOP-a vezano uz obvezu propisanu ¢lankom 22. stavkom 2. Zakona o
pravu na pristup informacijama u odnosu prema €lanku 80. stavak 1. Zakona o
sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike Hrvatske.

= Suradnja s Uredom za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske

Clan Radne skupine za izradu Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih
prava 2012.-2015. za prioritetno podrucje ,Pravo na zastitu osobnih podataka®;

Otitovanje AZOP-a vezano uz izradu Nacionalnog programa zastite i promicanja
liudskin prava 2012.-2015. za prioritetno podruéje ,Pravo na zastitu osobnih
podataka®;

Dodatno oditovanje AZOP-a vezano uz izradu Nacionalnog programa zastite i
promicanja ljudskih prava 2013.-2016. izmjena i dopuna teksta te pokazatelji
provedbe mjera za prioritetno podruéje ,Zastita osobnih podataka®“.

Imenovan je Koordinator za ljudska prava.

= Suradnja s Uredom puckog pravobranitelja (uz Ured za ljudska prava Vlade
Republike Hrvatske)

Radni sastanak s predstavnicima Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske
Ureda puckog pravobranitelja i stranim twinning struénjacima vezano za IPA 2009
twinning projekt (HR 09 IB JH 01) ,Conducting analysis of national legislative
framework regarding protection of sensitive personal data in relation to collecting

lzvjeS¢e o radu za 2012. godinu



Agencija za zaStitu osobnih podataka

equality data, data on discrimination complaints and data on court cases of
discrimination in Croatia“.

» Suradnja s Uredom za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Vlade Republike
Hrvatske

= Sudjelovanje u radu radne skupine za izradu Sporazuma o suradnji i razmjeni
podataka i informacija koje se odnose na lije€enje i tretman ovisnika o drogama u
zatvorskom sustavu (viSekratni radni sastanci, davanje misljenja na prijedloge
stranaka — Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo pravosuda Uprava za zatvorski sustav,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo i dr.);

» Nacrt Akcijskog plana o Nacionalnom informacijskom sustavu za droge u Republici
Hrvatskoj 2012. — 2013., misljenje.

» Suradnja s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

= Pracenje napretka u ispunjavanju obveza iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od
strane Europske komisije — 5. krug (monitoring tablice), ogitovanje;

= Samoprociena AZOP-a u procesu pristupanja Europskoj uniji za razdoblje od 1.
svibnja 2011. do 30. travnja 2012. godine, izvjesce;

= Ocitovanje vezano uz Prethodnu notifikaciju — popis Direktiva za koje ¢e trebati
notificirati Europskoj komisiji hrvatske propise kojima su preuzete u nacionalno
zakonodavstvo i provjera nadleznosti za preuzimanje pojedinih Direktiva;

= Sudjelovanje na sastancima EU koordinatora u Ministarstvu vanjskih i europskih
poslova;

= Prijedlog Odluke o zaduzenjima ministarstava i drugih sredi$nijih tijela drzavne uprave
vezano uz pracenje rada radnih skupina Vije¢a Europske unije, misljenje;

= Provodenje postupka prethodne notifikacije, imenovanje osobe nadlezna za
provodenje postupka prethodne notifikacije u AZOP-u, o€itovanje;

= Samoprocjena AZOP-a u procesu pristupanja Europskoj uniji za razdoblje od 1.
svibnja 2012. do 31. srpnja 2012. godine, izvjesce;

= Qdbor za stabilizaciju i pridruzivanje, izrada materijala;
= Prijedloga Pravilnika o vizama, misljenje;

= QOcgitovanje o predstavniku AZOP-a u Meduresorskoj radnoj skupini za izradu
provedbenih propisa (sukladno odredbama Zakona o strancima);

= Clan Meduresorske radne skupine za izradu provedbenih propisa (sukladno
odredbama Zakona o strancima), viSekratni radni sastanci i konzultacije glede
Pravilnika o vizama i Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu);

= Uprava za europsko pravo, medunarodno pravo i konzularne poslove, Sektor
konzularnih poslova, Sluzba za vize, Nacrt Pravilnika o vizama zajedno s njegovih 10
dodataka, misljenje;

= Notifikacija@mvep, skladno Uputama za postupak prethodne notifikacije dostavljen
ispunjen obrazac izvje$¢a za postupak prethodne notifikacije AZOP-a;

= Prijedlog Pravilnika o vizama, misljenje;
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Nacrt Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu), oéitovanje;

Nacrt Programa Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine EU za 2013. godinu, oditovanje.

= Suradnja s Ministarstvom pravosuda

Sudjelovanje u radu Radne skupine za izradu Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (viSekratni radni sastanci, davanje misljenja sa
aspekta zastite osobnih podataka na radne prijedloge i dr.);

Sudjelovanje na Il. pripremnom sastanku za sastanak Pododbora za pravosude i
unutarnje poslove;

Uprava za EU i medunarodnu suradnju, Monitoring tablica za Poglavije 23.
Pravosude i temeljna prava, ocitovanje i dodatno ocitovanje;

Uprava za EU i medunarodnu suradnju, lzvjestavanje o napretku u Poglaviju 23 -
Pravosude i temeljna prava;

Nacrt prijedloga Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji, misljenje;

Izradena promemorija o podrucju zastite osobnih podataka ministru za potrebe
sudjelovanja na sastanku u Finskoj;

Ocitovanje AZOP-a Ministarstvu Pravosuda (Uprava za Europsku uniju i
medunarodnu suradnju, ¢lanu Radne skupine za izradu Nacrta Schengenskog
akcijskog plana) glede izrade Nacrta Schengenskog Akcijskog plana Kkoji ¢e
sadrzavati sve mjere koje je potrebno provesti u svrhu potpunog uskladenja domaceg
zakonodavstva s pravnom ste¢evinom Europske unije do dana pristupanja Republike
Hrvatske u punopravno ¢lanstvo a odnosno na postojanje zakonskih uvjeta za
primjenu akta europskog prava ,Council Framework Decision 2008/977/JHA ...%

Ocitovanje AZOP-a Ministarstvu pravosuda (Uprava za Europsku uniju i
medunarodnu suradnju, Sluzba za Europsku uniju) za pripremu stajaliSta Republike
Hrvatske (za ministra pravosuda) za izlaganje na Vijeéu ministara pravosuda i
unutarnjih poslova (JHA Vijeée) a odnosno na tekst akta ,Proposal for a Directive of
the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data by competent authorities for the purpose of
prevention, investigation, detection or prosecution of criminal offences or the
execution of criminal penalties, and the free movement of such data“ u dijelu
Zakonodavstvo RH u odnosu na prijedlog Uredbe/Direktive;

Nacrt Konacnog prijedloga Zakona o pravnim posliedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji, misljenje;

Priprema stajalista Republike Hrvatske za COREPER Il (u odnosu na podrudje
zastite osobnih podataka).

» Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova

Konvencija o policijskoj suradnji u Jugoisto¢noj Europi glede postojanja eventualne
mogucnosti za pristupanje Republike Hrvatske istoj, misljenje;

Nacrta Sporazuma o omogucéavanju prekograniénog postupanja prema prekrsajima
podinjenim u cestovhom prometu, misljienje;
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= Zahtjev za dostavom podataka o vozilima stranih registarskih oznaka, misljenje;
= Nacrt prijedloga Zakona o boravistu, misljenje;

= Dom zdravlja MUP-a, (ravnateljica), davanje zdravstvenih podataka sudovima,
misljenje;

= Nacrt Prijedloga Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu
Republike Bugarske, Republike Hrvatske, Ceske Republike, Madarske, Republike
Austrije, Rumunjske, Slovacke Republike i Republike Slovenije o suradnji u podruéju
zaétite svjedoka, zajedno sa Nacrtom Sporazuma o suradnji na podru¢ju zastite
svjedoka, misljenje;

= Nacrt Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji, zajedno sa
Sporazumom izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o
policijskoj suradnji (na hrvatskom i engleskom jeziku);

= Potvrdivanje predstavnika AZOP-a i sudjelovanje na struénim razgovorima s
makedonskom stranom (izaslanstvom) o tekstu Sporazuma izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji;

= Nacrt odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Madarske o radu centra za koordinaciju rada tijela za
provodenje zakona i sigurnosti u Podunavlju,;

» Potvrdivanje predstavnika AZOP-a u Radnoj skupini za izradu Schengenskog
akcijskog plana, te sudjelovanje na vi§ekratnim radnim sastancima Radne skupine;

» Sudjelovanje na meduresornom sastanku radi priprema sastanka s madarskom
stranom u vezi Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o
radu Centra za koordinaciju rada tijela za provodenje zakona i sigurnosti u
Podunavilju;

» Potvrdivanje predstavnika AZOP-a i sluzbeni radni sastanak s madarskom stranom u
vezi Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o radu Centra
za koordinaciju rada tijela za provodenje zakona i sigurnosti u Podunavlju;

= |zvje§ée AZOP-a i dostava podataka odnosnih na izradu Nacrta Schengenskog
akcijskog plana tj. azuriranje sadrzaja Schengenskog akcijskog plana (revizija 2010);

= QOgcitovanje AZOP-a u svezi konaénog Nacrta Sengenskog akcijskog plana;

= Nacrt prijedloga lzvje§¢éa o pregovorima izaslanstava Vlade Republike Hrvatske i
Vlade Madarske odrzanima u svrhu usuglaSavanja Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Madarske o radu Dunavskog policijsko-sigurnosnog
koordinacijskog centra te Nacrta prijedloga Zaklju¢ka Viade RH o prihvacanju
Izvje$¢a o vodenim pregovorima;

= Konacni prijediog Zakona o prebivaliStu, misljenje;

» Uprava za upravne i inspekcijske poslove, Sektor za upravne poslove, strance i
drzavljanstvo, Sluzba za strance i azil, Nota Veleposlanstva Republike Slovenije,
misljenje;

= Nacrt prijedloga Zaklju¢ka o prihvaéanju Sporazuma o policijskoj suradnji izmedu
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ministarstva javne sigurnosti
Narodne Republike Kine (tekst Sporazuma na hrvatskom i engleskom jeziku).
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» Suradnja s Ministarstvom branitelja

Imenovanje predstavnika AZOP-a u uzoj radnoj skupini za izradu nacrta prijedloga
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji, oéitovanje;

Sudjelovanje na sjednicama Radne skupine za pripremu zakonskih pretpostavki za
objavu Jedinstvenog registra hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata;

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji, misljenje;

Nacrt Pravilnika o Registru hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, misljenje.

» Suradnja s Ministarstvom uprave

Sudjelovanje na radnim sastancima i radu Radne skupina za elektronicki identitet i
autentikaciju;

Sudjelovanje na radnim sastancima i radu Pravnog tima za zakonsku regulativu elD i
autentikacije (RS za elD&A);

Konzultacije glede Nacrta prijedloga Zakona o registru biraca.

= Suradnja s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava

Organiziran sastanak s predstavnicima Uprave za koordinaciju programa i projekata
Europske unije u podrucju rada i socijalne sigurnosti vezano za kori§tenje osobnih
podataka pri provedbi projekata usmjerenih na poticanje zapos$ljavanja, obrazovanja,
socijalno ukljugivanje i jacanje civilnog drustva.

» Suradnja s Ministarstvom financija — Carinskom upravom

Dokumenti vezani uz provedbu SELEC Konvencije i rad SELEC-a (Centra za
provedbu zakona u jugoistoénoj Europi), Prijedlog nacrta Ugovora o suradnji izmedu
SELEC-a i CARICC-a (Cooperation Agreement between SELEC and CARICC),
Prijedlog nacrta Sporazuma o praktiénoj suradnji izmedu IAEA-e i SELEC-a (Practical
Cooperation Arrangements between IAEA and SELEC) i Prijedlog Memoranduma o
razumijevanju izmedu SELEC-a i Svjetske carinske organizacije (Memorandum of
Understanding between SELEC and WCO) na engleskom jeziku, misljenje.

*» Suradnja s Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture

Nacrt prijedloga Zakona o pos$tanskim uslugama, s Konaénim prijedlogom Zakona,
misljenje.
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* Suradnja s Ministarstvom kulture

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o elektroni€kim medijima, s konacnim
prijedlogom Zakona, misljenje.

» Suradnja s Drzavnim zavodom za statistiku

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbenoj statistici s Kona¢nim
prijedlogom Zakona, misljenje.

= Suradnja s Hrvatskim Zavodom za mirovinsko osiguranje

= Dostavljanje na zahtjev jedinica lokalne i podruéne samouprave osobnih podataka
korisnika mirovinskih primanja, misljenje.

= Suradnja s Hrvatskim Zavodom za zdravstveno osiguranje

Dostupnost osobnih podataka na internet stranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, misljenje;

Razmjena (provjera) osobnih podataka osiguranika, misljenje.
= Suradnja s Gradom Zagrebom

= Radna konzultacija s aspekta zastite osobnih podataka u odnosu na tekst ,Povelja o
demokratskoj uporabi video nadzora EFUS®;

= Prijedloga Pravilnika o zbirci osobnih podataka o osobama s invaliditetom Grada
Zagreba, misljenje.

» Radna konzultacija vezano za dostavu evidencije o zbirci osobnih podataka nastaloj
putem video-nadzora prometa u mirovanju.
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DAVANJE MISLJENJA NA PROPISE

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbenoj statistici s Kona¢nim
prijedlogom Zakona, misljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o boravistu, misljenje;
Konacni prijedlog Zakona o prebivalistu, misljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, misljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji, misljenje;

Nacrt Pravilnika o Registru hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, miljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o elektroniékim medijima, s kona¢nim
prijedlogom Zakona, misljenje;

Prijedlog Pravilnika o vizama, misljenje;
Nacrt Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu), oéitovanje;

Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama, s Konaénim prijedlogom Zakona,
misljenje.

Nacrt Konacénog prijedloga Zakona o pravnim posliedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji, misljenje.

Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o HRT-u;
Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o nadzoru kreditnih institucija;
Nacrt Zakona o registru biraéa;

Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Opéeg poreznog zakona.
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Viil. PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Agencija je izradila Godis$nje izvijeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama za 2012. godinu koje je usvojenu u Hrvatskom saboru 24. svibnja 2013.
godine sa 111 glasova ,za" i 1 ,protiv".

Zaétita prava na pristup informacijama bila je osigurana u 2012. godini u postupku
pred Agencijom i pred upravnim sudovima. Sudska zastita u upravnom sporu bila je
osigurana pred upravnim sudovima u vezi zakonitosti odluka Agencije i odluka Hrvatskoga
sabora, Predsjednika Republike Hrvatske, Viade Republike Hrvatske, Vrhovnog suda
Republike Hrvatske, Ustavnog suda Republike Hrvatske i Glavnog drzavnog odvjetnika.

Agencija je u 2012. godini zaprimila 1 obavijest o pokrenutom upravnom sporu i to
protiv Glavnog drzavnog odvjetnika, §to je iznimno mali broj pokrenutih upravnih sporova
imajuéi u vidu koli¢inu, vrstu i zna€aj informacija koje su u posjedu navedenih tijela javne
vlasti.

Tijekom 2012. godine Agencija je zaprimila 709 predmeta §to je povecanje od 127%
u odnosu na 2011. godinu.

Od ukupno 709 zaprimljenih predmeta bilo je:

= 480 zalbi, od toga se 161 zalba (34%) odnosi na rieSenja o odbijanju zahtjeva za
pristup informacijama, a 319 Zalbi (66%) su zbog neodluéivanja tijela javne vlasti o
zahtjevu podnositelja u propisanim rokovima tzv. ,Sutnja uprave®;

= 99 pisanih upita od strane tijela javne vlasti ili drugih fizi¢kih ili pravnih osoba;
= 101 predstavka koje su se odnosile na rad tijela javne vlasti;

= 16 drugih podnesaka koji su se odnosili na ostalu komunikaciju sa tijelima javne vlasti
ili strankama.

zalbe
| 2012
‘ 2011 | zalbe
2010
0 100 200 300 400 500

Najveéi broj izjavljenih Zalbi se odnosio na zahtjeve upuéene jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, ministarstvima, sudskim tijelima, udrugama i trgovackim
drustvima.
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Agencija je izradila Izvje$¢a vezana za pretpristupne aktivnosti i to: Izvje§¢a za Odbor
za stabilizaciju i pridruzivanje, za Pododbor za pravosude i unutarnje poslove, lzvje§ce
.Samoprocjena Agencije“ u procesu pristupanja Europskoj uniji, Monitoring izvjesca za
zadano razdoblje, te Izvje$¢a za Misiju stru¢njaka Europske komisije za podrucje pravosuda
na temu o pravu na pristup informacijama. Agencija je sudjelovala na sastanku Pododbora
za pravosude i unutarnje poslove u Zagrebu, te na sastancima Misije struénjaka Europske
komisije za podrucje pravosuda na temu o pravu na pristup informacijama.

Kao $§to je u ovom izvje$c¢u ve¢ navedeno (V. Projekti) tijekom 2012. godine zapoceo
je projekt Matra flex programa ,Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of
access to information“. Cilj projekta je jacanje svijesti gradana vezano uz Zakon, te jaanje
provedbenih mjera na tom podruéju. U okviru navedenog projekta Sveuciliste Leiden je
izradilo analizu Zakona, odrzana je radionica za ¢lanove Struéne radne skupine za izradu
Zakona u okviru koje je prezentiran komparativni pregled pojedinih zakonskih rjeSenja EU u
podruéju prava na pristup informacijama. Takoder su izradeni materijali vezani za poslovnu
tajnu, klasificirane informacije i Direktivu o ponovnoj uporabi informacija. Ostatak aktivnosti
vezan je uz donosenje novog Zakona.

U 2012. godini je nastavljen rad na projektu ,Strengthen the implementation of the
new Freedom of Information Act”, koji je zavrSio u travnju 2012. godine.

Tijekom 2012. godine zapoceo je projekt ,Increase the capacity of Croatian NGOs to
use access to information, koji je provodila u Republici Hrvatskoj udruga EXPERT forum iz
Rumunjske u suradnji s Agencijom, a kojeg financira Britansko veleposlanstvo u Zagrebu.
Cilj projekta je poboljSanje kapaciteta nevladinih udruga za pracenje provedbe Zakona
organiziranim aktivnostima kao $to su edukacije i radionice, te izrada smjernica, kako bi
civilno drustvo moglo $to uspjesnije nadzirati rad tijela javne vlasti, utjecati na njihov rad i
zajednicki sudjelovati u borbi protiv korupcije. Agencija je aktivno sudjelovala u organizaciji
edukacija, izradi materijala i predavanja.

U sklopu FFRAC 2010 Agencija je prijavila projekt ,Improving the Access to
Information in Public Administration“, u suradnji s Hrvatskim drzavnim arhivom, a ukupna
vrijednost projekta je 222.222 €. Trenutno projekt éeka odobrenje, te je predloZzena odgoda
projekta zbog promjena u Zakonu.
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IX. ODNOSIS JAVNOSCGU

Odnose s javnostima ova Agencija u 2012. godini provodila je sistematizirano
organizacijom seminara, edukacija i radionica za svoje ciljane javnosti, te je tako intenzivno
organizirano niz dogadanja a redom isti¢emo aktivnosti organizirane u svrhu jaanja svijesti
o potrebi zastite osobnih podataka i prava na pristup informacijama:

= Djeca i mladi

Za djecu i mlade Agencija je organizirala niz radionica i predavanja odnosnih na
zastiti podataka djece i mladih kojima su djeci pruzene informacije i dodatna znanja o
privatnosti a posebno kada je u pitanju koritenje interneta i drustvenih mreza. Isto tako,
Agencija je u lipnju 2012. godine potpisala sporazum o strateSkom partnerstvu na uspostavi
Centra za sigurniji Internet. U prostorijama Agencije odrzana je Multimedijska izloZba djecjih
radova projekta ,Sigurniji Internet za djecu i mlade” u suradnji s Udrugom ,Suradnici u
uéenju“, Microsoftom Hrvatska i Carnetom. Tijekom 2012. godine Agencija je odrzala niz
radionica za djecu i mlade u suradnji s Knjiznicama grada Zagreba, a isto tako, djelatnici
Agencije aktivno su sudjelovali na Danu sigurnijeg interneta. VaZno je napomenuti da je
Agencija povodom obiljezavanja Europskog dana =zastite osobnih podataka kao i
obiliezavanja Medunarodnog dana prava na pristup informacijama takoder organizirala
predavanja i radionice za djecu i mlade iz podruéja zastite osobnih podataka i zastite prava
na pristup informacijama.

= Seminari za voditelje zbirki osobnih podataka

Radi ispunjavanja obaveza voditelja zbirki da dostave evidencije o zbirkama osobnih
podataka koje vode u obavljanju svojih poslova u Sredidnji registar, Agencija je kroz
seminare osposobljavala pravne osobe radi osposobljavanja kako ispuniti ovu zakonsku
obavezu te je u prvoj polovici 2012. godine odrzano nekoliko seminara u ve¢im gradovima.

» Edukacije ,,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup informacijama“

U suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom Agencija je u razdoblju od 09.11. 2012.
do 21.12.2012. godine organizirala 17 edukacija ,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup
informacijama“ na kojima su sudionici bili predstavnici tijela javnih viasti, sluzbenici za
informiranje i gospodarstvenici na kojima je educirano nesto viSe od 800 sluzbenika za
informiranje i sluzbenika za zastitu oso9bnih podataka.

= Mediji

Kako bi Agencija svoj rad i djelokrug $to bolje prezentirala svojim javnostima, svoje
odnose s medijima Agencija je pocela intenzivno graditi i razvijati odnose s medijima kao
najjagim alatom komunikacije s gradanima. tako su po¢etkom druge polovice 2012. godine u
Agenciji redovno organizirane konferencije za medije povodom vaznih dogadanja, medije
smo redovno izvjestavali o svojim aktivnostima putem priopéenja te drugim tehnikama kojima
je ova Agencija sukladno svojim zakonskim obavezama i cilievima Strateskog plana Agencije
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napravila pozitivan imidZ institucije koja se bavi provodenjem dva veoma vazna ustavom
zajaméena ljudska prava: prava na privatnost i prava na pristup informacijama.

Tijekom 2012. godine Agencija je zaprimila 54 pisana upita od strane predstavnika
medija, §to tiskanih medija, radija, televizije te razli¢itih web portala. U svojoj aktivnoj politici
prema medijima, Agencija je redovno sudjelovala i odazivala se radijskim i tv emisijama te
proaktivno djelovala kada su u pitanju odnosi s medijima.

Analizirajué¢i medijske objave u kojima se pisalo i govorilo o zastiti osobnih podataka
mozemo zakljuéiti da je o temama zastite osobnih podataka medijski prostor dobro
zastupljen te da su i mediji ali i ciljane javnosti prepoznali vaznost rada i aktivnosti Agencije.

X. UPITI O ZAQ:I'ITI OSOBNIH PODATAKA OD STRANE GRADANA, PRAVNIH
OSOBA | DRZAVNIH TIJELA

Agencija je u 2012. godini zaprimila 599 predmeta koji su rjeSavani u Odjelu za EU i
pravne poslove, a prema podacima Odsjeka zajedni¢kih poslova — pisarnice, 18 predmeta
prenijeto je iz ranijeg razdoblja te stoga ukupan broj predmeta za 2012. godinu Cini 618
predmeta temeljem &ega je vidljiv porast broja predmeta u odnosu na 2011. godinu kada je
broj zaprimljenih neupravnih predmeta bio 403.

Pravna pitanja od strane gradana, pravnih osoba i drzavnih tijela Agencija kao i
dosadasnjin godina zaprima putem INFO telefona za pravna pitanja (davanje ad hoc
informacija) te je tako u razdoblju od 01.01. 2012. do 31.12. 2012. godine (od 10 do 12 sati) -
u terminu deZurstva zaprimljeno i odgovoreno na cca 1200 poziva, odnosno telefonskih upita
gore navedenih stranaka.

Nadalje, uz INFO telefon za pravna pitanja, Agencija (kao i u prethodnim razdobljima)
ima u funkciji i INFO telefon za tehnicku pomo¢ voditeljima zbirki — korisnicima sredi$njeg
registra za koje je nadlezan Odjel Sredi$njeg registra i zajednickih poslova a pregled dijela
poslova navedenog Qdjela vidljiv je u tablici br. 1: Pomo¢ korisnicima — voditeljima zbirki
osobnih podataka za period od 01. 01. 2012. do 31.12. 2012. godine.

Vrsta pomogi Ukupno
Telefonska pomo¢ voditeljima zbirki 698
Odgovori na elektroni¢ke poruke 201
Rijeseni zahtjevi za aktivaciju registriranih voditelja 557
Pregled i unos pisano dostavljenih evidencija 442
Ukupno 1.898
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XI. NADZOR

Tijekom 2012. godine evidentirano je ukupno 434 neupravna predmeta i 63 upravna
predmeta.

Tijekom 2012. godine izvrSeno je ukupno 322 nadzora, razvrstanih po nadzornim
aktivnostima i sektorima, prema priloZzenoj tablici.

Predlozen je plan za unapredenje metodologije nadzora i nadzornih aktivnosti na
oshovu zahtjeva iz Strateskog plana Agencije.

UKUPAN BROJ NADZORA (IZRAVNI | NEIZRAVNI) PO SEKTORIMA
U RAZDOBLIU OD 01.01.2012. DO 31.12.2012.

i
1

-
.
~ — B -
Pravai tsme £1.32. 4 1 1 1 5 10 3 ) ) 2 39
Zakona
Pravni tomel) C1.18. 4 1 ) 1 3 3 1 ) 1 2 2
Zakona
Pravni temelj ¢1.18a. 73
Zakona
Pravni temelj €L94. i
£1.16. Zakona ' ik
Pravni temelj €1.8.
Zakona el 3
UKUPNO 78 8 2 1 2 38 13 | 155 | o 1 4 322

BROJNADZORA PO PRAVNOMTEMEUU OD 01.01.2012. D0 31.12.2012,

# Pravnitemelj €1.32. Zakona
B Pravnitemelj £1.18. Zakona

Pravnitemelj €1.18a.
Zakona

H Pravnitemelj €.14.1EL.16.
Zakona

® Pravnitemelj £1.8. Zakona
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NADZIRANJE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH MJERA
ZASTITE PO SEKTORIMA U RAZDOBLIU OD 01.01.2012. DO 31.12.2012.

™ 1-Drzavna uprava
M 2 - Lokalna uprava i samouprava
" 3- Gospodarstvo
m4-Trgovina
5- Kultura
. 6 - Financije
— 7 - Obrazovanje

7% 8 - Zdravstvo | socijalna skrb

9- Znanost

410 - Telekomunikacije

11- Ostslo

1) NEIZRAVNI NADZOR NAD DOSTAVOM EVIDENCIJA U SREDISNJI REGISTAR |
NADZORI IMENOVANJA SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

U ovom izvjestajnom razdoblju sukladno &lanku 14. i 16. Zakona o zastiti osobnih
podataka Agencija je obavljala sektorske nadzore, a nadzorne aktivnosti bile su usmjerene
prema pojedinacnim voditeljima zbirki koji nisu ispunili svoju zakonsku obvezu dostave
evidencija u sredi$nji registar i koji nisu obavijestili Agenciju o imenovanju sluzbenika za
zastitu osobnih podataka. Tijekom 2012. godine izvr$eno je 254 nadzora u slijedeéim
sektorima:

= SEKTOR ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI

U ovom izvjestajnom razdoblju obavljeni su nadzori u Sektoru zdravstva i socijalne
skrbi a cilj nadzora bio je naloziti dostavu evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredisnji
registar svim domovima za starije i nemocne osobe koji nisu ispunili navedenu zakonsku
obvezu, buduéi da prikupljaju i obraduju osobne podatke o korisnicima doma i osobne
podatke o zaposlenim radnicima. Sukladno ¢lanku 18. a Zakona u istom sektoru obavljeni su
i nadzori vezani uz zakonsku obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka i
dostave odluke o imenovanju sluzbenika Agenciji. Prije obavljanja takvih nadzora bilo je
potrebno izvrsiti provjere svih voditelja zbirki osobnih podataka u tom sektoru koji nisu
dostavili obavijest o imenovanju sluzbenika i evidencije o zbirkama koje vode.

U ovom sektoru obavljen je 151 nadzor u domovima za starije i nemoéne osobe
na podru¢ju cijele RH. Domovima je naloZzeno imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih
podataka te dostava obavijesti o uéinjenom Agenciji, kao i dostava svih evidencija o
zbirkama osobnih podataka koje vode. Zbog ne postupanja po nalogu Agencije u zadanom
roku Agencija je izradila 93 poZurnice u kojima se pozvala na prekr§ajne odredbe u slu€aju
ne postupanja po nalogu.
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= SEKTOR DRZAVNE UPRAVE

Sukladno &lanku 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka Agencija je obavila nadzore
u Sektoru drzavne uprave a cilj nadzora bio je upoznati voditelje zbirki sa zakonskom
obvezom imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka i dostavom odluke o njihovom
imenovanju u Agenciju. U tu svrhu Agencija je izvrSila prethodne radnje u svrhu provjere
dostavljenih odluka, a nakon toga je izradila 73 naloga prema ministarstvima, drzavnim
upravnim organizacijama, drzavnim uredima, drzavnim zavodima, agencijama i strukovnim
komorama s obzirom da navedena tijela nisu postupila sukladno Zakonu, odnosno nisu
dostavila odluke o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Agencija je pisanim
putem naloZila dostavu predmetnih odluka u kojima je dodatno upoznala navedena
javnopravna tijela sa zakonskom obvezom imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih
podataka i dostavom obavijesti o imenovanju Agenciji radi evidentiranja u registru. Agencija
je takoder navedena tijela upoznala i sa obvezom javnog objavljivanja kontakt podataka o
sluzbenicima za zastitu osobnih podataka na njihovim web stranicama ili na oglasnoj plo¢i .

Nakon provedenih aktivnosti od strane ove Agencije veCi broj voditelja zbirki
prvenstveno ministarstava postupio je po nalogu. Prema voditeljima koji nisu obavijestili
Agenciju u zadanom roku izradene su pozurnice za postupanje, a zbog daljnje ogluhe
Agencija je izradila rie$enja kojim je nalagala dostavu odluka o imenovanju sluzbenika u
zadanom roku. Navedena rje$enja upuc¢ena su Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija.
Nakon dostavljenih rje§enja sva ministarstva imenovala su sluZzbenike za zastitu osobnih
podataka i obavijestila Agenciju.

Zakljuéno navodimo da je u ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija provodila
sektorske nadzore, koriste¢i se dosadas$njim iskustvom u svojem radu i iskustvima tijela
drugih zemalja koja se bave zastitom osobnih podataka.

Cilj ovakvih nadzora bio je $to ve¢em broju voditelja zbirki osobnih podataka ukazati
na zakonske obveze vezane uz obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka
koje su donesene zadnjom novelom Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine*
broj 130/11), kako bi i na taj naéin utjecao na voditelje zbirki da se obrada osobnih podataka
provodi u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno kako bi Agencija
uspostavljanjem kontakata sa sluzbenicima za zastitu osobnih podataka mogla brze i
uginkovitije utjecati na voditelje zbirki osobnih podataka da se u pridrzavaju Zakona o zastiti
osobnih podataka. StajaliSte je Agencije da je sve sluzbenike za zastitu osobnih podataka
potrebno dodatno educirati o njihovim pravima i obvezama, te je iz tih razloga zatrazila
dostavu podataka o njihovom imenovanju.

Zbog ekonomiénosti postupanja Agencija se odludila za neizravne nadzore, a svoje
ovlasti za obavljane takvih nadzora temelji na ¢lanku 32. st. 6. Zakona o zastiti osobnih
podataka.

2) IZRAVNI NADZOR

Tijekom izvjestajnog razdoblja izvrSeno je ukupno 68 izravnih nadzora nad obradom
osobnih podataka kod voditelja zbirki osobnih podataka, od ¢ega 39 nadzora temeljem
¢lanka 32. Zakona o zaétiti osobnih podataka i 29 nadzora temeljem &lanka 18. Zakona o
zastiti osobnih podataka. Najveéi dio ovih nadzora obavljen je temeljem podnesenih zahtjeva
za zastitu prava i po sluzbenoj duznosti, a cilj nadzora bio je utvrditi neposredno kod voditelja
zbirki osobnih podataka da li se obrada osobnih podataka obavlja u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka te da |i se poduzimaju odgovaraju¢e mjere zastite osobnih podataka
propisane ¢lankom 18. Zakona.
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Isto tako kod obavljanja nadzora u svrhu daljnjeg vodenja postupka po podnesenim
zahtjevima bilo je nuzno utvrditi sve relevantne Cinjenice i okolnosti u vezi navedenih
povreda prava na zastitu osobnih podataka.

Nakon obavljenih nadzora izradeni su zapisnici u kojima su unesena sva bitna
zapazanja i primjedbe u vezi obrade osobnih podataka utvrdeni u tijeku nadzora.

lzravni nadzori kod voditelja zbirki osobnih podataka provedeni su u sljedecim
sektorima: drzavna uprava, lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava, gospodarstvo,
financije, trgovina, kultura, obrazovanje, zdravstvo i socijalna skrb, telekomunikacije te kod
ostalih voditelja zbirki osobnih podataka.

= SEKTOR DRZAVNE UPRAVE

U ovom izvjestajnom razdoblju obavljeni su nadzori u Ministarstvu socijalne politike i
mladih i u, Ministarstvu unutarnjih poslova, Policijskoj upravi osjecko-baranjskoj. Nadzor u
Ministarstvu socijalne politike i mladih proveden je u svrhu postupanja po prijedlogu
Sindikata Iokalnih sluzbenika i namjestenika, a cilj nadzora bio je utvrditi da li se osobni
podaci koji se vode u evidencijama o radnom vremenu i u kadrovskoj evidenciji obraduju u
skladu sa Zakonom o zaétiti osobnih podataka ( dalje u tekstu: Zakon) te da li se poduzimaju
odgovarajuée mjere zastite osobnih podataka sukladno &lanku 18. Zakona.

U Ministarstvu unutarnjin poslova, Policijskoj upravi osje¢ko—baranjskoj obavljen je
nadzor u vezan uz dostavljanje na koristenje tre¢im osobama, a cilj nadzora bio je utvrditi da
li se kod dostavljanja osobnih podataka na koristenje drugim primateljima pos$tuju odredbe
¢lanka 11. Zakona.

» SEKTOR LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

U ovom sektoru nadzori su provedeni u trgovackim drustvima u vlasnistvu jedinica
lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave i to: Zagrebacki holding, Podruznica
Zagrebparking, vezano uz obradu osobnih podataka u svrhu izdavanja povlastene parkirne
karte, te u Podruznici Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (ZET) u svrhu utvrdivanja na koji nacin se
obraduju osobni podaci kod izdavanja povlastenih karta u gradskom prijevozu
(umirovljeni¢ke karte, studentske karte) te da |li se obraduju osobni podaci putnika kod
registriranja pretplatnih karata u vozilima ZET-a prilikom naplate prijevoza na elektroniCkim
uredajima u vozilima ZET-a.

* GOSPODARSKI SEKTOR

U gospodarskom sektoru obavljeni su nadzori po sluzbenoj duznosti u trgovackim
drustvima koja obraduju osobne podatke u svrhu pruzanja komunalnih usluga ( Brod-plin,
Gradska toplana Karlovac). Nadzor je obavljen i u trgovackim drustvima Autoprometno
poduzeée PoZega u PoZegi, Pula-parking, Arena modna ku¢a Pula i u u Zra¢noj luci Split.
Predmetom nadzora bilo je imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka i dostava
evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredidnji registar, a u Zracnoj luci Split
prikupljanje i daljnja obrada biometrijskih osobnih podataka ( otisak prsta) u svrhu kontrole
nazocénosti radnika na radnom mjestu.
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* FINANCIJSKI SEKTOR

U ovom sektoru Odjel je obavio izravne nadzore nad obradom osobnih podataka u
Hypo Alpe Adria bank s ciliem utvrdivanja poduzimaju li se odgovarajuce mjere zastite
osobnih podataka o klijentima banke, odnosno da li se podaci priopavaju treCim osobama,
te da li se postuju prava klijenata za uvidom u njihove osobne podatke i da li je banka
imenovala sluZzbenika za zastitu osobnih podataka.

U Hrvatskoj postanskoj banci obavljen je nadzor u vezi imenovanja sluzbenika za
zastitu osobnih podataka i nadzor nad obradom biometrijskih podataka (otiska prsta) u svrhu
kontrole nazo€nosti radnika na radnom mjestu.

U Zagrebaékoj banci nadzor je obavljen u svrhu evidentiranja podataka u Sustavu
razmjene informacija ,crne liste” klijenata.

Pored navedenog u ovom sektoru obavljeni su neizravni nadzori u bankama i
osiguravajuéim drustvima kojima je bilo obuhvacéeno 30 banaka ( Banco Popolare Croatia,
Kent bank, Banka kovanica, BSK bank, Centar banka, Croatia banka, Istarska kreditna
banka Umag, Banka Splitsko-dalmatinska, Jadranska banka, Karlovacka banka, Kreditna
banka Zagreb, Medimurska banka, Partner banka, Primorska banka, Samoborska banka,
Slatinska banka, Stedbanka, Vaba, Veneto banka, Volksbank, Privredna banka Zagreb,
Erste&Steirmarkishe, Raiffeisenbank Austrija, Zagrebatka banka, Hypo Alpe Adria Bank,
Societe Generale-Splitska banka, OTP banka, Hrvatska postanska banka, Imex banka,
Podravska banka i svim drustvima za osiguranje koja se bave Zivotnim osiguranjima (Agram
Zivotno osiguranje Zagreb, Allianz Zagreb, Basler osiguranje Zagreb, Croatia osiguranje,
ERGO Zivotno osiguranje, Erste osiguranje Vienna Insurance Group, Euroherc osiguranje,
Generali osiguranje, Grawe Hrvatska, Helios Viena Insurance Group, KD Zivotno osiguranje
Kvarner Viena Insurance Group, Merkur osiguranje, Societe Generale osiguranje, Triglav
osiguranje i Uniga osiguranje).

Predmet nadzora bila je obrada osobnih podataka o zdravlju koji se prikupljaju u
svrhu sklapanja polica Zivotnog osiguranja i osiguranja od nesretnog slu¢aja. Nadzorom se
utvrdivalo da li banke kod odobravanja kredita, u kojima se police Zivotnog osiguranja
vinkuliraju u korist banke, prikupljaju/koriste osobne podatke korisnika kredita koji su
prikupljeni u svrhu sklapanja ugovora o osiguranju, prvenstveno da li se bankama dostavljaju
podaci o zdravlju korisnika takvih kredita. Nakon provedenih nadzornih aktivnosti, izvrsenih
uvida u svu zatrazenu dokumentaciju koju su na zahtjev Agencije dostavile banke i drustva
za osiguranje ( obrazac zahtjeva za kredit, obrazac ugovora o kreditu, obrazac police
Zivotnog osiguranja i obrazac police osiguranja od nesretnog sluéaja) utvrdeno je da banke u
postupcima odobravanja kredita ne prikupljaju podatke o zdravlju korisnika kredita. U
postupku je utvrdeno da drustva za osiguranje prikupljaju opée podatke o klijentima kao i da
se da se prikupljaju informacije vezane uz odredene vrste bolesti klijenata, medutim, nije
utvrdeno da se takvi podaci daju bankama na kori$tenje u svrhu sklapanja ugovora o kreditu.

= SEKTOR OBRAZOVANJA

U ovom sektoru obavljeni su nadzori u pred$kolskim i $kolskim ustanovama (dje¢jim
vrti¢éima i Skolama) s obzirom da velik broj voditelia zbirki narodito u predskolskim
ustanovama vezano uz najnovije izmijene Zakona o zastiti osobnih podataka koje propisuju
obvezu imenovanja sluZbenika za zastitu osobnih podataka te s obzirom na Cinjenicu da
velik broj predskolskih ustanova nije ispunio zakonske obveze vezane uz dostavu evidencija
u registar. Nadzori su obavljeni kod sljedec¢ih voditelja zbirki:( Djedji vrti¢ Grigor Vitez u
Splitu, Djegji vrti¢ Cvit mediterana u Splitu, Djedji vrti¢ Rijeka u Rijeci, Djegji vrti¢ Opatija u
Opatiji, Djegji vrti¢ Pula u Puli, Djegji vrti¢ Bajka u Zagrebu, Osnovna $kola Nikole Tesle u
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Zagrebu, Gimnazija Titusa Brezovackog u Zagrebu, Osnovna 3kola Tone Peruska u Puli).
Predmetom nadzora bila je obveza imenovanja sluzbenika za za$titu osobnih podataka u
navedenim ustanovama, zatim obrada osobnih podataka o maloljetnim osobama
(polaznicima vrti¢a i uenicima), zastita njihovih podataka te dostavljanje osobnih podataka
na koriStenje drugim primateljima, zatim objava osobnih podataka na internetskim
stranicama vrtica ili $kole kao i dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredisnji
registar.

* SEKTOR TELEKOMUNIKACIJA

U ovom sektoru obavljeni su nadzori u trgovaékom drustvu Imenik d.o.o. vezano uz
brojne prijave gradana o javnom objavijivanju njihovih osobnih podataka u jedinstvenom
telefonskom imeniku svih pretplatnika koji sukladno odluci Hrvatske Agencije za postu i
elektroniéke komunikacije (HAKOM) vodi drustvo Imenik d.o.0. U nadzoru je utvrdeno da je
trgovacko drustvo Imenik na internetskoj stranici www.imenik.hr javno objavilo osobne
podatke svih korisnika telefonskih usluga koji kod svojih operatera nisu zatrazili tajnost
pretplatni¢kog broja ali i osobne podatke osnivaga/¢lanova trgovackih drustava.

Podaci o ¢lanovima/ osniva¢ima trgovackih drustava objavljeni su u jedinstvenom
imeniku svih operatera bez pravnog temelja i protivno svrsi prikupljanja osobnih podataka u
telefonskom imeniku buduci da po pravnoj naravi oni nisu pretplatnici, a takoder su objavljeni
u nedozvoljenom i neprikladnom opsegu, s obzirom da neki od podataka koji su bili objavljeni
u telefonskom imeniku na web stranicama drustva Imenik viSe se ne objavijuju niti u
sudskom registru (datum i godina rodenja, broj osobne iskaznice), odnosno podaci su
objavljeni na navedenoj Internetskoj stranici u veéem opsegu nego $Sto je to propisano
¢lankom 24. Zakona o sudskom registru. Nadzornim aktivnostima je utvrdeno da su osobni
podaci preuzeti iz sudskog registra, da su objavljeni u prekomjernom opsegu odnosno na
svrhu objedinjavanja u telefonskom imeniku u koju su trebali biti objavljeni te da za takvu
objavu podataka drustvo Imenik nema pravni temelj u smislu &lanka 7. Zakona o zastiti
osobnih podataka. Nakon provedenog nadzora Agencija je zabranila trgovackom drustvu
Imenik objavu osobnih podataka i naloZila brisanje objavljenih osobnih podataka .

Protiv Odluke Agencije drustvo Imenik je pokrenulo upravni spor pred upravnim
sudom u Zagrebu. U postupku pred Upravnim sudom utvrdeno je da se radilo nezakonitoj
obradi osobnih podataka, sud je iz tih razloga odbio tuzbu kao neosnovanu i potvrdio
rieSenje Agencije.

Pored navedenog Agencija je provela nadzor i nad objavom osobnih podataka u
sudskom registru kojom prilikom je utvrdila da neki trgovacki sudovi ( primjerice trgovacki sud
u Rijeci, stalna sluzba u Pazinu) na svojim internetskim stranicama objavljuju osobne
podatke u veéem opsegu nego $to je to propisano Zakonom o sudskom registru. Iz tih
razloga Agencija je po sluzbenoj duznosti nalozila navedenom trgovatkom sudu brisanje
osobnih podataka koji nisu propisani vaze¢im Zakonom o sudskom registru.

O navedenim povredama zakona Agencija je takoder upoznala i Ministarstvo
pravosuda i zatrazZila jednoobrazno postupanje sukladno Zakonu kod objave osobnih
podataka u sudskom registru od strane svih trgovaékih sudova .

Dio prituzbi gradana koje je zaprimila Agencija odnosio se i na javno objavljivanje
njihovog telefonskog broja na internetskoj stranici www.imenik.hr u svrhu objedinjavanja u
jedinstvenom telefonskom imeniku. Nakon provedenog postupka utvrdeno je da gradani nisu
bili upoznati da drustvo Imenik ima koncesiju za objavijivanje jedinstvenog telefonskog
imenika koju mu je dodijelila agencija HAKOM kao i da velik broj gradana nije bio upoznat sa
zakonskom moguéno$§éu da njihovi osobni podaci ne budu objavljeni u jedinstvenom
telefonskom imeniku. U takvim slu¢ajevima Agencija je upoznala gradane sa njihovim
pravima i uputila da se s tim u vezi obrate operateru kod kojeg imaju skloplijen ugovor o
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pruzanju telekomunikacijskih usluga, odnosno da kod operatera zatraze tajnost broja
sukladno Zakonu o elektroniékim komunikacijama .

Nadalje, nadzor je izvrSen u trgovackom drustvu HT-Hrvatski telekom d.d. (HT)
vezano uz obradu osobnih podataka korisnika usluga mobilnih uredaja koji su se prikupljali u
nagradnoj igri koju je organizirao Hrvatski telekom. Drustvo HT, kao voditelj zbirke osobnih
podataka, u promotivnoj prodaji , Dovedite prijatelje i dobivate 100 kuna“ prikupljalo je
osobne podatke potencijalnih korisnika Simpa mreze sa mreza drugih operatora, u svrhu
prijenosa broja u Simpa mrezu.

Navedeni podaci dostavljani su Hrvatskom telekomu od strane sudionika nagradne
igre u svrhu prelaska na mrezu drustva HT-a i kori$tenja njihovih usluga HT. Nadzorom je
utvrdeno da su sudionici nagradne igre dostavljali svoje podatke i podatke o svojim
prijateljima/poznanicima koji koriste usluge drugih operatera u svrhu prijenosa njihovih
brojeva u HT. U tijeku nadzora utvrdeno je da korisnici usluga drugih operatora nisu dali
privolu za takvu obradu osobnih podataka, buduci da su njihovi podaci dostavljani bez
njihovog znanja .

Agencija je zabranila drustvu HT takvu obradu osobnih podataka i naloZila brisanje
podataka. HT je obavijestio Agenciju da je postupio po njezinom nalogu.

3) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRAVA

U ovom izvjestajnom razdoblju Odjel je zaprimio ukupno 187 zahtjeva za zastitu
prava, odnosno prituzbi gradana i treéih osoba (sindikata, pravobraniteljice za djecu,
upita iz medija).

Velik broj zahtjeva odnosio se na javnu objavu osobnih podataka na internetskim
stranicama drustva Imenik www.imenik.hr, zatim na javnu objavu neprimjerenih sadrzaja i
osobnih fotografija na internetskim stranicama (blog, forum) na neovlasteno koristenje
Facebook profila, obradu osobnih podataka maloljetnih osoba (djece) na internetskim
stranicama u svrhu upisa u djecji vrtic, na obradu osobnih podataka u svrhu provodenja
ovrénih postupaka zbog zamjene identiteta do kojeg je doSlo zbog koriStenja pogresnog
osobnog identifikacijskog broja (OIB-a), obradu osobnih podataka u svrhu otkazivanja
ugovora o radu, obrada biometrijskih osobnih podataka u svrhu kontrole nazoCnosti na
radnom mjestu, objavu liste poreznih duZznika na stranicama Ministarstva financija i javnog
objavijivanja te liste na drugim portalima, obradu osobnih podataka prilikom registracije
elektronitkom kartom u gradskom prijevozu, obradu osobnih podataka prilikom izdavanja
povlastenih parkirnih karata u gradu Zagrebu, obradu osobnih podataka kod prijenosa
koncesije o pruzanju usluga toplinske energije, obradu osobnih podataka u svrhu direktnog
marketinga, obrada osobnih podataka uéenika u svrhu izdavanja povlastenih karata za
prijevoz, obradu osobnih podataka suvlasnika stambenih zgrada video nadzorom, objavu
duznika na oglasnoj plo¢i u stambenim zgradama, objavu osobnih podataka o Clanstvu u
udrugama/zakladama na oglasnoj plo€i.

Postupaju¢i po zahtjevima za zastitu prava djelatnici Odjela u svrhu provodenja
ispitnog postupka izradili su 78 zahtjeva za ocitovanje u svrhu provodenja upravnog
postupka i 10 zaklju¢aka za nadopunu zahtjeva, a u veéem broju slu¢ajeva obavljeni
su i izravni nadzori radi utvrdivanja to¢nog éinjeni¢nog stanja.

Nakon provedenog upravnog postupka temeliem &lanka 24. Zakona o zastiti osobnih
podataka Odjel je donio 63 rjeSenja, 67 odgovora - misljenja u vezi povrede prava na
zastitu osobnih podataka, 4 preporuke za unapredenje zastite osobnih podataka prema
voditeljima zbirki osobnih podataka u svrhu poduzimanja mjera za postupanje sukladno
Zakonu o zastiti osobnih podataka i 4 upozorenja zbog krSenja zakona u obradi osobnih
podataka.
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U ovom izvjestajnom razdoblju Agencija je proslijedila na nadlezno postupanje 11
predmeta Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu policije u kojima je potrebno utvrditi
pocinitelje kaznenih djela u vezi objave osobnih podataka i nezeljenih sadrzaja na Internetu.
Isto tako proslijedeni su i zahtjevi za postupanjem u sluéaju krade (hakiranja) osobnih
podataka na facebooku i koristenja tudim facebook profilom, utvrdivanja identiteta osoba koje
su ,hakirale* Facebook aplikaciju drugih korisnika i koristile se njihovim osobnim podacima u
svrhu laznog predstavijanja, te u sluéajevima koriStenja tudih osobnih podataka kod
sklapanja ugovora u svrhu pruzanja usluga u telekomunikacijskom sektoru,

Zbog objave neprimjerenih sadrzaja i fotografija na Internetu Agencija je podnijela
kaznenu prijavu protiv nepoznate osobe zbog kaznenog djela neovlastene uporabe osobnih
podataka iz ¢lanka 133. odnosno ¢lanka 146. Kaznenog zakona .

Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva za zastitu prava u ovom izvjeStajnom razdoblju
rieSeno je 148 zahtjeva, dok je 49 zahtjeva za zastitu prava ostalo nerijeSeno. Dio
nerije§enih zahtjeva zaprimljen je koncem godine pa ih iz tih razloga nije bilo moguce rijesiti
u izvjestajnom razdoblju, a u dijelu zahtjeva postupci nisu provedeni u zakonskom roku iz
razloga $to se radilo o sloZenijim slu¢ajevima u kojima je trebalo provoditi izravne nadzore u
svrhu dodatnog utvrdivanja cinjeni¢nog stanja, a dijelom i zbog nedostavljanja zatrazenih
ocitovanja i nadopuna oéitovanja u svrhu provodenja ispitnog postupka.

4) UPRAVNI SPOROVI

Protiv rjeSenja koje je donijela Agencija nije moguée ulozZiti Zalbu ali je dopusteno
pokretanje upravnog spora u svrhu ispitivanja njegove zakonitosti. U ovom izvjeStajnom
razdoblju nezadovoljne stranke pokrenule su 5 tuzbi protiv rjeSenja koje je donijela Agencija
pred Upravnim sudom. S tim u vezi djelatnici Odjela sukladno Zakonu o opéem upravnom
postupku i Zakonu o upravnim sporovima izradili su sukladno Zakonu o upravnim sporovima
odgovore na tuzbe koji su zajedno sa spisima predmeta dostavljeni na nadlezno postupanje
Upravnom sudu

Kod vodenja postupka pred nadleznim upravnim sudom vazno je napomenuti da su u
ovom izvjestajnom razdoblju upravni sudovi donijeli 7 presuda po rjeSenjima Agencije od
kojih je u Sest predmeta odbio tuzbene zahtjeve i potvrdio rieSenje Agencije, dok je jedno
rieSenje Agencije ponistio i predmet vratio na ponovno postupanje.

Navedenim postupanjem stvara se sudska praksa u ovom pravnom podruéju, koja ¢e
se primjenjivati u svim drugim slu¢ajevima u radu ove Agencije.

5) PREKRSAJNI POSTUPCI

Sukladno zakonu o zastiti osobnih podataka Agencija za zastitu osobnih podataka
nema ovlasti za vodenje prekr§ajnih postupaka, ali ima moguénost podnoSenja optuznih
prijedloga pred nadleznim prekr§ajnim sudom za pokretanje postupaka.

U ovom izvjestajnom razdoblju Agencija je pokrenula postupke protiv voditelja zbirki
osobnih podataka i odgovornih osoba zbog ogluhe voditelja i nepostupanja po pravomoénim
rieSenjima Agencije.

U ovom izvjestajnom razdoblju Agencija je pokrenula 4 prekrSajna postupka i izradila dvije
nadopune prijedloga pred nadleznim prekr$ajnim sudovima zbog prekr8aja iz ¢lanka 36.
stavka 1. t. 6. i stavka 2. Zakona o zastiti osobnih podataka.
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6) KAZNENI POSTUPCI

Sukladno zakonskim ovlastima iz ¢lanka 34. Zakona o zastiti osobnih podataka
Agencija je u ovom izvjestajnom razdoblju pokrenula 2 kaznena postupka protiv
nepoznatog pocinitelia zbog kaznenog djela neovlastene uporabe osobnih podataka iz ¢l.
146. Kaznenog zakona.

Xill. IT SUSTAV I INFORMACIJSKA SIGURNOST AGENCIJE

Tijekom 2012. godine razvijen je niz dokumenata s ciliem uvodenja sustava za
upravljanje informacijskom sigurnoséu (ISMS) prema normi ISO 27001 kao $to su:
politika informacijske sigurnosti, ISMS priruénik, politika uporabe zaporki, politika Cistog stola
i éistog ekrana, politika sigurnosnih kopija, politika primjerenog kori$tenja interneta, politika
primjerenog koritenja sluzbene elektroni¢ke poste, politika o zlonamjernom i neovlastenom
softveru, politika fizicke sigurnost, izraden obrazac za izvjeS€a o incidentima, izraden
obrazac evidencija pristupa informacijskom sustavu, izraden obrazac popisa korisniCkih
raéuna informacijskog sustava i izraden obrazac evidencija instaliranih inadica sustava a
izradeno je i niz procedura ii to: PROC 000 Kontrola dokumenata, PROC 100 Upravljanje
korisniékim raéunima, PROC 101 Uporabe zaporki, PROC 200 Upravljanje incidentima,
PROC 300 Upravljanje imovinom, PROC 301 lzrada sigurnosnih kopija, PROC 400
Upravljanje procesima, PROC 401 lIzrada izvijeS¢a koridtenja interneta, PROC 402
Ogranitenje pristupa internetu, PROC 403 Objava na internetu, PROC 500 Upravljanje
uslugama treéih strana, PROC 601 Uporaba antivirusnog softvera OfficeScan, PROC 602
Uporaba antivirusnog softvera ServerProtect i PROC 603 Uporaba softvera FrontRange
Discovery.

VaZno je napomenuti da je provedena unutarnja revizija Agencije, te je donesen
program mjerenja ISMS-a, kao i plan za nastavak poslovanja.

Kako bi se tematika informacijske sigurnosti $to viSe priblizila djelatnicima kreirana su
i objavliena tri broja Glasnika informacijske sigurnosti, gdje su na popularan nacin
predstavljeni politike i razvijene procedure.

Internetske stranice Agencije su dobile novi, atraktivniji izgled, te su svi sadrZaji
osvjezeni. Kreirano je i novo web mijesto za sadrZaje vezane za pravo na pristup
informacijama.

Osim internetskih stranica kreiran je i Intranet Agencije kako bi se osigurala $to bolja
informiranost djelatnika, te uredene stranice Projekata, Informacijske sigurnosti i Interne
edukacije.

Sa Zeljom da svi djelatnici mogu $to bolje koristiti nove sustave i da se §to bolje
pripreme na uvodenje standarda 27001, organiziran je 16. — 18. svibnja 2012. trening
djelatnika Agencije na temu ISO 27001 standarda (IPA 2007).

S ciliem osvje$éivanja vaZznosti uvjezbanosti u slu¢ajevima prijetnje fiziCkoj sigurnosti
u rujnu je organizirana i provedena vjezba evakuacije i spasavanja zaposlenika Agencije
pod prijetnjom pozara na |. katu Agencije.

Zavr$ena je uspje$na certifikacija po normi ISO 27001, odnosno uvodenje sustava
upravljanja informacijskom sigurno$éu. Dobiveni certifikat je potvrda da je Agencija spremna
provoditi, upravljati, nadzirati, pregledavati, odrzavati i poboljSavati dokumentirani ISMS
unutar konteksta AZOP-ovih cjelokupnih poslovnih aktivnosti i rizika upravljanja
informacijskom sigurnoséu.

Prema Uredbi o mjerama informacijske sigurnosti izvr§ene su pripreme za uspostavu
Sigurnosne zone Il za ¢uvanje klasificiranih podataka stupnjeva tajnosti: ,Vrlo tajno’,
,Tajno“ i ,Povjerljivo“ a za sve djelatnike Agencije organizirana je edukacija na temu norme
ISO 9001:2008 (kontrola kvalitete).
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Xlll. PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
UKUPNI PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA ZA 2012. godinu
proracun realizacija
Sifra [Naziv za 2012. u 2012,
25005 Agencija za zastitu osobnih podataka -finalni 7.639.041,00 6.537.344,30
DRZAVNI PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA ZA 2012. godinu
Sveukupno: 6.564.425,00 6.537.344,30
A765000 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 6.517.425,00 6.452.094,30
31|Rashodi za zaposlene 4.701.525,00 4.633.808,65
311|Place (Bruto) 4.076.845,00 4.010.426,85
312|Ostali rashodi za zaposlene 6.000,00 6.000,00
313|Doprinosi na pla¢e 618.680,00 617.381,80
32|Materijalni rashodi 1.814.900,00 1.817.871,55
321|Naknade tro§kova zaposlenima 340.000,00 383.119,45
322|Rashodi terijal i ij .
asho !za ma er!J.a !energfj.u . . 231.500,00 268.456,24
322|Rashodi za materijal i energiju - dodjela Min.fin. 46.134,00
23|Rashodi i
323|Rasho !za usluge . . 1.061.811,00 1.132.511.86
323|Rashodi za usluge - dodjela Min.fin. 101.671,00
329(Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 33.784,00 33.784,00
34|Financijski rashodi 1.000,00 414,10
343|Osta|i financijski rashodi 1.000,00 414,10
K765001 OPREMANJE AGENCIJE 47.000,00 85.250,00
41|Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 8.000,00 46.500,00
412] Nematerijalna imovina 8.000,00 46.500,00
42(Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 39.000,00 38.750,00
422|Postrojenja i oprema 39.000,00 38.750,00
SREDSTVA I1Z EU FONDOVA ZA REALIZACIJU PROJEKTA IPA | 2007
ZASTITU OSOBNIH PODATAKA -IPA 1.074.616,00 0,00
32|Materijalni rashodi 991.236,00 0,00
323|Rashodi za usluge 991.236,00 0,00
42|Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 83.380,00 0,00
422|Postrojenja i oprema 83.380,00 0,00

Temeljem ¢lanka 28. Zakona o zastiti osobnih podataka sredstva za rad Agencije
osiguravaju se u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske, koji je za 2012.godinu objavljen u
"Narodnim novinama" br.24, od 27.02.2012.godine. Prvotni ukupni iznos je umanjen za
52.000,00 kn, a krajem godine je na zahtjev Agencije za pokri¢e nuznih materijalnih troSkova
poslovanja odobrena jednokratna pomo¢ Ministarstva financija u iznosu 199.805,00 kn.

Konaéni proracun za 2012.godine je iznosio 6.564.425,00 kn, od ¢ega je za redovno
poslovanje Agencije iskoriteno 6.537.344,30 kn odnosno 99,6% u odnosu na plan.

Kao poseban dio ukupnog proracuna Agencije izdvojena su namjenska sredstva iz
fondova EU u ukupnom iznosu od 1.074.616,00 kn, koje Agencija prikazuje u planskom
dijelu proracuna, premda s tim sredstvima ne raspolaze, niti su ona namijenjena za
pokrivanje troSkova iz redovne djelatnosti.

26 [zvjeSce o radu za 2012. godinu



Agencija za zaStitu osobnih podataka

XIV. ZAKLJUCAK

Agencija za zastitu osobnih podataka je neovisno nadzorno tijelo s javnim ovlastima,
ima pravnu osobnost te samostalno obavlja poslove u okviru djelokruga i nadleznosti
utvrdenim Zakonom o zastiti osobnih podataka i Zakonom o pravu na pristup informacijama
a za svoj rad odgovara Hrvatskom Saboru.

Zastita osobnih podataka u republici Hrvatskoj zapoéela je donoSenjem Zakona o
zastiti osobnih podataka 2003. godine, a njegovu provedbu zapocela je Agencija za zastitu
osobnih podataka koja je osnovana 2004. godine.

U 2012. godini Agencija je nastavila sa medunarodnom suradnjom sa zemljama
Europske unije kao i drugim zemljama a posebno sa zemljama u podru¢ju Jugoistocne
Europe i u regiji.

Jedna od osnovnih zadaéa Agencije kao i ciljeva StrateSkog plana AZOP-a je jaCanje
svijesti gradana o postojanju ljudskog prava - prava na privatnost koje mora postati opce
prihvaéeno nadelo rada svih koji prikupljaju, obraduju i prenose osobne podatke te je stoga
ova Agencija u 2012. godini napravila veliki zaokret u odnosu na dosadasnju politiku
suradnje s medijima i u vrlo kratkom razdoblju Agencija je stekla svoj publicitet.

Isto tako, Agencija je suradivala s tijelima drzavne i javne vlasti u vidu donosenja
propisa i zakona te davanja miljenja te na taj nacin jacala svoju savjetodavnu i nadzornu
ulogu te je prepoznata kao nezaobilazna institucija u zastiti osobnih podataka.

U procesu pridruzivanja Europskoj uniji i ispunjavanja kriterija u Poglaviju 23.
Pravosude i temeljna ljudska prava, Agencija je provodila redovito izvjeScivanje (visekratno)
o provedbi aktivnosti Agencije za zastitu osobnih podataka odnosno na obveze iz Poglavlja
23. Pravosude i temeljna prava tj. glede provedbe mjera navedenih u ,monitoring* tablici, te
pracenje napretka u ispunjavanju obveza iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od strane
Europske komisije — 5. krug (monitoring tablice), oCitovanje.

U ovom izvje$tajnom razdoblju nadzorne aktivnosti Agencije bile su podijeljene na
izravne i neizravne nadzore, te je tijekom 2012. godine evidentirano je ukupno 434
neupravna predmeta i 63 upravna predmeta. obavili su ukupno 68 izravnih nadzora nad
obradom osobnih podataka kod voditelja zbirki osobnih podataka, od éega 39 samostalnih
nadzora temeljem &lanka 32. Zakona o zastiti osobnih podataka i 29 zajednickih nadzora sa
djelatnicima Odjela za IT, projekte i analize temeljem ¢lanka 18. Zakona o zastiti osobnih
podataka. Najveci dio ovih nadzora obavljen je temeljem podnesenih zahtjeva za zastitu
prava, a cilj nadzora bio je utvrditi neposredno kod voditelja zbirki osobnih podataka da li se
obrada osobnih podataka obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka te da li se
poduzimaju odgovarajuée mjere zastite osobnih podataka propisane ¢lankom 18. Zakona.

2012. godine Agencija je zaprimila ukupno 187 zahtjeva za zastitu prava, odnosno
prituzbi gradana i tre¢ih osoba (sindikata, pravobraniteljice za djecu, upita iz medija).

Tijekom 2012. godine, u Sredi$nji registar je uneseno ukupno 1.890 novih evidencija
o zbirkama osobnih podataka, od kojih je 442 (23%) dostavljeno u pisanom (papirnatom)
obliku, a 1.448 (77%) dostavljeno je elektronicki.

Mozemo zakljuditi kako je Agencija u ovom izvjestajnom razdoblju napravila znacajne
pomake na svim podru&jima svoga rada i djelovanja te je sukladno Strateskom planu
Agencija ostvarila ciljeve i zadac¢e svoga djelovanja i rada.
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