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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Prijedlog zakona o0 izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim

komunikacijama, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
85/2010 — prociséeni tekst) i ¢lanaka 129., 159. i 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama, s Konac¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja 1 Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije 1 pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. SiniSu Hajdasa Donci¢a, ministra
pomorstva, prometa 1 infrastrukture, Zdenka AnteSia, zamjenika ministra pomorstva,
prometa i infrastrukture, te Dana Simonica i mr. sc. Olivera Kumri¢a, pomoénike ministra
pomorstva, prometa i infrastrukture.

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovi¢
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava
Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 85/2010 — procisceni tekst).

1. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Podrucje elektronickih komunikacija uredeno je Zakonom o -elektronickim
komunikacijama (Narodne novine, broj 73/2008), koji je stupio je na snagu 1. srpnja 2008.
godine, te dvjema izmjenama toga Zakona — Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 90/2011), koji je stupio na snagu
10. kolovoza 2011. godine, i Zakonom o izmjenama Zakona o elektronickim komunikacijama
(Narodne novine, broj 133/2012), koji je stupio na snagu 3. prosinca 2012. godine.

DonoSenjem Zakona o elektronickim komunikacijama 2008. godine i Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama 2011. godine hrvatsko
zakonodavstvo u potpunosti je uskladeno s mjerodavnom pravnom steCevinom Europske
unije u podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, i to s regulatornim okvirom iz
2002. godine (koji je obuhvacao sedam direktiva, jednu uredbu (koja je u meduvremenu
stavljena izvan snage) i jednu odluku Europskoga parlamenta i Vijec¢a Europske unije), kao i s
revidiranim regulatornim okvirom Europske unije iz 2009. godine (koji obuhvaca dvije
direktive Europskoga parlamenta i Vije¢a Europske unije kojima se mijenjaju i dopunjuju
direktive iz osnovnog regulatornog okvira iz 2002. godine).

U okviru uskladivanja hrvatskoga zakonodavstva u podru¢ju elektronickih
komunikacija posebna je pozornost bila usmjerena na institucionalno jacanje, osiguranje
neovisnosti 1 samostalnosti te djelotvorno ostvarivanje regulatornih zadac¢a nacionalnoga
regulatornog tijela u elektronickim komunikacijama — Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije (HAKOM), koja ujedno obavlja i poslove nacionalnoga
regulatornog tijela u podrucju postanskih usluga, u skladu s vaZze¢im propisima o postanskim
uslugama.

HAKOM je u razdoblju od 2008. godine do danas svojim regulatornim aktivnostima,
kroz donoSenje niza regulatornih odluka od znacenja za daljnju liberalizaciju i regulaciju
trzista elektroni¢kih komunikacija, osigurao uvjete za djelotvorno 1 odrzivo trziSno natjecanje
na mjerodavnim trziStima elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga. U najvaznije
aktivnosti HAKOM-a ubraja se provedba analiza mjerodavnih trZista te odredivanje, izmjena
ili ukidanje odgovarajucih regulatornih obveza operatorima sa zna€ajnom trziSnom snagom.
Provedbom dosljedne regulatorne politike u proteklom je razdoblju doSlo do zamjetnog
smanjenja cijena elektroni¢kih komunikacijskih usluga, 1 to ponajprije na veleprodajnoj
razini, §to je omogucilo drugim, alternativnim operatorima elektroni¢kih komunikacija
postizanje konkurentnosti u ponudi njihovih usluga, a time posljedi¢no i niZe cijene, viSu



razinu kakvoce usluge i veéi izbor novih usluga za krajnje korisnike — gradane i gospodarstvo.
HAKOM je u proteklom razdoblju od 2008. godine do danas donio dvadesetak provedbenih
propisa (pravilnika) na temelju ovlasti iz Zakona o elektronickim komunikacijama, kojima je
U potpunosti zaokruzen zakonodavni okvir u elektronickim komunikacijama i preuzeta
mjerodavna pravna stecevina Europske unije.

U cilju ostvarivanja pravnih pretpostavki za djelotvornu izravnu primjenu Uredbe
(EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o0 roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Unije, u domac¢em pravnom poretku od dana
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, ovim se Zakonom propisuje nova prekrSajna
odredba kojom se utvrduje nov¢ana kazna za krSenje pravila i rokova iz navedene Uredbe.

Takoder se dodatno preciziraju pojedine prekrSajne odredbe Zakona o elektronickim
komunikacijama koje se odnose na zaStitu prava krajnjih korisnika usluga, elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu te jedinstveni europski broj za hitne sluzbe. U pojedinim
prekrSajnim odredbama ispravljaju se pogreske u pozivanju na pojedine odredbe zakona, kao 1
pogreske u opisima pojedinih prekrsaja. Nadalje, preciziraju se pojedine odredbe vezane uz
obveze operatora javnih komunikacijskih usluga u podrucju zastite prava krajnjih korisnika
usluga, te odredbe vezane uz obveze ovih operatora u odnosu na primjenu jedinstvenog
europskog broja za hitne sluzbe 112 i s njim povezanu funkcionalnost hitnog poziva iz vozila
(e-poziva) na nacionalnoj razini, u skladu s mjerodavnom preporukom Europske komisije.

Ovim se Zakonom provodi i uskladivanje sa Zakonom o upravnim sporovima
(Narodne novine, br. 20/2010 i 143/2012), na nacin da se s obzirom na znacenje, pravna
obiljeZja 1 sloZenost pojedinih upravnih postupaka, za vodenje kojih je nadlezan HAKOM,
utvrduje nadleznost Visokog upravnog suda Republike Hrvatske, odnosno mjesno nadleznih
upravnih sudova u postupku sudske zastite protiv odluka i drugih upravnih akata HAKOM-a,
odnosno rjesenja inspektora elektronickih komunikacija. U sklopu buduceg uskladivanja
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama s novom pravnom steCevinom Europske unije,
nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, razmotrit ¢e se i podrobnije
ras¢lanjivanje nadleznosti upravnih sudova s obzirom na pojedine kategorije upravnih akata iz
djelokruga HAKOM-a.

Naposljetku, ovaj se Zakon uskladuje i sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona
o elektroni¢kim medijima, na na¢in da se brise ovlast HAKOM-a za supotpisivanje ugovora o
koncesiji s nakladnicima elektronickih medija, radi pojednostavljenja i ubrzanja postupka
sklapanja ugovora.

I11.  OCJENAIIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA
Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proraunu
Republike Hrvatske, niti u proraCunima jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave.
V. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU
U skladu s odredbom c¢lanka 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora predlaze se donoSenje

ovoga Zakona po hitnom postupku, buduéi da se ovim Zakonom stvaraju pravne pretpostavke
za djelotvornu izravnu primjenu Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od



13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mreZzama unutar Unije,
0dnosno osigurava se pravni okvir za sankcioniranje krSenja odredaba te Uredbe. Ovaj Zakon
predstavlja zakonodavnu mjeru u Planu uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom stecevinom Europske unije za 2013. godinu (Narodne novine, broj 18/2013).



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.

U Zakonu o elektroni¢ckim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/2008, 90/2011 i
133/2012), iza ¢lanka 1. dodaje se naslov i ¢lanak 1.a koji glase:

"Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljedec¢i propisi
Europske unije:

— Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeéa od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge
(Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002.),

— Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreza 1 pripadajue opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24.4.2002.),

— Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeéa od 7. oZzujka 2002. o
ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o
ovlastenjima) (SL L 108, 24.4.2002),

— Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim
mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnim uslugama) (SL L 108, 24.4.2002.),

— Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002.),

— Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju na trziStima
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17.9.2002.),

— Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. ozujka 2006. o
zadrZavanju podataka proizvedenih ili obradenih u vezi s pruZzanjem javno dostupnih

elektronickih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreZa te o dopuni
Direktive 2002/58/EZ (SL L 105, 13.4.2006.),

— Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama, Direktive
2002/58/EZ o obradi osobnih podataka 1 zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za primjenu propisa 0 zastiti potrosaca (SL L 337, 18.12.2009.),

— Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama 1 dopunama Direktiva 2002/21/EZ o zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge, 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreza 1 pripadaju¢e opreme, te



2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(SL L 337, 18.12.2009.),

— Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru politike radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24.4.2002.).

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu Uredbe (EU) br. 531/2012
Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mreZzama unutar Unije (SL L 172, 30.6.2012.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu Uredbe iz stavka 2. ovoga Clanka je Hrvatska agencija
za postu i elektroni¢ke komunikacije.".

Clanak 2.

U ¢lanku 12. stavku 1. toc¢ka 17. mijenja se 1 glasi:

"17. utvrdivanje tehni¢ke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti
pruzanja medijskih usluga radija i televizije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje elektroni¢kih medija,".

Clanak 3.

U c¢lanku 18. stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena zalba, ali se protiv
njih moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.
Iznimno, protiv odluka Agencije u sporovima izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora iz
¢lanka 51. ovoga Zakona moze se pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleznim upravnim

sudom.".

U stavku 3. treca reCenica briSe se.

Clanak 4.

U ¢lanku 42. stavku 1. rijeci: "jasne i sveobuhvatne opce uvjete poslovanja"
zamjenjuju se rije¢ima: "jasne, Citljive i sveobuhvatne opce uvjete poslovanja".

Na kraju stavka 2. dodaje se nova recenica koja glasi:

"Agencija moze odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe op¢ih uvjeta
poslovanja iz stavka 1. ovoga Clanka i1 posebnih uvjeta pruzanja javnih komunikacijskih
usluga, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili posebnih propisa kojima

je uredena zaStita potroSaca.".

Stavak 3. mijenja se i glasi:



"(3) Opce uvjete poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i sve njihove izmjene,
operatori javnih komunikacijskih usluga moraju objaviti na svojim internetskim stranicama.".

Stavak 7. mijenja se i glasi:

"(7) Ako su izmjene op¢ih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka za krajnjeg
korisnika usluga nepovoljnije u odnosu na ugovorene opce uvjete poslovanja, krajnji korisnik
usluga ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat
neiskori$tenog nov¢anog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena u skladu sa
stavkom 3. ovoga ¢lanka, osim u slu¢aju ako su te izmjene op¢ih uvjeta poslovanja:

1. posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz ovoga Zakona,
2. posljedica izmjene veleprodajnih uvjeta na koje operator javnih komunikacijskih
usluga nema utjecaja.”.

Clanak 5.
U ¢lanku 43. stavak 5. mijenja se i glasi:

"(5) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju redovito objavljivati
transparentne, usporedive, prikladne i najnovije podatke o cijenama i posebnim uvjetima
pruzanja svojih usluga, paketima usluga i drugim dodatnim uslugama. Ti podaci moraju se
objavljivati na jasan i cjelovit nacin te u obliku koji je na jednostavan nacin dostupan krajnjim
korisnicima usluga.”.

Clanak 6.

U ¢lanku 44. stavak 4. mijenja se 1 glasi:

"(4) Podroban ispis ra¢una iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se pretplatnicima bez
naknade, na temelju zahtjeva podnesenog operatoru, a korisnicima unaprijed pla¢enih usluga
na temelju posebnog zahtjeva koji se podnosi operatoru za odredeno prethodno razdoblje.".

Clanak 7.

U ¢lanku 77. stavak 1. mijenja se i glasi:

"(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza 1 javno dostupnih telefonskih usluga
moraju omoguciti svim korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za
hitne sluzbe 112, kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici
Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva placanja s
bilo kojega telefonskog uredaja, ukljucujuci 1 sve javne telefonske govornice i uredaje za

upucivanje hitnog poziva iz vozila (u daljnjem tekstu: e-poziv).".

Stavak 3. mijenja se i glasi:



"(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na
jednak nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su jos$
u uporabi u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu nadleznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne mogu naplaéivati preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim brojevima koje
upotrebljavaju hitne sluzbe.".

Stavak 4. mijenja se i glasi:

"(4) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i
e-poziva, tehnic¢ki i drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju
obveza prema nadleznom sredi$njem tijelu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, nacin, oblik i rokovi
dostave podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka te mjerila kakvoée usluge poziva na broj 112 i e-
poziva poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.".

Clanak 8.

Clanak 116. mijenja se i glasi:

"Protiv rjeSenja inspektora nije dopustena zalba, ali se protiv njega moze pokrenuti
upravni spor pred mjesno nadleznim upravnim sudom. Iznimno, protiv rjeSenja inspektora u
vezi s povredama ovoga Zakona iz ¢lanka 118. i 119. ovoga Zakona moze se pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.".

Clanak 9.

Naslov glave iza ¢lanka 117., koji glasi: "XIV. KAZNENE ODREDBE", mijenja se i
glasi: "XIV. PREKRSAJNE ODREDBE".

Clanak 10.

U ¢lanku 119. stavku 1. tocka 9. mijenja se 1 glasi:

"9. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja opéeg dobra ili vlasnika
nekretnine postupa protivno odredbi ¢lanka 28. stavka 4. ovoga Zakona,".

Tocka 18. mijenja se 1 glasi:

"18. ako ne temelji, ili ne sklapa, ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s
odredbama ¢lanka 41. ovoga Zakona,".

Tocka 32. mijenja se i glasi:

"32. ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbama clanka 66. stavka 4. ovoga Zakona,".

Tocka 39. mijenja se 1 glasi:



"39. ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112,
ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili nadleznom
srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima
prema broju 112 u skladu s odredbama ¢lanka 77. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona, ili ne postupa
S pozivima na broj 112 na nacin iz ¢lanka 77. stavka 3. ovoga Zakona, ili naplacuje
preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim brojevima koje upotrebljavaju hitne sluzbe
protivno ¢lanku 77. stavku 3. ovoga Zakona, ili ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve ili
mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112 ili e-poziva utvrdena pravilnikom iz ¢lanka 77.
stavka 4. ovoga Zakona,".

Tocka 40. mijenja se i glasi:

"40. ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz clanka 81. ovoga
Zakona, ili u planovima dodjele radijskih frekvencija iz Clanka 82. ovoga Zakona, ili u
pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,".

Tocka 59. mijenja se i glasi:

"59. ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omogucéi
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljiSta
gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguci pregled elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja
inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom
u zapisniku o inspekcijskom pregledu, ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u
odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog
nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi
uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvr$i radnje iz ¢lanka 115.
stavka 2. i 3. ovoga Zakona,".

Tocka 60. mijenja se i glasi:

"60. ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) br. 531/2012
Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mreZama unutar Unije, §to omogucuje odvojenu prodaju reguliranih usluga
roaminga od domacih usluga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama, te omogucuje
veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u svrhu pruZanja
reguliranih usluga roaminga, ukljucujuéi i izradu standardne ponude, ili ako postupa protivno
pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji reguliranih
usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima usluga za
glasovne pozive koji su nastali i zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS poruke koje su
nastale 1 zavrSavaju unutar Europske unije, te za usluge prijenosa podataka, koje krajnji
korisnici usluga koriste za vrijeme roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama
unutar Europske unije, ili ako postupa protivno pravilima iz te Uredbe o transparentnosti
cijena i pruzanju obavijesti o cijenama krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o
mehanizmima predostroznosti u odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u
roamingu, ili pravilima o tehni¢kim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu.”.



Clanak 11.

U c¢lanku 120. stavku 1. tocka 10. mijenja se i glasi:

"10. ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogucéi uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruzenih usluga, ili ako svojim pretplatnicima ne omoguci bez naknade, na njihov
zahtjev, podroban ispis racuna za pruzene usluge, ili ako svojim korisnicima unaprijed
placenih usluga ne omoguci podroban ispis racuna u skladu s odredbama c¢lanka 44. ovoga
Zakona,".

Tocka 14. mijenja se i glasi:

"14. ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme, ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona,".

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.

Ministar ¢e donijeti pravilnik iz ¢lanka 7. ovoga Zakona u roku Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 13.

Ovlascuje se Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora da utvrdi i objavi prociséeni
tekst Zakona o elektronic¢kim komunikacijama.

Clanak 14.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u Narodnim novinama, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE

Clanak 1.

Ovim se Clankom utvrduju propisi Europske unije s kojima je uskladen Zakon o
elektronickim komunikacijama, kao i uredba Europske unije za provedbu koje se ovim
Zakonom osigurava potreban pravni okvir, te se odreduje da je nadlezno tijelo za provedbu
navedene Uredbe Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu:
Agencija).

Clanak 2.

Ovim se ¢lankom briSe ovlast Agencije za supotpisivanje ugovora o koncesiji s
nakladnicima elektronickih medija, ¢cime se provodi uskladivanje sa Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢kim medijima, kojim je ovlast za potpisivanje navedenih
ugovora o koncesiji stavljena u isklju¢ivu nadleznost Vije¢a za elektronicke medije, radi
pojednostavljenja i ubrzanja postupka sklapanja ugovora. Umjesto brisane ovlasti propisuje se
utvrdivanje tehnicke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja
medijskih usluga radija i televizije, sto je Agencija i do sada obavljala u skladu s vaze¢im
Zakonom o elektronickim medijima (Narodne novine, br. 153/2009 i 84/2011).

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom, radi uskladivanja s odredbama Zakona o upravnim sporovima
(Narodne novine, br. 20/2010 i 143/2012), propisuje sudska zastita protiv odluka i drugih
upravnih akata Agencije, na nacin da je s obzirom na znacenje, pravna obiljezja i slozenost
pojedinih upravnih postupaka, za vodenje kojih je nadlezna Agencija, utvrdena i nadleZnost
upravnih sudova. Tako se protiv odluka Agencije u sporovima izmedu krajnjih korisnika
usluga 1 operatora iz Clanka 51. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama moze pokrenuti
upravni spor pred mjesno nadleznim upravnim sudom, dok se upravni spor protiv odluka i
drugih upravnih akata Agencije u postupcima izmedu operatora elektronickih komunikacija
moze pokrenuti samo pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

Takoder, ovim se ¢lankom provodi potpuno uskladivanje Zakona o elektronickim
komunikacijama s odredbom clanka 133. stavka 4. Zakona o op¢em upravnom postupku
(Narodne novine, broj 47/2009), a ujedno se uskladuje izvrSenje odluka Agencije u ovom
upravnom podru¢ju s odredbom o izvrSenju odluka Agencije propisanom Zakonom o
postanskim uslugama (Narodne novine, broj 144/2012), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja
2013. godine.

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom dopunjuju zahtjevi u odnosu na opce uvjete poslovanja, koje su
obvezni izraditi operatori javnih komunikacijskih usluga, na na¢in da navedeni uvjeti, osim
jasnoce 1 sveobuhvatnosti, moraju biti 1 €itljivi, §to znaci pisani primjerenom veli¢inom fonta
slova.

Dodatno se precizira ovlast Agencije da svojom odlukom mijenja, dopunjuje ili ukida
pojedine odredbe opéih uvjeta poslovanja operatora i posebnih uvjeta pruzanja javnih
komunikacijskih usluga, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama ili posebnih propisa kojima je uredena zastita potroSaca, ¢ime se razraduje
ovlast Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. navedenog Zakona.
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Nadalje, briSe se obveza operatora javnih komunikacijskih usluga da objavljuju opcée
uvjete poslovanja i sve njihove izmjene u najmanje jednom dnevnom listu koji se prodaje na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, budu¢i da se ocjenjuje kako njihova objava na
internetskim stranicama operatora (kao i dostupnost na prodajnim mjestima operatora) S
obzirom na raSirene suvremene nacine komunikacije zadovoljava nacelo transparentnosti, a
ujedno smanjuje dodatne troSkove operatora U vezi s objavom.

Takoder, propisuju se iznimke od nacelnog prava krajnjeg korisnika usluga da, u
slu¢aju izmjena opc¢ih uvjeta poslovanja koje su za njega nepovoljnije od ugovorenih, raskine
pretplatnicki ugovor bez naknade u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena, na naéin da
se navedene iznimke odgovarajuc¢e uskladuju s ve¢ propisanim iznimkama iz clanka 42.a
stavka 10. Zakona, koje se odnose na izmjene cjenika usluga operatora javnih
komunikacijskih usluga.

Clanak 5.

Ovim se cClankom preciziraju postojeCe obveze operatora javnih komunikacijskih
usluga prigodom objave podataka o njihovim uslugama, paketima usluga i drugim dodatnim
uslugama, na nacin da se uz cijene usluga izrijekom navode i posebni uvjeti pruzanja njihovih
usluga, koji u pravilu sadrze vaZzne specifi¢nosti, kako bi ih Agencija mogla djelotvornije
nadzirati.

Clanak 6.

Ovim se ¢lankom, u svrhu djelotvornijeg osiguravanja prava svih krajnjih korisnika
usluga na uvid i kontrolu podataka o troskovima pruzenih usluga, Sto je zakonska obveza
operatora javnih komunikacijskih usluga, na druk¢iji na¢in ureduje pravo korisnika unaprijed
placenih usluga (tzv. prepaid korisnika) na podroban ispis ra¢una. Operatori su obvezni
omoguciti ostvarivanje ovoga prava navedenoj kategoriji korisnika usluga na temelju
posebnog zahtjeva koji se podnosi za odredeno prethodno razdoblje, ¢ime ovo pravo nije vise
ograni¢eno samo na slu¢aj podnoSenja prigovora operatoru iz ¢lanka 50. Zakona. Ovom
izmjenom uklanjaju se uoceni nedostaci u provedbi predmetne zakonske odredbe u odnosu na
korisnike unaprijed placenih usluga, kojima ¢e se pojednostaviti moguénost dobivanja
podrobnog ispisa racuna.

Clanak 7.

Ovim se ¢lankom dopunjuje obveza operatora javnih komunikacijskih mreza i javno
dostupnih telefonskih usluga u pogledu omogucivanja besplatnih poziva na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112, kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluZzbama
u Republici Hrvatskoj, na na¢in da se njome obuhvacaju i uredaji za upucivanje hitnog poziva
iz vozila (e-poziv). Time se osigurava pravni okvir za primjenu funkcionalnosti hitnog poziva
iz vozila (e-poziv) na nacionalnoj razini, u skladu s Preporukom Komisije od 8. rujna 2011. o
potpori usluzi e-poziva na razini Europske unije u elektronickim komunikacijskim mrezama
za prijenos hitnih poziva u vozilima temeljenih na broju 112 (e-pozivi).

Nadalje, operatorima se propisuje zabrana napla¢ivanja preusmjeravanja poziva prema
drugim pozivnim brojevima koje upotrebljavaju hitne sluzbe, kada takvo preusmjeravanje
obavlja sredisnje tijelo nadlezno za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu sa
zakonom kojim je uredena zaStita i spaSavanje. Djelokrug pravilnika, kojim je ministar
nadleZzan za elektroniC¢ke komunikacije ovlaSten poblize urediti nacin i1 uvjete uporabe
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jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112, proSiruje se i na hitni poziv iz vozila (e-
poziv).

Clanak 8.

Ovim se c¢lankom, radi uskladivanja s odredbama Zakona o upravnim sporovima
(Narodne novine, br. 20/2010 i 143/2012), propisuje sudska zastita protiv rjeSenja inspektora
elektronickih komunikacija na nacin da se protiv rjeSenja inspektora moze pokrenuti upravni
spor pred mjesno nadleznim upravnim sudom, a iznimno, u slucaju povreda iz ¢lanka 118. i
119. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, upravni spor moze se pokrenuti pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske.

Clanak 9.

Ovim se Clankom Zakon o elektronickim komunikacijama uskladuje s PrekrSajnim
zakonom (Narodne novine, broj 107/2007), u skladu s Odlukom o uskladivanju prekrSajnog
zakonodavstva Republike Hrvatske s Kaznenim zakonom (Narodne novine, broj 79/2012), na
nadin da se naslov glave "XIV. KAZNENE ODREDBE" mijenja u "XIV. PREKRSAJNE
ODREDBE".

Clanci 10. i 11.

Odredbama ovih c¢lanaka dopunjuju se i preciziraju pojedine prekrSajne odredbe
Zakona o elektronickim komunikacijama, koje se odnose na zastitu prava krajnjih korisnika
usluga, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu 1 jedinstveni europski broj za hitne sluzbe.
Takoder, u pojedinim prekrsajnim odredbama ispravljaju se pogreske u pozivanju na pojedine
odredbe Zakona, kao i pogreske u opisima pojedinih prekrSaja. Nadalje, novom prekrSajnom
odredbom propisuju se krsenja Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijec¢a od
13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Unije,
¢ime se upotpunjuje pravni okvir u pogledu provedbe ove Uredbe.

Clanak 12.

Ovim se c¢lankom utvrduje rok u kojem c¢e ministar nadlezan za elektronicke
komunikacije donijeti novi Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe,
uskladen s izmjenama ¢lanka 77. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Clanak 13.

Ovim se ¢lankom ovlascuje Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora za izradu 1
objavu procis¢enog teksta Zakona o elektronickim komunikacijama.

Clanak 14.

Ovim se ¢lankom utvrduju objava i stupanje na snagu ovoga Zakona.
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] TEKST ODREDABA
VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Sadrzaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektronickih komunikacija, i to koriStenje
elektronickih komunikacijskih mreza i pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga,
pruzanje univerzalnih usluga te zastita prava korisnika usluga, gradnja, postavljanje,
odrzavanje i koriStenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjeti
trziSnog natjecanja te prava i obveze sudionika na trziStu elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga, djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom, digitalni radio i televizija, zastita podataka, sigurnost 1 cjelovitost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora i1 kontrole u
elektronickim komunikacijama, kao 1 osnivanje nacionalnog regulatornog tijela za
elektroni¢ke komunikacije i postanske usluge, njegovo ustrojstvo, djelokrug i nadleznosti te
postupak donosenja odluka i rjeSavanja sporova u elektroni¢kim komunikacijama.

NadleZnost Agencije
Clanak 12.
(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi:

1. donosenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu
s odredbama ovoga Zakona,

2. nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i opéih uvjeta poslovanja operatora na trzistu
elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga,

3. donosenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista
te odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom,

4. donoSenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem
njihovih prava i obveza,

5. rjeSavanje sporova izmedu operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreZa 1/ili usluga
te izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza 1 operatora usluga s
posebnom tarifom,

6. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi s
ostvarivanjem prava puta i zajedni¢kog koriStenja elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme,

7. nadzor nad provedbom obveza iz op¢ih ovlaStenja i donoSenje odluka o zabrani
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga,

8. donosenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom i
oduzimanjem pojedinac¢nih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdanih
na temelju javnog poziva, javnog natjecaja i javne drazbe,

9. donoSenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih frekvencija
te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra,

10. donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa,
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11.1jeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika usluga 1 operatora javnih
komunikacijskih usluga,

12. djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom u elektronickim komunikacijama,

13.nadzor nad provedbom uskladenosti poslovanja operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti i
cjelovitosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih podataka,

14. inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

15. kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,

16. obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja,

17. sklapanje ugovora o koncesiji s nakladnicima elektronickih medija u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje elektronickih medija,

18. izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

19.vodenje 1 redovito obnavljanje baze podataka elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, baze podataka radiofrekvencijskog spektra,
brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te o¢evidnika, upisnika i drugih
podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

20. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trziSta, u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

21. sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 4. stavka 1.1 2. ovoga Zakona,

22. davanje stru¢nih misljenja i obja$njenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona,

23. priredivanje javnih savjetovanja i stru¢nih skupova te provedba istrazivanja trzista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih komunikacija,

24. medunarodna suradnja u podrucju elektroni¢kih komunikacija te sudjelovanje u radu
upravnih i radnih tijela nadleZnih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u
podrucju elektronickih komunikacija,

25. sklapanje provedbenih sporazuma iz podru¢ja elektronickih komunikacija na
dvostranoj ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti,

26. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava c¢lanica Europske
unije, BEREC-om, udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim
tijelima drugih drzava u elektronickim komunikacijama,

27. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(2) Regulatorne 1 druge poslove u podrucju postanskih usluga Agencija obavlja u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje posStanskih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 20. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.
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Donosenje i izvrSenje odluka Agencije
Clanak 18.
(1) Vije¢e Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vijeca Agencije.

(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba, ali se protiv njih
moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

(3) Odluke i drugi upravni akti Agencije postaju izvr$ni dostavom stranci. Kada je u odluci ili
drugom upravnom aktu Agencije odredeno da se radnja, koja je predmet izvrSenja, moze
izvrsiti u ostavljenom roku, odluka ili drugi upravni akt Agencije postaju izvr$ni istekom tog
roka. Rok za izvrSenje radnje ne moze biti kra¢i od petnaest dana.

(4) U slucaju nepostupanja prema izvrSnoj odluci ili drugom upravnom aktu Agencije iz
stavka 3. ovoga clanka inspektor elektronickih komunikacija moze izdati prekrSajni nalog ili
predloziti podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka, u skladu s
odredbama ¢lanka 112. ovoga Zakona.

Op¢i uvjeti poslovanja
Clanak 42.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga obvezni su izraditi jasne 1 sveobuhvatne opce
uvjete poslovanja, kojima se osobito utvrduje sljedece:

1. naziv i sjediSte operatora,

2. usluge koje se pruzaju, $to osobito obuhvaca sljedece:

— vrste 1 opis usluga koje pruzaju, ukljucujuéi i temeljne tehniCke znacajke te
vrijeme uspostave prikljucka,

— podatke o mogucnosti besplatnog biranja jedinstvenog europskog broja za hitne
sluzbe 112 1 drugih pozivnih brojeva za pristup hitnim sluzbama, o moguénostima
osiguravanja podataka o lokaciji s koje je upucen poziv prema tim brojevima te o
ograni¢enjima poziva na te brojeve,

— odredbe o svim drugim uvjetima ograni¢avanja pristupa i uporabe usluga i
aplikacija,

— odredbe o najmanjoj razini kakvo¢e ponudenih usluga, u skladu s pokazateljima
kakvoce usluga propisanima pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona,

— podatke o postupcima mjerenja i oblikovanja elektronickog komunikacijskog
prometa, kojima se izbjegavaju zaguSenja u mreZi operatora,

— odredbe o sluzbi odrZavanja 1 sluzbi za korisnike usluga te o nacinima
kontaktiranja tih sluzba, Sto ukljuuje najmanje jedan besplatan broj sluzbe za
korisnike usluga, za potrebe vlastitih krajnjih korisnika usluga,

— podatke o svim ograni¢enjima u uporabi terminalne opreme u mreZzi operatora,

— podatke o mjerama operatora u slucaju incidenata vezanih uz sigurnost ili
cjelovitost mreZe i usluga operatora, ili u slu¢aju ugrozenosti i osjetljivosti mreze
operatora,

— odredbe o postupanju u slucaju zlouporabe mreze operatora s obzirom na
nezakonito postupanje i Sirenje Stetnog sadrzaja,
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— odredbe o zastiti od rizika za osobnu sigurnost te o zastiti u slucaju zlouporabe
privatnosti i/ili osobnih podataka,

3. nacin i uvjeti zasnivanja, trajanja, prijenosa, obnavljanja, raskidanja i prestanka
pretplatnickog odnosa, ukljucujuci i naknade za raskid ugovora prije isteka obveznog
trajanja ugovora,

4. odredbe o naknadama i povratu sredstava koje se primjenjuju u slu¢ajevima kada
nisu zadovoljene ugovorene razine kakvocée usluge, ili kada je operator svojom
pogreskom onemogucio koristenje usluga,

5. odredbe o nacinu pokretanja postupaka za rjeSavanje prigovora krajnjih korisnika
Zakona,

6. odredbe o postupku u slucaju nepodmirenja dugovanja za pruzene usluge.

(2) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju opcée uvjete poslovanja iz stavka 1. ovoga
Clanka, kao 1 sve njihove izmjene, dostaviti Agenciji na uvid najmanje osam dana prije
njihove objave u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka. Agencija ¢e na svojim internetskim
stranicama, nakon isteka tog roka, objavljivati poveznice na internetske stranice s opéim
uvjetima poslovanja operatora, kao i sa svim njihovim izmjenama.

(3) Opce uvjete poslovanja iz stavka 1. ovoga clanka, kao 1 sve njihove izmjene, operatori
javnih komunikacijskih usluga moraju objaviti u najmanje jednom dnevnom listu, koji se
prodaje na cijelom podrucju Republike Hrvatske, te na svojim internetskim stranicama.

(4) Operator javnih komunikacijskih usluga ne smije primijeniti izmjene opcih uvjeta
poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka na postojece krajnje korisnike usluga prije isteka roka od
30 dana od dana njihove objave u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka operator javnih komunikacijskih usluga mora
obavijestiti krajnje korisnike usluga pisanim ili elektronickim putem o namjeravanim
izmjenama i pravu Krajnjih korisnika usluga na raskid ugovora, u skladu s op¢im uvjetima
poslovanja iz stavka 1. ovoga €lanka, i to najkasnije istodobno s objavom tih izmjena u skladu
sa stavkom 3. ovoga ¢lanka.

(6) Ako su izmjene opcih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga c¢lanka isklju¢ivo u korist
krajnjih korisnika usluga, primijenit ¢e se na postojece krajnje korisnike usluga danom objave
tih izmjena u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka.

(7) Ako su izmjene opc¢ih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka za krajnjeg korisnika
usluga nepovoljnije u odnosu na ugovorene opc¢e uvjete poslovanja, krajnji korisnik usluga
ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat
neiskoristenog novcanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena u skladu sa
stavkom 3. ovoga c¢lanka.

(8) Ponuda, kojom operatori javnih komunikacijskih usluga nude svoje usluge krajnjim
korisnicima usluga na temelju op¢ih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora
sadrzavati podroban i jasan opis usluga koje se nude i sve bitne uvjete koriStenja tih usluga,
kao 1 uvjete za prestanak koristenja tih usluga.
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(9) Vije¢e Agencije moze propisati pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona oblik i sadrzaj
obavijesti koja se objavljuje u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka, kao i druge odredbe koje
moraju sadrzavati op¢i uvjeti poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Posebne obveze operatora javnih komunikacijskih usluga
Clanak 43.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju u okviru objektivnih tehnickih
mogucnosti:

1. osigurati korisnicima usluga s invaliditetom jednaku dostupnost svojih usluga, koje
su dostupne vecini njihovih korisnika usluga, ukljucujuéi 1 pristup svim pozivnim
brojevima hitnih sluzbi te dostupnost odgovarajuce terminalne opreme,

2. redovito obavje$¢ivati korisnike usluga s invaliditetom o svim pojedinostima usluga
koje su namijenjene toj skupini korisnika usluga.

(2) Agencija moze odlukom odrediti operatorima javnih komunikacijskih usluga poduzimanje
odgovarajuc¢ih mjera u svrhu ispunjavanja obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te zatraziti od
operatora javnih komunikacijskih usluga dostavu podataka o poduzetim mjerama.

(3) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju osigurati krajnjim korisnicima svojih
usluga primjerenu zaStitu od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi te ih
upoznati s tom zastitom u pisanom obliku, prije pocetka pruzanja javnih komunikacijskih
usluga.

(4) Krajnji korisnici javnih komunikacijskih usluga nisu obvezni snositi troSkove koje je
krajnjim korisnicima usluga ili operatorima javnih komunikacijskih usluga prouzrocila trec¢a
strana u slu€ajevima kada operatori nisu ispunili obveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju redovito objavljivati transparentne,
usporedive, prikladne i najnovije podatke o cijenama svojih usluga, paketima usluga i drugim
dodatnim uslugama. Ti podaci moraju se objavljivati na jasan 1 cjelovit nacin te u obliku koji
je na jednostavan nacin dostupan krajnjim korisnicima usluga.

(6) Vijece Agencije moZe propisati pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona dodatne uvjete u
vezi s objavom podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju obavijestiti postojece 1 nove korisnike
svojih usluga, bez naknade, pisanim ili elektronickim putem, o podacima od javnog interesa
koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, a odnose se na sljedece:
1. najcesce nacine koriStenja elektroni¢kih komunikacijskih usluga za nezakonite radnje
ili za raspacavanje Stetnog sadrzaja, osobito u slucaju ako to moze dovesti u pitanje
prava,
2. pravne posljedice radnja iz tocke 1. ovoga stavka,
3. nacine i sredstva zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i osobne podatke
prigodom koristenja elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
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(8) Operatori javnih komunikacijskih usluga obvezni su osigurati jedinstveno informacijsko
srediSte putem kojeg krajnji korisnici njihovih usluga mogu zatraziti podatke o cijenama
usluga, paketima usluga i drugim dodatnim uslugama, ¢ime se krajnjim korisnicima usluga
moze omoguditi odabir najnizih troSkova koriStenja usluga na temelju njihovih korisnic¢kih
navika.

Podroban ispis rac¢una
Clanak 44.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju osigurati sljedece:
1. svojim krajnjim korisnicima usluga automatski biljeziti podatke o pruzenim uslugama
u svrhu obracuna troSkova pruzanja tih usluga,
2. svojim krajnjim korisnicima usluga omoguciti uvid i kontrolu podataka o troskovima
pruzenih usluga,
3. svojim pretplatnicima omogudéiti, bez naknade i na njihov zahtjev, podroban ispis
racuna za pruzene usluge.

(2) Podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve potrebne podatke koji
pretplatnicima omogucuju jednostavnu provjeru i kontrolu troSkova pruZenih usluga. Ovi
podaci ne obuhvacaju podatke o pozivima na telefonske brojeve za sluc¢aj pomoci, niti
podatke koji su nespojivi s odredbama posebnih propisa o zastiti osobnih podataka.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi i dodatne podatke, osim podataka iz stavka 2. ovoga
¢lanka, koje operatori javnih komunikacijskih usluga moraju, bez naknade, ukljuciti u
podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se, bez naknade, pretplatnicima
na temelju zahtjeva podnesenog operatoru, a korisnicima unaprijed pla¢enih usluga u slucaju
podnosenja prigovora iz ¢lanka 50. ovoga Zakona.

(5) Podrobnim ispisom racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora se zaStititi pravo na privatnost
pretplatnika i korisnika unaprijed placenih usluga u skladu s posebnim propisima o zastiti
osobnih podataka.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe
Clanak 77.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti svim korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj
u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva placanja s bilo kojega
telefonskog uredaja, ukljucujuéi i sve javne telefonske govornice.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu, nadleznom za zaprimanje
poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom, dostavljati bez naknade sve
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raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112, §to osobito obuhvaca podatke o
imenu 1 prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivajuéem broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upucen poziv, i to odmah po prosljedivanju poziva prema broju 112
nadleznom sredi$njem tijelu.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima prema broju 112 na
jednak nacin kao 1 prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su jo$
u uporabi u Republici Hrvatskoj.

(4) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112, tehnicki i drugi
zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga Clanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom
srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, te mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112
poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(5) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravaju¢ih poziva. Pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka poblize se
propisuju nacin 1 uvjeti provedbe privremenog 1 trajnog iskljuenja iz -elektronicke
komunikacijske mreze pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene
zlouporabe poziva na broj 112.

(6) Agencija, u suradnji sa srediSnjim tijelom drzavne uprave nadleznim za zaStitu i
spasavanje, na prikladan i javno dostupan nacin obavjescuje i upoznaje korisnike usluga sa
svrhom 1 na¢inom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.

RjeSenje inspektora elektroni¢kih komunikacija
Clanak 116.

Protiv rjeSenja inspektora nije dopuStena Zalba, ali se protiv njega moze pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske, Sto ne odgada izvrSenje
rjesenja.

XIV. KAZNENE ODREDBE

TeSke povrede ovoga Zakona
Clanak 119.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba:
1. ako imenuje clana Vijea Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s
duznosti, protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,
2. ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33.
stavka 2. ovoga Zakona,
3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz ¢lanka 118.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,
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ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbama ¢lanka 25. stavka 3.
ovoga Zakona,

ako ne provede strukturno odvajanje u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga
Zakona,

ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troskove odrzavanja, ili ne omoguci prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona,

ako s elektronickom komunikacijskom mrezom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi
u skladu s odredbama ¢lanka 25. stavka 7. ili 8. ovoga Zakona,

ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u
skladu sa ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona,

ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine postupa protivno
odredbi ¢lanka 28. stavka 4. ovoga Zakona,

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom
korisnikom, ili ne omogu¢i operatoru korisniku pristup ili zajedni¢ko koriStenje
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s
odredbama ¢lanka 30. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
i drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz
¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7.
ovoga Zakona koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor,

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjeSava zahtjeve operatora korisnika u
skladu sa ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz
¢lanka 30. stavka 9. ovoga Zakona,

ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i1 usluga i nakon
1zvrSnosti odluke iz ¢lanka 33. stavka 6. ili 10. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz Clanka 35.
stavka 5. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz
Clanka 35. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka
37.stavka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godiSnjem prihodu na maloprodajnim trzi$tima tih usluga u skladu sa ¢lankom 40.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne temelji ili ne sklapa pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama ¢lanka 41.
ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce
uvjete poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne omogu¢i jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima
usluga s invaliditetom, ili ih redovito ne izvjeS¢uje o svim pojedinostima usluga u
skladu sa ¢lankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin
zahtjev, podatke o poduzetim mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona,
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ako ne osigura krajnjim Kkorisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba
ili prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike
svojih usluga s tom zastitom u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne obavjescuje postojece ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, u skladu sa clankom 43.
stavkom 7. ovoga Zakona,

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediste
u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona,

ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili iskljuc¢i pretplatnicku terminalnu
opremu iz elektroni¢ke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi
pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama clanka 50.
stavka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga odbije sudjelovati u
postupcima rjeSavanja sporova iz ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne suraduje s
Agencijom u svrhu rjeSavanja tih sporova u skladu sa ¢lankom 51. stavkom 5. ovoga
Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 53. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz Clanka 54. stavka 2. ovoga Zakona, ili ne
dostavi Agenciji potrebne podatke iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu sa ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu sa
¢lankom 65. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga
Zakona,

ako postupa s podacima pribavljenim u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbama ¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 6. ovoga Zakona,
ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog racunovodstva iz ¢lanka 67.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka
67. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,

ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godiSnju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona,

ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivno odredbama clanka 73. ovoga
Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije 1z ¢lanka 75. stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne omoguci prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona,
ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili
na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili
nadleznom srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju 112 u skladu s odredbama clanka 77. stavka 1. ili
2. ovoga Zakona, ili ne postupa s pozivima prema broju 112 na nacin iz ¢lanka 77.
stavka 3. ovoga Zakona, ili ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve ili mjerila
kakvoce usluge poziva na broj 112 utvrdena pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 4.
ovoga Zakona,
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ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra, ili u planovima
dodjele radijskih frekvencija, ili u pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,
ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u opéoj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,

ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka
88., 88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim
dozvolama,

ako uveze, proizvodi, prodaje, iznajmljuje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza protivno
odredbama ¢lanka 88. ovoga Zakona,

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako prenese ili daje u najam pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz ¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona,

ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima
postavljanja i uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona,
ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu sa ¢lankom
95. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ili ne obavjescuje
korisnike usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili
ne izvijesti Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od
znacajnog utjecaja na rad mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu
Agencije u skladu s odredbama ¢lanka 99. ovoga Zakona,

ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona,

ako ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih
podataka u skladu sa ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za
pristup ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbama ¢lanka 100. stavka 4. ovoga
Zakona,

ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili
elektronicku poStu u svrhu izravne promidZzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o
adresama elektronicke poste potrosaca, ili Salje elektroni¢ku postu u svrhu izravne
promidzbe ili prodaje protivno odredbama ¢lanka 107. stavka 1., 2. ili 3. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga elektronicke poSte ne omoguci filtriranje dolazne
elektronicke poste, ili ne objavi adresu elektronicke poSte za prijavu zlouporaba, ili
ne postupa s prigovorima u vezi sa zlouporabom elektronicke poste, ili ne poduzima
odgovaraju¢e mjere u slucaju utvrdivanja zlouporaba pretplatnikova korisni¢kog
racuna elektronicke poste u skladu s odredbama ¢lanka 107. stavka 5., 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona, ili ne poduzima mjere radi sprjecavanja ili suzbijanja zlouporaba ili
prijevara u pruzanju usluga elektronicke poste, utvrdene pravilnikom iz ¢lanka 107.
stavka 11. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona, ili ne
dostavi podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz
¢lanka 107.a stavka 3. ovoga Zakona,
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56. ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske
sigurnosti u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis
krajnjih korisnika usluga u skladu sa clankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne
dostavi taj popis nadleznim tijelima u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga
Zakona, ili ne dostavi prometne podatke u izvornom obliku u skladu sa ¢lankom 108.
stavkom 7. ovoga Zakona, ili ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela iz
¢lanka 108. stavka 8. ovoga Zakona,

57. ako ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrzane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka,
ili ne osigura o vlastitom trosku potrebne tehnic¢ke ili ustrojstvene mjere, ili ne
dostavi Agenciji podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona,

58. ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama clanka 110. ovoga
Zakona, ili zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije,

59. ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili
zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguéi pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, RiTT opreme,
elektronicke komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju,
isprave 1 podatke radi utvrdivanja cinjenicnog stanja u tijeku obavljanja
inspekcijskog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu,
ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke ili
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u
odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja
utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvr$i radnje iz Clanka 115.
stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

60. ako ne postupa u skladu s odredbama mjerodavnog propisa Europske unije o
regulaciji maloprodajnih i/ili veleprodajnih cijena medunarodnog roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. 1 3. ovoga Clanka, ako je prekrSaj po€injen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se izreci 1 zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrSaj iz stavka 1.
tocke 53. ovoga Clanka moze se izreCi i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnicke opreme.



24

(7) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet Ce se.

Ostale povrede ovoga Zakona

Clanak 120.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1.

10.

11.

12.

ako ne planira, projektira, proizvodi, gradi, postavlja, ugraduje, odrzava ili
upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu 1 drugu povezanu opremu u skladu s odredbama ¢lanka 24. stavka 4. ili
5. ovoga Zakona,

ako ne omoguci pristup svim operatorima u skladu sa ¢lankom 24. stavkom 6. ovoga
Zakona,

ako u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom trosku
prijam radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije u
skladu sa ¢lankom 24. stavkom 7. ovoga Zakona,

ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 8. ovoga Zakona
kojima se pobliZze propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste
elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme,

ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom
ili ne pruza elektronicke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25.
stavka 1. ovoga Zakona,

ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zaStitnoj zoni ili
radijskom koridoru odredenih radijskih postaja protivno odredbama c¢lanka 26.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako sadi nasade ispod nadzemnih 1ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru
odredenih radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne osigura o vlastitom troSku zaStitu ili premjeStanje elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu sa ¢lankom 26.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogu¢i uvid i kontrolu podataka o
troskovima pruzenih usluga, ili ako svojim pretplatnicima ne omoguéi, na njihov
zahtjev, podroban ispis racuna za pruzene usluge u skladu s odredbama ¢lanka 44.
ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omoguéi zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbama c¢lanka 45. stavka 1. ovoga Zakona,
odnosno zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka
u skladu s odredbama ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona,

ako svojim pretplatnicima ne omoguci zabranu automatskog preusmjeravanja poziva
u skladu sa ¢lankom 46. ovoga Zakona,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s
osobnim podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim
korisnicima usluga osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima pretplatnika ili osobama koje obavljaju djelatnost
izdavanja javnih imenika pretplatnika, ili ne udovolji opravdanim zahtjevima tih
osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu podataka o pretplatnicima u skladu s
odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona,

ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava
obveze iz ¢lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema
usluzi s posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom
u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 3. ili 4. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom
krajnjeg korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona,

ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona,

ako omogu¢i spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno ¢lanku 49.
stavku 8. ovoga Zakona,

ako izvrSi prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka
74. ovoga Zakona,

ako ne podrzava medunarodni predbroj "00" u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 1.
ovoga Zakona, ili ne omoguc¢i pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti
(informacija), ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog
brojevnog prostora (ETNS) u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne
onemoguéi pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u
zlouporabu ili prijevaru u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne
osigura pristup korisnika usluga iz drugih drzava nezemljopisnim brojevima u
Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne omoguci uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje
brojem 116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz
¢lanka 82.a stavka 5. ovoga Zakona,

ako izvrS$i prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu sa ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga
Zakona,

ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga
posebnog ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog
signala u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona,
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33.

34.

35.

36.

37.
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ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasnistva postupa u odnosu na uredaje
ili sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbama ¢lanka 98. stavka 5. ovoga
Zakona,

ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjeséuje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi
prometnih podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona,

ako ne omoguci sprjeCavanje prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja u skladu
s odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavje$cuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s
odredbama ¢lanka 104. ovoga Zakona,

ako se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka i MMS poruka lazno
predstavlja u javnoj komunikacijskoj mrezi,

ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im
pozivima, odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke
nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s
odredbama ¢lanka 105. ovoga Zakona,

ako ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu sa ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj 0sobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novCanom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga €lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i i zastitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.



	D0222111-HS-el.kom.pdf
	PZoizmj.idop.zak.elek.komunik.pdf

