12. PREGLED IZVRSENIH ZADACA PREMA PRIORITETNIM PODRUCJIMA ZASTITE POTROSACA - 1Z NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE
POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2009. - 2012. GODINE

1. Podizanje javne svijesti o potrosackim pravima u Republici Hrvatskoj (obrazovanje, obavjeséivanje)

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
Projekt ,Informiranje i edukacija Ministarstvo gospodarstva 2009. Edukacija i informiranje potroSaa provodila se i u suradnji s | 2009.9.-200.000,00 kuna
potroSaca*“ 2010. udrugama za zadtitu potrodaCa. Stoga su se svake godine | 2010.9.-187.500,00 kuna
2011. raspisivali natje¢aji, a na temelju kojih se iz proradunskih sredstava | 2011.9.-114.124,45 kuna
2012. osiguravala financijska potpora za provodenje projekata udruga za | 2012.9.-203.856,04 kuna
zastitu potro$aca.
Centralni informacijski sustav za Ministarstvo gospodarstva, 2009. Sustav je u funkciji od oZujka 2008. godine.
zastitu potro$aca DrZavni inspektorat, 2010. Upiti potro$aca zaprimljeni putem CISZP-a po godinama:
Savjetovalista za zastitu 2011. 2009.-1935 upita
potrodaca i druga tijela 2012. 2010.-2776 upita
nadlezna za pojedina 2011.-3215 upita
podrucja zastite potroSaca 2012.-3641 upita
Projekt ,Savjetovanje potroSaca*“ Ministarstvo gospodarstvai | 2009. Projekt provode udruge za zastitu potrodaca u Zagrebu, Osijeku, Ukupno isplaéena sredstva
udruge za zastitu potroSaca | 2010. Splitu i Puli. u razdoblju 2009.-2012. po
2011. godinama iznose:
2012. 2009. g.-1.329.000,00 kuna
2010. g.-1.300.000,00 kuna
2011. ¢.-1.300.000,00 kuna
2012. g.-1.300.000,00 kuna
Ukupno:
5.229.000,00 kuna
Informiranje i edukacija korisnika i | Hrvatska agencija za potui | 2009. Objava broSure za korisnike u 2010. godini. Vlastita sredstva Hrvatske
trgovaca (sudjelovanje u radioi TV | elektronicke komunikacije 2010. Istrazivanje zadovoljstva korisnika realizirano 2009. i 2010. godine. | agencije za poStu i

emisijama, izrada broura sa
savjetima za korisnike, provodenje
anketa sa korisnicima)

i Hrvatska obrtni¢ka komora

elektronicke komunikacije
odobrena Godisnjim
financijskim planom za
2009.i2010. godinu




Obiliezavanje Dana zastite

Agencija za strukovno

Promicanje ljudskih prava kroz simulaciju sudenja na bazi

Redovita proradunska

potro$aca sudjelovanjem na obrazovanije i obrazovanje 2010. ¢injenicnih stanja sredstva za natjecanja i
Drzavnoj smotri upravnih odraslih smotre uCenika strukovnih
referenata; promicanje Zakona o Skola
zastiti potro$aca kao jednog od
temeljnih zakona za zastitu ljudskih
prava
Okrugli stol na temu zaétite Ministarstvo gospodarstva 2010. Usvojeni zakljuéci odnosili su se na potrebu da ugovori koje Redovna proraCunska
potroSaca korisnika elektronickih sklapaju potro$aci trebaju biti jasniji i razumljiviji, te da je nuzno sredstva Ministarstva
komunikacijskih usluga u svrhu pravovremeno, transparentno i primjereno informiranje i educiranje | gospodarstva
podizanja javne svijesti o potrebi potroSaca od strane pruzatelja usluga, o potrebi upucivanja
zastite prava potroSaca korisnika potroSaca na potrebu temeljitog Eitanja ugovora prije potpisivanja, te
navedenih usluga na ucinkovitiji nadzor na trZiStu
Regionalna konferencija na temu Ministarstvo gospodarstva 2010. Regionalna konferencija povodom Svijetskog dana potro$aca imala | Redovna proracunska
"Razmijena iskustava u podrucju je za cilj unapredenje znanja drzava regije o postignutim rezultatima | sredstva Ministarstva
zastite potroSaca — dosadasnja u podrucju zastite potroSaca, poticanje razmjene iskustava, gospodarstva
praksa i buduce smjernice" unapredenje suradnje u ovom podrucju te odredivanje buducih
smjernica razvoja.
Okrugli stol na temu "Putevi iz Ministarstvo gospodarstva i 2010. Uz sudjelovanje  predstavnika nadleznih vladinih institucija,
zaduZenja — savjetovanje duznikai | Ured Saveznog Ministarstva davatelja financijskih usluga kao i organizacija civilnog drustva,
osobni steCaj" za rad, socijalne poslove i zaklju¢eno je da je potrebna uinkovitija prevencija prezaduzenih
zastitu potro$aca pri gradana, intenzivnije provodenje financijske pismenost kroz
Veleposlanstvu Republike obrazovanje gradana, kao i drustveno odgovorno poslovanje
Austrije u Zagrebu bankarskog sektora te jaCanje nadzora na trziStu financijskih usluga.
Okrugli stol na temu ,Zastita Ministarstvo gospodarstva 2011. Okrugli stol je organiziran s ciliem djelotvornije zastite potro$aca Redovna proraCunska
potroSaca i financijska pismenost korisnika financijskih usluga.. sredstva Ministarstva
za fer kreditiranje” gospodarstva
Konferencija povodom Svjetskog Ministarstvo gospodarstva, 2011. Cilj konferencije je bio ukazati na vaznost edukacije i informiranja Redovna proraCunska
dana potro8aca DrZavni inspektorat, trgovaca i potroSaca s posebnim naglaskom na reklamacijski sredstva Ministarstva
Hrvatska gospodarska postupak, pitanjem s kojim su se potrodaci vrlo ¢esto obracali za gospodarstva i Hrvatske
komora, Hrvatska obrtni¢ka savijet i zastitu svojih prava. gospodarske komore
komora, udruge za zastitu
potro$aCa
Okrugli stol ,Opomena - blokada Ministarstvo gospodarstva 2011. Doneseni zakljuCci upucivali su da je potrebno pravovremeno Redovna proracunska
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racuna - Kako iza¢i iz zaCaranog
kruga?“

informirati potro8ace, ve¢ pri sklapanju ugovora, o svim postupcima
i troSkovima koje ¢e snositi u slu¢aju nepravovremenog pla¢anja
dospjelih obveza; preispitati zakonsko utemeljenje i opravdanost
visine naknade vezano uz slanje opomena kao i uéestalost njihova
slanja.

sredstva Ministarstva
gospodarstva

Projekti informiranja i edukacije | Udruga ,Potro$acki forum* 2011. Realiziran je projekt ,Krediti-potro$aci u raljama banaka* vlastita sredstva udruge

potroSaca

Konferencija povodom Svjetskog Ministarstvo gospodarstva, 2012. Raspravljena su pitanja: Kako zastititi potroSace od proizvoda koji Redovna proraCunska

dana potro$aca Drzavni inspektorat, ne zadovoljavaju sigurnosne standarde? Kako se provode propisi u | sredstva Ministarstva
Hrvatska gospodarska podrucju sigurnosti proizvoda uskladeni s direktivama Europske gospodarstva i Hrvatske
komora i Hrvatska obrtnicka unije?* gospodarske komore
komora,
udruge za za$titu potro$aca

Besplatni telefon za potrosace Ministarstvo gospodarstva 2011, U 2011. godini odgovoreno je na 453 poziva potrosaca putem Proracunska sredstva

0800 400 408 2012. besplatnog telefona, dok je u 2012. godini odgovoreno na 772 Ministarstva gospodarstva

poziva potroSaca.

Kontinuirani razvoj modula odgoja i | Agencija za strukovno 20009. Obiliezavanje ,Dana potro$aca“ u pojedinim ustanovama za Redovita proracunska

obrazovanja za zastitu potroSa¢a u | obrazovanje i obrazovanje 2010. strukovno obrazovanije sredstva

smislu edukacije nastavnika odraslih 2011.

strukovnih Skola te obiljezavanje 2012.

,0ana potroaca“ u ustanovama za

strukovno obrazovanje, a naro€ito u

ustanovama iz sektora Ekonomija,

trgovina i poslovna administracija

Organizacija jednodnevnog Agencija za strukovno 2010. Organiziran jednodnevni struéni skup i podsjetnik na korisnost i Redovita proracunska

struénog usavr8avanja voditelja obrazovanje i obrazovanje 2011. obvezu obiljezavanja ,Dana potroSaga“ prvenstveno za uéenike koji | sredstva

meduzupanijskih/zupanijskih odraslih 2012. se obrazuju za zanimanje prodavac

struénih vije¢a u sklopu struénog Edukacija na temu Izmjene i dopune posebnog struénog dijela

usavrSavanja o nacionalnim nastavnog plana i programa za zanimanje prodavaé u koje su

programima i novim zakonskim implementiran novi strukovni predmet u 3. razredu pod nazivom

propisima PonaSanje potroSaca

Organizacija jednodnevnog Agencija za strukovno 2009. Svi voditelji meduZupanijskih/zupanijskih struénih vije¢a odrzali su Redovita proraunska

struénog usavrSavanja nastavnika | obrazovanje i obrazovanje 2010. struéni skup i pozvali multiplikatore i autore priru¢nika Zastita sredstva

na meduzupanijskoj i Zupanijskoj odraslih u suradnji s 2011. potroSaca

razini na temu Zaétite potro$aca voditeljima strucnih vije¢a za | 2012.




demokratsko gradanstvo

Implementacija sadrzaja odgoja i Agencija za strukovno 2009. Implementacija predmeta Pona$anje potroSaca u lzmjene i dopune | Redovita proraCunska
obrazovanja za zastitu potroSaca obrazovanije i obrazovanje 2010. posebnog stru¢nog dijela nastavnog plana i programa za zanimanje | sredstva za stru¢no
kao sastavni dio novih strukovnih odraslih 2011. prodavac (3. razred) usavrSavanje nastavnika
kurilkuluma, §to je od posebne 2012.
vaznosti u obrazovnom sektoru
Ekonomija, trgovina i poslovan
administracija
Odrzana 4 okrugla stola na temu Agencija za zastitu osobnih | 2009. Zastita osobnih podataka sudionika svih vrsta nagradnih igara koje | Redovita proracunska
zaStite osobnih podataka potro$aca | podataka 2010. se potroSacima nude putem elektronickih i tiskanih medija, te TK sredstva Agencije
Povodom Europskog Dana zastite 2011. usluga i obveze priredivaa nagradnih igara prema Zakonu o zastiti
osobnih podataka organizirana su 2012. osobnih podataka
predavanja namujenjena
potro$acima i zastiti osobnih
podataka
Organizirana javna tribina na kojoj
su sudjelovali potrosagi i
predstavnici udruga za ljudska
prava
Sudjelovanje u tematskim radio i Agencija za zastitu osobnih 2009. Radio emisije: ,Svi smo mi potro$adi®, ,Parliament show*, ,Puls Redovita proracunska
TV emisijama namijenjenim podataka 2010. javnosti®, vijesti informativnog i gospodarskog programa sredstva Agencije
potro$acima 2011. TV emisije: ,PotroSacki kod*, ,Parlaonica“, informativni program TV
2012. kuéa
Izrada broSure/letka namijenjenog | Agencija za zastitu osobnih | 2009. BroSura 1: Zastita osobnih podataka-10 najces¢ih pitanja Redovita proraunska
za potroSace podataka 2010. BroSura 2: Prava gradana sredstva Agencije
2011.
2012.

Info telefon Agencije za zastitu
osobnih podataka

Agencija za zastitu osobnih
podataka

Agencija pruza pravne savjete o zastiti osobnih podataka potrosaca
i njihovim pravima svaki radni dan od 10 do 12 sati

Redovita proracunska
sredstva Agencije




- CARDS istrazivanja

- PULS istrazivanje

Zadaca: Utvrditi percepciju
potro$aca vezano za rizike iz hrane
i njihovo povjerenje u nadlezne
institucije u sustavu sigurnosti
hrane

Hrvatska agencija za hranu

2009.
2011.

Zadaca istrazivanja je bila Utvrditi percepciju potro$aga vezano za
rizike iz hrane i njihovo povjerenje u nadlezne institucije u sustavu
sigurnosti hrane

85.190,00 kuna

Informiranje potroSaca putem web
stranice, www.hah.hr

Hrvatska agencija za hranu

Kontinuirano

cca 80 000 posietitelja godisnje

Redovita proradunska
sredstva Hrvatske agencije
za hranu

Obiljezavanje 2010.

Svjetskog dana hrane Hrvatska agencija za hranu | 2011.

organizacijom medunarodnog 2012. 60.000,00 kuna
skupa za potro$ace i sve

zainteresirane strane

ObiljeZzavanje Svjetskog dana Ministarstvo zdravlja, 2010. 5.000,00 kuna
zdravlja; potpora akcijama Svjetska zdravstvena 2011,

Ministarstva zdravlja i Svjetske organizacija 2012.

zdravstvene organizacije

Izrada letaka (GMO, Tre¢a dobi
sigurnost hrane) distribucija
postojecih letaka (Ljeto i
salmoneloze, Alergije podrijetiom iz
hrane)

Hrvatska agencija za hranu

Kontinuirano

1300 komada

Redovita proradunska
sredstva Hrvatske agencije
za hranu

9.950,00 kuna

Odgovori na upite potroSaca,
medija i ostalih zainteresiranih
strana, putem elektronicke poste i
besplatnog potroSackog telefona

Hrvatska agencija za hranu

Kontinuirano

U razdoblju 2009. - 2012. godine odgovoreno je na 719 upita.

Redovita proracunska
sredstva Hrvatske agencije
za hranu

Izrada znanstvenih miSljenja, na
vlastitu inicijativu i na zahtjev
Ministarstva poljoprivrede i
Ministarstva zdravlja, vezano uz
rizike podrijetlom iz hrane i hrane

Hrvatska agencija za hranu

2009.
2010.
2011.
2012.

Izradeno je 14 znanstvenih midljenja.




za Zivotinje te njihovo objavljivanje
na web stranicama HAH-a

Izdavanje i promocija knjige Hrvatska agencija za hranu | 2010. 300 komada Redovita proradunska
“Kemijske i fizikalne opasnosti u sredstva Hrvatske agencije
hrani” za hranu

36.000,00 kn

Izdavanije knjige “Bioloske Hrvatska agencija za hranu | 2009. 1000 komada Redovita proradunska

opasnosti u hrani” sredstva Hrvatske agencije

za hranu
50.000,00 kuna

Sudjelovanje u edukacijskim Hrvatska gospodarska 2010. Redovita proradunska

seminarima vezano za Sljedivost u | komora, Hrvatska agencija 2011. 7 seminara sredstva Hrvatske agencije

sigurnosti hrane, za hranu za hranu

Suorganizacija medunarodnog Agroglas, 20009. 20.000,00 kuna

znanstveno- struénog skupa: Hrvatska agencija za hranu | 2010.

“Poljoprivreda u zaétiti prirode i 2011.

okolisa” 2012.

Okrugli stolovi, izrada broSure Sudjelovanje u kampanji za smanjenje soli u hrani Redovita proradunska
PBF, Hrvatska agencija za 2010. sredstva Hrvatske agencije
hranu za hranu

Organizacija medunarodne Hrvatska agencija za hranu | 2010. Redovita proracunska

konferencije “Sigurnost hrane u sredstva Hrvatske agencije

Hrvatskoj” za hranu

40.000,00 kuna

Izdavanje broSure “Alergije Hrvatska agencija za hranu | 2009. Tiskano je 1000 komada broSure. Redovita proraunska

podrijetlom iz hrane” sredstva Hrvatske agencije

za hranu

Organiziranje edukativnih struénih 2009. Redovita proraunska

skupova i okruglih stolova vezano | Hrvatska agencija za hranu | 2010. Organizirana su 2 okrugla stola. sredstva Hrvatske agencije

za ekoloSku proizvodnju 2011. za hranu
2012.

Provodenje anketa na web Hrvatska agencija za hranu | 2009. Provedeno je 8 anketa. Redovita proraunska

stranicama HAH-a o0 vaznim 2010. sredstva Hrvatske agencije




pitanjima, vezano za stavove i
navike potro$aca

2011.

za hranu

Izdavanje broSure Kako Citati 2011. BroSura je izdana u 800 primjeraka, a distriburana je povodom Redovita proradunska
oznake na prehrambenim Hrvatska agencija za hranu obilieZzavanja Svjetskog dana potro$aca 2011. godine u MINGO-u sredstva Hrvatske agencije
prozvodima za hranu
Izrada MEMO karata “Piramida Izradeno je 100 primjeraka MEMO karata Redovita proradunska
pravilne prehrane” namijenijih Hrvatska agencija za hranu | 2011. sredstva Hrvatske agencije
edukaciji djece vrticke dobi i nizih za hranu
razreda o pravilnoj prehrani 8.000,00 kuna
Provodenje istrazivanja: Hrvatska agencija za hranu | 2011. Proveden prvi val istraZivanja/ N=1000 ispitanika, RH Redovita proradunska
Prehrambene navike gradana RH sredstva Hrvatske agencije

za hranu

183.270,00 kuna
Edukacija tvrtki kroz organizaciju Hrvatska gospodarska 2009. Hrvatska gospodarska komora je na sjednicama UdruZenja Vlastita sredstva Hrvatske
seminara, okruglih stolova radi komora u suradnji s 2010. organizirala predavanja na kojima su prezentirane sve novine koji je | gospodarske komore
lakSe implementacije Zakona o Ministarstvom gospodarstva | 2011. donio Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o zastiti potroSaca, a sve s
zastiti potroaca 2012. ciliem pomoci tvrtkama pri implementaciji zakona u njihovo

poslovanje.

Projekt PHARE 2005 -,Jacanje Ministarstvo pravosuda, 20009. U okviru provedbe projekta ,PHARE 2005 - JaCanje mirenja kao

mirenja kao alternativnog nacina
rieSavanja sporova*

Hrvatska obrtni¢ka komora,
Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska udruga
poslodavaca

alternativnog nacina rjeSavanja sporova“, nositelja Ministarstva
pravosuda Republike Hrvatske u suradnji s dionicima projekta
(Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora i
Hrvatska obrtnicka komora), koji je uspjeSno zavrsen krajem 2009.
godine, educiran je veliki broj izmiritelja (veliki broj sudaca i drzavnih
odvjetnika, ali i predstavnika triju komora); izradena je web stranica
specijalizirana za mirenja u okviru informacijskog sustava
Ministarstva pravosuda; donesen je Eti¢ki kodeks za izmiritelje;
izradena je tzv. Knjiga prakse koja predstavlja svojevrstan prirucnik
sudovima za provodenje postupaka mirenja koju je Ministarstvo
pravosuda distribuiralo svim op¢inskim, Zupanijskim, trgovackim
sudovima, te Visokom trgovackom sudu (dakle, svim sudovima koji
provode mirenje); osnovan je registar izmiritelja i akreditiranih
institucija za mirenje koje vodi Ministarstvo pravosuda; pri
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Ministarstvu pravosuda osnovano je Povjerenstvo za alternativne
nacine rjeSavanja sporova radi sustavnog praéenja razvoja
nacionalnog sustava za alternativno rjeSavanje sporova; izradena je
komunikacijska strategija kojom su razradeni nacini kako upoznati
javnost s prednostima mirenja i time navesti potencijalne korisnike
da mirenje koriste u Sto veCoj mjeri; tiskane su broSure o mirenju
kako bi se javnost na kratak i jednostavan nacin upoznala s
postupkom mirenja, prednostima istog te s adresama i kontakt
osobama institucija koje provode mirenje

Specijalizirana edukacija za
alternativno rjeSavanje sporova

Hrvatska obrtni¢ka komora

2010.
2011.
2012.

Dana 26.listopada 2010.godine u Zagrebu je odrZana 1.
medunarodna konferencija “ARS - moguc¢nosti suradnje pravosuda i
gospodarstva”.

Na konferenciji je naglaSena nuznost meduresorne suradnje.

Dana 18. i 19. listopada 2011.godine u Zagrebu je odrzana 2.
medunarodna konferencija “Alternativno rjeSavanja sporova-
mogucnosti suradnje pravosuda i gospodarstva”.

Inicijativa, organizacija i provedba HOK-a uz pokroviteljstvo i
sufinanciranje Ministarstva gospodarstva i Ministarstva pravosuda.
Odrzavanije ove konferencije uvrsteno je u sluzbeno izvjeS¢e Viade
Republike Hrvatske za Europsku komisiju za zatvaranje poglavlja
23. ,Pravosude i ljudska prava®“.

Dana 6. 7. studenoga 2012.godine u Zagrebu je odrzana 3.
medunarodna konferencija “Alternativno rjeSavanja sporova-
mogucnosti suradnje pravosuda i gospodarstva” pod
pokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva, Ministarstva pravosuda
i Ministarstva poduzetnistva i obrta.

Edukacija djelatnika cjelokupnog
komorskog sustava Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatske
obrtni¢ke komore na svim
razinama iz podrucja zastite
potro$aca

Hrvatska gospodarska
komora,
Hrvatska obrtnicka komora

2011.
2012.

Djelatnici Hrvatske gospodarske komore kontinuirano se
usavrSavaju nu podrucju zastite potroSaca te podrucju
izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova, a sve s ciliem
osiguranja pomoci ¢lanicama

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore i
Hrvatske obrtni¢ke komore

Edukacija €lanova radnih tijela
Hrvatske obrtni¢ke komore,

Hrvatska gospodarska
komora,

2011.
2012.

Djelatnici koji sudjeluju u radu razli€itih radnih tijela povezanih sa
podruéjem zastite potroSaca kontinuirano se educiraju sudjelujuci

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore i
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Hrvatske gospodarske komore i
I?odruéne obrtnicke komore,
Zupanijskih komora

Hrvatska obrtni¢ka komora

na razli¢itim edukacijama u zemlji i inozemstvu.

Hrvatske obrtni¢ke komore

Inforimiranje i edukacija trgovaca iz | Hrvatska gospodarska 2011. Hrvatska gospodarska komora putem svojih zaposlenika je u Vlastita sredstva Hrvatske
podrucja zastite potroSaca kroz komora, 2012. svakodnevnim kontaktima sa ¢lanicama, koji u suradnji s gospodarske komore i
djelovanje Savjetodavne sluzbe Hrvatska obrtnicka komora Ministarstvom gospodarstva odgovaraju na upite €lanica iz podru¢ja | Hrvatske obrtnicke komore
Hrvatske obrtnicke komore te kraz zastite potrosaca
Sektora/Centara Hrvatske
gospodarske komore
Informiranje i edukacija trgovaca Hrvatska gospodarska 2011, Predstavnike trgovaca kontiniurano se izvje$tava o svim zakonskim | Vlastita sredstva Hrvatske
svih struka iz podrucja zastite komora 2012. novinama iz podruc¢ja zastite potro$aca te ih se poziva na sve gospodarske komore
potroSaca na struénim skupovima edukativne sadrZaje kako one u organizaciji Komore tako i na
Hrvatske gospodarske komore sadrZaje u organizaciji partnerskih institucija.

Povodom obiljeZavanja svjestskog dana zastite potrodaca 15.

ozujka 2012. godine odrzana je u Hrvatskoj gospodarskoj komori

konferencija na temu ,Sigurnost proizvoda.“ Organizitaori

konferencije su uz Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska

gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora.
Edukacija na temu ,Vodi¢ za Ministarstvo zdravlja, 2012. U razdoblju od veljace do lipnja 2012. godine, organizirana je Vlastita sredstva Hrvatske
trgovine* Hrvatska gospodarska edukacija radi pomoci tvrtkama u implementaciji istog u njihovo gospodarske komore i

komora, poslovanje. Hrvatske obrtnicke komore
Hrvatska obrtni¢ka komora Rije¢ je o Vodicu koji obuhvaéa sve faze procesa u sektoru

trgovanja hranom, od nabave do usluzivanja potro$aca, ukljucujuci i

kontrolu dobavljaga. Provodeéi upute iz Vodi¢a i vodeci predvidene

evidencijske liste, realiziraju se propisane zakonske obveze, stoga

je poslovanje moguce i samostalno urediti prema zahtjevima

Vodica.

Edukacija je odrzana u 21 gradu u svim Zupanijama i na istoj je

sudjelovalo 710 sudionika
Poduzeti odgovarajuce aktivnosti Hrvatska narodna banka, 2012. Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori organizirani su sljede¢i okrugli Vlastita sredstva Hrvatske

usmjerene podizanju razine znanja
potro$aca o financijskim pitanjima

Hrvatsko udruZenje banaka,
Hrvatska gospodarska
komora,

Hrvatska obrtnicka komora

stolovi:

e Osiguravatelji u 2012. godini — prioriteti su EU i financijska
pismenost, 20. oZujka 2012. godine

o  Kako odrzati financijsku stabilnost hrvatskih obitelji,

gospodarske komore




7. 0zujka 2012. godine
e Koga ¢e banke kreditirati, 25. travnja 2012. godine

Takoder je izdana publikacija “Novac za novi po¢etak” 2012 godine,
a sve s ciliem podizanja razine znanja potro$aca o financijskim
pitanjima

Organiziranje seminara i Hrvatska udruga 2010. U sklopu Programa usavrSavanja menadzera (PUME) u HUP-u | Vlastita sredstva Hrvatske
obrazovnih programa sa sadrzajima | poslodavaca odrzan seminar ,Zastita potroSaCa“, 7. travnja 2010. godine u | udruge poslodavaca

iz podrucja zastite potroSaca Zagrebu

Edukacija djelatnika tvrtki kroz Hrvatska udruga 2012. Hrvatska udruga poslodavaca Podruznica Split u suradniji s Vlastita sredstva Hrvatske

organizaciju

seminara i okruglih
stolova radi lak3e
implementacije Zakona o
zastiti potro$aca

poslodavaca

Udrugom ,Dalmatinski potroSac* organizirala je 13. lipnja seminar
,Ponasanje potro$aca i njegova temeljna prava“. Seminar je
organiziran na poticaj ¢lanica HUP-a koje Zele unaprijediti svoj
odnos prema kupcima i korisnicima svojih usluga ali i upoznati se sa
svojim pravima kao potrosaci.

udruge poslodavaca

Potaknuti kreditne institucije
da dodatno pojednostave
prodajne materijale koji bi bili
u dovoljnoj mjeri razumljivi
prosjecnom potro§acu

Hrvatska narodna banka,
Hrvatska udruga banaka,
Hrvatska gospodarska
komora

kontinuirano

Redovno obavjeScivanje zainteresiranih strana — potro8aca (putem
objava za medije, odgovora na upite, sudjelovanja na skupovima) u
vezi novina u propisima (npr. Zakon o potro$ackom kreditiranju) te
drugih pitanja i nedoumica potro$aca (npr. kome se obratiti itd.).

Vlastita sredstva Hrvatske
udruge banaka

Edukacija o zaStiti potroSaca
sudionika u gradnji putem stru¢nog
usavrSavanja

Ministarstvo  graditeljstva i
prostornog uredenja

Kontinuirano

Realizacija se nastavlja

Redovita proraéunska
sredstva Ministarstva

Podizanje javne svijesti

Ministarstvo kulture

2011.
2012.

Objavljen je Registar zasti¢enih kulturnih dobara Republike
Hrvatske, Registar umjetnickih organizacija Republike Hrvatske,
Ocevidnik kazalidta, OCevidnik muzeja, te muzeja, galerija i zbirki
unutar ustanova i drugih pravnih osoba.

Sve aktivnosti se provode u
okvirima redovnog rada
Ministarstva, te ne iziskuju
nikakva dodatna srestva

OglaSavanije i obavjeSéivanje o

Ministarstvo zdravlja

kontinuirano

Sukladno zadanim planovima

Navedena aktivnost provodi

lijekovima i medicinskim se u sklopu redovitog
proizvodima poslovanja
Potpora udrugama koje provode Ministarstvo znanosti, | 20009. Financiran projekt ,PotroSacka slikovnica® udruge za zastitu | 40.000,00 kuna

projekte u podrucju
izvaninstitucionalnog odgoja i

obrazovanja i sporta

2010.

potro$aca ,dalmatinski potroSac*
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obrazovanja za zastitu potroSaca

Podizanje javne svijesti Ministarstvo zastite okolia i | 2011. Izrada Nacionalnog portala bioloske raznolikosti u Republici
prirode 2012. Hrvatskoj s ciliem podizanja svijesti i sudjelovanja javnosti u
donoSenju odluka vezanih za GMO
Edukacija 0 osnovnim pravima Agencija za odgoj i 2012.
vezanim uz zastitu potrosaca obrazovanje, Agencija za Projekt ,Djeca kao potro$adi* udruge ,KORANA® — Udruga za
strukovno obrazovanie, zastitu potro$aca Grada Karlovca Grad Karlovac
Ministarstvo znanosti, 1.500,00 kuna
obrazovanja i sporta,
Ministarstvo gospodarstva,
Udruge za zastitu potroSaCa
Organiziranje seminara i Udruge za zastitu potro$aca, | 2012. 2011.- 2012 Ministarstvo gospodarstva-
obrazovnih programa sa sadrZajima | Ministarstvo gospodarstva Projekt iz podru¢ja informiranja i zastite potro$aCa na temu 50.548,45 kuna
iz podrucja zastite potroSaca financijske pismenosti, (natjeCaj Ministarsva gospodarstva) pod Jedinice lokalne
nazivom ,Ja nepismen(a)? Kaj god samouprave — 4.500,00
kuna
,KORANA* - Udruga za zastitu potrosaca Grada Karlovca Vlastita sredstva: 4.000,00
kuna
Potpora radu udruga za zastitu Jedinice lokalne i regionalne | 2010. Karlovacka Zupanija,
potroSaca samouprave 2011. gradovi: Karlovac, Ogulin,
2012. Ozalj i Slunj, te 7 opéina iz
Udruga “Korana” Udruga ,KORANA" je provela 8 projekta iz podrucja informiranja i Karlovacke Zupanije
edukacije potrodata
Organizacija “‘ROZP” 2010. - 5000,00 kuna
Organizacija ,ROZP* je provela 1 projekt iz podrucja informiranja i 2011. - 43.600,00 kuna
edukacije potroSaca 2012. - 28.000,00 kuna
Edukacija prosvjetnih djelatnika Agencija za 0dgoj i 2012.

obrazovanje

Edukacije potroSaca i trgovaca kroz
projekte informiranja i edukacije

Ministarstvo gospodarstva,
udruge za zastitu potroSaca

kontinuirano

Tijekom 2009. godine odrzani su okrugli stolovi u vise istarskih
gradova i op€ina, radionica na temu ,Upoznavanje trgovaca sa
Zakonom o zaétiti potroSaca“, te predavanje na temu ,Otpad
stvaraju ljudi, a ne kvadrati®.

2011. godine odrZana je radionica na temu ,Edukacija o
potroSackim pravima, predavanje ,Edukacija potroSata-
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telekomunikacijske usluge®, te radionica na temu ,Upoznavanje
trgovaca sa zakonom o zaétiti potroSaa-HGK"

Edukacija i informiranje potro§afa | Hrvatska radiotelevizija 2009. Emisija PotroSacki kod emitira se na Hrvatskoj televiziji od 2005
2010. godine. U razdoblju od 2009. do 2012. godine (lipanj) emitirano je
2011. 125 polusatnih emisija. Teme u emisiji usmjerene su na edukaciju i
2012. informiranje potroSaca, odnosno jaanje razine njihove zaétite.
Posebice se to odnosi na javne i usluge u zdravstvu, sigurnost i
kakvoc¢u hrane i drugih proizvoda, potom financijske i
osiguravateljske usluge.
Edukacija i informiranje potroSaca | Hrvatska radiotelevizija 20009. PotroSacka prava, kao i edukacija o njima, zastupljeni su u svim
2010. emisijama za koje je nadlezna Redakcija za gospodarstvo na Prvom
2011, programu Hrvatskog radia, a posebno u specijaliziranim emisijama
2012. "Poslovni tiedan", "Gospodarska minuta", "Emisija za selo",
"Receptiva" "Gospodarski utorak — jutarnji program utorkom", te u
emisiji "U mrezi prvog".
Edukacija i informiranje potroSafa | Hrvatska radiotelevizija 2009. U sklopu obrazovnog i djeCjeg programa na Hrvatskom radiu
2010. emitirane su emisije: ,Slovo zakona*“, ,Razmi$ljanje dopusteno®,
2011. ,Otvorena srijeda“, ,Jezik i predrasude”.
2012.
Edukacija i informiranje potroSaéa | Hrvatska radiotelevizija 2010. Zabavni program je u 2010. godini realizirao emisiju informativnog
2011. sadrzaja "Svi smo mi potroSaci" (ponedjelikom i etvrtkom od 08:35
2012. do 08:55). U razdoblju od 2011. do prve polovice 2012. godine
realizirana je emisija "Svi smo mi potro$aci" (ponedijeljkom i
Cetvrtkom od 09:05 do 09:30).
Edukacija i informiranje potroSata | Hrvatska radiotelevizija 2010. Teme kojima se potiCe svijest o pravima potroSaca i u kojima se
2011. analizira kvaliteta javnih usluga obradivala se na sljede¢im lokalnim
2012. radiopostajama: Dubrovnik, Knin, Osijek, Pula, Rijeka, Sljeme, Split,
Zadar.
. Javne usluge
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
RjeSavanje sporova u vezi s Hrvatska energetska Svi sporovi U 2009. godini rijeSeno 20 zalbi, u 2010. godini rijeSene 134 Zalbe, Vlastita proraCunska
obavljanjem reguliranih energetskih | regulatorna agencija rijeSeni u u 2011. godini rijeSena je 161 zalba. sredstva Agencije
djelatnosti okviru
zakonom
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propisanih
rokova

Zastita potroSaca kroz Savjet za
zastitu potroSaca

Hrvatska energetska
regulatorna agencija

Kontinuirano

Zastita potro$aca kroz suradnju s
Agencijom za zastitu trziSnog
natjecanja, udrugama za zastitu
potro§aca

Hrvatska energetska
regulatorna agencija

Kontinuirano

Unaprjedenje odnosa korisnika i Hrvatska agencija za po$tui | 2009. Sve navedene aktivnosti te obrada trZista VAS usluga; OUP i cjenici | Vlastita sredstva Hrvatske

operatora elektronitke komunikacije 2010. 229 agencije za poStu i

(rjieSavanje prigovora potrodaca, 2009. godine: elektroni¢ke komunikacije

stvaranje uvjeta na trzistu usluga s 930 zahtjeva za rjeSavanje spora, odobrena Godisnjim

dodanom vrijednosti kako bi se upiti web Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije: financijskim planom za

potaknulo operatore na dono3enje 126, upiti putem telefona: 1580 2009. i 2010. godinu

svog Kodeksa pona$anja kao 2010. godine :

samoregulative, izvrSavanje 1011(+13 za postu) zahtjeva za rieSavanje spora,

odluka Agencije te kontrola opcih upiti web Hrvatske agencije za postu i elektroniCke komunikacije:

uvjeta poslovanja i primjene 368, upiti putem telefona : 2469

cjenovnih sustava operatora)

Analizirati pruzanje usluga na Hrvatska agencija za poStui | 2009. Provedeno je 14 nadzora. Vlastita sredstva Hrvatske

trzidtu te na temelju tih rezultata, elektroni¢ke komunikacije 2010. agencije za postu i

kao i zaprimljenih prigovora elektroni¢ke komunikacije

korisnika provoditi struéni nadzor odobrena Godisnjim
financijskim planom za
2009.i 2010. godinu

|zraditi i donijeti Pravilnik o Hrvatska agencija za poStui | 2009. Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o nacinu rada Vlastita sredstva Hrvatske

obavljanju univerzalnih poStanskih | elektroni¢ke komunikacije 2010. unutarnje ustrojstvene jedinice za zastitu prava korisnika (Narodne | agencije za postu i

usluga i Pravilnik o izmjenama i novine, broj 154/2009) elektronicke komunikacije

dopunama Pravilnika o nacinu Pravilnik o obavljanju univerzalnih postanskih usluga |. kvartal odobrena Godisnjim

rada unutarnje ustrojstvene 2010. godine financijskim planom za

jedinice za zastitu prava korisnika 2009. i 2010. godinu

|Izraditi Upute za izradu op¢ih Hrvatska agencija za po$tui | 2009. Opéi uvjeti poslovanja obradeni sa svim operatorima kroz izradu Vlastita sredstva Hrvatske

uvjeta poslovanja operatora elektronicke komunikacije 2010. pojedinaénih UOP agencije za postu i

elektroni¢ke komunikacije
odobrena Godi$njim
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financijskim planom za
2009. i 2010. godinu

Intenzivna suradnja u svim Hrvatska agencija za po$tui | 2009. Provedene sve navedene aktivnosti Vlastita sredstva Hrvatske
aktivnostima drzavnih i elektroni¢ke komunikacije 2010. Ministarstva gospodarstva, Okrugli stol — prezentacija Hrvatske agencije za postu i
medudrzavnih tijela i agencije za postu i elektroniCke komunikacije, elektroni¢ke komunikacije
organizacijama koje se bave Agencija za strukovno obrazovanje odobrena Godisnjim
zastitom potroSaca u elektronickim ( el. komunikacije) — prezentacija o zastiti korisnika financijskim planom za
komunikacijama i potanskim 2009. i 2010. godinu
uslugama
Agencija za zastitu trziSnog Agencija za za$titu trziSnog | 2009. U lipnju 2009. godine Agencija je donijela rjeSenje o uvjetno
natjecanja u proteklom razdoblju | natjecanja dopustenoj koncentraciji (i predmetu MOL / INA-Industrija nafte d.d
donijela je dvije supstancijalne (rieSenje objavljeno u Narodnim novinama broj 113/2009
odluke u podrucju energetskog
sektora Agencija za zastitu trziSnog | 2011. U svibnju 2011. godine Agencija je donijela jedno rjeSenje o
natjecanja utvrdenoj zlouporabi viadajuéeg poloZaja, i to na trzistu opskrbe

pogonskim gorivom domacih i stranih kupaca (avio-prijevoznika), u

predmetu Dubrovnik Airline d.0.0. Dubrovnik / INA- Industrija nafte

d.d.
Uskladenje podzakonskih akata sa | Hrvatska agencija za postu i | 2011. Provedeno: Izmjene i dopune Zakona o elektronickim | Vlastita sredstva Hrvatske
novim zakonom koji se trebao | elektroniCke komunikacije 2012. komunikacijama (srpanj 2011.), Pravilnik o nacinu i uvjetima | agencije za poStu i
uskladiti sa EU direktivama do obavljanja el. kom. mreZa i usluga (prosinac 2011. godine) elektroni¢ke komunikacije
05/2011 odobrena Godisnjim

financijskim planom za
2011.12012. godinu

Potaknuti i kontrolirati izradu Opcih | Hrvatska agencija za poStu i | 2011. Provedeno: Uskladenje OUP-a svih operatora s izmjenama zakona | Vlastita sredstva Hrvatske
uvjeta poslovanja operatera (OUP) | elektroni¢ke komunikacije 2012. (rujan-prosinac 2011.) agencije za postu i

radi  uskladenja s
regulativom

novom

Uskladenje OUP-a svih operatora s izmjenama Pravilnika

elektronicke komunikacije
odobrena Godi$njim
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financijskim planom za
2011.12012. godinu

Stvaranje uvjeta na trZistu usluga s | Udruge operatora javnih | 2011. Provedeno: Definirani i propisani svi uvjeti za pruZanje usluga s | Vlastita sredstva Hrvatske
dodanom vrijednosti kako bi se | komunikacijskih usluga i 2012. posebnom tarifom. agencije za postu i
potaknulo operatore na donoSenje | Hrvatska agencija za postu i , , , , ) L . | elektronicke komunikacije
svog Kodeksa ponasanja prilikom | elektronicke komunikacije Pristupni operatori odgovorni prema svojim korisnicima su u 0bvezi | o 4qrena Godinjim
pruzanja usluga sa dodanom rjesavati sporove. financijskim planom za
vrijednosti kao oblika Operatori potaknuti na izradu kodeksa — za sada u pogetnoj fazi 2011.12012. godinu
samoregulative, te pomodi
operatorima u izradi Kodeksa
Informiranje i edukacija korisnika Hrvatska agencija za po$tui | 2011. Ostvarene su sve navedene aktivnosti: objava broSure za korisnike | Vlastita sredstva Hrvatske
javnih komunikacijskih usluga elektronicke komunikacije 2012. (2011.), objave i izjave za medije tijekom 2011. i 2012. agencije za postu i
i(Zsruacg:Ig\r/sgi?ausr:c:g)v;;\t/i;:Sgama, Od svil':)nja.2012. godine Hrvatska agencija za poStu i elektronicke glde;(tt)rrzwggoﬁg:]mkacue
korisnike, provodenje anketa s komunikacije je prisutna na drustvenim mrezama (Facebook) financiiskim planom za
korisnicima) 2011.12012. godinu
Vlastita sredstva Hrvatske

Unaprjedenje odnosa korisnika i Hrvatska agencija za postui | 2011. . . agencije za postu i
operatora (rje$avanje prigovora elektronicke komunikacije | 2012. Provedene su sve navedene aktivost. elektronicke komunikacije
potrosaca, izvrSavanje odluka OUP i cjenici: 450 odobrena GodiSnjim
Agencije, te kontrola Op¢ih uvjeta financijskim planom za
poslovanja i primjene cjenovnih 2011. godina: 1445 zahtjeva za rjeSavanje spora , op¢i upiti: 338, 2011.12012. godinu
sustava operatora web HAKOM-a: 816, upiti putem CISZP-a: 251, upiti putem

telefona:2732

Do 15. lipnja 2012.: 1111 (+7 za postu) zahtjeva za rjeSavanje

spora, upiti web HAKOM-a: 310, upiti putem CISZP-a: 136, upii

putem telefona:2065
Analizirati pruZzanje usluga na Tijekom 2011. i 2012. godine obavljeno je 11 nadzora. Vlastita sredstva Hrvatske
trziStu, te na temelju tih rezultata, Hrvatska agencija za postui | 2011. agencije za postu i
kao i zaprimljenih prigovora elektronicke komunikacije 2012. elektronicke komunikacije

korisnika, provoditi strucni nadzor

odobrena Godisnjim
financijskim planom za
2011.i2012. godinu
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Intenzivna suradnja sa svim

Aktivnosti za zastitu djece (razne institucije)

Vlastita sredstva Hrvatske

drzavnim i internacionalnim tijelima | Hrvatska agencija za postui | 2011. _ , . v , L agencije za postu i
i organizacijama koje se bave elektronicke komunikacije 2012. Tlskana 1 brosura 0 zastit djgce na intermetu n Dani sigurnijeg elektronicke komunikacije
zaititom potrosaca u elektronickim interneta“ 2011. godine, te ,Djeca na internetu” 2012. godine odobrena Godignjim
komunikacijama i poStanskim financijskim planom za
uslugama 2011.12012. godinu
Pratiti primjenu propisa u obavljanju Nakon dono3enja izmjene i dopune Zakona o poStanskim uslugama | Vlastita sredstva Hrvatske
poStanskih usluga Hrvatska agencija za poStui | 2011. i Pravilnika o poStanskim uslugama (u izradi u MPPI), provest ¢e se | agencije za postu i
elektronicke komunikacije 2012. uskladenje davatelja postanskih usluga elektroni¢ke komunikacije
odobrena Godisnjim
financijskim planom za
2011.12012. godinu
Aktivnosti na dono3enju novog Ministarstvo graditeljstva i 2009. Realizirano i nastavljaju se aktivnosti za donoSenje izmjena i Redovita prora¢unska
zakona o komunalnom prostornoga uredenja 2010. dopuna ili donoSenje novog Zakona sredstva Ministarstva
gospodarstvu 2011,
2012.

Upravni nadzor nad institucijama
koje imaju javne ovlasti na podrucju
javnih komunalnih usluga

Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja

Kontinuirano

Proveden postupak po pristiglim predstavkama i prituzbama na
nacin da je zatraZeno izvjeSce, te otklanjanje nepravilnosti ili je
proveden upravni nadzor. Provodi se kontinuirano.

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva

Permanentne aktivnosti na
obu&avaniju potroSaca na
ostvarivanju pravne zastite
potroSaca kroz institut prigovora
koji predvida zakon o opéem
upravnom postupku putem davanja
pravnih misljenja i odgovora na
predstavke

Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja

Kontinuirano

Realizacija se nastavlja

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva

Uskladivanje nacionalnog Ministarstvo pomorstva, 2011. DonoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Redovita proracunska
zakonodavstva sukladno djelokrugu | prometa i infrastrukture elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, broj 90/2011.) - sredstva Ministarstva
rada ministarstava i drugih drzavnih stupio na snagu 10. kolovoza 2011. godine

tijela

DonoSenje Uredbe o uspostavi Ministarstvo poljoprivrede 2013. Ne

usluznih podrucja i odredivanju
njihovih granica
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3. Zdravstvene usluge

ZADACA

NOSITELJ

ROK

OSTVARENO

FINANCIJSKA SREDSTVA

Obvezati davatelje zdravstvenih
usluga na isticanje cijena usluga,
kao i uvjete koristenja zdravstvenih
usluga, sadrZaja usluga i ostalih
uvjeta koridtenja zdravstvenih
usluga

Ministarstvo zdravlja

kontinuirano

Sukladno zadanim planovima

Navedene aktivnosti
provode se u sklopu
redovitog poslovanja

e-zdravstvo

Ministarstvo zdravlja

kontinuirano

Sukladno zadanim planovima

Sastanci ministra zdravlja s Ministarstvo zdravlja 2012. Sastanci u cilju unapredenja zastite prava pacijenata.
predstavnicima udruga za za$titu Tijekom 2012. odrzano je 39 sastanaka
prava pacijenata
4. Sigurnost i kakvoca hrane
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA

Tehnicka potpora nadleznom tijelu
vezano za sigurnost hrane i hrane
za Zivotinje; sudjelovanije u radu
povjerenstava Ministarstva
poljoprivrede, Ministarstva zdravlja
na izradi zakonskih i podzakonskih
akata vezano za pitanja iz
djelokruga rada Hrvatske agencije
za hranu

Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Odrzano je 19 povjerenstava.

Redovita proradunska
sredstva

Razvoj i funkcionalna nadogradnja
informacijsko-komunikacijske
tehnologije za Sustav brzog
uzbunjivanja za hranu i hranu za
Zivotinje - HR RASFF ICT sustav

Ministarstvo poljoprivrede,

Hrvatska agencija za hranu

2009.
2011.

Projekt sa Svjetskom bankom zavrsen;
Mogucnost daljnje nadogradnje

Ministarstvo poljoprivrede;
Zajam Svjetske banke ,
Hrvatska agencija za hranu;
Redovita proradunska
sredstva

RASFF kontakt tocka — izrada

Hrvatska agencija za hranu

Kontinuirano

Redovita proradunska
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inicijalne procjene rizika 70 IPR-ova sredstva Hrvatske agencije
za hranu
Sudjelovanje u radnim grupama Hrvatska agencija za hranu | Kontinuirano | 17 stalnih radnih grupa IPA Pretpristupni program/

Europske agencije za sigurnost
hrane (EFSA)

(nacionalna kontakt tocka)

Hrvatska agencija za hranu

Vodi€ za trgovine Ministarstvo zdravlja, 2009. Vodi¢ dobre higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranomi | Vlastita sredstva Hrvatske
Hrvatska obrtnicka komora, | 2010. HACCP vodi¢ — prakti¢na provedba HACCP sustava za trgovinu - gospodarske komore i
Hrvatska gospodarska 2011. Pozitivno je ocijenjen od strane Ministarstva zdravlja— 14. Hrvatske obrtnicke komore
komora studenoga 2011. godine, te se smatra nacionalnim vodi¢em koji je
primjenljiv u sektoru trgovine.
19. prosinca 2011. godine —odrzano je predstavljanje Vodi¢ dobre
higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranom i HACCP vodi¢
— prakti¢na provedba HACCP sustava za trgovinu
Pravilnik o izgledu i naginu Ministarstvo poljoprivrede 2010.
koriStenja znaka oznake izvornosti,
oznake zemljopisnog podrijetla i
oznake tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda (Narodne novine, broj
23/2010).
Razvoj informacijsko- Ministarstvo poljoprivrede 2010. HR RASFF sustav ukljuCuje tijela nadlezna za provodenje sluzbenih | Zajam Svjetske Banke
komunikacijske tehnologije za 2011. kontrola odnosno za upravljanje rizikom i institucije uklju¢ene u (IBRD)
sustav brzog uzbunjivanja za procjenu rizika. Tijela nadleZna za provodenije sluzbenih kontrola ,Croatian agricultural
hranu i hranu za Zivotinje na odnosno Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo zdravlja i Drzavni | Acquis Cohesion Project
nacionalnoj razini - HR RASFF inspektorat odgovorna su za upravljanje rizikom, a za procjenu (CAACP)*
ICT sustav rizika je odgovorna Hrvatska agencija za hranu. U HR RASFF
sustav ukljuceni su i laboratoriji kao dio sustava sluzbenih kontrola.
HR RASFF sustav osigurava kontinuiranu komunikaciju izmedu
tijela i institucija ukljuCenih u taj sustav, a razmjena svih obavijesti i
podataka u HR RASFF sustavu odvija se elektroni¢kim putem. HR
RASSF sustav osigurava brzi protok informacija i dostavu podataka
unutar sustava sluzbenih kontrola te brzo i u€inkovito poduzimanje
potrebnih kontrolnih aktivnosti ifili mjera.
ViSegodisnji nacionalni plan Ministarstvo poljoprivrede 2011. Plan sadrZi opce informacije o strukturi i organizaciji sustava Redovita proraunska

sluzbenih kontrola

sluzbenih kontrola hrane, hrane za Zivotinje, zdravlja i zaStite

sredstva Ministarstva
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Zivotinja, bilinog zdravstva, te postavlja ciljeve i prioritete kontrolnih
aktivnosti tijekom predvidenog vremenskog razdoblja provedbe

poljoprivrede

Plan upravljanja krizom u podrucju
sigurnosti hrane i hrane za
Zivotinje

Ministarstvo poljoprivrede

2012.

Cilj Plana je pruziti op¢i pregled mehanizma odziva koji se aktivira u
izvanrednim i kriznim situacijama te operativne smjernice o tome
kako bi sustav upravljanja sigurno$¢u hrane trebao djelovati

Pravilnik 0 ozna¢avanju,
reklamiranju i prezentiranju hrane
(Narodne novine, br. 63/11i79/11)

Ministarstvo poljoprivrede

2011.

Pravilnik o navodenju hranjivih
vrijednosti hrane (Narodne novine
broj 29/09)

Ministarstvo poljoprivrede

2009.

Pravilnikkom o oznaCavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane
(Narodne novine br. 63/11 i 79/11) i Pravilnikom o navodenju
hranjivih vrijednosti hrane (Narodne novine br. 29/2009) su
propisani op¢i zahtjevi oznacavanja hrane. Dodatni zahtjevi
oznaCavanja propisani su vertikalnim propisima, a odnose na
pojedine kategorije hrane.

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
poljoprivrede

Zakon o oznakama izvornosti,
oznakama zemljopisnog podrijetla
i oznakama tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda (Narodne novine, broj
50/2012)

Ministarstvo poljoprivrede

2012.

Temeljem navedenog zakona donesena su i dva provedbena
propisa: Pravilnik o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog
podrijetla  poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (Narodne
novine, broj 102/2012), Pravilnik o oznakama tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (Narodne novine, broj
105/2012).

Pravilnik 0 oznakama zdravstvene
ispravnosti i identifikacijskim
oznakama hrane zivotinjskog
podrijetla (Narodne novine, broj
92/2012)

Ministarstvo poljoprivrede

2012.

Predmetnim Pravilnikom su propisane oznake zdravstvene
ispravnosti i identifikacijske oznake hrane Zivotinjskog podrijetia
porijeklom iz odobrenih objekata i objekata odobrenih pod posebnim
uvjetima u poslovanju s hranom zivotinjskog podrijetla

Uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije
na podruju hrane zivotinjskog
podrijetla

Ministarstvo poljoprivrede

Kontinuirano

Pravilnk o zahtjevima sljedivosti za hranu Zivotinjskog podrijetla
(Narodne novine, broj 33/2012) kojim se propisuju zahtjevi
sljedivosti za subjekte u poslovanju s hranom u odnosu na hranu
Zivotinjskog podrijetla

Provodenje inspekcijskog nadzora

Ministarstvo poljoprivrede

Kontinuirano

Veterinarska inspekcija kontinuirano provodi nadzor u objektima u
poslovanju s hranom Zivotinjskog podrijetla i hranom za Zivotinje od
primarne proizvodnje do stavljanja na trziSte

Provodenje nadzora

Ministarstvo zdravlja

2009.
2010.
2011.
2012.

U podru¢ju sigurnosti hrane sanitarna inspekcija je provodila
nadzore nad ugostiteljskim objektima, barovi, restorani, hotelima,
trgovinama na malo i supermarketima, trznicama, veleprodajama i
skladidtima, proizvodnji i vodoopskrbnim objektima.
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Monitoring genetski modificiranih
organizama

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Financijska sredstva iz
drzavnog proraCuna

Uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije na
podrucju genetski modificiranih
organizama

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Financijska sredstva iz
drZavnog proraCuna

Uskladivanje s EU odredbama na | Ministarstvo kulture, 2010. DonoSenje  Uredbe o prekograni€nom priienosu  genetski
podru€ju prekograni¢nog prijenosa | Ministarstvo znanosti, modificiranih organizama
GMO obrazovanja i sporta i druga
ministarstva
5. Sigurnost proizvoda
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda | Ministarstvo gospodarstva 20009. U potpunosti su implementirane Direktiva o op¢oj sigurnosti
2010. proizvoda (2001/95/EZ), te Direktiva (87/357/EEZ) koja se odnosi
(izmjene i na proizvode koji, zbog toga $to nisu onakvi kakvima se prikazuju,
dopune) ugrozavaju zdravlje ili sigurnost potroSaca (opasne imitacije).
Uredba o sustavu razmjene Ministarstvo gospodarstva 2010. Cilj sustava RAPEX je informiranje javnosti o proizvodima koji
obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost kao i olakSavanje pracenja
predstavljaju rizik za zdravlje i ucinkovitosti nadzora nad trzistem.
sigurnost potro$aca (Narodne
novine, broj 5/2011).
Popis hrvatskih normi u podruéju Ministarstvo gospodarstva 2010. Omoguéeno je uinkovitije provodenje nadzora nad trzidtem u
opce sigurnosti proizvoda (Narodne podrucju sigurnosti proizvoda
novine, broj 133/2010).
Pravilnik o obavjes¢ivanju o Ministarstvo gospodarstva 2010.
proizvodu koji je opasan za
potro$ace (Narodne novine, br.
55/10 90/10)
Vodi€ za procjenu i vrednovanje Ministarstvo gospodarstva 2010.
rizika
Naredba o zabrani stavljanja na Ministarstvo gospodarstva 2011.

trziSte proizvoda koji sadrZe biocid
dimetil fumarat i Naredba o
stavljanju na trziSte upaljaca
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sigurnih za djecu i zabrani
stavljanja na trziSte upaljaca
,noviteta“ (Narodne novine, broj
19/2011), te izmjene istih

Inspekcijski nadzori gospodarskih Drzavni inspektorat 2009. Kontinuirano provodenje nadzora sigurnosti proizvoda prema | Financijska sredstva iz
inspektora 2010. godi$njem planu nadzora, uz uzorkovanje proizvoda radi ispitivanja | drZzavnog proraCuna
2011. sigurnosti. Poduzimanje mijera i informiranje potro$aca putem web
2012. stranice Drzavnog inspektorata o opasnim proizvodima stavljenim

na trZite Republike Hrvatske. Statisticki podaci o broju nadzora i
poduzetim mjerama u podru¢ju sigurnosti proizvoda, prema
IzvieS¢éima o radu Drzavnog inspektorata odobrenim od strane
Vlade RH, priloZeni u tekstualnom dijelu lzvjeS¢a
Zakon o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju

Zakon o tehni¢kim zahtjevimaza | Ministarstvo gospodarstva | 2010. sukladnosti (Narodne novine, broj 20/2010) predstavija uskladivanje

proizvode i ocjenjivanju sukladnosti Zakona s Uredbom 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9.

(Narodne novine, broj 20/2010). srpnja 2008. koja se odnosi na odredivanje zahtjeva za akreditaciju i
nadzor nad trZiStem prilikom stavljanja proizvoda na trZiste.

Uredba o0 postupcima sluzbenog Ovom Uredbom propisan je postupak sluzbenog obavjes¢ivanja u

obavje$civanja u podrucju norma, podrucju norma, tehnickih propisa te propisa o uslugama

tehnickih propisa, te propisa o Ministarstvo gospodarstva 20009. informacijskog drustva prema Europskoj Uniji.

uslugama informacijskog drustva

(Narodne novine, broj 28/09 i

154/09).

Postupovnik o postupcima Postupovnikom je propisan nacin postupanja i suradnje

sluZzbenog obavjescivanja u Ministarstvo gospodarstva 2011. Informacijske sredisnjice (ISA-e), sredidnjih tijela drzavne uprave,

podrucju norma i tehnickih propisa informacijske tocke (ITA) te nadin suradnje s gospodarskim

(Narodne novine, broj 19/2011) subjektima

Pravilnik o prijavljivanju tijela za Ovim pravilnikom propisuju se uvjeti koji se odnose na tijela za

ocjenjivanje sukladnosti (Narodne | Ministarstvo gospodarstva 2011. ocjenjivanje sukladnosti (TOS) koja se prijavijuju EK, postupci

novine, broj 34/2011).

prijavijivanja TOS-ova (EK i zemljama ¢lanicama EU) i uvjeti koji se
odnose na tijela koja provode prijavljivanje. Pravilnik o prijavijivanju
tijela za ocjenjivanje sukladnosti stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske u EU.
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Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu

Pravilnikom o obliku, sadrzaju i izgledu oznake ,C*i ,CE* (,Narodne

oznake ,C* i ,CE" (Narodne novine, | Ministarstvo gospodarstva 2011. novine® broj 18/11), propisuje se oblik, sadrzaj, izgled i nacin

broj18/111i133/12). upotrebe oznake ,C* za oznacivanje proizvoda kako bi se izbjegle
moguce neuskladenosti i nepotrebna ponavljanja u razlicitim
propisima.
Ukoliko proizvod nije u podrucju primjene Direktiva Novog pristupa
tada se oznacivanje oznakom ,CE* ne primjenjuje.

Izrada polugodidnijih izvjied¢a o

provedbi Strategije za primjenu Ministarstvo gospodarstva

pravne ste€evine u podrucju 20009.

Slobode kretanja roba te o 2010.

napretku u provedbi Akcijskog 2011.

plana za uskladivanje s élancima 2012.

28.-30. Ugovora o Europskoj

zajednici (sada Clanci 34.-36.

Ugovora o funkcioniranju Europske

unije).

Odrzavanje seminara o liberalizaciji | Ministarstvo gospodarstva, | 2012. Ministarstvo gospodarstva i Hrvatska gospodarska komora

trziSta roba i usluga. Hrvatska gospodarska organiziraju niz seminara na temu Liberalizacija trziSta roba i usluga

komora koji e se odrzavati do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj

uniji.
Seminari o liberalizaciji trZiSta roba i usluga namijenjeni su svim
poslovnim subjektima te tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave sa svrhom pruzanje pravovremenih informacija o
slobodi kretanja roba i usluga na europskom jedinstvenom trZitu.

Aktivnosti na pripremi i definiranju

sustava SOLVIT koji bi po Ministarstvo gospodarstva

pristupanju u EU mogao podrzati 2012.

rieSavanje sporova medijacijom
(posredovanjem), koji nastaju
spornom primjenom propisa od
strane drZavnih tijela prema
gospodarstvenicima koji nastupaju
s poslovnim poduhvatom kao i
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prema fizickim osobama na
unutarnjem trzistu.

Na podru¢ju Direktiva Novog
pristupa doneseni su sljedeéi
propisi u periodu od 2009.-2012.
godine:
Pravilnik o opremi i zastitnim
sustavima namijenjenim za
uporabu u potencijalno
eksplozivnim atmosferama
(Narodne novine, broj
34/2010)
Pravilnik o sigurnosti dizala
(Narodne novine, br. 97/09 i
58/10)
Pravilnik o sigurnosti strojeva
(Narodne novine, br. 97/09, i
28/11)
Pravilnik o tla¢noj opremi
(Narodne novine, br. 135/05,
44/06, 126/08, 58/10 i 140/12)
Pravilnik o jednostavnim
tlatnim posudama (Narodne
novine, br. 135/05, 42/06,
126/08, 58/10 i 140/12)
Pravilnik za plinske aparate
(Narodne novne, br. 135/05 i
55/10)
Pravilnik o zahtjevima za
stupnjeve djelovanja novih
toplovodnih kotlova na tekuce
i plinovito gorivo (Narodne
novine, br. 135/05 i 140/12)
Pravilnik o elektriénoj opremi
namijenjenoj za uporabu

Ministarstvo gospodarstva

2009.-
2012.
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unutar odredenih naponskih
granica (Narodne novine, br.
101/09 i 41/10)

Pravilnik o zahtjevima za
energetsku ucinkovitost
prigusnica za fluorescentnu
rasvjetu (Narodne novine, broj
32/2009)

Pravilnik o elektromagnetskoj
kompatibilnosti (EMC)
(Narodne novine, br. 112/08 i
23/11)

Pravilnik o radijskoj opremi i
telekomunikacijskoj
terminalnoj opremi (Narodne
novine, br. 112/08 i 25/12)
Pravilnik o stavljanju na trZiste
osobne zastitne opreme
(Narodne novine, br. 106/07,
121/07189/10)

Pravilnik o utvrdivanju
zahtjeva za ekoloski dizajn
proizvoda koji koriste energiju
(Narodne novine, broj
97/2009)

Pravilnik o postupcima
ocjenjivanja sukladnosti,
sadrzaju i izgledu Izjave o
sukladnosti te o obliku oznake
sukladnosti za sigurnosne
komponente i podsustava
ZiCara za prijevoz osoba
(Narodne novine, broj
104/2009)
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U podru¢ju Direktiva Starog
pristupa doneseni su sljedeéi
propisi:

Pravilnik o aerosolnim
rasprSivacima (Narodne
novine, br. 126/08 i 83/10)
Pravilnik za proizvode od
kristalnog stakla (Narodne
novine, br. 135/05 i 32/09)
Pravilnik o metodama
kvantitativne analize
trokomponentnih mjeSavina
tekstilnih vlakana (Narodne
novine, br. 135/05 i 41/10)
Pravilnik o odredenim
metodama kvantitativne
analize dvokomponentnih
mjeSavina tekstilnih viakana
(Narodne novine 40/08 i
41/10)

Pravilnik o sirovinskom
sastavu i nazivima tekstila
(Narodne novine, broj
41/2010)

Pravilnik o oznacivanju
materijala glavnih dijelova
obuc¢e namijenjene prodaji
potrodacu (NarOdne novine,
br. 40/08 i 41/10).

Ministarstvo gospodarstva

2009.
2010.

Potpisivanje Multilateralnog
sporazuma o priznavanju
akreditacije (MLA) s Europskom
organizacijom za akreditaciju (EA)

Hrvatska akreditacijska
agencija

2010.

Ostvareno u travnju 2010.

Financijska sredstva iz
drzavnog proraCuna

Potpisivanje Sporazuma o
uzajamnom priznavanju

Hrvatska akreditacijska
agencija

2010.

Ostvareno u travnju 2010.

Financijska sredstva iz
drZavnog proraCuna
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akreditacije (MRA) s
Medunarodnom organizacijom za
akreditaciju laboratorija (ILAC)

Sudjelovanje u radu EA

Hrvatska akreditacijska
agencija

kontinuirano

Financijska sredstva iz
drzavnog proraCuna

Potpisivanje i provodenje
bilateralnih sporazuma o suradnji s
akreditacijskim tijelima iz regije

Hrvatska akreditacijska
agencija

kontinuirano

HAA je aktivno sudjelovala u razvoju regionalne suradnje te je s tim
u vezi potpisala bilateralne sporazume o suradniji sa sliede¢im
akreditacijskim tijelima iz zemalja regije:

- Akreditaciono tijelo Crne Gore (ATCG) - 2008.

- Institute for Accreditation of Republic of Macedonia (IARM) - 2008.
- Slovenian Accreditation (SA) - 2009.

- Kosovo Accreditation Directorate (DAK) - 2010.

Ovi se sporazumi prvenstveno odnose na suradnju u organiziranju
zajednickih izobrazbi, razmjeni ocjenitelja te razmjeni iskustva u
provedbi ocjenjivanja i akreditacijskih postupaka u cjelini.

Financijska sredstva iz
drzavnog proraCuna

Provedba postupaka ocjenjivanja
osposobljenosti tijela za
ocjenjivanje sukladnosti u svrhu
ovlastenja

Hrvatska akreditacijska
agencija

kontinuirano

Financijska sredstva iz
drZavnog proracuna

Provedba Strategije razvoja
Hrvatske akreditacijske agencije
za razdoblje 2008.-2010. godine

Hrvatska akreditacijska
agencija

2010.

Ostvareno 2010. godine

Financijska sredstva iz
drZavnog proraCuna

Provedba Strategije razvoja
Hrvatske akreditacijske agencije
za razdoblje 2011.-2015. godine

Hrvatska akreditacijska
agencija

2015.

Provedba Strategije razvoja Hrvatske akreditacijske agencije je u
tijeku.

Financijska sredstva iz
drzavnog proraCuna

Implementacijski plan za Direktivu
2006/123/EZ o uslugama na
unutarnjem trzistu

Ministarstvo gospodarstva

2009.

U spomenutom planu definirane su aktivnosti, mjere te rokovi i tijela
nadlezna za njihovo provodenje.

Zakon o uslugama (Narodne
novine, broj 80/2011).

Ministarstvo gospodarstva

2011.

Zakonom o uslugama (Narodne novine, broj 80/2011) omoguéena
je daljnja liberalizacija trziSta usluga u Republici Hrvatskoj i puna
integracija na unutarnje trziSte Europske unije. Navedeni Zakon
pokriva Siroki segment komercijalnih usluznih djelatnosti (poslovno
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savjetovanje, turizam, smjestaj, ugostiteljstvo, posredovanje u
prometu nekretnina, izdavastvo i mediji, prodaja i distribucija,
graditeljstvo, edukacije i veéina profesionalnih usluga).

Pravilnik o upravnoj strukturi za Ministarstvo gospodarstva 2012. Pravilnikom se detaljnije prenose odredbe Direktive o uslugama
primjenu Zakona o uslugama i koje nisu prenijete Zakonom o uslugama. Pravilnikom se ureduje
primjenu IMI sustava (Narodne upravna struktura za primjenu Zakona o uslugama i upravnu
novine, broj 88/2012), suradnju putem IMI sustava
Uspostavljena elektronicka Hrvatska gospodarska 2011. u Centru za poslovne informacije Hrvatske gospodarske komore je
Jedinstvena kontaktna tocka za komora, Ministarstvo 2011. godine uspostavljena elektroni¢ka Jedinstvena kontaktna
usluge gospodarstva tocka za usluge. Jedinstvena kontaktna tocka za usluge je
internetski portal, koji pruZateljima i primateljima usluga nudi
relevantne poslovne informacije vezane za usluzne djelatnosti, a
uskoro ¢e omoguciti i elektronicki postupak registracije sjedista
poslovanja
Uskladivanje zakonodavstva sa | Ministarstvo pomorstva, Izmjene i dopune tehnickih pravila za plovila unutarnje plovidbe koja
zakonodavstvom EU prometa i infrastrukture 2012. se uskladuju s izmijenjenom i dopunjenom EU Direktivom
2006/87/EC kao i njezinim izmjenama, a vezana su uz sigurnost
proizvoda
Uskladivanje zakonodavstva sa Ministarstvo pomorstva,
zakonodavstvom EU prometa i infrastrukture 2011. U srpnju 2011.godine donesene su Izmjene i dopune Pravila za
statutarnu certifikaciju brodova — Pomorska oprema vezano za
Izmjene i dopune Pravila za uskladivanje s Direktivom 2009/26/EZ od 06. travnja 2009. godine i | Nisu bila potrebna dodatna
statutarnu certifikaciju brodova — Direktivom 2010/68/EU o izmjenama i dopunama Direktive Vijeca sredstva
Pomorska oprema vezano za 96/98/EZ o pomorskoj opremi veé su osigurana u
uskladivanje s direktivom redovnom poslovanju
2009/26/EZ od 06. travnja 2009.
godine i direktivom 2010/68/EU o
izmjenama i dopunama Direktive
Vije¢a 96/98/EZ o pomorskoj
opremi
Ministarstvo pomorstva,
Priprema za uspostavu sustava prometa i infrastrukture 2011. Dono$enjem Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva Nisu bila potrebna dodatna

obavjescivanja potroSaca i trgovaca
0 sigumnosti proizvoda na trZistu

pomorstva, prometa i infrastrukture (Narodne novine, broj 27/2012.)
u 2012. godini u dijelu uprave za sigurnost plovidbe ustrojena je
posebna SluZba nadleZna izmedu ostaloga i za obavljanje poslova

sredstva ve€ su osigurana
u redovnom poslovanju
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nadzora nad stavljanja rekreacijskih Plovila i pomorske opreme na
trziste ifili u uporabu.

U suradnji sa Ministarstvom financija-Sredisnjim uredom-Carinskom
upravom, zapoCet je proces uspostave zajedni¢ke suradnje i
izgradnje sustava nadzora i medusobne komunikacije kod pustanja
rekreacijskih plovila u slobodan promet.

Nacionalni plan sustavnog pracenja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
predmeta opée uporabe na trziste
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Tijekom 2010. godine proveden je monitoring na 26 uzoraka
predmeta opce uporabe, dok je tijgkom 2011. godine proveden
monitoring na 160 uzoraka.

Financijska sredstva iz
drZzavnog proracuna

Nacionalni plan sustavnog pracenja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
(monitoringa) igracaka na trzistu
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

Tijekom 2010. godine proveden je monitoring na 74 uzorka
igraCaka, dok je tijekom 2011. godine proveden monitoring na 53
uzorka.

Financijska sredstva iz
drZavnog proraCuna

Nacionalni plan sustavnog pracenja
i nadziranja zdravstvene ispravnosti
predmeta opcée uporabe
(monitoringa) kozmetike na trZistu
Republike Hrvatske

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano.

Tijekom 2010. godine proveden je monitoring na 63 uzorka
kozmetike, dok je tijekom 2011. godine proveden monitoring na 57
uzoraka.

Financijska sredstva iz
drZzavnog proracuna

Uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije na
podrucju predmeta opée uporabe,
igraaka i kozmetike

Ministarstvo zdravlja

Kontinuirano

U potpunosti

Financijska sredstva iz
drZavnog proracuna

Sigurnost proizvoda

Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta i dr.
minist.

2011.
2012.

Inicijativa meduresorne suradnje u podrucju uvodenja sigurnosti
djecjih igralidta (vanjskih i unutarnjih), te sportskih objekata
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6. Trgovina

ZADACA

NOSITELJ

ROK

OSTVARENO

FINANCIJSKA SREDSTVA

Izmjene i dopune Zakona o
trgovini (Narodne novine, br.
87/08, 96/08, 116/08 i 76/09)

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Zakon je uskladen s pravilima Europske unije u podrucju trziSnog
natjecanja, unutarnjeg trzista i zastite potro$aca.

Uredba o uvjetima za obavljanje
trgovine na veliko i trgovine s
inozemstvom za odredenu robu
(Narodne novine, br. 58/09, 27/10 i
37111);

Ministarstvo gospodarstva

2009.
2010.

Uredba o drazbi odredenih drvnih
proizvoda (Narodne novine, broj
56/2009)

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Uredba o uvjetima za osnivanje i
rad predstavnitava stranih osoba u
Republici Hrvatskoj (Narodne
novine, broj 21/2009);

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Uredba o uvjetima za organiziranje,
nacin poslovanja te postupak
prodaje ribe na trznicama na veliko
ribom (Narodne novine, broj
96/2009);

Pravilnik o minimalnim tehnickim
uvjetima i drugim uvjetima koji se
odnose na prodajne objekte,
opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju
robe izvan prodavaonica (Narodne
novine, br. 66/09,108/09 i 8/10)

Ministarstvo gospodarstva

2009.
2010.

Pravilnik o posebnim uvjetima za
obavljanje poslova direktne prodaje
putem zastupnika (Narodne novine,

Ministarstvo gospodarstva

2009.

Slijedom novog Zakona o trgovini (Narodne novine, br. 87/08,
96/08, 116/08 i 76/09) doneseni su tijekom 2009. i 2010. godine i
odgovarajuci podzakonski akti koji detaljnije ureduju navedena
podrucja u trgovini, a neki od ovih propisa po prvi puta ureduju
odredena podrucja trgovine.
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broj 102/2009)

Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica | Ministarstvo gospodarstva 2009.
i drugih oblika trgovine na malo
(Narodne novine, broj 39/2009),
Zakon o izmjenama i dopunama Ministarstvo gospodarstva 2011. Zadnjim izmjenama i dopunama Zakona o trgovini naglasak je bio
Zakona o trgovini (Narodne novine, stavljen na rjeSenja koja ¢e pojednostavniti obavljanje djelatnosti
broj 114/2011) trgovine u svim njenim segmentima i stvoriti odgovarajuci pravni
temelj prilagoden potrebama razvoja kao i novonastalim uvjetima na
trziStu Republike Hrvatske i globalnoj razini.
Pravilnik o nacinu isticanja | Ministarstvo gospodarstva, 2010.
maloprodajne cijene i cijene za | Hrvatska gospodarska
jedinicu proizvoda komora, Hrvatska obrtni¢ka
komora, Hrvatska udruga
poslodavaca
Pravilnik o posebnim uvjetima | Ministarstvo gospodarstva, 2010.
struéne spreme za djelatnost | Hrvatska gospodarska
trgovine komora, Hrvatska obrtnika
komora, Hrvatska udruga
poslodavaca
Uredba o odredivanju kriterija i | Ministarstvo gospodarstva, 2010.
posebnih uvjeta za obavljanje | Hrvatska gospodarska
trgovine u odredenim vrstama | komora, Hrvatska obrtni¢ka
prodajnih objekata komora, Hrvatska udruga
poslodavaca
Projekt ,UcCinci krize na trgovinu na | Ministarstvo gospodarstva, 2010. Analizira u€inke krize na trgovinu na malo temeljem primarnih
malo i vizija izlaska iz krize* Hrvatska gospodarska podataka prikupljenih anketnim istraZivanjem maloprodavaca
komora, Hrvatska obrtni¢ka trgovackih drustava i maloprodavaca obrtnika. Ciljevi istrazivanja bili
komora, su analizirati poslovanje i stavove maloprodavaca trgovackih
drutava, poslovanije i stavove maloprodavaca obrtnika i dati
prijedlog mjera maloprodajne politike u uvjetima krize.
,Analiza stanja i trendova u trgovini | Ministarstvo gospodarstva u | 2012.
na malo 2007.-2011.%, suradniji s komorskim
udruzenjima i Drzavnim
zavodom za statistiku
Stvarati bazu podataka za popis Ministarstvo gospodarstva, 2010. Kontinuirano se u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i Drzavnim | Vlastita sredstva HGK
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prodavaonica i oblika prodaje u

Hrvatska gospodarska

2011.

Zavodom za statistiku provode se aktivnosti kako bi se osigurala

trgovini na malo $to ¢e omoguciti komora, 2012. usporediva baza podataka popisa prodavaonica

pracenje svih promjena u Hrvatska obrtnicka komora

maloprodajnoj strukturi prema

pojedinim vrstama prodavaonica

Nastaviti s provedbom donesenih Ministarstvo gospodarstva, 2010. Ministarstvo gospodarstva u suradniji s Hrvatskom gospodarskom Vlastita sredstva HGK,

propisa kao i s analiziranjem 2011. komorom, Hrvatskom obrtnickom komorom i Hrvatskom udrugom HOK-a i HUP-a

postojece regulative u cilju Hrvatska gospodarska 2012. poslodavaca kontinuirano provodi aktvnosti prikupljnja misljenja i

sagledavanja uinaka iste na razvoj | komora, prijedloga s ciliem unaprijedenja djelatnosti trgovine

djelatnosti trgovine Hrvatska obrtnicka komora,

Hrvatska udruga
poslodavaca

Zakon o elektroni¢koj trgovini Ministarstvo gospodarstva 2009. Zakon o elektroni¢koj trgovini temeljen je na standardima koji

(Narodne novine, br. 173/03, 67/08, 2011, vrijede u razvijenom gospodarstvu, odnosno baziran je na temeljnim

36/09 i 130/11) nacelima funkcioniranja suvremenih trziSnih mehanizama, medu
kojima je svakako zastuplieno i nacelo zastite potrosaca koji
namece pruzateljima usluga posebnu brigu za zastitu potroaca te
§titi potro$aca od rizika koji sa sobom donosi novi oblik trgovanja
putem interneta.

Pravilnik o izradi elektronickog Ministarstvo gospodarstva 2010. DonoSenjem izmjena podzakonskih propisa Zakona o elektroni¢kom

potpisa, uporabi sredstva za izradu potpisu uklonjene su pravne prepreke za elektronicko poslovanje

elektroni¢kog potpisa, opéim i

posebnim uvjetima poslovanja za

davatelje usluga izdavanja

vremenskog ziga i certifikata

(Narodne novine, broj 107/2010)

Popis normizacijskih dokumenata u | Ministarstvo gospodarstva 2010.

podrucju primjene zakona o
elektroni¢kom potpisu i pravilnika o
izradi elektroni¢kog potpisa,
uporabi sredstva za izradu
elektroni¢kog potpisa, opéim i
posebnim uvjetima poslovanja za
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davatelje usluga izdavanje
vremenskog ziga i certifikata u
poslovanju davatelja usluga
certificiranja u Republici Hrvatskoj
(Narodne novine, broj 107/2010)

Pravilnik o evidenciji davatelja
usluga certificiranja u Republici
Hrvatskoj (Narodne novine, broj
107/2010).

Ministarstvo gospodarstva

Osnovano Nacionalno vije¢e za Ministarstvo gospodarstva 2010. Savjetodavno tijelo, sastavljeno od predstavnika drzavne uprave,
elektroni¢ko poslovanje akademske i poslovne zajednice, u cilju suradnje u izradi strateskih,
pravnih i implementacijskih dokumenta, kao i planiranja strategije i
vizije razvoja e-Poslovanja u Republici Hrvatskoj.
Nacionalni forum za e-Radun 2012. Sljedeéi praksu drzava €lanica EU na ovom podrucju, Republika
Hrvatska je u srpnju 2012. godine, Odlukom Vlade Republike
Hrvatske, predvidjela u okviru Nacionalnog vije¢a za elektronicko
poslovanie i osnivanje Nacionalnog viSe-dioni¢kog foruma za e-
Racun kao njegovog radnog tijela. Nacionalni forum za e-Racun
osnovan je 6. studenoga 2012.godine.
Provodenje mjera iz Strategije 20009. Jedna od mjera koja se provodila izmedu ostalog i na inicijativu
razvitka elektronickog poslovanja 2010. Ministarstva nadleZznog za gospodarstvo, i$la je u pravcu
za razdoblje 2009-2010. godine, 2011. izjednaCavanja e-Racuna sa papirnatim racunom, a §to je tijekom
koje su ile u pravcu uklanjanja 2011. godine, rezultiralo donoSenjem Pravilnika o izmjenama i
prepreka za razvoj elektronitkog dopunama pravilnika o porezu na dodanu vrijednost (NN 89/11).
poslovanja Navedenim Pravilnikom elektronicki je racun izjednacen pravno s
papirnatim raéunom.
Odrzavanije visokog standarda Ministarstvo gospodarstva 2010. Odrzan je Forum poslovanja nekretninama (Hrvatska gospodarska | Vlastita sredstva Hrvatske
struénog obrazovanja i eti¢kog 2011. komora). gospodarske komore
ponaSanja posrednika u prometu Hrvatska gospodarska 2012. Odrzana edukacija na temu ,Provodenje mjera, radnji i postupaka

nekretninama, a Sto ¢e se odraziti
na visu razinu usluge i uéinkovitiju
zastitu potro$aca.

komora

za sprieavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma
kod posrednika u prometu nekretninama*“, Sesnaesti Forum
poslovanja nekretninama.

Usvojen je Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu
nekretnina

OdrZani strucni ispiti za agente posredovanja u prometu nekretnina,
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te 17. Forum poslovanja nekretninama.

Provodenja struénog ispita za
agente posredovanja u prometu
nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

Tijekom 2010. godine u 8 ispitnih rokava ispitu je pristupilo 297
kandidata, od kojih je njih 225 polozilo strucni ispit te im je Hrvatska
gospodarska komora izdala Potvrdu o poloZzenom struénom ispitu
za agenta posredovanja u prometu nekretnina. U 2011. godini
organizirano je 7 ispitnih rokova kojima je pristupilo 252 kandidata
od kojih je 215 polozilo ispit za agenta u posredovanja u prometu
nekretnina i dobilo moguénost upisa u Imenik agenata posrednika u
prometu nekretnina.

Tijekom 2012. godine u 4 ispitna roka ispitu je pristupilo 158
kandidata, od kojih je njih 114 poloZilo stru¢ni ispit te im je Hrvatska
gospodarska komora izdala Potvrdu o poloZenom struénom ispitu
za agenta posredovanja u prometu nekretnina.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Vodenje Imenika agenata i Registra
posrednika u prometu nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora u suradnji sa
Ministarstvom gospodarstva

2010.
2011.
2012.

Tijekom 2010. godine u Imenik agenata upisano je 226 agenata dok
je u Registar posrednika upisano 178 posrednika.

Postoje¢i podaci se kontinuirano aZuriraju

Tijekom 2011. godine u Imenik agenata upisano je 168 agenata dok
je u Registar posrednika upisano 132 posrednika.

Tijekom 2012. godine u Imenik agenata upisan je 91 agent dok je u
Registar posrednika upisano 73 posrednika.

Postojeci podaci se kontinuirano azuriraju.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Provodenje edukacije za agenta
posredovanja u prometu
nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

2010. godine odrzana je radionica na temu “Povezivanje knjige
polozenih ugovora i zemljiSne knjige i nova uloga upravitelja
nekretnina®, te edukacija na temu obaveza posrednika u prometu
nekretnina temeljem Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Pripremni seminari za polaganje struénog ispita nisu odrzani zbog
nedovoljnog interesa kandidata. 2009. godine Komora je izdala
Priru¢nik za polaganje struénog ispita za agenta posredovanja u
prometu nekretnina

2011. godine Hrvatska gospodarska komora u suradnji s
Ministarstvom financija — Financijskim inspektoratom organizirala je
program edukacije na temu ,Provodenje mjera, radnji i postupaka
za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma
kod posrednika u prometu nekretninama”.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore
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Na Forumu koji je odrzan 2012.godine predstavnik Financijskog
inspektorata je odrzao edukaciju na temu sprje¢avanja pranja novca
i financiranja terorizma.

|zrada Kodeksa etike u poslovanju
posrednika u prometu nekretnina

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

Udruzenja poslovanja nekretninama usvojilo je 22. studenoga 2011.
godine Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu nekretnina,
a koji je Skupstina Hrvatske gospodarske komore potvrdila na
sjednici odrzanoj 30. studenoga 2011. godine. Kodeks je potpisalo
170 posrednika u prometu nekretninama.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Forum poslovanja nekretninama

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2011.
2012.

Petnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je u Svetom
Martinu na Muri, te mu je prisustvovalo 140 sudionika koji su dobili
Zbornik radova sa svim predavanjima.

Sesnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je na Brijunima,
na kojem je prisustvovalo 200 sudionika te je izraden Zbornik
radova sa svim predavanjima.

Sedamnaesti forum poslovanja nekretninama odrzan je 4 i 5.
svibnja 2012. godine u Solarisu u Sibeniku. Forum je bio izuzetno
posjecen, te je od strane sudionika ocijenjen izuzetno korisnim za
njihov rad.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Vodenje OcCevidnika nekretnina i
pokretnina koje se prodaju u
ovrénom i ste¢ajnom postupku

Hrvatska gospodarska
komora

2010.
2012.

U 2010 godine objavljeno je 3753 oglasa vezano uz prodaje u
ovrdnom postupku i 403 predmeta vezano uz prodaje u stecajnom
postupku.

U 2012 g godini (1. sijecnja. — 30. lipnja) objavljeno je 2663 oglasa
vezano uz prodaje u ovrSnom postupku i 264 predmeta vezano uz
prodaje u ste¢ajnom postupku.

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zaétiti potro$aca

Ministarstvo gospodarstva

2012.

Implementirana je Direktiva 2008/122/EZ Europskoga parlamenta i
Vije¢a od 14. sije¢nja 2009. godine o zastiti potroaca u odnosu na
odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine, o dugoroénim proizvodima za odmor,
preprodaji i razmjeni.

Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca trgovcima se
zabranilo naplacivati opomene koje dostavljaju potro$acima radi
naplate dospjelih nov€anih potrazivanja.
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7. Financijske usluge, osiguravateljske usluge i bankarstvo

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
Uskladivanje hrvatskog Ministarstvo financija 2009. Stupanjem na snagu Zakona o potroackom kreditiranju (Narodne | Redovna sredstva
zakonodavstva sa tehnic¢kim novine, broj 75/2009) stvorene regulatorne pretpostavke, a kroz Ministarstva financija
zakonodavstvom Europske unije funkciju nadzora Ministarstvo financija kontinuirano prati primjenu
konkretnih odredbi
Pravilnik 0 odobrenju za pruzanje | Ministarstvo financija 2010. Stupanjem na snagu Pravilnika o odobrenju za pruzanje usluga Redovna sredstva
usluga potrodackog kreditiranja i potro$ackog kreditiranja i Pravilnika o obvezi informiranja potroga¢a | Ministarstva financija
Pravilnik o obvezi informiranja i 0 dodatnim pretpostavkama za izracun efektivne kamatne stope
potro$aca i o dodatnim (Narodne novine, broj 14/10) stvorene regulatorne pretpostavke, a
pretpostavkama za izradun kroz funkciju nadzora Ministarstvo financija kontinuirano prati
efektivne kamatne stope primjenu konkretnih odredbi
Analiza potreba i provedba pilot Ministarstvo financija 2010. Redovna sredstva
projekta financijske pismenosti Ministarstva financija
Analiza potreba i pokretanje Ministarstvo financija 2010. Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu | Redovna sredstva
projekta financijske pismenosti na Ministarstva financija (Narodne novine, broj 29/2009) ustrojen Ministarstva financija
temelju rezultata pilot projekta Odsjek za koordinaciju zastite potro$aca i financijsku pismenost u
Odjelu za nadzor financijskih usluga i financijsku pismenost u
Sektoru za financijski sustav
lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija 2010. Redovna sredstva
institucijama za elektroni¢ki novac Ministarstva financija
lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija 2012. Redovna sredstva
potroSackom kreditiranju Ministarstva financija
lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija 2013. Planirano donoSenje u narednom razdoblju Redovna sredstva
osiguranju Ministarstva financija
Zakon o kreditnim registrima Ministarstvo financija 2013. Planirano donoSenje u narednom razdoblju Redovna sredstva
Ministarstva financija
lzmjene i dopune Zakona o Ministarstvo financija 2013. Planirano donosenje u narednom razdoblju Redovna sredstva
osiguranju  depozita Ministarstva financija
Ministarstvo financija 2011. Redovna sredstva

Uskladivanje Zakona o platnom
prometu sa zakonodavstvom
Europske unije (s Direktivom
2007/64/EZ)

Ministarstva financija
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Uskladivanje Zakona o osiguranju | Ministarstvo financija 2012. Redovna sredstva
depozita sa zakonodavstvom Ministarstva financija
Europske unije

Priprema Zakona o zaloznom Ministarstvo financija 2012. Redovna sredstva

kreditiranju

Ministarstva financija

Kontinuirano obavljanje aktivnosti
vezanih uz zastitu potro$aca iz
djelokruga rada HANFA-e:-
informiranje javnosti putem
publikacija, vijesti, edukativnih
tekstova i priopéenja

- objava izvjeS¢a i odluka Agencije,
anonimiziranih sudskih odlukai sl.
- zaprimanije i rjeSavanje predstavki
potroSaca

- ostale aktivnosti vezane uz
zakonski definirana nacela
Agencije

Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga

Kontinuirano

Redovna sredstva Hrvatske
agencije za nadzor
financijskih usluga (nije
proracunski korisnik)

Poduzeti odgovarajuce Hrvatska narodna banka, 2011. U 2011. godini odrZane su besplatne radionice za gradane "Kako Vlastita sredstva Hrvatske
aktivnosti usmjerene ka Hrvatska udruga banaka, 2012. uskladiti primanja i troSkove?". Komuniciranje prema javnostima o udruge banaka
podizanju razine znanja Hrvatska gospodarska vaznosti vodenja kuénog budZeta financijske pismenosti (objave,
potro$aca o financijskim komora i Hrvatska obrtnicka okrugli stolovi). Poticanje na koristenje besplatne e-aplikacije
pitanjima; komora (www.hub.hr/uof/) o upravljanju osobnim financijama. U 2012.

godini po&ele su radionice za gradane "Stednja i ulaganje: Mudro je

znati". Hrvatska udruga banaka je koordinator, a djelatnici banaka

vode radionice.
Poduzeti odgovarajuce aktivnosti Hrvatska narodna banka, Hrvatska gospodarska komora, Udruzenje osiguravatelja, kao Vlastita sredstva Hrvatske
usmjerene podizanju razine znanja | Hrvatsko udruzenje banaka, | 2011. partner, sudjelovalo je u organizaciji sliedecih okruglih stolova: gospodarske komore
potroSaca o financijskim pitanjima | Hrvatska gospodarska 2012. e Zivotno osiguranje - ulaganje u buduénost, 14. travnja 2011.

komora, Hrvatska obrtni¢ka
komora

godine

o  Osiguranje malih i srednjih poduzetnika - potreba ili luksuz,
25. svibnja 2011. godine

e Osiguranje motornih vozila - prepreke i izgledi za rast trZista,
15. lipnja 2011. godine

e Zdravstveno osiguranje — otvoreno o privatnom i javnom,
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27. rujna 2011. godine

e  Zivotno osiguranje — istine i zablude,
28. studenoga 2011. godine

e  Osiguravatelji u 2012.-prioriteti su EU I financijske pismenost,
20.0zujka 2012. godine

Hrvatska gospodarska komora, kao partner izdanja, financijski je
podrzala izdanje publikacija Magazina Banka:

e Osiguranje — ulaganje u buduénost, 2011. godine, a sve s
ciliem podizanja razine znanja potro$aca o financijskim
pitanjima

Novac za novi pocetak, 2012. godine

Osigurati da sve kreditne institucije:
a) imaju pisane procedure
rieSavanja prigovora potro$aca;

b) na transparentan nacin upoznaju
potrodace s tijekom i dinamikom
postupka rieSavanja eventualnih
prigovora;

C) U svojim poslovnicama imaju
lako uodljiv Salter na kojem se
primaju prigovori potro3aca i

d) vode evidenciju rieSavanja
prigovora i 0 tome redovito
informiraju Hrvatsku narodnu
banku;

Hrvatska narodna banka

2009.

Stupanjem na snagu Zakona o kreditnim institucijama (Narodne
novine, br. 117/08, 74/09 i 153/09) stvorene su regulatorne
pretpostavke, a kroz funkciju nadzora Hrvatska narodna banka
kontinuirano prati primjenu konkretnih odredbi.

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Kontinuirano nadzirati kreditne
institucije u kontekstu njihove
obveze informiranja potro$aca o
proceduri rjeSavanja prigovora;

Hrvatska narodna banka

2010.

Provedene odredene analize i ispitivanja prakse kreditnih institucija
kako bi se detektirala podrucja koja je potrebno dodatno unaprijediti

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Osnaziti suradnju Agencije za
zastitu trzinog natjecanja i
Hrvatske narodne banke te provesti

Hrvatska narodna banka

2010.

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke
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istrazivanja na trZistima u kontekstu
prakse prodaje vezanih proizvoda

Ojacati suradnju izmedu Hrvatske
narodne banke, Hrvatske udruge
banka, Hrvatske gospodarske
komore, Hrvatske obrtni¢ke
komore, te tijela za zastitu
potro$aca i na planu edukacije
potro$aca - korisnika bankovnih i
financijskih usluga

Hrvatska narodna banka

2010.

Izraden plan aktivnosti

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Osigurati da sve kreditne institucije:

a) imaju metodolo$ki definiran i
razraden pristup korekciji visine
promjenjive kamatne stope i visine
naknade u okviru kreditno-
depozitnog poslovanja s
potroSacima;

b) na transparentan nacin upoznaju
potrodace s tijekom i dinamikom
postupka razmatranja promjene
ugovorene promjenjive kamatne
stope i utvrdivanja i promjene visine
naknada;

Hrvatska narodna banka

2011.

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Kontinuirano nadzirati kreditne
institucije u kontekstu njihove
obveze informiranja potro$aca
sukladno vazecoj zakonskoj
regulativi;

Hrvatska narodna banka

2011.
2012.

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Potaknuti kreditne institucije da
dodatno pojednostave prodajne
materijale koji bi bili u dovoljnoj
mjeri razumljivi prosjecnom
potroSacu;

Hrvatska narodna banka

2012.

U tijeku i razmatranje propisivanja regulatorne obveze za sve
kreditne institucije

Redovna sredstava
Hrvatske narodne banke

Poduzeti odgovarajuce aktivnosti

Hrvatska narodna banka,

2011.

OdrZan seminar za predstavnike Saveza i SavjetovaliSta udruga za

Redovna sredstava
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usmjerene ka podizanju razine Hrvatsko udruzenje banaka i | 2012. zastitu potroSaca u organizaciji HNB-a, a zavrsnoj fazi je izrada Hrvatske narodne banke
znanja potro$aca o financijskim Hrvatska gospodarska proSirenog dijela internet stranice HNB-a na kojoj Ce se objavljivati
pitanjima; komora materijali namijenjeni potroSacima-korisnicima bankovnih i
financijskih usluga
8. Turizam i ugostiteljstvo
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
DonoSenje podzakonskih akata Ministarstvo turizma 2012. Navedena problematika regulirat ¢e se kroz novi zakon o pruzanju | Redovna proraCunska

vezanih uz pruzanje turistickih
usluga u posebnim oblicima
turisticke ponude koje uklju€uju
sportsko-rekreativne ili pustolovne
aktivnosti

usluga u turizmu Cija je javna rasprava zavrsena u prosincu 2012.
U postupku je usugladavanje s pristiglim prijedlozima i
primjedbama, te upucivanje u proceduru dono$enja.

sredstva Ministarstva
turizma

9. Zadace jedinica lokalne i regionalne samouprave

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
Uskladivanje obavljanja Jedinica lokalne i podruéne | 2013. Ne Vlastita sredstva
komunalnih djelatnosti opskrbe (regionalne) samouprave | isporucitelja vodnih usluga
pitkom vodom, odvodnje i trgovacka drustva koja
pro¢iScavanja otpadnih voda sa pruZaju javne usluge
Zakonom o vodama
Sustavno promicanje zastite Jedinica lokalne i podruéne | 2012. 2012.
potroSaca korisnika javnih usluga | (regionalne) samouprave s 60.000,00 kuna
na podrugju Grada Zagreba kroz udrugama za zastitu
programe/projekte edukacije, potroSaca
informiranja i savjetovanja
potro$aca
RjeSavanje zaprimljenih prigovora i | Grad Zagreb (CISZP) i 2009. kontinuirano Redovita proraunska
reklamacija potroSaca — korisnika | Povjerenstvo za reklamacije | 2010. sredstva i sredstva
javnih usluga na podrucju Grada potroSaca (Zagrebacki 2011. Zagrebackog holdinga
Zagreba holding d.0.0.) 2012. d.o.o.

Podupiranje djelovanja udruga za | Jedinica lokalne i regionalne | 2009. kontinuirano
zaStitu potro8aca na podrucju samouprave 2010.
Grada Zagreba kroz osiguranje 2011.
prostora za rad Savjetovalitu i 2012.
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drugim udrugama

Sustavno promicanje zastite
potro§aca na svom podrucju

Grad Vodnjan-Dignano

2010.

Grad Vodnjan-Dignano je 2010. godine prije donoSenja Odluke o
promjeni cijena komunalne usluge sakupljanja, odvoza i odlaganja
otpada na podrucju Grada Vodnjana i prije donoSenja Opéih uvjeta
isporuke komunalnih usluga sakupljanja, odvoza i odlaganja
komunalnog otpada razmatrao iste na sjednici Savjeta za zastitu
potrodaca javnih usluga Grada Vodnjana, te su iste jednoglasno
usvojene i dane su suglasnosti

Javne usluge

Grad Poreg-Parenzo

2009.
2010.
2011.
2012.

U navedenom razdoblju odrzano je nekoliko sjednica Savjeta
potro§aCa Grada Porega-Parenzo na kojima su razmatrani prijedlozi
: Odluke o cjeniku usluga gospodarenja otpadom za kategoriju
kucanstvo, Cjenika komunalnih usluga za trZiste-CistoCa, izmjena
cijene vodne usluge i vodne usluge javne odvodnije, itd. Takoder su
razmatrani razni prigovori gradana koji se odnose na odredivanje
cijena i sistema naplate usluga od strane komunalnog poduzeéa
,Usluga“ Pore€. Prilikom razmatranja prijedloga i prigovora
suradivalo se s Povjerenstvom za reklamacije potroSaca i Drustvom
za zastitu potro$aca Istre.

Potrebno je istaknuti kako su svi upravni odjeli Grada u svome radu
orijentirani na kvalitetu javnih usluga koje se pruzaju gradanima
grada Pore€a i drugim korisnicima. Kroz informiranje, podrsku i
zaStitu nastoji se ostvariti visoka razina zadovoljstva korisnika.

Za navedene aktivnosti ne
vodi se posebna evidencija
utro8enih proracunskih
sredstava

Javne usluge

Grad Pazin

2009.
2010.
2011.
2012.

Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga osnovan je Odlukom
Gradskog poglavarstva Grada Pazina 4. listopada 2005. godine. U
periodu 2009.-2012. godine odrZane su tri sjednice Savjeta za
zastitu potroSaca na kojima se raspravljalo i dalo misljenje o cijeni
skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada, odvodnie i
proCiS¢avanja otpadnih voda, odrzavanja groblja, cijenama na
sajmu, cijeni vodne usluge, javne odvodnie.

Iz prorauna Grada Pazina podupire se rad raznih udruga na
podrucju grada koje direktno ili indirektno vode skrb o zastiti
potroSaca

Ne vode se zasebne
evidencije o utroSenim
sredstvima
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Javne usluge

Grad Rovinj-Rovigno

2009.

Savjet za zastitu potroSaCa grada Rovinja-Rovigno u razdoblju

2010. 2009.-2012. godine sastajao se da bi dao misljenje na sljedece:
2011. odluka o promjeni cijena odvoza i odlaganja otpada za kuéanstva,
2012. Cijene usluga odvoza otpada za korisnike usluge ,vrata do vrata®,
Opce uvjete isporuke komunalne usluge odvodnje i proci$¢avanja
otpadnih voda; uskladivanje cijene naknade za parkiranje na
otvorenim i zatvorenim parkiralistima u gradu Rovinju; Cijene
jednosmjernih i povratnih karata za prijevoz putnika u javnom
prometu u gradu Rovinju; Prijedlog Odluke o cijeni vodnih usluga;
Prijedlog cjenika dimnjaCarskih usluga na podru¢ju grada Rovinja
Provodenje edukacije i informiranja | Tijela jedinica lokalne i 2010. Podupiranje djelovanja udruga za zastitu potro$aca Proracunska sredstva
potroSaca regionalne samouprave 2011. karlovacke zupanije u
Udruge za zastitu potroSaca | 2012. iznosu od 15.083,00 kuna
Javne usluge Licko-senjska Zupanija 2009. Pokrenuta je inicijativa za osnivanje Savjeta za zastitu potroSaca
2010. Li¢ko-senjske Zupanije koje je u pripremi i Gekaju se olitovanja o
2011. interesu jedinica lokalne samouprave za sudjelovanje u radu ovog
2012. Savjeta.
Osnovani su Savjeti potrosaca javnih usluga u sliedec¢im jedinicama
lokalne samouprave: Grad Gospi¢, grad Oto¢ac, Opcina Brinje,
Opéina Karlobag, Opcina Perusi¢ (postupak je u tijeku). Na javni
poziv za predlaganie javnih potreba i financiranje udruga gradana u
Zupaniji koji se godidnje objavljuje nije bilo inicijativa udruga
potro$aca.
Informiranje i edukacija potroSaca, | DruStvo za zastitu potroSaca | 2009. Okrugli stolovi, predavanja, seminari na temu telekomunikacija,
suradnja s drugim drzavnim Medimurske Zupanije 2010. financijskih institucija, ekologije, gospodarenja otpadom
institucijama, sudjelovanje u radu 2011.
Skupine za suradnju s nositeljem 2012.
prava intelektualnog viasnistva
(SSNOPIV)
Donacije udrugama za zastitu Sisacko-moslavacka 2011. Proracun Sisacko-
potroSaca Zupanija moslavacka Zupanije
30.000,00 kuna
Predavanje na temu pruZanja i Razvojna agencija Sisako- | 2011. Trajanje projekta 3 mjeseca; do 31. prosinca 2011. godine ProraCun SIMORA-e
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koriStenja javnih usluga

moslavacka Zupanije
SIMORA

40.000,00 kuna

Edukacija potroSaca i trgovaca kroz | Razvojna agencija Sisacko- | 2011. Trajanje projekta 3 mjeseca; do 31. prosinca 2011. godine
projekte informiranja i edukacije moslavacka Zupanije
SIMORA
Informiranje, edukacija, Varazdinska zupanija i 2011. Kontinuirano Proracun Varazdinske
savjetodavna pomoé Udruga ,Varazdinski 2012. Zupanije 5.000,00 kuna
potrosac’
Informiranje i edukacija Zupanija u suradnji s 2009. Realizirani su projekti: ,Osiguranje u sustavu zastite potroSaca®, 20.000,00 kuna
Centrom za zastitu 2010. ,Pravo na zdravlje i zdrav okolis*, ,Za CiSce i liepSe Vinkovce®,
potroSaca Vukovarsko- 2011. ,Osnovne informacije korisnicima dimnjacarskih usluga®, ,Genetski
srijemske Zupanije ,Glas 2012. modificirani organizmi®, ,Osnovne informacije korisnicima vodnih
potroSaca“ te ostalim usluga®“.
partnerima Pored navedenih projekata u suradnji s udrugom ,Glas potroaca*“
Zupanija je sudjelovala u akciji promotivnih materijala (letaka,
broSura)
Suradnja na realizaciji planiranih Zadarska zupanija, 2010. 130.000,00 kuna
aktivnosti udruge ,Zadarski Udruga ,Zadarski potrosac® | 2011.
potrodac” te financijska potpora 2012.
udruzi
Provodenje edukacije i informiranja | Tijela jedinica lokalne i 2011. Projekt udruge za zastitu potroSaCa Grada Samobora ,Ja¢anje 20.000,00 kuna
potroSaca regionalne samouprave, svijesti potroSaca i trgovaca o pravima potrosaca, uz poduéavanje
Zagrebacka zupanija temeljnih vjestina u zastiti prava*
,Volim malo“-projekt za oCuvanje zapreSiékih malih poslovnih
subjekata Centra za poticanje sretnijeg Zivota ,Sretna misao*
10. lzvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri Hrvatskoj 2009. 133 prijave u radu (od toga 2 prijave iz 2006. godine i 3 prijave iz - za potrebe rjeSavanja

potroSackih sporova-zaprimanje
pismenih prijava potro3aca i
provodenje postupka sukladno

gospodarskoj komori

2007. godine godine i 37 prijava iz 2008.)

OdrZano je:

potroSackih sporova sud je
iz sredstava drzavnog
proraCuna uprihodio
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Pravilniku o Sudu &asti pri HGK,
Zakonu o parni¢nom postupku i
Zakonu o zatiti potro$aca

-53 prethodnih postupaka mirenja

-109 rasprava prvostupanjskih vije¢a

-u Privrednom vjesniku i na web stranici Hrvatske gospodarske
komore objavljeno je 13 pravomoc¢nih presuda

-na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavljene su
3 presude.

-U Sudski registar upisane su sve pravomoéno izreGene mjere, a
temeljem sudskog registra izdano je 88 uvjerenja o neizricanju
mjera, u svrhu izdavanja ili produzenja licencije za obavljanje auto
taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natjecaja.

228.398,47 kuna, a ukupan
troSak je iznosio 228.408,42
kuna.

Rje$avanje po Zalbama Sud Casti pri Hrvatskoj 20009. U drugostupanjskom postupku postuplieno je po 45 Zalbi u
podnesenim na prvostupanjske gospodarskoj komori potroSackim sporovima ( od toga 9 Zalbi iz 2008. godine i 36 Zalbi
odluke Suda zaprimljenih u 2009. godine)
-odrZano je 8 sjednica drugostupanjskih vije¢a

Odgovori na upite potrosaca Sud Casti pri Hrvatskoj 20009. Odgovoreno je na 26 upita potrosaca. Vlastita sredstva Hrvatske

gospodarskoj komori gospodarske komore
Izrada Zbirke pravomoénih odluka | Sud Easti pri Hrvatskoj 2009. Prikupljene su i odabrane pravomo¢ne odluke Suda ¢asti za Vlastita sredstva Hrvatske
Suda Casti donesenih u razdoblju gospodarskoj komori razdoblje 2006. do 2009. godinu, te je izraden tekst Zbirke koja gospodarske komore
od 2006. do 2009. godine i sadrzi 134 odluke Suda, izbrane ¢lanke Zakona o obveznim
temeljnih propisa iz podrucja zastite odnosima, procisceni tekst Zakona o za$titi potroSaca, pro¢iséeni
kupaca, potroSaca i korisnika tekst Pravilnika o Sudu &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
usluga Kodeks etike o poslovanju potvrden od Skupstine Hrvatske

gospodarske komore.

Permanentno struéno usavrdavanje | Sud Casti pri Hrvatskoj 2009. U cijelosti je izvrSen Plan obrazovanja i struénog usavrSavanja Vlastita sredstva Hrvatske
i obrazovanje radnika Suda Casti gospodarskoj komori djelatnika Suda &asti za 2009. godinu. gospodarske komore
Izvansudsko rieSavanje potroSackih | Centar za mirenje pri 20009. Zaprimljeno je 8 prijedloga za pokretanje postupka mirenja od ¢ega | ukupan tro8ak provodenja
sporova Hrvatskoj gospodarskoj je jedan prihvacen i proveden je postupak mirenja postupka mirenja iznosio je

komori 1.523,40 kuna - na teret

drzavnog proraCuna.

Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2010. 107 prijava potro$aca u radu (od toga 28 prijava iz 2009. i 79 prijava | TroSkovi postupka koji se

potrodackih sporova-zaprimanje
pismenih prijava potro$aca i
provodenje postupka sukladno

Hrvatskoj gospodarskoj
komori

zaprimljenih u 2010. godini)

Odrzano je :

financiraju iz drzavnog
proraCuna
iznosili su 167.577,34 kuna,

43




Pravilniku 0 Sudu Casti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Zakonu o parniénom postupku i
Zakonu o zaétiti potro$aca

-56 prethodnih postupaka mirenja

-94 rasprave prvostupanjskih vije¢a

--u Privrednom vjesniku i na web stranici Hrvatske gospodarske
komore objavljeno je 11 pravomocnih presuda.

- na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavljeno je
11 presuda.

U Sudski registar upisane su sve pravomo¢no izreCene mjere, a
temeljem sudskog registra izdano je 88 uvjerenja o neizricanju
mjera, u svrhu izdavanja ili produzenja licencije za obavljanje auto
taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natje¢aja.

a iz drzavnog proraéuna
nisu doznadena sredstva.

RjeSavanje po zalbama Sud Casti pri 2010. U drugostupanjskom postupku postupljeno je po 22 Zalbe (od toga 5
podnesenim na prvostupanjske Hrvatskoj gospodarskoj Zalbi iz 2009. i 17 Zalbi zaprimljenih u 2010. godini).
odluke Suda komori
-odrZane su 4 sjednice drugostupanjskih vijeca
Odgovori na upite potro$aca Sud Casti pri 2010. Odgovoreno je na 18 upita potrosaca. Vlastita sredstva Hrvatske
Hrvatskoj gospodarskoj gospodarske komore
komori
Imenovanja sudaca Suda &asti za | Sud Casti pri Tijekom Na listu sudaca imenovan je 101 sudac. Time je omoguéeno Vlastita sredstva Hrvatske
novo CetverogodiSnje mandatno Hrvatskoj gospodarskoj 2010. formiranje prvostupanjskih vije¢a po pojedinim Zupanijskim gospodarske komore
razdoblje komori i Upravni odbor komorama i to u sastavu koji je za potroSacke sporove propisan
Hrvatske gospodarske Zakonom o zastiti potroSaCa. Sve€anu prisegu pred predsjednikom
komore Hrvatske gospodarske komore suci su poloZili 19. svibnja 2010.
godine.
Decentralizacija postupka Suda Sud Casti pri Tijekom Po Zupanijskim komorama odredeni su voditelji postupka Suda Vlastita sredstva Hrvatske
Casti Hrvatskoj gospodarskoj 2010. Casti. Za voditelje postupka Sud je organizirao predavanje u svrhu gospodarske komore
komori, Zupanijske komore edukacije.
Objava Zbirke pravomoénih odluka | Sud Casti pri 2010. Zbirka je objavljena u svibnju 2010. godine, u nakladi od 700 Vlastita sredstva Hrvatske
Suda €asti donesenih u razdoblju Hrvatskoj gospodarskoj primjeraka gospodarske komore
od 2006. do 2009. godine i komori -distribuirano 390 primjeraka
temeljnih propisa iz podruéja
zaStite kupaca, potro3aca i
korisnika usluga
|zrada i objava BroSure o Sudu Sud Casti pri 2010. U svibnju 2010. godine objavljena je BroSura o Sudu €asti, u nakladi | Vlastita sredstva Hrvatske

Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj

Hrvatskoj gospodarskoj

od 500 primjeraka.

gospodarske komore
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komori

komori

Permanentno stru¢no Sud Casti pri Hrvatskoj 2010. U cijelosti je izvrSen Plan obrazovanja i struénog usavrSavanja Vlastita sredstva Hrvatske
usavrSavanje i obrazovanije radnika | gospodarskoj komori djelatnika Suda €asti za 2010. godinu. gospodarske komore
Suda Casti
[zvansudsko rieSavanje potrodackih | Centar za mirenje pri 2010. Zaprimljeno je 5 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali nisu | Tro8kova provodenja
sporova Hrvatskoj gospodarskoj prihvaéeni pa mirenje nije provedeno. postupka mirenje nije bilo.

komori
Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2011. 139 prijava u radu (od toga 33 prijave iz 2010. godine i 106 prijava | TroSkovi postupka koji se
potroSackih sporova-zaprimanje Hrvatskoj gospodarskoj zaprimljenih u 2011. godini). financiraju iz sredstava
pismenih prijava potro$aca i komori drZavnog proraCuna
provodenje postupka sukladno Odrzano je : iznosili su 150.405,20 kuna,
Pravilniku o Sudu Casti pri -65 prethodnih postupaka mirenja a iz drzavnog proracuna
Hrvatskoj gospodarskoj komori, -76 rasprava prvostupanjskih vije¢a nisu doznaGena sredstva.
Zakonu o parni¢nom postupku i -U Privrednom vjesniku i na web stranici Hrvatske gospodarske
Zakonu o zastiti potrosaca komore objavljeno je 6 pravomoc¢nih presuda

- na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore objavljeno je
8 presuda.

RjeSavanje po Zalbama Sud Casti pri 2011. U drugostupanjskom postupku postupljeno je po 24 zalbe (od toga
podnesenim na prvostupanjske Hrvatskoj gospodarskoj 3z 2010. godine i 21 zaprimljena u 2011.godini).
odluke Suda komori - odrzano je 8 sjednica drugostupanjskih vije¢a
Odgovori na upite potroSaca Sud &asti pri Hrvatskoj 2011. Odgovoreno je na 40 upita potro$aca. Vlastita sredstva Hrvatske

gospodarskoj komori gospodarske komore
Vodenje Registra pravomo¢no Sud &asti pri Hrvatskoj 2011. U Sudski registar upisane su sve pravomoéno izreCene mjere, a Vlastita sredstva Hrvatske

izreCenih mjera i izdavanje
uvjerenja o neizricanju mjera
druStvene stege

gospodarskoj komori

temeljem sudskog registra izdano je 59 uvjerenja o neizricanju
mjera, u svrhu izdavanja ili produZenja licencije za obavljanje auto
taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem
cestovnom prometu, te za potrebe javnog natje¢aja.

gospodarske komore

Promoviranje djelovanja Suda Casti

Sud Casti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori u
suradnji sa zupanijskim
komorama i udrugama za
zastitu potroSaca

Predsjednik Suda odrZao je predavanje na radionici koju su pod
nazivom ,Javna usluga na usluzi potro$acima“organizirali
Zupanijska komora Karlovac i Udruga za zastitu potro3aga
Karlovacke Zupanije.

Gostovanije tajnika Suda na Hrvatskom radiju Karlovac, u emisiji
,Potrosacki informator*.
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|Izrada drugog izdanja Zbirke Sud Casti pri Hrvatskoj 2011. Prikupliene su pravomocne odluke Suda Casti iz 2010. 2011. godine | Vlastita sredstva Hrvatske
odluka Suda &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i izbrane nagodbe zakljuCene pred sudom gospodarske komore
gospodarskoj komori
Dotisak Brodure Sudu Casti Sud Casti pri Hrvatskoj 2011. IzvrSen je dostisak BroSure o Sudu ¢asti u nakladi od 1000 Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarskoj komori primjeraka gospodarske komore
Permanentno stru¢no Sud Casti pri Hrvatskoj 2011. U cijelosti je izvrSen Plan obrazovanja i struénog usavrSavanja Vlastita sredstva Hrvatske
usavrSavanie i obrazovanie radnika | gospodarskoj komori djelatnika Suda Casti za 2011. godinu. gospodarske komore
Suda Casti
|zvansudsko rieSavanje Centar za mirenje pri 2011. Zaprimljeno je 7 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni Tro8kova provodenja
potroSackih sporova Hrvatskoj gospodarskoj jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile postupka mirenje nije bilo.
komori prijedloge.
|zvansudsko rieSavanju Centar za mirenje pri 2011. Zaprimljeno je 11 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni
potroSackih sporova iz podrucja Hrvatskoj gospodarskoj jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile
bankovnih i financijskih usluga komori prijedloge.
Odrzavanie kolokvija o arbitrazi i Centar za mirenje pri 2011, U suradnii sa Stalnim arbitraznim sudistem od 4. do 6. svibnja 2011. | Vlastita sredstva Hrvatske
mirenju Hrvatskoj gospodarskoj godine na Brijunima je odrZan VIII. kolokvij o arbitrazZi i mirenju, na | gospodarske komore
komori kojem su, izmedu ostalih, razmatrane i teme vezane uz rieSavanje
potroSackih sporova mirenjem, a bilo je tridesetak sudionika.
Organizacija (u suradnji sa Stalnim | Centar za mirenje pri 2011. U suradniji sa Stalnim arbitraznim sudidtem 1. i 2. prosinca odrzana | Vlastita sredstva Hrvatske
arbitraznim sudiStem pri Hrvatskoj | Hrvatskoj gospodarskoj je medunarodna konferencija XIX. Hrvatski dani arbitraZe i mirenja. | gospodarske komore
gospodarskoj komori) komori Na skupu je bilo stotinjak sudionika.
medunarodne konferencije 0
arbitrazi i mirenju - HDAM
Tiskanje godiSnjaka Croatian Centar za mirenje pri 2011. U prosincu 2011. godine tiskan je u nakladi od 500 komada XVIIL. Vlastita sredstva Hrvatske
Arbitration Yearbook (CAY) u Hrvatskoj gospodarskoj CAY (Croatian Arbitration Yearbook) u kojem su na engleskom gospodarske komore
kojem se na engleskom jeziku komori jeziku objavljeni ¢lanci vezani uz rjeSavanje sporova mirenjem.
objavljuju €lanci o mirenju i
arbitrazi
Promocija mirenja i edukacija Centar za mirenje pri 2011. Provedene su prezentacije usluga Centra na gospodarskim vije¢ima | Vlastita sredstva Hrvatske

¢lanica

Hrvatskoj gospodarskoj
komori

u Zupanijskoj komori Krapina, Osijek, Split i Pozega kai i na
sjednici Vije¢a udruzenja poslovanja nekretninama.

U Karlovcu su prezentirane usluge Centra na radionici , Javne
usluge na usluzi potrosacima“ koju je organizirala Udruga potroSaca
Korana.

U suradnii s istom udrugom promovirne su usluge Centra u emisiji

gospodarske komore
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,Potrodacki informator” Hrvatskog radija Karlovac.

Struéno usavrSavanje i Centar za mirenje pri 2011. U cijelosti je izvrSen Plan obrazovanja i struénog usavrSavanja Vlastita sredstva Hrvatske
obrazovanije djelatnika Centra za Hrvatskoj gospodarskoj djelatnika Centra za mirenje za 2011. godinu. gospodarske komore
mirenje komori
Doprinos izvansudskom rieSavanju | Sud Casti pri 2012. 155 prijava potro$aca u radu (od toga 1 prijava iz 2009. godine, 3 TroSkovi postupka koji se
potroSackih sporova-zaprimanje Hrvatskoj gospodarskoj prijave iz 2010. godine, 37 prijava iz 2011. godine i 114 prijava financiraju iz drzavnog
pismenih prijava potrosaca i komori zaprimljenih u 2012. godini). proraCuna iznosili su
provodenje postupka sukladno Odrzano je : 171.217,10 kuna, a iz
Pravilniku o Sudu &asti pri -71 prethodni postupak mirenja drZavnog proraCuna nisu
Hrvatskoj gospodarskoj komori, -107 rasprava prvostupanjskih vijeca doznacena sredstva.
Zakonu o parni¢nom postupku i -na sjednici Skupétine Hrvatske gospodarske komore objavljeno je
Zakonu o zastiti potro$aca 8 presuda.

-U Privrednom vjesniku i na web stranici Hrvatske gospodarske

komore objavljeno je 5 pravomoénih presuda
RjeSavanje po zalbama Sud Casti pri Hrvatskoj 2012. U drugostupanjskom postupku postupljeno je po 35 Zalbi (od toga 4
podnesenim na prvostupanjske gospodarskoj komori iz 2011. godine i 31 zaprimljena u 2012. godini) -odrzano je 6
odluke Suda sjednica drugostupanijskih vijeca
Odgovori na upite potro$aca Sud Casti pri Hrvatskoj 2012. Odgovoreno je na 40 pismenih upita potroaca Vlastita sredstva Hrvatske

gospodarskoj komori gospodarske komore

Vodenje Registra pravomo¢no U Sudski registar upisane su sve pravomoéno izreene mijere, a
izreCenih mjera i izdavanije temeljem sudskog registra izdano je 69 uvjerena o neizricanju
uvjerenja o neizricanju mjera mjera, u svrhu izdavanja ili produZenja licencije za obavljanje auto
drustvene stege taxi prijevoza, odnosno javnog cestovnog prijevoza u unutarnjem

cestovnom prometu, te za potrebe javnog natjecaja.
Doprinos edukaciji potrosaca i Sud Casti pri Hrvatskoj Do kraja Kao doprinos edukaciji potro$aca i trgovaca o njihovim pravima i Vlastita sredstva Hrvatske
trgovaca gospodarskoj komori 2013. god. obvezama propisanim Zakonom o zastiti potroSaca, Zakonom o gospodarske komore

obveznim odnosima, kao i drugim posebnim propisima koji se
odnose na zastitu potro$aCa(hrana, komunikacijske usluge,
elektronicka trgovina, kreditne i druge usluge, trZiSno natjecanje),
sud je u 2012. godini poduzeo stru¢ne aktivnosti u svrhu izrade
Rje¢nika pojmova iz navedenih podruéja, a objava istog planira se
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krajem 2013. godine.

Doprinos promoviranju rada Suda
Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori

Sud Casti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori

Tajnik Suda sudjelovao je na 17. Forumu poslovanja nekretninama,
odrzanom u svibnju 2012. godine u Sibeniku te je kroz svoje
izlaganje upoznao sudionike Foruma sa radom Suda

Vlastita sredstva Hrvatske
gospodarske komore

Sud Casti pri Hrvatskoj Tijekom Izraden je tekst druge Zbirke odluka Suda Casti pri Hrvatskoj Vlastita sredstva Hrvatske
Objava druge Zbirke odluka Suda | gospodarskoj komori godine gospodarskoj komori i nagodbi zaklju¢enih pred sudom u razdoblju | gospodarske komore
Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj od 2010.-2011. godina te je ista objavljena u studenom 2012.
komori i nagodbi zakljucenih pred godine, u nakladi od 700 primjeraka
sudom, u razdoblju 2010.-
2011.godine
Permanentno stru¢no Sud Casti pri Hrvatskoj Tijekom Stru¢no obrazovanije i usavrSavanije djelatnika Suda provodi se Vlastita sredstva Hrvatske
usavrSavanje i obrazovanije radnika | gospodarskoj komori godine sukladno Planu struénog usavr8avanja i obrazovanja za 2012. gospodarske komore
Suda Casti godinu.
|zvansudsko rieSavanje Centar za mirenje pri 2012. Zaprimljena su 2 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni Tro8kova provodenja
potroSackih sporova Hrvatskoj gospodarskoj jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile postupka mirenje nije bilo.
komori prijedloge.
[zvansudsko rieSavanju potrodackih | Centar za mirenje pri 2012. Zaprimljena su 2 prijedloga za pokretanje postupka mirenja ali ni
sporova iz podrucja bankovnih i Hrvatskoj gospodarskoj jedno mirenje nije odrZano jer protustranke nisu prihvatile prijedloge
financijskih usluga komori
Odrzavanije kolokvija o arbitraZi i Centar za mirenje pri 2012. U suradniji sa Stalnim arbitraznim sudistem od 2. do 4. svibnja 2012. | Vlastita sredstva Hrvatske
mirenju Hrvatskoj gospodarskoj godine u TrakoS¢anu je odrZan IX. kolokvij o arbitraZi i mirenju, na | gospodarske komore
komori kojem su, izmedu ostalih, razmatrane i teme vezane uz rjeSavanje
potro§ackih sporova mirenjem, a bilo je tridesetak sudionika.
Organizacija (u suradnji sa Stalnim | Centar za mirenje pri 2012. 5.16. prosinca 2012. godine odrZana je medunarodna konferencija | Vlastita sredstva Hrvatske
arbitraznim sudistem pri Hrvatskoj | Hrvatskoj gospodarskoj XX. Hrvatski dani arbitraze Na skupu je bilo stotinjak sudionika. gospodarske komore
gospodarskoj komori) komori
medunarodne konferencije 0
arbitrazi i mirenju - HDAM
Tiskanje godiSnjaka Croatian Centar za mirenje pri 2012. Tiskano u prosincu Vlastita sredstva Hrvatske
Arbitration Yearbook (CAY) u Hrvatskoj gospodarskoj gospodarske komore
kojem se na engleskom jeziku komori
objavljuju €lanci o mirenju i
arbitraZi
Promocija mirenja i edukacija Centar za mirenje pri 2012. Provedena je prezentacije usluga Centra na Forumu poslovanja Vlastita sredstva Hrvatske

¢lanica

Hrvatskoj gospodarskoj

nekretninama u Sibeniku, u Zupanijskim komorama Dubrovnik,

gospodarske komore
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komori Virovitica i Karlovac i Pula
Struéno usavrSavanje i Centar za mirenje pri 2012. Strucno obrazovanije i usavrSavanije djelatnika Centra provodi se Vlastita sredstva Hrvatske
obrazovanije djelatnika Centra za Hrvatskoj gospodarskoj sukladno Planu struénog usavr§avanja i obrazovanja za 2012. gospodarske komore
mirenje komori godinu.
Alternativno rjeSavanje potroSackin | Ministarstvo gospodarstva, 2009. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 82 41.000,00 kuna
sporova Hrvatska obrtnicka komora -troSak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
Sud Casti obrtni¢ke komore
Redovan rad po prijavama Ministarstvo gospodarstva, 2009. Rad na ukupno potro8ackih predmeta: 151 113.120,34 kuna
potro$aca, odgovori na upite Hrvatska obrtni¢ka komora RijeSeno: 126 | vlastita sredstva Hrvatske
potrodaca, edukacija sukladno Sud Casti Postotak nagodbi od predmeta upucenih na meritorno odluéivanje: | obrtni¢ke komore
Zakonu o zastiti potro$aca, 29%
Pravilnika Suda i Odluci o IzreCenih mjera:
troSkovima mirenja i postupaka u -opomena - 4
potroSackim sporovima pred -javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u
Sudom ¢asti i Centrom za mirenje trajanju 60 dana — 12
pri Hrvatskoj obrtnickoj komori -javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 3
-zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju 6 mjeseci - 4
-prijedlog za oduzimanje obrtnice u trajanju 1 godine - 1
-prijedlog za oduzimanje obrtnice u trajanju 2 godine - 5
Alternativno rjeSavanje potroSackin | Ministarstvo gospodarstva, 2009. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 2 600,00 kuna
sporova Hrvatska obrtni¢ka komora -tro8ak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
Centar za mirenje obrtnicke komore
Ukupno 2009. g.
154.720,34 kuna
| viastita sredstva Hrvatske
obrtnicke komore
Izvansudsko rieSavanje potrodackih | Ministarstvo gospodarstva, 2010. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 79 39.500,00 kuna
sporova Hrvatska obrtnicka komora -tro8ak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
Sud Casti obrtnicke komore
Redovan rad po prijavama Ministarstvo gospodarstva, 2010. Rad na ukupno potrosackih predmeta: 94

potro$aca, odgovori na upite
potro$aca, edukacija sukladno
Zakonu o zastiti potroSaca,

Hrvatska obrtni¢ka komora
Sud Gasti

RijeSeno: 62

Postotak nagodbi od predmeta upucenih na meritorno odlucivanie:

27%

86.488,04 kuna

| vlastita sredstva Hrvatske
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Pravilniku Suda i Odlucio
troSkovima mirenja i postupaka u
potro§ackim sporovima pred
Sudom ¢asti i Centrom za mirenje
pri Hrvatskoj obrtni€¢koj komori

IzreCene mjere:

-javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u
trajanju 60 dana - 7

-javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 2
-prijedlog za oduzimanie obrtnice u trajanju 6 mjeseci — 1

obrtni¢ke komore

Alternativno rjeSavanje potroSackin | Ministarstvo gospodarstva, 2010. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 5 1.500,00 kuna
sporova Hrvatska obrtnicka komora -troSak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
Centar za mirenje obrtni¢ke komore
Ukupno 2010.g.
127.488,04 kuna
| vlastita sredstva Hrvatske
obrtnicke komore
Izvansudsko rjeSavanje potroSackih | Ministarstvo gospodarstva, Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 63 31.500,00 kuna
sporova Hrvatska obrtni¢ka komora -tro8ak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
Sud Casti 2011. obrtni¢ke komore
Izvansudsko rieSavanje potrosackih
sporova pri Centru za mirenje pri Ministarstvo gospodarstva 2011. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 4 1.200,00 kuna
Hrvatskoj obrtnickoj komori -troSak administriranja predmeta
Hrvatska obrtni¢ka komora | viastita sredstva Hrvatske
Rad po zaprimljenim prijedlozima Centar za mirenje obrtni¢ke komore
za mirenje i promocija usluga
Centra
Edukacija izmiritelja za rjeSavanje
potrodackih sporova
Zaprimanje pismenih prijedloga za
mirenje potro$aca i provodenje
postupaka mirenja sukladno
Pravilniku Centra za mirenje pri
Hrvatskoj obrtni¢koj komori i
Zakonu o zaétiti potroSaca
[zvansudsko rieSavanje potrosackih Rad na ukupno potrodackih predmeta: 104
sporova pri Sudu Casti Hrvatske Ministarstvo gospodarstva 2011. RijeSeno: 63 59.934,74 kuna

obrtni¢ke komore

Postotak nagodbi od predmeta upucenih na meritorno odlucivanje :
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Redovan rad po prijavama
potro§aca, odgovori na upite
potrodaca, edukacija sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca,
Pravilniku Suda i Odlucio
troSkovima mirenja i postupaka u
potroSackim sporovima pred
Sudom ¢asti i Centrom za mirenje
pri Hrvatske obrtnicke komore

Hrvatska obrtni¢ka komora
Sud Gasti

27%

IzreCene mjere:

- javna opomena u glasilu Komore i na web stranici Komore u
trajanju 60 dana - 8

- javna opomena uz objavu na sjednici Skupstine Komore - 2
- zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju 6 mjeseci — 1

- zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju od 1 godine — 1

| vlastita sredstva Hrvatske
obrtniéke komore

Ukupno 2011. godina:
92.634,74 kuna

| vlastita sredstva Hrvatske
obrtni¢ke komore

Izvansudsko rieSavanje potrosackih

Ministarstvo gospodarstva,

sporova Hrvatska obrtnicka komora, | Do 30.06. Zaprimljenih novih predmeta tijekom godine 41 20.500,00 kuna
Sud Casti 2012. -troSak administriranja predmeta | vlastita sredstva Hrvatske
obrtni¢ke komore
Izvansudsko rieSavanje potrodackih
sporova pri Centru za mirenje pri Ministarstvo gospodarstva Do 30.06. Zaprimljenih novih predmeta tijgkom godine 2 600,00 kuna
Hrvatskoj obrtnickoj komori 2012. -troSak administriranja predmeta
Hrvatska obrtnicka komora | vlastita sredstva Hrvatske
Rad po zaprimljenim prijedlozima Centar za mirenje obrtni¢ke komore
za mirenje i promocija usluga
Centra
Edukacija izmiritelja za rieSavanje
potroSackih sporova
Zaprimanje pismenih prijedloga za
mirenje potro$aca i provodenje
postupaka mirenja sukladno
Pravilniku Centra za mirenje pri
Hrvatskoj obrtnickoj komori i
Zakonu o zastiti potro$aca
Izvansudsko rjeSavanje potroSackih 46.453,04 kuna
sporova pri Sudu Casti Hrvatske Ministarstvo gospodarstva Rad na ukupno potroSackih predmeta: 82
obrtnicke komore Do 30.06. 56 evidentiranih savjeta | viastita sredstva Hrvatske
Redovan rad po prijavama Hrvatska obrtnicka komora 2012. - OdrZano 22 prethodnih postupaka mirenja obrtnicke komore

potro$aca, odgovori na upite
potro$aca, edukacija sukladno
Zakonu o zastiti potroSaca,

Sud Gasti

- Odrzano 15 glavnih rasprava
- Odrzano 2 sjednice drugostupanjskog vije¢a , rad na ukupno 8
predmeta

Ukupno 2012.9.:
67.553,04 kuna
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Pravilniku Suda i Odlucio
troSkovima mirenja i postupaka u
potro§ackim sporovima pred
Sudom ¢asti i Centrom za mirenje
pri Hrvatske obrtnicke komore

- Odrzana saslu$anja i rasprave po POK-ovima
- Tijekom 2012.godine Sud Casti je radio na 82 predmeta (41
preneseno iz 2011. i 41 zaprimljen tijekom 2012.godine) od toga
broja je od 1. sijeénja 2012.godine rijeSeno 50 predmeta, a u radu je
32 predmeta.
- U podruénim obrtnickim komorama od predmeta Suda Casti
proslijedenih na nadlezno postupanje u

radu je 11 predmeta.
- U radu u sjedistu Suda je 21 predmeta.
- Tijekom 2012.godine zaprimljeno novih potro$ackih prijava: 41

| vlastita sredstva Hrvatske
obrtniéke komore

Ukupno 2009.-2012. godina
(do 30. lipnja 2012. godine):

442.396,16 kuna

| vlastita sredstva Hrvatske
obrtni¢ke komore
Napomena: Hrvatska
obrtnika komora utrosila je
znacajna vlastita sredstva
koja ovdje nisu posebno
iskazivali i odnose se na
aktivnosti u svim
prioritetnim podruéjima koje
su prikazane u izvie$éu

Izvansudsko rjeSavanje Centar za mirenje pri 2010. Vlastita sredstva Hrvatske
potroSackih sporova Hrvatskoj udruzi 2011, udruge poslodavaca
poslodavaca 2012.
RjeSavanje sporova iz podrucja Hrvatska udruga 2011. Hrvatska udruga banaka aktivno potice koristenje alternativnog Vlastita sredstva Hrvatske
bankovnih i financijskih usluga kao i | poslodavaca, Hrvatska 2012. rieSavanja sporova, posebice mirenja, kako unutar financijskog udruge banaka
svih sporova financijskih i kreditnih | Udruga banaka, Hrvatska sektora, tako i prema svim zainteresiranim javnostima.
institucija gospodarska komora, Hrvatska udruga banaka upucuje potroSace kako da se i kome
Centri za mirenje obrate, ovisno o pitanju, te daje odgovore u ime sektora na pitanja
od Sireg interesa javnosti.
U listopadu 2010. Hrvatska udruga banaka je organizirala skup za
miritelje i banke o postupcim mirenja te je poCetkom 2011. po¢eo s
radom, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, Centar za
mirenje u bankarstvu.
Izvansudsko rjeSavanje Centar za mirenje Hrvatske | 2011. Centar za mirenje u bankarstvu, koji je uspostavljen u okviru Centra | Vlastita sredstva Hrvatske
potroSackih sporova udruge poslodavaca i 2012. za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca, mjesto je kompetentne | udruge poslodavaca i

Hrvatske udruge banaka

podrske bankama i njihovim klijentima u tome procesu, a svojim
konceptom i naginom rada otvara prostor specijalizaciji vansudskih

Hrvatske udruge banaka
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centara za mirenje kao nuznoj pretpostavci za daljnje faze razvoja i
implementacije mirenja u Hrvatskoj.

Za sporove banaka s klijentima fizickim osobama, temeljem
suradnje Hrvatske udruge poslodavaca i Hrvatske udruge banaka u
promotivnom razdoblju tijekom 2011. godine osigurana je besplatna
usluga za gradane. Uz to je bitno naglasiti da je Centar pod
jednakim uvijetima otvoren svim zainteresiranim strankama, fizickim
i pravnim osobama, neovisno o ¢lanstvu u Hrvatskoj udruzi banaka i
Hrvatskoj udruzi poslodavaca.

Ukupno 117 predmeta u bankarskim sporovima (tijekom 2011.)

11. Nadzor nad trziStem

ZADACA NOSITELJ ROK OSTVARENO FINANCIJSKA SREDSTVA
DrZavni inspektorat Kontinirano | StatistiCki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama nad Inspekcijski poslovi
Nadzor nad primjenom Zakona o kroz redovne | provedbom Zakona, prema Izvje$¢ima o radu Drzavnog DrZzavnog inspektorata
zastiti potro$aca sukladno i akcijske inspektorata odobrenim od strane Vlade Republike Hrvatske, redovna djelatnost -nije
godisnjim operativnim planovima nadzore priloZeni u tekstualnom dijelu Izvjes¢a. iziskivala dodatna sredstva

DrZavnog inspektorata

Postupanje po predstavkama
potroSaca

DrZavni inspektorat

Kontinuirano

Statisti¢ki podaci o broju nadzora temeljem prijava potrodaca i
poduzetim mjerama nad provedbom Zakona, prema Izvje$¢ima o
radu Drzavnog inspektorata odobrenim od strane Vlade Republike
Hrvatske, priloZeni u tekstualnom dijelu Izvje$éa.

Inspekcijski poslovi
DrZavnog inspektorata
redovna djelatnost -nije
iziskivala dodatna sredstva

Nadzor odredbi Zakona o zastiti
potro$aca u dijelu koji se odnosi na
javne usluge koje se pruzaju
potro$acima

DrZavni inspektorat

Kontinuriano

StatistiCki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama u podru¢ju
javnih usluga, prema lzvje$€ima o radu Drzavnog inspektorata
odobrenim od strane Vlade Republike Hrvatske, priloZeni u
tekstualnom dijelu IzvjeSca.

Inspekcijski poslovi
DrZavnog inspektorata
redovna djelatnost -nije
iziskivala dodatna sredstva

Nadzor nad primjenom Zakona o
potroSackom kreditiranju nad

DrZavni inspektorat

Kontinuirano
kroz redovne

Statisticki podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama u podrucju
nadzora potro$ackog kreditiranja, prema IzvjeS¢ima o radu

Inspekcijski poslovi
DrZavnog inspektorata

vjerovnicima i posrednicima kojima i akcijske Drzavnog inspektorata odobrenim od strane Vlade Republike redovna djelatnost -nije
odobrenije izdaje Ministarstvo nadzore Hrvatske, priloZeni u tekstualnom dijelu Izvje$¢a iziskivala dodatna sredstva
Financija

PojaCani nadzor nad javnom Ministarstvo pomorstva, 2010. Ostvareno sukladno administrativnim kapacitetima Redovita proracunska
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komunikacijskom mrezom

prometa i infrastrukture

sredstva Ministarstva
pomorstva, prometa i
infrastrukture

Poja¢ani nadzor nad pruZzanjem Ministarstvo pomorstva, 2010. Obavljena su 33 inspekcijska pregleda. Redovita proraéunska
usluga s dodanom vrijednosti (060 | prometa i infrastrukture sredstva Ministarstva
brojevi) pomorstva, prometa i
infrastrukture

Analiza prekrSajnih odredbi Zakona | Ministarstvo pomorstva, Ostvareno, sukladno Godisnjem planu rada Ministarstva Redovita proradunska
o elektroni¢kim komunikacijama prometa i infrastrukture 2011. pomorstva, prometa i infrastrukture - Uprave prometne inspekcije, sredstva Ministarstva
koje izravno utjecu na prava Sluzbe postanske inspekcije pomorstva, prometa i
potroSaca infrastrukture
PojaCani nadzor stavljanja na Ministarstvo pomorstva, 2011. Ostvareno, sukladno Godidnjem planu rada Ministarstva Redovita proradunska
trziSte i stavljanja u pogon radijske i | prometa i infrastrukture pomorstva, prometa i infrastrukture - Uprave prometne inspekcije, sredstva Ministarstva
telekomunikacijske terminalne Sluzbe postanske inspekcije pomorstva, prometa i
opreme infrastrukture
Unapredivanje suradnje s drugim Ministarstvo pomorstva, Godisnji Ostvareno, sukladno Godidnjem planu rada Ministarstva Redovita proradunska
inspekcijskim tijelima, posebno prometa i infrastrukture plan rada pomorstva, prometa i infrastrukture -Uprave prometne inpekcije, sredstva Ministarstva
Hrvatske agencije za postu i Ministarstva | Sluzbe poStanske inspekcije pomorstva, prometa i
elektronicke komunikacije u - Uprave infrastrukture
pogledu zastite potroSaca elektronickih

komunikacija

i poSte za

2011. godinu

Pripreme za uspostavu sustava
obavje$éivanja potrosaca i trgovaca
o sigurnosti proizvoda na trZistu
Nadzor nad provedbom zakona o
eksplozivnim tvarima i pripadajucim
pravilnicima

Nadzor nad opremom i zastitnim
sustavima namijenjenim za
uporabu u potencijalno
eksplozivnim atmosferama

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Kontinuirano

Ministarstvo unutarnjih poslova, u okviru svoje nadleznosti,
kontinuirano obavlja inspekcijski nadzor nad opremom i zatitnim
sustavima namijenjenim za uporabu u potencijalno eksplozivnim
atmosferama, odnosno pravnih osoba u kojima postoji takva
oprema, te eksplozivnih tvari, sukladno planovima rada Sektora za
inspekcijske poslove i inspektorata unutarnjih poslova policijskih
uprava.

Ministarstvo aktivno sudjeluje u radu Povjerenstva za koordinaciju i
komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor proizvoda
stavljenih na trZite ifili raspolaganije na trZistu Republike Hrvatske

Sredstva su osigurana u
financijskom planu
Ministarstva unutarnjih
poslova, te se ne mogu
zasebno izdvojiti
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