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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog

prometa, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
85/2010 — prociséeni tekst) i ¢lanaka 129., 159. i 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa, s Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja 1 Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije 1 pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Slavka Lini¢a, ministra financija, mr. sc.

Borisa Lalovca, zamjenika ministra financija, Miljenka Fi¢ora, pomoénika ministra financija i
glavnog drzavnog riznicara, te dr. sc. Maroja Langa, pomoénika ministra financija.

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovi¢



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE
1Z PODRUCJA PLATNOG PROMETA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA
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PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE
IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrzana je u clanku 2. stavku 4.
podstavku 1. i ¢lanku 81. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 85/2010 —
procisceni tekst).

. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM
TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim Zakonom

Predlozenim Zakonom, radi provedbi Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. godine o prekograni¢nim pla¢anjima u Zajednici,
kojom se ukida Uredba (EZ) br. 2560/2001 i o provedbi Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog
parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. godine kojom se utvrduju tehnicki i poslovni zahtjevi
za kreditne transfere i izravna tereCenja u eurima i kojom se mijenja i dopunjuje Uredba (EZ)
br. 924/20009,

- odreduje se tijelo nadleZzno za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi,

- ureduju se izvansudski prituzbeni postupci 1 postupak mirenja,

- odreduju se prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. godine o prekogranicnim pla¢anjima u
Zajednici, kojom se ukida Uredba (EZ) br. 2560/2001 (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ)
br. 924/2009),

- odreduju se prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EU) br. 260/2012 Europskog
parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. godine kojom se utvrduju tehnicki i poslovni
zahtjevi za kreditne transfere i1 izravna tereCenja u eurima i kojom se mijenja i
dopunjuje Uredba (EZ) br. 924/2009 (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012).

Ove obveze do sada nisu bile uredene zakonom u Republici Hrvatskoj.

Republika Hrvatska preuzela je obvezu da ¢e do pristupanja Europskoj uniji uskladiti
svoje zakonodavstvo s pravnom ste¢evinom Europske unije te je s te osnove obvezna donijeti
ovaj provedbeni Zakon. Navedene se uredbe, danom pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji poc¢inju primjenjivati u Republici Hrvatskoj.

Europski parlament i Vijece donijeli su Uredbu (EZ) br. 924/2009, koja je objavljena u
Sluzbenom listu Europske unije, L 266, 9. 10. 2009. godine i primjenjuje se u drzavama
Clanicama od 1. studenoga 2009. godine. Uredba (EU) br. 260/2012 objavljena je u
Sluzbenom listu Europske unije, L 94, 30. 3. 2012. godine i primjenjuje se od 31. ozujka
2012. godine, ali se u drzavama ¢lanicama u kojima euro nije sluzbena valuta veéina odredbi
primjenjuje od 31. listopada 2016. godine.

Ovim uredbama nastoji se definirati jedinstveno funkcioniranje unutarnjeg trzista tako
Sto ¢e se stvoriti integrirano platno trZiSte za elektronicka placanja u eurima, bez razlike u



nainu izvrSenja izmedu nacionalnih i1 prekograni¢nih placanja. U tu svrhu razvijaju se
zajedni¢ki platni instrumenti na razini Europske unije koji ¢e zamijeniti postoje¢e nacionalne
platne sheme. Uvode se zajednicki platni standardi, pravila i praksa te primjena integrirane
obrade placanja SEPA (engl. Single Euro Payment Area) koja bi trebala osigurati sigurne i
pristupacne te pouzdane platne usluge u eurima po konkurentnim cijenama.

Uredbom (EZ) br. 924/2009 uvodi se nacelo jednakosti naknada za nacionalna i
prekograni¢na plac¢anja u eurima, 0dnosno propisuje se obveza pruzateljima platne usluge da
naknade za prekograni¢na placanja budu jednake naknadama za odgovarajuca nacionalna
placanja iste vrijednosti i u istoj valuti.

Uredbom (EU) br. 260/2012 propisuju se pravila i uvjeti za izvrSenje platnih
transakcija kreditnog transfera i izravnog tereCenja u eurima unutar Europskoga gospodarskog
prostora, koji su istovjetni za nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije i odreduju se
krajnji rokovi za njihovu primjenu.

Cilj Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012 je:

- omoguciti da izvrSenje prekograni¢nih placanja bude jednostavno, ucinkovito,
pristupac¢no i sigurno,

- uspostavljanje sveobuhvatnih i modernih pravila s ciljem povecavanja efikasnosti i
snizavanja troSkova,

- pospjeSuje se ucinkovitost 1 transparentnost platnih instrumenata i ostvaruje
konkurentnost na trziStu i

- stvaranje integriranog trziSta, na kojem se stvaraju povoljniji uvjeti za jacanje
konkurencije u platnim uslugama te nesmetani razvoj i brzina primjena inovacija
povezanih s placanjima na podrucju cijele Europske unije.

Republika Hrvatska obvezala se donijeti ovaj Zakon radi uskladivanja pregovarackog
Poglavlja 4. Sloboda kretanja kapitala s pravnom stec¢evinom Europske unije.

Ovim Zakonom utvrduju se nadlezna tijela za provodenje nadzora. To su Hrvatska
narodna banka i Ministarstvo financija - Financijski inspektorat, u to¢no utvrdenom djelokrugu.

Propisan je postupak za podnoSenje prituzbi nadleznom tijelu, Hrvatskoj narodnoj
banci, te je propisana suradnja Hrvatske narodne banke s nadleznim tijelom iz druge drZave
Clanice ako se prituzba odnosi na pruzatelja platne usluge iz te drzave Clanice koji platnu
uslugu u Republici Hrvatskoj pruza neposredno.

Uredeno je izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu potroSaca kao korisnika platnih
usluga 1 njihovih pruzatelja platnih usluga te je kao tijelo za provodenje postupka mirenja
odreden Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Propisano je kako se postupak
mirenja moze pokrenuti i pred nekim drugim nadleznim tijelom, te kako postoji i moguénost
pokretanja sudskog ili arbitraznog postupka.

Ovim Zakonom propisani su prekrSaji i visina nov€ane kazne za pojedine prekrSaje
pruzatelja platnih usluga, upravitelja platnog sustava i drugih osoba. PrekrSajni postupak u
prvom stupnju vodi Ministarstvo financija - Financijski inspektorat.



Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija - Financijski inspektorat i Hrvatska
gospodarska komora obvezni su obavijestiti Europsku komisiju o svojim nadleznostima iz
ovoga Zakona.

b) Posljedice koje ¢e proisteci donosenjem Zakona

Donosenjem ovoga Zakona Republika Hrvatska ispunit ¢e obveze propisane Uredbom
(EZ) br. 924/2009 i Uredbom (EU) br. 260/2012.

Republika Hrvatska uskladit ¢e donoSenjem ovoga provedbenoga Zakona svoje
zakonodavstvo s pravnom stecevinom Europske unije te ¢e na taj naéin ispuniti i dio tako
preuzetih obveza.

I11. OCJENA I 1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVEDBU ZAKONA
Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drZzavnom
prorac¢unu Republike Hrvatske.
V. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
POSTUPKU
U skladu s ¢lankom 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora predlaze se donosenje ovoga

Zakona po hitnom postupku jer se ovaj Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva
Republike Hrvatske s pravnom ste¢evinom Europske unije.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE
IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom radi provedbe Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca od 16. rujna 2009. godine o prekograni¢nim plac¢anjima u Zajednici, kojom se ukida
Uredba (EZ) br. 2560/2001 (SL L 266, 9. 10. 2009., u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br.
924/2009) i Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012.
godine kojom se utvrduju tehnicki i poslovni zahtjevi za kreditne transfere i izravna terecenja u
eurima i kojom se mijenja i dopunjuje Uredba (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012):

- odreduje tijelo nadlezno za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi,
— ureduju izvansudski prituzbeni postupci i postupak mirenja i

- odreduju prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 i Uredbi (EU) br.
260/2012.

Pojmovi
Clanak 2.

(1) Pojmovi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljedec¢e znacenje:

1. "drzava c¢lanica", "mati¢na drzava Clanica", "tre¢a drzava" i "okvirni ugovor" imaju
znacenje identi¢no definicijama istih pojmova iz zakona kojim se ureduje platni promet;

2. "upravitelj platnog sustava™ jest osoba koja upravlja platnim sustavom u skladu sa zakonom
kojim se ureduje platni promet;

3. "korisnik platnih usluga" ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009, odnosno definiciji pojma "KPU" iz Uredbe (EU) br. 260/2012, ovisno o tome na
koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju;

4. "platna transakcija" ima znaCenje identicno definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009, odnosno iz Uredbe (EU) br. 260/2012, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj
Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju;

5. "potrosa¢" ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/20009,
odnosno iz Uredbe (EU) br. 260/2012, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj Zakon

primjenjuje u konkretnom slucaju;

6. "IBAN" ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012;



7. "BIC" ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012;

8. "naknada", "dostupnost", "kreditni transfer", "platitel;", "izravno tereCenje", "primatelj

nn nn nn

placanja", "platna shema", "prekogranic¢na platna transakcija", "nacionalna platna transakcija",

"visestrana medubankovna naknada", "R-transakcija", "platni sustav", "platni sustav za mala

pla¢anja" i "interoperabilnost" iz odredbi ¢lanaka 7., 8., 9., 10. i 11. ovoga Zakona imaju

znacenja identi¢na istim pojmovima iz one uredbe na koju se pojedina od tih odredbi odnosi.
(2) Pojam "pruzatelj platnih usluga" u ovom Zakonu ima znacenje identi¢no definiciji

istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009 i definiciji pojma "PPU" iz Uredbe (EU) br.

260/2012, a obuhvaca sljedece kategorije:

1. kreditnu instituciju sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,

2. instituciju za elektronicki novac sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,

3. instituciju za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

4. Hrvatsku narodnu banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti,

5. Republiku Hrvatsku i jedinicu lokalne ili podruc¢ne (regionalne) samouprave kad ne djeluje
u svojstvu javne vlasti,

6. kreditnu instituciju sa sjediStem u drzavi ¢lanici,

7. instituciju za elektronicki novac sa sjedistem u drzavi ¢lanici,

8. instituciju za platni promet sa sjedistem u drzavi ¢lanici,

9. podruznicu kreditne institucije iz trece drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

10. podruZznicu institucije za elektroni¢ki novac iz tree drZave sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj,

11. Europsku sredisnju banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

Il. NADZOR
Nadlezno tijelo
Clanak 3.
(1) Primjenu Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i odredbi ¢lanka 4.
stavaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona od strane pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2.

tocaka 1., 2., 3., 9.1 10. ovoga Zakona i upravitelja platnog sustava nadzire Hrvatska narodna
banka.



(2) Ako pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona
pruzaju platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika,
primjenu Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i odredbi ¢lanka 4. stavaka 2.,
3.1 4. ovoga Zakona od strane podruznice, odnosno zastupnika, nadzire Hrvatska narodna
banka.

(3) Ako ovim Zakonom nije izri¢ito drugacije propisano, na nadzor iz stavaka 1. i 2.
ovoga ¢lanka na odgovarajuéi nac¢in se primjenjuju odredbe o provodenju nadzora, odnosno
supervizije od strane Hrvatske narodne banke iz zakona kojima se ureduje poslovanje
pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno upravitelja platnog sustava.

(4) Nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom ¢lanka 9. Uredbe (EU) br. 260/2012 jest
Ministarstvo financija - Financijski inspektorat u skladu s ovlastima propisanim Zakonom o
Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske.

(5) Tijela iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka suraduju medusobno i S drugim nadleznim
tijelima u Republici Hrvatskoj kao i s tijelima drugih drZava ¢lanica nadleznima za nadzor
nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012 te, po potrebi, s drugim
odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije i nacionalnim
zakonodavstvima drzava c¢lanica, a Hrvatska narodna banka, prema potrebi, i s Europskom
sredi$njom bankom, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA) u skladu s ¢lankom
31. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. godine
0 osnivanju europskoga nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo) i izmjeni
Odluke br. 716/2009/EZ te o prestanku vazenja Odluke Komisije br. 2009/78/EZ (SL L 331,
15. 12. 2010.) i sredi$njim bankama drzava ¢lanica.

(6) U sklopu suradnje iz stavka 5. ovoga ¢lanka tijela iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka,
osim medusobno, razmjenjuju informacije i:

1. s tijelima drugih drzava ¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012,

2. s Europskom sredisnjom bankom i sredi$njim bankama drzava ¢lanica u njihovu svojstvu
monetarnih i nadzornih vlasti, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo te, prema potrebi,
s drugim javnim tijelima odgovornima za nadzor nad platnim sustavima i

3. s drugim tijelima nadleznima prema zakonima kojima se ureduje zastita osobnih podataka i
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, prema drugim zakonima Koji se
primjenjuju na pruzatelja platnih usluga i prema zakonodavstvu Europske unije.

(7) Dostavljanje informacija iz stavka 6. ovoga ¢lanka ne smatra se krSenjem obveze
cuvanja povjerljivih podataka.

(8) Tijelo koje primi informacije iz stavka 6. ovoga c¢lanka duzno ih je Cuvati kao
povjerljive 1 moZe ih koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljene, a dostupnima tre¢ima
moze ih uciniti u skladu s posebnim propisima.



I11. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI I POSTUPAK MIRENJA
Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 4.

(1) Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava
Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012, moze svom pruzatelju platnih usluga
uputiti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga prije izvrSenja pojedine
platne transakcije na koju se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009 i/ili Uredba (EU) br.
260/2012 dati ili uciniti raspolozivima sljedeée informacije:

1. o pravu korisnika platnih usluga na podnoSenje prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka,

2. 0 nacinu podnosSenja tog prigovora i

3. o pravu korisnika platnih usluga na podnoSenje prituzbe prema ¢lanku 5. ovoga Zakona i na
pokretanje postupka mirenja prema ¢lanku 6. ovoga Zakona.

(3) Smatrat ¢e se da je obveza pruzatelja platnih usluga iz stavka 2. ovoga clanka
ispunjena ako su informacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka dane prije sklapanja okvirnog ugovora
na temelju kojeg se izvrSavaju platne transakcije na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br.
924/2009 i/ili Uredba (EU) br. 260/2012 ili ako su te informacije navedene u takvom
okvirnom ugovoru.

(4) Na prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku
platnih usluga dostaviti odgovor najkasnije u roku deset dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona
pruza platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, odredbe
ovoga ¢lanka primjenjuju se na podruznicu ili zastupnika.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 5.

(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv
pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. toc¢aka 1., 2., 3., 6., 7., 8., 9. 1 10. ovoga Zakona
ako smatra da je postupio protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 ili Uredbi (EU) br. 260/2012 ili
¢lanku 4. stavcima 2. i 3. ili stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Prituzbu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti 1 druge
osobe s pravnim interesom.

(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz
Clanka 2. stavka 2. to¢aka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj
pruza neposredno, o prituzbi ¢e obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice.



(4) Nakon zaprimanja prituzbe Hrvatska narodna banka pozvat ¢e pruzatelja platnih
usluga na kojeg se prituzba odnosi da u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne
moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostavi svoje oCitovanje i dokaze na
koje se poziva.

(5) U slucaju prituzbe protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. to¢aka 6.,
7. ili 8. ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili
zastupnika, Hrvatska narodna banka uputit ¢e poziv iz stavka 4. ovoga ¢lanka podruznici ili
zastupniku.

(6) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja
da je pruzatelj platnih usluga postupio protivno nekoj od odredbi Uredbe (EZ) br. 924/20009 ili
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili protivno ¢lanku 4. stavcima 2. i 3. ili stavku 4. ovoga Zakona i
da je time pocinio prekrsaj, pokrenut ¢e protiv njega prekrSajni postupak.

(7) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

(8) Ako je podnositelj prituzbe potrosa¢, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga, u
obavijesti iz stavka 7. ovoga ¢lanka na moguénost provodenja postupka mirenja pred tijelom
iz ¢lanka 6. ovoga Zakona.

Postupak mirenja
Clanak 6.

(1) U sporovima izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosaci i njihovih pruzatelja
platnih usluga koji se odnose na prava i obveze iz Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012 i/ili ovoga Zakona moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.

(2) Mirenje pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s
Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odluku
o troskovima mirenja u potroSackim sporovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kojom ¢e odrediti
visinu naknada 1 nagrada te ostalih tro§kova postupka mirenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ima svojstvo ovrSne isprave.

(5) Sredstva za troskove mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
osigurat ¢e se u drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske.

(6) Odredbe ovoga clanka ne utjecu na pravo korisnika platnih usluga i pruzatelja
platnih usluga na pokretanje postupka mirenja pred drugim nadleznim tijelom ili na
pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.



IV. PREKRSAJNE ODREDBE
Prekrs$aji pruzatelja platnih usluga
Clanak 7.

(1) Za prekrSaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novéanom kaznom od 20.000,00
do 500.000,00 kuna:

1. ako zaracuna korisniku platnih usluga naknadu za prekograni¢no plac¢anje protivno ¢lanku
3. Uredbe (EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012,

2. ako korisnika platnih usluga ne obavijesti 0 njegovom IBAN-u i 0 svom BIC-u u skladu sa
¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili ako tu obavijest naplati,

3. ako naplati korisniku platnih usluga dodatne naknade protivno ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe
(EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012,

4. ako njegova dostupnost za kreditne transfere koje zadaje platitelj iz bilo koje drzave ¢lanice
ili za izravna terecenja koja zadaje primatelj placanja iz bilo koje drzave ¢lanice, nije u skladu
sa ¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 260/2012,

5. ako koristi platne sheme koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) br.
260/2012,

6. ako ne izvrSava kreditne transfere u skladu sa ¢lankom 5. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) br.
260/2012,

7. ako ne izvrSava izravna tereCenja u skladu sa ¢lankom 5. stavcima 1., 3. 1 6. Uredbe (EU)
br. 260/2012,

8. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje prekograni¢ne platne transakcije u
eurima navede BIC pruzatelja platnih usluga (¢lanak 5. stavak 7. Uredbe (EU) br. 260/2012),

9. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje nacionalne platne transakcije u eurima
navede BIC pruzatelja platnih usluga (¢lanak 5. stavak 7. Uredbe (EU) br. 260/2012),

10. ako na prekograni¢ne platne transakcije izravnog tere€enja u eurima primijeni visestranu
medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili uéinkom,
ukljucujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu
koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga (¢lanak 8. stavci 1. i 3. Uredbe (EU)
br. 260/2012),

11. ako na nacionalne platne transakcije izravnog tereenja u eurima primijeni visestranu
medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili uéinkom,
ukljucujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu
koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga (¢lanak 8. stavci 1. i 3. Uredbe (EU)
br. 260/2012),
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12. ako na R-transakcije primijeni viSestranu medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu
naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, uklju¢ujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva
pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih
usluga, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) br. 260/2012,

13. ako ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 4. stavka 2. ovoga Zakona, a da nisu ispunjeni
uvjeti iz stavka 3. istog Clanka,

14. ako ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 4. stavka 4. ovoga Zakona,

15. ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi ocitovanje i potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu (¢lanak 5. stavak 4. ovoga Zakona).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave
pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. to¢aka 1., 2. i 3. ovoga Zakona, odnosno ako
pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona osim platnih usluga
obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, odnosno fizicka osoba
odgovorna za poslovanje podruznice iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 9. i 10. ovoga Zakona,
odnosno odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 4., 5. 1 11.
ovoga Zakona, nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrs$aji pruzatelja platnih usluga pri pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici
preko podruznice ili zastupnika

Clanak 8.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona i
odgovorna osoba tog pruzatelja platnih usluga nece se kazniti za prekr$aj iz ¢lanka 7. stavaka
1. i 2. ovoga Zakona ako je djelo pocinjeno na podru¢ju druge drzave ¢lanice pruzanjem
platnih usluga preko podruznice ili zastupnika u toj drugoj drzavi ¢lanici.

(2) Ako je prekrSaj iz Clanka 7. stavka 1. ovoga Zakona pocinio pruzatelj platnih
usluga i1z ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 6., 7. 1 8. ovoga Zakona koji platne usluge pruza na
podrucju Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika, za prekrSaj iz ¢lanka 7. stavka
1. ovoga Zakona kaznit ¢e se njegova podruznica, 0dnosno njegov zastupnik.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i direktor odgovoran za poslovanje
podruZnice, odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika pravne osobe, prema ¢lanku 7.
stavku 2. ovoga Zakona.

Prekr3aji pruzatelja platnih usluga pri neposrednom pruZanju platnih usluga
u drugoj drzavi ¢lanici

Clanak 9.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 1., 2. 1 3. ovoga Zakona kaznit
¢e se za prekrSaj iz Clanka 7. stavka 1. ovoga Zakona pocinjen pri neposrednom pruzanju
platnih usluga u drugoj drZavi ¢lanici ako je djelo kaznjivo i1 po pravu drzave ¢lanice u kojoj
je djelo pocinjeno.
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(2) Ako je ispunjena pretpostavka iz stavka 1. ovoga Clanka, za prekrsaj iz ¢lanka 7.
stavka 1. ovoga Zakona kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga
odnosno, ako pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona osim
platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, prema ¢lanku
7. stavku 2. ovoga Zakona.

(3) Nece se kazniti pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 6., 7. 1 8.
ovoga Zakona i odgovorna osoba tog pruzatelja platnih usluga za prekrsaj iz ¢lanka 7. stavaka
1. 1 2. ovoga Zakona ako je djelo pocinjeno pri neposrednom pruzanju platnih usluga u
Republici Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka o po¢injenom djelu obavijestiti nadlezno
tijelo mati¢ne drzave ¢lanice radi pokretanja odgovarajuceg postupka.

Prekrsaji drugih osoba
Clanak 10.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pravna ili fizicka osoba novcanom kaznom u iznosu od
2.000,00 do 50.000,00 kuna ako kao korisnik platnih usluga koji nije potro$ac postupi
protivno ¢lanku 9. Uredbe (EU) br. 260/2012.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba pravne osobe
nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

Prekrsaji upravitelja platnog sustava
Clanak 11.

(1) Za prekrSaj kaznit ¢e se upravitelj platnog sustava za mala plac¢anja koji posluje u
eurima novéanom kaznom od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1. ako ne osigura tehni¢ku interoperabilnost platnog sustava kojim upravlja u skladu s
¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 260/2012 ili

2. ako pravila poslovanja platnog sustava kojim upravlja ogranicavaju interoperabilnost tog
sustava protivno ¢lanku 4. stavku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012.

(2) Za prekrsaj 1z stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u upravitelju
platnog sustava za mala plac¢anja novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Odgovornom osobom iz stavka 2. ovoga ¢lanka smatra se odgovorna osoba iz
uprave upravitelja platnog sustava za mala placanja odnosno, ako upravitelj platnog sustava
za mala plac¢anja obavlja i drugu djelatnost, osoba odgovorna za upravljanje platnim sustavom
za mala placanja odnosno, ako je upravitelj platnog sustava za mala placanja podruznica
pravne osobe iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osoba odgovorna za
poslovanje podruznice.
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Nadleznost za vodenje prekrSajnog postupka
Clanak 12.

Za prekrSaje propisane ovim Zakonom prekrSajni postupak u prvom stupnju vodi
Ministarstvo financija - Financijski inspektorat.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Obavjesc¢ivanje Europske komisije
Clanak 13.

Tijela odredena ¢lankom 3. stavcima 1. i 4., ¢lankom 5. i ¢lankom 6. ovoga Zakona
obavijestit ¢e Europsku komisiju o svojim nadleznostima prema ovom Zakonu.

Clanak 14.

Hrvatska gospodarska komora ¢e odluku iz ¢lanka 6. stavka 3. ovoga Zakona donijeti
u roku 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Stupanje na snagu
Clanak 15.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u Narodnim novinama, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji, osim:

- Clanka 7. stavka 1. tocke 12. ovoga Zakona, Koji stupa na snagu 1. veljace 2014.
godine,

- Clanka 7. stavka 1. tocaka 4., 5., 6., 7., 8.19. i ¢lanka 11. ovoga Zakona, koji stupaju na
snagu 31. listopada 2016. godine i

- Clanka 7. stavka 1. tocke 11. ovoga Zakona, koji stupa na snagu 1. veljace 2017.
godine.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

U ¢lanku 1. ureduje se predmet Zakona tako Sto se navodi da Zakon odreduje nadlezno tijelo
za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi, da ureduje izvansudski prituzbeni postupak i
postupak mirenja te da odreduje prekrsaje za postupanje protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. godine o prekograni¢nim pla¢anjima u
zajednici, kojom se ukida Uredba (EZ) br. 2560/2001, objavljenoj u Sluzbenom listu
Europske unije, L 266, 9. 10. 2009. (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009) i Uredbi
(EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. godine kojom se
utvrduju tehnicki 1 poslovni zahtjevi za kreditne transfere 1 izravna tereenja u eurima i kojom
se mijenja i dopunjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, objavljenoj u Sluzbenom listu Europske
unije, L 94, 30. 3. 2012. (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012).

Uz ¢lanak 2.

U ovom c¢lanku definirani su odredeni pojmovi koji se upotrebljavaju za potrebe samog
Zakona, i to tako da se u stavku 1. navode definicije pojmova koje se primjenjuju u ovom
Zakonu i Uredbu, odnosno zakon koji ih ureduje, dok je u stavku 2. izdvojen pojam pruzatelja
platnih usluga, pri ¢emu su navedene kategorije pruzatelja platnih usluga na koje se ovaj
Zakon odnosi.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom je Hrvatska narodna banka odredena kao nadlezno tijelo za nadzor nad
primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009 u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1. Uredbe (EU) br.
260/2012 i ovoga Zakona. Ministarstvo financija - Financijski inspektorat je nadlezan za
nadzor nad primjenom ¢lanka 9. Uredbe (EU) br. 260/2012.

Ovim ¢lankom se takoder propisuje suradnja i razmjena informacija izmedu nadleZnih tijela
Republike Hrvatske medusobno te s drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa
zakonodavstvom Europske unije i nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom propisuje se da korisnik platnih usluga moze uputiti prigovor pruzatelju
platnih usluga ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi Uredbe (EZ) br.
924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012, a pruzatelj platnih usluga duZan je odgovoriti na
prigovor najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora.

Propisano je da se odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju i na pruzatelje platnih usluga iz druge
drZzave ¢lanice ako pruzaju platne usluge na podruc¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili
zastupnika.

Uz ¢lanak 5.

Ovim c¢lankom propisan je postupak pri podnosenju prituzbe nadleznom tijelu, Hrvatskoj
narodnoj banci, a isto tako propisana je suradnja Hrvatske narodne banke s nadleznim tijelom
iz druge drzave Clanice ako se prituzba odnosi na pruzatelja platne usluge iz te drzave Clanice
koji platnu uslugu u Republici Hrvatskoj pruza neposredno.
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Uz ¢lanak 6.

PredloZzenim cClankom propisano je izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu potrosaca kao
korisnika platnih usluga i njihovih pruzatelja platnih usluga, te je kao tijelo za provodenje
postupka mirenja odreden Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore ¢ime je ispunjena
obveza propisana u ¢lanku 11. Uredbe (EZ) br. 924/2009 i ¢lanku 12. Uredbe (EU) br.
260/2012. Isto tako navedenim je ¢lankom propisano da se postupak mirenja moze pokrenuti i
pred nekim drugim nadleznim tijelom, kao i da postoji moguénost pokretanja sudskog ili
arbitraznog postupka.

Uz ¢lanke 7. do 11.
Predlozenim ¢lancima propisani su prekrsaji i visina novéane kazne za pojedine prekrsaje.

Prekr$ajnim odredbama iz ¢lanka 7. sankcioniraju se prekrsaji pruzatelja platnih usluga iz
Clanka 2. stavka 2. ovoga Zakona i prekrsaji odgovornih osoba iz uprave tih pruzatelja platnih
usluga. Clankom 8. propisano je da se pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. to¢aka
1., 2. i 3. ovoga Zakona nece kazniti za prekrsaj koji je pocinjen na podrucju druge drzave
¢lanice ako platnu uslugu pruzaju preko podruznice ili preko zastupnika u toj drzavi ¢lanici, a
za prekrSaj koji pocini pruzatelj koji platnu uslugu u Republici Hrvatskoj pruza preko
podruznice ili zastupnika kaznit ¢e se podruznica, odnosno zastupnik kao i osobe odgovorne
za poslovanje takve podruznice ili zastupnika. Clankom 9. propisano je da ée se za prekriaj
koji pocini pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. toc¢aka 1., 2. i 3. ovoga Zakona pri
neposrednom pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici kazniti ako je takvo djelo
kaznjivo i1 po pravu drzave ¢lanice u kojoj je djelo pocinjeno. Za takvo djelo kaznit ¢e se i
odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga. Nece se kazniti pruzatelj platnih usluga
iz ¢lanka 2. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona ako pocini prekrSaj pri neposrednom
pruzanju platnih usluga u Republici Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka o po¢injenom
djelu obavijestiti nadzorno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice kako bi protiv pocinitelja prekrsaja
mogla pokrenuti odgovarajuci postupak.

Uz navedene prekrsaje ¢lankom 10. sankcionirani su i prekr$aji drugih osoba (pravne i fizicke
osobe) koje nisu pruzatelji platnih usluga kao i njihove odgovorne osobe.

U ¢lanku 11. sankcionirani su prekrSaji upravitelja platnog sustava za mala pla¢anja koji
imaju odobrenje Hrvatske narodne banke, a koji u propisanom roku nisu osigurali tehni¢ku
interoperabilnost. Za takav prekrsaj kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave, 0dnosno osobe
koje su odgovorne za upravljanje platnim sustavom za mala placanja.

Ovim ¢lankom ispunjena je obveza propisana u ¢lanku 13. Uredbe (EZ) br. 924/2009 i u
¢lanku 11. Uredbe (EU) br. 260/2012.

Uz ¢lanak 12.
Ovim ¢lankom propisana je nadleznost Ministarstva financija - Financijskog inspektorata za
vodenje prekrSajnog postupka u prvom stupnju.

Uz ¢lanak 13.

Ovim clankom propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija -
Financijski inspektorat i Hrvatska gospodarska komora obavijestiti Europsku komisiju o
svojim nadleznostima iz ovoga Zakona.
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Uz ¢lanak 14.
Ovim ¢lankom utvrduje se rok u kojem je Hrvatska gospodarska komora duzna donijeti
odluku o troskovima mirenja u potrosackim sporovima iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 15.
Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu ovoga Zakona.
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