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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Prijedlog zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca, S

Konaénim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
85/2010 — procisceni tekst) i ¢lanaka 129., 159. i 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potrosaca, s Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja 1 Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije 1 pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Radimira Cagi¢a, prvog potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske i1 ministra gospodarstva, Tamaru Obradovi¢ Mazal, zamjenicu ministra
gospodarstva, te Vedrana Kruzi¢a, Darka Lorencina, Alena Leveri¢a, Mikija Huljica i Teju
Kolar, pomo¢nike ministra gospodarstva.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o zastiti potroSaca sadrzana je u odredbi
Clanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
85/2010 — procisceni tekst)

Il. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Donosenjem Zakona o zaStiti potroSaca u lipnju 2003. godine, Republika
Hrvatska osigurala je svojim gradanima primjerenu zastitu njihovih prava i interesa
prilikom kupnje proizvoda i usluga za osobne potrebe. Zakon o zastiti potrosaca jedan je
od propisa kojim je zapoCeo postupak implementacije smjernica Europske unije iz
podrucja zastite potrosaca u hrvatski pravni sustav kojim se preuzimaju europske norme
ponasanja na trziStu, kako u pogledu zaStite prava potroSaca, tako i same edukacije i
informiranja potroSaca.

Donosenjem novog Zakona o za$titi potroSaca u srpnju 2007. godine, kao i
njegovim izmjenama i dopunama iz lipnja 2009. godine hrvatsko zakonodavstvo u
potpunosti se uskladilo s pravnom ste¢evinom Europske unije iz ovoga podrucja.

Zakonom o zaStiti potroSaca implementirane su sljedece direktive i to:

1. Direktiva 98/6/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 16 veljace 1998. godine o zastiti
potroSaca vezana uz isticanje cijena na ponudenim proizvodima

2. Direktiva 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. godine o zastiti
potrosaca pri sklapanju ugovora na daljinu

3. Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o ugovornim odredbama u
potrosackim ugovorima, koje se protive nacelu savjesti 1 poStenja (nepoStenim
odredbama).

4. Direktiva Vijeca 85/577/EEC od 20. prosinca 1985. godine za zastitu potrosace pri
sklapanju ugovora izvan poslovnih prostorija trgovca

5. Direktiva 2002/65/EC o financijskim uslugama na daljinu

6. Direktiva 94/47/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 1994. godine o
zaStiti kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz otkup prava na
koristenje nekretnina na odredeno vrijeme

7. Direktiva 2005/29/EC o nepostenim poslovnim djelovanjima



8. Direktiva 98/27/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. godine o
sudskim nalozima za zastitu interesa potrosaca.

U sijecnju 2009. godine usvojena je nova Direktiva 2008/122/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 14. sije¢nja 2009. godine o zastiti potroSaca u odnosu na odredene
aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu, o dugoro¢nim proizvodima
za odmor, ponovnoj prodaji i razmjeni.

Naime, od donoSenja Direktive 94/47/EZ na trzi$tu timeshare-a, ali i turistickih
proizvoda opcéenito dogodile su se znacajne promjene. S jedne strane, povecan je broj
specifi¢nih turisti¢kih proizvoda koji su vrlo sli¢ni timeshare-u, kako po osnovnim
karakteristikama, tako i po nainu nudenja i prodaje, a koji nisu bili obuhvaceni
Direktivom 94/47/EZ o zastiti kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz
otkup prava na koristenje nekretnina na odredeno vrijeme.

S druge strane, objekt ,klasi¢nog™ timeshare-a nekada su bile iskljucivo
nekretnine, odnosno dijelovi nekretnina (apartmani, ku¢e za odmor, sobe, i sl.), dok danas
objektom tog turistickog proizvoda, pored nekretnina, mogu biti i razliite pokretnine,
poput jahti, brodova, cruisera, auto-karavana, i sl.

Isto tako, u ovom su podruéju postojale odredene pravne praznine koje su znatno
naruSavale trziSno natjecanje 1 uzrokovale potroSa¢ima ozbiljne probleme, ¢ime se
sprecavalo nesmetano funkcioniranje unutarnjega trziSta Europske unije.

Takoder, ¢injenica da je Direktiva 94/47/EZ bila direktiva minimalne uskladenosti
dovela je do znacajnih razlika u uredenju zastite potrosaca prilikom sklapanja timeshare
ugovora u pojedinim drZzavama ¢lanicama.

Slijedom navedenog, u ovom je podrucju, i t0 usvajanjem nekih zajednickih
pravila trebalo potaknuti veéi rast i produktivnost, obzirom da turizam dobiva sve viSe na
vaznosti u gospodarstvima drzava Clanica Europske unije.

Iako u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek nije u dovoljnoj mjeri razvijena ovakva
poslovna djelatnost, implementacijom predmetne Direktive oekuje se intenziviranje ove
djelatnosti, obzirom da je Republika Hrvatska turisticka zemlja s velikim potencijalom
koja tezi dobrom pozicioniranju u nauti¢kom turizmu na europskom trzistu.

U odnosu na Direktivu 94/47/EZ, Direktiva 2008/122/EZ donosi nekoliko
znacajnih novina:

Prvenstveno, Direktiva 2008/122/EZ je direktiva maksimalne harmonizacije, ¢ime
se jamc¢i jednako postupanje trgovaca u svim drzavama clanicama, $to doprinosi vecoj
pravnoj sigurnosti kako potrosaca, tako i trgovaca.



Drugo, podrucje primjene predmetne Direktive odnosi se kako na nekretnine (npr.
apartmane, sobe za smjeStaj, i sl.) tako i na pokretnine (npr. cruisere, brodove, jahte,
auto-kampere), zatim na dugotrajne turisticke proizvode, poput ,,Discount Holiday
Clubs“, odnosno klubova koji potrosa¢ima omogucuju znaajne popuste prilikom
koristenja turistickih usluga, kao i na ugovore o zamjeni timeshare-a, te na ugovore o
ponovnoj prodaji timeshare-a.

Kako bi se osigurala transparentnost i usporedivost podataka o timeshare-u,
predvideno je da sve predugovorne obavijesti, kao i obavijest o jednostranom raskidu
ugovora moraju biti dane u obliku standardnog informacijskog obrasca, ¢iji su izgled i
sadrzaj definirani predmetnom Direktivom, a kojeg ¢e ministar nadlezan za podrucje
zaStite potroSaca propisati pravilnikom u roku 3 mjeseca od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

Takoder, uvedena je potpuna zabrana bilo kakvog plac¢anja od strane potrosaca za
vrijeme trajanja prava na jednostrani raskid ugovora. Osim navedenih, treba spomenuti i
novi nacin definiranja duZzine trajanja prava na jednostrani raskid ugovora, novi nacin
definiranja tzv. povezanih ugovora, kao i naglaseniju ulogu prekr$ajnih sankcija za one
trgovce Kkoji kr$e prava potrosaca u ovom podrucju.

Takoder kroz ove izmjene i dopune Zakona o zastiti potrosaca potrebno je urediti
jedno od najucestalijih pitanja s kojim se potrosaci svakodnevno susrecu, a odnosi se na
naplatu opomena za dospjela, a nenaplacena potrazivanja trgovaca.

Ekonomska kriza, recesija, visoka stopa nezaposlenosti i prezaduzenosti imali su
znaajnog utjecaja na pravovremeno izvrSavanje novcanih obveza potrosaca. Veliki broj
potrosaca, ne svojom voljom, doveden je u situaciju da nije u mogucénosti na vrijeme
ispoStovati sve svoje obveze. S druge strane, u nastojanju da naplate svoja potrazivanja,
kako bi osigurali neometano daljnje poslovanje, trgovci poduzimaju odredene aktivnosti,
dostavljaju¢i opomene potroSac¢ima u kojim ih podsje¢aju o potrebi podmirivanja
dospjelih potrazivanja.

Ovakva postupanja trgovaca ne bi bila sporna, ukoliko ne bi prouzrokovala znatne
dodatne troskove potroSac¢ima, koji su ionako ve¢ prezaduZeni i nisu u moguénosti
podmiriti osnovno potrazivanje.

Veliki broj potrosa¢a kroz svoje prituzbe, kao i udruge za zastitu potrosaca
iskazuju svoje nezadovoljstvo ovakvim postupanjima trgovaca i traze primjerenu zastitu
svojih prava.

Cinjenica da neujednadeni i ponekad vrlo visoki iznosi opomena od strane
trgovaca prilikom naplate potrazivanja slicnih iznosa proizvoda i usluga dovode do
situacije da su potroSaci, osim postojeeg dugovanja i zateznih kamata, optereceni i
iznosima opomena, S$to dodatno povecava njihovu zaduZenost, ukazuje na nuznost
uredenja ovoga podrucja.



U tom smislu, a uzimaju¢i u obzir tesku ekonomsku situaciju, te sagledavajuci
¢injenicu da se dospjela potrazivanja moraju naplatiti, predlaze se ovim izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti potrosaca da trgovci, bez naknade, dostavljaju potrosac¢ima
opomene radi naplate dospjelih nov¢anih potrazivanja.

Ovakvim rjeSenjem nastojalo bi se posti¢i potrebna ravnoteza u smislu da trgovac
ostvari naplatu svojih potrazivanja, Sto je preduvjet za njegovo daljnje neometano
poslovanje, ali bez dodatnog opterec¢ivanja potrosaca.

Slijedom svega navedenog, izradio se Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
zakona o zastiti potrosaca kojim ¢e se u hrvatsko zakonodavstvo izvrsiti transpozicija
Direktive 2008/122/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 14. sije¢nja 2009. godine o
zastiti potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu ha vremenski ogranicenu
uporabu, o dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i razmjeni i urediti
pitanje naplate opomena radi dospjelih potrazivanja trgovaca prema potrosacima.

Na taj nacin vaze¢i ¢e Zakon zajedno s predstoje¢im izmjenama i dopunama
doprinijeti visoj razini zastite potroSackih prava u Republici Hrvatskoj, a $to je jedan od
temelja uredenog trziSta i jamstvo za ostvarivanje boljih gospodarskih ucinaka i
cjelokupnog razvoja gospodarstva.

1. OCJENA | 1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE
ZAKONA

Za provedbu ovog Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstava u
drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI DONOSENJA ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Odredbama ¢lanaka 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora propisano je da se po
hitnom postupku donose zakoni koji se uskladuju s propisima Europske unije ako to
zatrazi predlagatelj. Imajuéi u vidu da ovaj Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti potrosaca predstavlja dodatno uskladivanje zakonodavstva Republike
Hrvatske sa zakonodavstvom Europske unije, predlaze se njegovo donoSenje po hitnom
postupku.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potroSaca (Narodne novine, br. 79/2007, 125/2007, 75/2009,
79/2009, 89/2009 i 133/2009), iza ¢lanka 1. dodaje se ¢lanak 1.a koji glasi:

,,Clanak 1.a

Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktom Europske unije:
- Direktiva Vijec¢a 85/577/EEC od 20. prosinca 1985. godine za zastitu potrosace pri
sklapanju ugovora izvan poslovnih prostorija trgovca,
- Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o ugovornim odredbama u
potrosackim ugovorima, koje se protive nacelu savjesti i postenja (nepostenim
odredbama),
- Direktiva 97/7/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. svibnja 1997. godine o zastiti
potrosaca pri sklapanju ugovora na daljinu,
- Direktiva 98/6/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 16 veljace 1998. godine o zastiti
potrosaca vezana uz isticanje cijena na ponudenim proizvodima,
- Direktiva 98/27/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. godine o
sudskim nalozima za zaStitu interesa potroSaca,
- Direktiva 2002/65/EC o financijskim uslugama na daljinu,
- Direktiva 2005/29/EC o neposStenim poslovnim djelovanjima, kojom se izmjenjuje
Direktiva Vije¢a broj 90/619/EEZ i Direktive 97/7/EZ i 98/27/EZ,
- Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijecnja 2009. godine o
zastiti potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ogranicenu
uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni.”.

Clanak 2.
Clanak 3. mijenja se i glasi:
,,Clanak 3.
U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi znace:
— ,,Cljena za jedinicu mjere” je konac¢na cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru,
jedan metar, jedan Cetvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica
koli¢ine koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na pojedinom

podrucju Republike Hrvatske, a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost,

— ,,maloprodajna cijena” je konacna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljucujuéi porez na dodanu vrijednost,



— ,,nedopusteni utjecaj” je iskoriStavanje premo¢i u odnosu prema potrosacu i to
uporabom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na nacin
kojim se u znatnoj mjeri ogranic¢ava sposobnost potroSaca da donese odluku utemeljenu
na potpunoj obavijesti (informiranu odluku),

— ,,nositelj pravila postupanja trgovaca” je svaki subjekt, ukljucujuéi pojedinog trgovca
ili skupinu trgovaca, koji je nadlezan za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili
nadzor nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga,

— ,,0bavijest o proizvodu” je pisana obavijest u kojoj se navode osnovni podaci o
proizvodu,

— ,,0dluka o poslu” je svaka odluka koju donosi potrosa¢, a koja se odnosi na to hoce li,
kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima,
hoce li proizvod zadrzati ili s njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti pravima koja ima
na temelju ugovora, bez obzira na to je li potrosa¢ odluc¢io djelovati ili suzdrzati se od
djelovanja,

— ,povezani ugovor” je ugovor Kkojim se potrosatu pruzaju usluge povezane s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili ugovorom o
dugotrajnom turistickom proizvodu, a koje pruza trgovac ili treta osoba, na temelju
dogovora izmedu nje i trgovca,

— ,,poslovna praksa trgovca prema potrosacu” (u daljnjem tekstu: poslovna praksa) je
svaka radnja, propustanje, na¢in ponasanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija,
ukljucuju¢i oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste, koju je poduzeo trgovac, a
izravno je povezana s promidzbom, prodajom ili isporukom proizvoda potrosacu,

— ,,potrosac” je fizicka osoba koja sklapa pravni posao i djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti,

— ,,poziv na kupnju” je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na na¢in koji je prikladan sredstvu poslovne
komunikacije koji se koristi, a ¢ime se potrosacu daje mogucnost kupnje proizvoda,

— ,,pravila postupanja trgovaca” je sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se
obvezali postivati ta pravila postupanja glede jedne ili vise poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora,

— ,profesionalna paznja” je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno ocekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potrosacem, a koje su u skladu
s postenom poslovnom praksom i na¢elom savjesnosti i postenja na podruc¢ju djelovanja
trgovca,

— ,,proizvod” je svaka roba ili usluga, ukljucujuéi nekretnine, prava i obveze,



— ,,proizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stanju” je proizvod koji je ponuden na
prodaju potrosa¢ima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazocnosti
potrosaca,

— trajni medij” oznaCava svaki instrument koji omogucava potroSacu ili trgovcu
spremanje informacije koje su mu osobno namijenjene na nacin da budu dostupne za
kasniju uporabu toliko dugo koliko je potrebno za svrhe tih informacija i koji omogucava
nepromijenjeno prikazivanje pohranjenih informacija,

— ,trgovac” je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru
svoje trgovacke, poslovne, obrtnic¢ke ili profesionalne djelatnosti, kao i osoba koja
nastupa u ime ili za racun trgovca,

— ,usluga s dodanom vrijednosti” je svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih
podataka ili podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos
komunikacije ili za obracun i naplatu troskova,

— ,ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare) > je ugovor sklopljen na
razdoblje duze od jedne godine kojim potrosa¢, uz naknadu, stjeCe pravo koriStenja
jednog ili vise nocenja kroz vise razdoblja koristenja,

— ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu* je ugovor sklopljen na razdoblje duze
od jedne godine kojim potrosac¢ uz naknadu prvenstveno stjece pravo na popust ili druge
pogodnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim uslugama,

— ,ugovor o ponovnoj prodaji” je ugovor kojim trgovac uz naknadu pomaze potrosacu pri
prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili drugog
dugotrajnog turistickog proizvoda,

— ,ugovor o zamjeni* je ugovor kojim se potro$a¢, uz naknadu, ukljucuje u sustav
zamjene koji mu omogucuje nocenje ili druge usluge, u zamjenu za omogucavanje
drugim osobama privremenog koriStenja pogodnosti koje potroSac ima na temelju svoga
prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare),

— ,,uredena profesija” je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti za
¢ije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju,

— usluga s dodanom vrijednosti” je svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih
podataka ili podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos
komunikacije ili za obracun i naplatu troskova,

— ,,vazan utjecaj na ekonomsko ponasanje potrosaca” je koriStenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potrosaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti, §to dovodi do toga da potrosac¢ donosi odluku o poslu koju inace ne bi donio,



— ,,zemlja podrijetla”’je zemlja u kojoj je proizvod proizveden, odnosno zemlja u kojoj je
proizvod podvrgnut procesu koji je posljednji bitno promijenio njegova svojstva.”.

Clanak 3.
U ¢lanku 6. dodaje se stavak 3. koji glasi:
»(3) Ako je za ugovore iz Glave X. dijela Il. ovoga Zakona mjerodavno strano pravo,
potrosa¢ ne moze biti liSen zastite na koju ima pravo po ovom Zakonu ako se ugovor
odnosi na nekretninu koja se nalazi na podru¢ju Republike Hrvatske ili ako trgovac
obavlja svoju djelatnost u Republici Hrvatskoj, odnosno ako na neki na¢in usmjerava
svoju djelatnost prema Republici Hrvatskoj, a ugovor ulazi u okvir te djelatnosti.*.
Clanak 4.

U ¢lanku 12. dodaje se novi stavak 5. koji glasi:

»(5) lzdavanje opomene radi naplate dospjelih novéanih potrazivanja nije dozvoljeno
naplacivati.”.

Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 6.

Clanak 5.

U ¢lanku 32. stavku 2. rijeci: ,,kao 1 zamjenjuju se rijeima: ,,nacin raskida, te*.

U stavku 5. brojka: ,,3.*“ zamjenjuje se brojkom: ,,4.%.
Clanak 6.

Naslov Glave X. i ¢lanak 87. mijenjaju se i glase:
,,Glava X

UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGBANICENU UPORABU (Timeshare),
UGOVOR O DUGOTRAJNOM TURISTICKOM PROIZVODU, UGOVOR O
PONOVNOJ PRODAJI | UGOVOR O ZAMJENI
Clanak 87.
1) Odredbama ove glave Zakona ureduje se ugovor o pravu na vremenski

ogranic¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o
ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni, sklopljen izmedu potrosaca i trgovca.



(2 Pri izracunavanju trajanja ugovora 0 pravu na vremenski ogranicenu
uporabu (timeshare) ili ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, uzima se u obzir
svaka ugovorna odredba koja dozvoljava presutno obnavljanje ili produzenje ugovora.

3) Odredbe ove glave Zakona ne utjecu na primjenu:

- op¢ih pravila ugovornog prava,

- pravila koja se odnose na upis nekretnina ili pokretnina kao i pravila o prijenosu prava
vlasniStva na nekretninama,

- pravila koja se odnose na uvjete osnivanja, odobrenja ili licenciranja,

- pravila kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora uredenih
ovom glavom Zakona.*.

Clanak 7.
Iza ¢lanka 87. dodaje se naslov i ¢lanak 87.a koje glase:

,»Opce odredbe
Clanak 87.a

1) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sklopljeni u pisanom obliku, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju.

2 Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sastavljeni na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluZzbenih jezika drZzave u kojoj potroSa¢ boravi ili ¢iji je drzavljanin, po
njegovu izboru, s time da ako potrosac boravi u, ili je drzavljanin neke drzave Clanice
Europske unije moze izabrati sluZzbeni jezik te drZave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije.

3) Ako potroSac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu
djelatnost na podru¢ju Republike Hrvatske, ugovori iz ove glave Zakona moraju u
svakom slucaju biti sastavljeni na hrvatskom jeziku.

(4)  Ako se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu(timeshare) odnosi na
odredenu nekretninu, trgovac je duzan dostaviti potrosacu ovjereni prijevod ugovora na
sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika zemlje u kojoj se nekretnina nalazi, s time da,
ako se nekretnina nalazi u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden
na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika te drzave koji je ujedno 1 sluzbeni jezik
Europske unije.

5) Ako bi ugovori iz ove glave Zakona bili sastavljeni u vise jezi¢nih inacica, svaka
se jezi¢na inacica smatra izvornikom.

(6) PotroSa¢ mora primiti najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave Zakona.*.
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Clanak 8.
Naslov iznad ¢lanka 88. i ¢lanak 88. mijenjaju se i glase:
»Oglasavanje
Clanak 88.

1) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore iz ove glave Zakona mora biti jasno
nazna¢eno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona, kao i mjesto
na kojem se ta obavijest moze dobiti.

2) Ako se sklapanje ugovora iz ove glave Zakona potrosatu nudi osobno, na
promotivhom ili prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivu jasno navesti
komercijalnu svrhu i prirodu dogadanja.

3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrosa¢u mora biti dostupna tijekom ¢itavog
trajanja dogadanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

4) Zabranjeno je vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki
proizvod oglaSavati 1/ili nuditi na trZiStu kao ulaganje.®.

Clanak 9.
Clanak 89. mijenja se i glasi:
,,Clanak 89.

1) U primjerenom roku prije prihvac¢anja ponude ili sklapanja bilo kojeg ugovora iz
ove glave Zakona trgovac je duzan, u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, potroSacu na jasan i razumljiv nain pruziti tocnu i potpunu obavijest o
ugovoru iz ove glave Zakona i to putem standardnog informacijskog obrasca.

2 Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrosacu mora biti besplatno stavljena na
raspolaganje.

3) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje ministar
nadleZan za podrucje zastite potroSaca.

4) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potroSa¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin,
prema njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice
Europske unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije.”.
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Clanak 10.
Naslov iznad ¢lanka 90. i ¢lanak 90. mijenjaju se i glase:
”Sadrzaj ugovora
Clanak 90.

1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona ¢ine sastavni
dio ugovora iz ove glave Zakona i ne mogu se izmijeniti, osim ako se ugovorne strane
izricito ne sporazume drugacije ili ako izmjene proizadu iz neuobicajenih i nepredvidivih
okolnosti koje su izvan kontrole trgovca, a Cije se posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz
uporabu duzne paznje.

2 Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora obavijestiti potrosaca pisanim putem, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, 0 izmjenama svakog podatka navedenog u
prethodnoj obavijesti, a u ugovoru te izmjene moraju biti izri¢ito navedene.

3) Pored podataka navedenih u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona,
ugovori iz ove glave Zakona takoder moraju sadrzavati:

- podatke o identitetu, prebivalistu ili sjediStu ugovornih strana, kao i njihove potpise i

- datum i mjesto sklapanja ugovora.

4) Prije sklapanja ugovora iz ove glave Zakona trgovac je duzan potrosaca izricito
upozoriti na postojanje prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona,
duZinu roka za taj raskid, kao 1 na zabranu pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka
za raskid.

(5) Svaki ugovor iz ove glave Zakona mora sadrzavati zasebni standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.

(6) Ugovorne odredbe o postojanju prava na jednostrani raskid ugovora, duZini tog
roka te zabrani placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid, potrosac

mora zasebno potpisati.

@) Sadrzaj i oblik standardnog obrasca iz stavka 5. ovoga clanka propisuje
pravilnikom ministar nadlezan za podrucje zastite potrosaca.*.

Clanak 11.

Naslov iznad ¢lanka 91. i ¢lanak 91. mijenjaju se i glase:
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»~Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
Clanak 91.

1) Potrosa¢ moze, ne navodeci razlog, pisanim putem na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju raskinuti ugovore iz ove glave Zakona, u roku od 14 dana.

2 Rok za jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje te¢i od:

- dana sklapanja ugovora ili predugovora,

- dana kad je potroSa¢ primio primjerak ugovora ili predugovora, ako je primitak
uslijedio nakon sklapanja ugovora ili predugovora.

3) Pravo potrosa¢a na jednostrani raskid ugovora ili predugovora iz ove glave
Zakona prestaje:

- istekom jedne godine i 14 dana racunajuci od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ako
trgovac nije popunio standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 90.
ovoga Zakona i dostavio ga potrosau u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom
trajnome mediju;

- istekom tri mjeseca i 14 dana od racunaju¢i od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ako
prethodna obavijest iz ¢lanka 89. ovoga Zakona, nije dostavljena potrosacu u pisanom
obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

4) Ako je trgovac ispunio i predao potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom
trajnom mediju, standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora u roku od jedne godine
od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana
kada potrosac¢ zaprimi taj obrazac.

(5) Ako je prethodna obavijest iz ¢lanka 89. ovoga Zakona dostavljena potrosacu u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnome mediju, u roku od tri mjeseca od dana iz
stavka 2. ovoga clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada
potrosa¢ zaprimi prethodnu obavijest.

(6) Ako je potrosacu istovremeno s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enju
uporabu (timeshare) ponuden ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se samo
jedan rok za jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, s time da se rok za
jednostrani raskid u pogledu oba ugovora rac¢una u skladu s odredbom stavka 2. ovoga
¢lanka.

@) PotroSa¢ jednostrano raskida ugovor iz ove glave Zakona obavijes¢u u pisanom
obliku, na papiru ili na drugom trajnom mediju, pri cemu koristi standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 90. stavka 5. ovoga Zakona.

(8) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je potrosac obavijest o raskidu iz
stavka 7. ovoga ¢lanka poslao trgovcu prije isteka roka za jednostrani raskid.”.
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Clanak 12.
Naslov iznad ¢lanka 92. i ¢lanak 92. mijenjaju se i glase:
., Ucinak koristenja prava na jednostrani raskid ugovora
Clanak 92.

1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona potrosac nije
duzan trgovcu naknaditi nikakve troskove niti je duzan platiti vrijednost usluge koja mu
je temeljem ugovora bila ispunjena prije nego §to je iskoristio svoje pravo na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.

2 U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona potrosac ne
odgovora za Stetu koja nastane trgovcu zbog toga Sto je potrosac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora.*.

Clanak 13.
Naslov iznad ¢lanka 93. i ¢lanak 93. mijenjaju se i glase :
»Placanje unaprijed
Clanak 93.

1) Prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona
zabranjeno je od potrosaca zahtijevati bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava,
rezervaciju novca na racunu, izriCito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge
financijske transakcije u vezi s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistickom proizvodu, te ugovorom o zamjeni.

@) U pogledu ugovora o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potroSaca bilo
kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izri¢ito
priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije, prije nego ponovna
prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki drugi
nacin.*.

Clanak 14.

Naslov iznad ¢lanka 94. i ¢lanak 94. mijenjaju se i glase:
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,,Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turistickom proizvodu
Clanak 94.

1) Kod ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu placanje se vrsi iskljucivo na
temelju plana obrocne otplate.

2 Zabranjeno je bilo kakvo plac¢anje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom
proizvodu koje nije utemeljeno na planu obro¢ne otplate.

3) Sva placanja na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu,
ukljucujuéi placanje bilo koje ¢lanarine, moraju biti podijeljena na jednake godisnje
obroke.

4) Za svako placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
trgovac je duzan uputiti potrosacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom
trajnom mediju, najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka.

(5) Od drugog obroka nadalje, potro$a¢ moze raskinuti ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu bez placanja bilo kakve naknade ili kazne i to upuéivanjem
obavijesti trgovcu u roku od 14 dana od primitka zahtjeva za placanje pojedinog obroka.

(6) Pravo potroSaca iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne utje¢e na njegovo pravo da raskine
ugovor ili na drugi nac¢in dovede do prestanka ugovora, koje ima na temelju ovoga ili
drugih zakona.*.

Clanak 15.
Naslov iznad ¢lanka 95. i ¢lanak 95. mijenjaju se i glase:
,, Raskid povezanih ugovora

Clanak 95.
1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski ogranicenoj uporabi (timeshare) ili
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu raskida se i bilo koji, s njima povezani
ugovor o zamjeni ili bilo koji drugi povezani ugovor, bez ikakvih troskova za potrosaca.
2 Ne dovodeci u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje potroSacko kreditiranje,
ako je radi potpune ili djelomicne isplate cijene iz ugovora iz ove glave Zakona potroSacu
odobren kredit od strane trgovca ili treCe osobe, na temelju sporazuma te osobe i trgovca,
raskidom nekog od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.
(3) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, potrosac nije duzan

platiti davatelju kredita nikakvu naknadu, troskove, kamatu ili kaznu niti mu je duzan
popraviti Stetu.
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4) Povezani ugovor raskida se u trenutku kad trgovac primi obavijest iz ¢lanka 91.
ovoga Zakona, bez obzira je li povezani ugovor sklopljen s trgovcem ili trecom osobom,
na temelju njezina sporazuma s trgovcem.
(5) Ako je povezani ugovor sklopljen s treCcom osobom, na temelju njezina
sporazuma s trgovcem, potrosac nije duzan obavijestiti tu osobu o raskidu ugovora, vec je
to duzan uciniti trgovac.
(6) Trgovac ili treca osoba s kojim je potroSac sklopio povezani ugovor duzni su
potrosacu vratiti sve §to su na temelju povezanog ugovora primili od njega i to u roku od
30 dana od kada je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.*.
Clanak 16.
Clanak 142. mijenja se i glasi:

,,Clanak 142.

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju gospodarski inspektori
Drzavnog inspektorata, u skladu s ovlastima utvrdenim zakonom. .

Clanak 17.
U ¢lanku 143. stavku 3. podstavci 13. i 14. mijenjaju se i glase:
,,- pri oglasavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 88. ovoga Zakona,
- nije obavijestio potroSaca sukladno odredbi €lanka 89. stavaka 1. 1 4. te ¢lanka 90.
stavaka 2. i 4. ovoga Zakona.*.

U stavku 4. dodaje se novi podstavak 2. koji glasi:

,,- vra¢anje novéanog iznosa oSte¢enom potrosacu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (¢lanak 12. stavak 5.),".

Dosadasnji podstavak 2. postaje podstavak 3.
Clanak 18.
U ¢lanku 144. stavku 1. podstavku 22. brojka: ,,3.* zamjenjuje se brojkom: ,,4.
Podstavci 35., 36. i 37. mijenjaju se glase:
.- postupi suprotno ¢lanku 87b. stavcima 1., 2., 3., 4. 1 6. ovoga Zakona,

- nije dostavio obavijest sukladno ¢lanku 89. stavcima 1., 2. i 4. ovoga Zakona,
- postupi suprotno ¢lanku 90. stavcima 2. i 4. ovoga Zakona,*.
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Iza podstavka 38. tocka se zamjenjuje zarezom i dodaju se podstavci 39., 40. i 41.
koji glase:
,»- postupi suprotno odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,
- postupi suprotno odredbama ¢lanka 93. ovoga Zakona,
- zahtijeva placanje suprotno odredbama ¢lanka 94. stavcima 2., 4.1 5. ovoga Zakona.*.

Clanak 19.
Clanak 145. mijenja se i glasi:
,,Clanak 145.

1) Novc¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ée se za
prekrSaj pravna osoba ako:

— pruzi podatke o potroSacu bilo kojoj trecoj osobi, osim ako to potroSa¢ odobri u
pisanom obliku (¢lanak 7. stavak 3.),

— potrosacu ne prizna da je racun placen sukladno odredbama ¢lanka 11.,

— potrosacu ne izda to€an, neizbrisiv te jasno vidljiv i €itljivo ispisan racun (¢lanak 12.
stavak 1.),

— naplati izdavanje racuna (¢lanak 12. stavak 4.),

- potrosacu naplati izdavanje opomene ( ¢lanak 12. stavak 5.)

— prigodom prodaje potroSacu ne preda ili ne predoci isprave iz €lanka 13. stavka 1.
ovoga Zakona,

— isprave koje prate proizvod nisu napisane sukladno ¢lanku 13. stavcima 2. i 3. ovoga
Zakona,

— stavi u promet proizvod ¢ija je ambalaza Skodljiva za zdravlje ili nije prilagodena
obliku i masi proizvoda te dovodi u zabludu potrosaca glede mase i1 veli¢ine proizvoda
(Clanak 14. stavak 1.),

— ne preda proizvod potrosacu koji je namijenjen za nagradu sukladno odredbi ¢lanka 15.
ovoga Zakona,

— potrosacu ne ucini dostupnom obavijest o proizvodu (¢lanak 17. stavak 1.),

— obavijest o proizvodu ne sadrzi oznaku zemlje podrijetla (¢lanak 17. stavak 3.),

— podaci na obavijesti 0 proizvodu nisu jasni, vidljivi i ¢itljivi, te ako nisu napisani
hrvatskim jezikom 1 latinicnim pismom ili znakovima i piktogramima lako razumljivim
potroSacu, $to ne iskljucuje moguénost uporabe i drugih jezika (¢lanak 17. stavak 4.),

— prodaju javnih usluga, potroSacu ne obracuna sukladno propisanom u ¢lanku 24. stavku
3. ovoga Zakona.

—ne omoguci potrosacu upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima koristenja javnih usluga
1 te uvjete javno ne objavi u medijima (¢lanak 24. stavak 5.),

— za odluke o pravima i obvezama potroSaca javnih usluga ne osnuje savjetodavna tijela u
koja su ukljuceni predstavnici udruga potrosaca te ako odluke donosi bez pribavljenog
misljenja savjetodavnog tijela ili odluke ne donosi na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin (¢lanak 24. stavak 6.),
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— pruza javnu uslugu, a ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca te ako u
povjerenstvu za reklamacije potroSaca nisu zastupljeni predstavnici udruga za zastitu
potrosaca (Clanak 24. stavak 7.),

— ako trgovac koji pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne omoguci
potroSacu prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu priklju¢ka i mreze te pruzanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 25.),
— postupi suprotno odredbama clanka 26. ovoga Zakona,

— ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s pravilima struke (¢lanak 27.),

— zahtijeva ili izri¢ito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluge s djelomi¢nim ili
ukupnim predujmom i isporuci proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujma te
potroSacu nakon isporuke proizvoda ili pruzene usluge ne obracuna i ne isplati kamate po
kamatnoj stopi u poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke dulji od jednog mjeseca (¢lanak 29.),

— nema identifikacijsku karticu (¢lanak 30. stavak 3.),

— potrosacu ne preda ili preda nepotpunu obavijest o pravu na raskid ugovora (¢lanak 32.
stavci 1.1 2.),

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 38. stavaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona,

— bez prethodnog pristanka potrosaca prema potroSacu uporabi pojedinacna sredstva
daljinske komunikacije ili ako uporabi adresirani ili neadresirani tiskani materijal iz
¢lanka 37. stavka 2. unatoc€ izri¢itom protivljenju potrosaca (¢lanak 42. stavak 1.),

— prije sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva za daljinsku komunikaciju ne
obavijesti potrosaca o svim odredbama iz ¢lanka 43. stavka 1. ovoga Zakona,

— prethodna obavijest nije u skladu s odredbama iz ¢lanka 43. stavaka 2., 3. i 4. ovoga
Zakona,

— potroSacu ne preda potvrdu prethodne obavijesti sukladno ¢lanku 44. ovoga Zakona,

— potroSacu ne vrati placeni iznos novca u roku od 30 dana po primitku obavijesti
potrosaca da raskida ugovor (¢lanak 48. stavak 3.),

— ne obavijesti potrosata o nemogucnosti isporuke narucenog proizvoda ili pruZanja
narucene usluge (Clanak 52. stavak 2.),

— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 52. stavku 3. ovoga Zakona,

— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 85. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potroSaca placanje suprotno propisanom u ¢lanku 95. ovoga Zakona.

2 Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi novcéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.”.

Clanak 20.
Pravilnike za cije je donosenje ovlasten ovim Zakonom ministar nadlezan za

podrucje zastite potrosaca obvezan je donijeti u roku tri mjeseca od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.
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Clanak 21.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom u vazeci Zakon iza ¢lanka 1. dodaje ¢lanak 1.a kojim se navode
direktive pravne steCevine Europske unije u podru¢ju zastite potroSaca s kojima je
uskladen Zakon o zastiti potrosaca.

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom izmijenjuje se ¢lanak 3. vazeceg Zakona na nacin da su dodani pojmovi
povezani ugovor, ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor
o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji, te ugovor o zamjeni.
Takoder pojmovi trajni medij, potrosac i trgovac uskladeni su s izri¢ajem predmetne
Direktive, s time da se dosada$nja definicija trgovca $iri i na osoba koja nastupa u ime ili
za racun trgovcea, a $to je do sada bilo uredeno zasebnim stavkom (dosadasnjim stavkom
2)

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom se u ¢lanku 6. vaZeceg Zakona dodaje stavak 3. kojim su propisani
slu¢ajevi u kojima potrosa¢ ne moze biti liSen zaStite svojih prava koju ima temeljem
ovoga Zakona, u slu¢aju da je za ugovore iz Glave X. ovoga Zakona mjerodavno strano
pravo.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom dopunjuje se ¢lanak 12. vazeceg Zakona novim stavkom 5. kojim se
propisuje da trgovac prilikom dostave obavijesti potrosacu za dospjela potrazivanja ne
smije potrosaca teretiti troSkom opomene. Svrha propisivanja ove odredbe, odnosno
zabrane naplacivanja opomene je u tome Sto trgovac zaraunava potroSacu zakonsku
zateznu kamatu za vremensko razdoblje od dana dospjeca potrazivanja do naplate istog, a
¢ime pokriva troSak potroSacevog kasnjenja u naplati potraZivanja, dok naplacivanje
troSkova opomene predstavlja za potroSaca samo dodatni troSak.

Uz ¢lanak 5.
Ovim se Clankom izmjenjuje ¢lanak 32. stavak 4. vazeCeg Zakona na nacin da je u
obavijesti 0 pravu na jednostrani raskid ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija

trgovca, izmedu ostalog, potrebno navesti i nac¢in na Koji potrosa¢ raskida predmetni
ugovor, a u cilju bolje i kvalitetnije informiranosti potrosaca.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom se mijenja naslov glave X. vazeéeg Zakona.
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Takoder se izmjenjuje se i ¢lanak 87. vazeceg Zakona na nacin da se propisuje da se
odredbama glave X. vazeéeg Zakona ureduje ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor 0 ponovnoj
prodaji, te ugovor o zamjeni.

Ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) je dugotrajni ugovor (u svakom
slucaju duzem od jedne godine) kojim potroSac za sebe stjeCe pravo nocenja u vise
navrata i to bez obzira o kojem je smjeStajnom objektu rije¢. Predmet ugovora o
vremenski ograni¢enoj uporabi moze biti nekretnina (npr. turisticki apartman, soba u
hotelu, itd.) ili pokretnina (npr. jahta, jedrilica, soba u cruiseru, auto-kamper i sl.). Zbog
ove sadrzajne izmjene u odnosu na vaze¢i Zakon o zastiti potrosaca, predlozeno je da se
ovaj ugovor vise ne naziva ,,ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi nekretnine®, $to je
bio slucaj do sada, ve¢ ,ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi®“. Nadalje, osim
sadrzajnog kriterija, za kvalifikaciju nekog ugovora kao ugovora o ograni¢enoj uporabi,
potrebno je da se ispuni i vremenski kriterij, odnosno da je rije¢ o ugovoru koji se sklapa
na razdoblje duze od jedne godine.

Ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu je ugovor koji je takoder sklopljen na
razdoblje duze od jedne godine kojim potro$a¢ uz naknadu primarno stjee pravo na
popust ili druge pogodnosti u pogledu smjestaja, vezano ili nevezano uz putovanje ili
ostale usluge. U tom smislu, pod dugotrajnim turisti¢kim proizvodima misli se poglavito
na tzv. ,,Discount Holiday Clubs®, odnosno klubove koji potrosa¢ima nude povoljnije
cijene pojedinih turistickih usluga. Temeljene karakteristike tih ,,klubova popusta* vrle su
slicne temeljnim karakteristikama ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare):
potroSa¢ unaprijed placa znacajan iznos da bi se uc€lanio u klub te da bi mu se omogucilo
koriStenje pogodnosti kluba, poput servisa rezerviranja smjeStaja, unajmljivanja
automobila, rezervacije letova, osiguranja i ostalih turisti¢kih usluga po znatno sniZenim
cijenama; odnose se na vremenski ponavljano koriStenje turistickih usluga kroz duze
vremensko razdoblje; oglasavaju se i prodaju istim prodajnim kanalima i istim prodajnim
metodama kao i ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare).

Ugovor o ponovnoj prodaji je ugovor temeljem kojeg trgovac uz naplatu pomaze
potrosacu pri prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu(timeshare) ili
nekog drugog dugotrajnog turistickog proizvoda, dok je ugovor o zamjeni ugovor
temeljem kojeg se potrosa¢ uz naplatu ukljucuje u sustav zamjene koji mu omogucava
pristup smjestaju za nocenje ili drugim uslugama s time da za uzvrat potroSa¢ omogucava
drugim osobama privremeni pristup pravima koje on ima na temelju ugovora o vremenski
ograni¢enoj uporabi (timeshare). Ovi ugovori prvenstveno sluze boljem i jednostavnijem
koriStenju ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) i ugovora o dugotrajnom
turistickom proizvodu. Ugovor o zamjeni i ugovor ponovnoj prodaji nisu novost u
kontekstu timeshare-a. Naime, vrlo ¢esto mnogi timeshare sustavi predvidaju neke
posebne sustave zamjene ili ponovne prodaje. Na taj nain, primjerice, potro$a¢ ima
mogucnost da, ustupajuci drugim osobama svoj smjestajni kapacitet, ujedno u odredenom
vremenskom razdoblju koristi smjestajne kapacitete drugih osoba ukljucenih u sustav
razmjene, uglavnom na nekom drugom kraju svijeta. Ti specifi¢ni ugovori nisu bili
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posebno uredeni Direktivom 94/47/EZ, $to je dovelo do znacajnih devijacija u poslovanju
te znaCajnih povreda prava potroSaca. Zbog toga su novom Direktivom 2008/122/EZ
izrijekom uredeni i takve vrste ugovora.

Nadalje, propisuje se da se posebnim propisima ureduje niz drugih pitanja vezanih uz
ugovore iz 87. ovoga Zakona, poput pitanja njihove pravne naravi, pitanja pretpostavaka
koje je potrebno ostvariti da bi se netko mogao baviti djelatno$¢u nudenja na trzistu
dugotrajnih turistickih proizvoda, pitanja pretpostavaka upisa steCenoga prava u
zemlji$ne knjige ili druge javnopravne ili privatnopravne registre, te da pravila Glave X.
ovoga Zakona niti na koji nacin ne utjecu na sadrzaj i primjenu tih posebnih propisa.
Primjerice, pravo na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare) moze biti stvarnopravne
naravi (npr. kupnja etaznog vlasni$tva ili suvlasni¢kog dijela) ili obveznopravne naravi
(zakup ili najam prostora). Nadalje, neki oblici timeshare-a pretpostavljaju ulazak u
odredenu zajednicu, npr. ortaStvo ili trgovacko drustvo, u drzavama koje to omogucavaju.
To pitanje pravne naravi timeshare-a nije uredeno ovim propisom. Kako ne bi bilo sporno
da se ovim Zakonom ureduje samo zaStita potrosaca prilikom sklapanja naprijed
spomenitih ugovora, a ne i ostala pravna pitanja vezana uz te ugovore, izri¢ito je
propisano da se predlozenim odredbama ne dovodi u pitanje primjena opc¢ih pravila
ugovornog prava, pravila koja se odnose na upis nekretnina ili pokretnina, kao i pravila o
prijenosu prava vlasniStva na nekretninama, pravila koja se odnose na uvjete osnivanja,
odobrenja i licenciranja i pravila kojima se utvrduje pravna narav prava koja su predmet
ugovora obuhvacéenih ovim odredbama.

Uz élanak 7.

Ovim ¢lankom dodaje se vazeCem Zakonu novi ¢lanak 87.a kojim se propisuju opce
odredbe koje se odnose na ugovore iz ¢lanka 87. stavka 1. vazeteg Zakona.

Tako odredbe ¢lanka 87.a propisuju da ugovor mora biti sklopljen u pisanom obliku, i to
bilo na papiru ili nekom drugom trajnom mediju (npr. u obliku elektroni¢kog zapisa).
Pritom mora biti sastavljen na jednom od jezika koje potrosac¢ razumije (po njegovom
izboru, bilo sluzbenom jeziku drzave njegovog boravista ili sluzbenom jeziku drzave Cije
drzavljanstvo potroSa¢ ima), s time da ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi
(timeshare) nuZzno mora biti sastavljen i na hrvatskom jeziku ako se odnosi na nekretninu
koja se nalazi na teritoriju Republike Hrvatske ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu
djelatnost na podru¢ju Republike Hrvatske. Ako je rije¢ o potrosacu Cije je boraviste u
nekoj drzavi Europske unije ili koji je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije,
potrosa¢ mozZe izabrati da ugovor bude sastavljen na sluzbenom jeziku te drzave Clanice
jedino ako je rije¢ o jeziku koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije. Ako se ugovor
o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu, tada mora
biti sastavljen i na sluzbenom jeziku, odnosno jednom od sluzbenih jezika, drzave u kojoj
se nekretnina nalazi. Budu¢i da kod ovih ugovora postoji moguc¢nost da ugovor bude
sklopljen u viSe jezi¢nih inacica, posebno je propisano da ¢e u takvom slucaju svaka
jezicna inacica imati svojstvo izvornika, a kako bi se omogucilo potroSacu da zadrzi za
sebe primjerak ugovora, u svrhu dokazivanja sklopljenog ugovora te prava i obveza koja
iz njega proizlaze, a da mu istodobno bude omoguceno da na temelju takvog ugovora
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eventualno upiSe steCeno pravo u neke registre, predvideno je da potroSa¢ mora primiti
najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave Zakon.

Uz élanak 8.

Ovim c¢lankom propisano je da prilikom svakog oglasavanja koje se odnosi na ugovore
uredene ovim odredbama mora jasno biti navedeno pravo potrosaca da dobije prethodnu
obavijest, kao 1 mjesto gdje se ta obavijest moze dobiti. Na taj ¢e nacin potrosac, prije nego
li uopée stupi u kontakt s trgoveem koji nudi takav proizvod, biti upoznat s ¢injenicom da
unaprijed, prije nego li odluci sklopiti ugovor, mora i moze dobiti odredene obavijesti o
temeljnim karakteristikama proizvoda koji mu se nudi kao i uvjetima ugovora pod kojima
moze steci taj proizvod, a koje ¢e mu omoguciti da donese odluku o tome hoce 1i ili ne
sklopiti takav ugovor. U slucajevima da se ovi turisticki proizvodi potrosa¢ima nude
osobno, na razli¢itim promotivnim i prodajnim dogadajima trgovac je duzan u pozivu na
takav dogadaj jasno navesti komercijalnu svrhu i prirodu dogadaja. Kako se potrosaci ne bi
dovodili u zabludu u pogledu naravi proizvoda koji im se nudi, posebno je zabranjeno da se
ovi turisticki proizvodi nude ili oglasavaju kao ulaganje.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom propisano je da u primjerenom roku prije sklapanja ugovora iz ove glave
Zakona, potroSa¢ mora dobiti prethodnu obavijest kojom ¢e biti obavijeSten o svim
pojedinostima ugovora koji mu se nudi tj. o trgovcu koji nudi proizvod, osnovnim
karakteristikama ponudenog proizvoda, pravima i obavezama potrosaca i sl. Kako bi ova
obavijest bila jednaka na podrucju ¢itave Europske unije, po uzoru na Direktivu Europske
unije 2008/122/EZ, predvideno je da ova prethodna obavijesti bude dana u obliku

posebnog standardnog informacijskog obrasca ¢iji ¢e sadrzaj i oblik propisati ministar
nadlezan za podrucje zastite potrosaca.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom propisano je da sadrZaj ugovora iz ove glave Zakona mora odgovarati
prethodnoj obavijesti, odnosno da promjene u odnosu na prethodnu obavijest moraju biti
posebno navedene, kako bi se potrosa¢ pravovremeno obavijestio o njima, a kako
prilikom sklapanja ovih ugovora ne bi dolazilo do dovodenja potro$aca u zabludu.

Pritom, posebno je propisano da do promjene sadrzaja ugovora u odnosu na prethodnu
obavijest moze doci isklju¢ivo na temelju sporazuma strana ili iznimno i bez sporazuma
strana, ali jedino ako potreba izmjene sadrzaja ugovora u odnosu na prethodnu obavijest
ne proizlazi iz neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti koje su izvan kontrole trgovca, a
¢ije se posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu duzne paznje.

Prilikom sklapanja ugovora potroSatu mora biti posebno skrenuta pozornost na
postojanje prava na jednostrani raskid ugovora te je - kako bi se osiguralo da potrosac¢
doista bude obavijesten o toj €injenici - propisano da potroSa¢ mora posebno potpisati
ugovorne odredbe kojima ga trgovac obavjeStava o postojanju toga prava, o njegovu
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trajanju 1 o zabrani placanja unaprijed, prije isteka roka za raskid ugovora. Kako bi se
potrosacu olaksalo koriStenje njegovog prava na jednostrani raskid ugovora, svaki ugovor
iz ove glave Zakona mora sadrzavati i poseban standardizirani obrazac za jednostrani

raskid ugovora, ¢iji ¢e oblik i sadrzaj pravilnikom propisati ministar nadlezan za podrucje
zaStite potroSaca.

Koristenjem standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora na podru¢ju citave
Europske unije trebala bi se povecati transparentnost i1 predvidljivost postupanja
potroSaca prilikom raskida toga ugovora, sto bi trebalo pozitivno utjecati na povjerenje
potrosaca prema ovim proizvodima te posljedicno na povecanje broja koristenja ovih
turistickih proizvoda u prekograni¢nim transakcijama.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom predvideno je pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora. Pravo na
jednostrani raskid ugovora posebno je pravo koje se potrosa¢ima daje u situacijama kada
na njih djeluje tzv. faktor iznenadenja. Sklapanje ugovora iz ove glave Zakona, kojima su
u pravilu predvidena iznimno znacajna financijska izdvajanja na strani potroSaca, U
pravilu se deSava neposredno prije sezone godiSnjih odmora kada potroSaci, Cesto
dovedeni u zabludu zavaravaju¢om praksom trgovaca ili navedeni na sklapanje ugovora
pod utjecajem agresivne prakse trgovaca, nepromisljeno i bez prethodne konzultacije
pravnih, ekonomskih 1 ostalih stru¢njaka sklapaju takve ugovore. Polozaj potrosaca tim je
tezi ukoliko je ova vrsta ugovora obiljezena prekogranicnim elementom, bilo da se
nekretnina nalazi u inozemstvu ili se usluge pruZanju u inozemstvu ili pak trgovac djeluje
u inozemstvu. Zbog tih se razloga potrosacu daje pravo da u odredenom, relativno
kratkom, vremenskom periodu, jednostrano raskine ugovor, bez potrebe da pritom navodi
bilo kakve razloge za takav raskid. Pravo na jednostrani raskid ugovora potrosa¢, u
pravilu, moze koristi u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora ili predugovora,
odnosno od dana kad je potroSa¢ primio primjerak ugovora i predugovora, ako je
primitak uslijedio nakon sklapanja ugovora. Pritom, predvideni su posebni, produzeni
rokovi za koriStenje prava na jednostrani raskid ugovora u slucaju da potroSacu nije
dostavljena prethodna obavijest, odnosno da mu nije dostavljen standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora, kao i posebni rokovi za slu¢aj kad je potrosacu istovremeno s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu(timeshare) ponudeno sklapanje
ugovora o zamjeni. Takoder propisano je da potrosa¢ jednostrano raskida ugovor u
pisanom obliku.

Uz ¢lanak 12.

Ovim ¢lankom propisano je da, u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora, potrosa¢ ne moze trpjeti nikakve negativne financijske posljedice, odnosno ne
mora snositi nikakve troSkove niti druge financijske obveze zbog raskida ugovora, a sve
kako bi se potroSa¢ima omogucilo da mogu nesmetano koristiti svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora.
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Uz ¢lanak 13.

Ovim c¢lankom propisano je da se prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora od
potrosaca ne smije zahtijevati nikakvo placanje unaprijed niti bilo koja druga vrsta
ispunjenja financijskih obveza, a u pogledu ugovora o ponovnoj prodaji, niti bilo kakvo
davanje jamstva, rezervacije u novcu, izriCitog priznanja duga ili bilo koje druge
financijske transakcije prije nego ponovna prodaja prava bude izvrSena ili ugovor o
ponovnoj prodaji prestane na neki drugi nacin.

Uz ¢lanak 14.

Ovim ¢lankom propisana su posebna pravila o placanju i otkazu ugovora o dugotrajnom
turistickom proizvodu. Kod takvih ugovora mora biti izraden plan obro¢nog plaéanja te
bilo kakvo pla¢anje mora biti uskladeno s tim planom. Nakon plaéanja drugog obroka,
potroSa¢ ima pravo raskinuti takav ugovor bez potrebe placanja bilo kakve naknade,
kazne ili neke druge financijske obveze.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisano je da ukoliko potrosac jednostrano raskida ugovor o vremenski
ograni¢enoj uporabi (timeshare) i ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu ujedno
dolazi i do raskida povezanih ugovora (ugovor na temelju kojeg potrosa¢ stjeCe usluge
koje su povezane s ugovorom o vremenski ogranienoj uporabi (timeshare) ili s
ugovorom o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, a koje se pruzaju od strane trgovca ili
treCe osobe na temelju sporazuma izmedu te trece osobe i trgovca) i to bez ikakvih
troSkova za potroSaca, a sve kako bi se potroSa¢ dodatno zastitio. Takoder je propisan i
naéin raskida povezanog ugovora, a posebno ugovora o kreditu koji je sklopljen kao
takav ugovor.

Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom mijenja se Clanak 142. vazeéeg Zakona, a vezano uz nadzor nad
provodenjem istog.

Naime, vaze¢a odredba uredivala je da nadzor, pored DrZavnog inspektorata, vrSe 1
nadlezni inspektori ostalih ministarstava, a u skladu sa svojim ovlastima.

U praksi, ovakvo rjeSenje nije dalo o¢ekivane rezultate, obzirom da pojedine inspekcijske
sluzbe nemaju propisane ovlasti u svojim zakonima temeljem kojih bi mogle postupati po
Zakonu o zastiti potrosaca. Takoder, potrebno je napomenuti da je kroz suradnju
Drzavnog inspektorata s ostalim inspekcijskim tijelima i udrugama za zastitu potrosaca,
opc¢eprihvaceni stav da bi samo gospodarski inspektori trebali biti nadlezni za nadzor nad
provedbom Zakona o zastiti potroSaca.

Stoga, radi ucinkovitosti i unaprjedenja sustava zaStite potroSaca predlaze se da nadzor
nad provedbom Zakona o zastiti potrosaca obavlja samo Drzavni inspektorat.
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Uz ¢lanak 17.

Ovim ¢lankom propisane su upravne mjere koje poduzimaju nadlezni inspektori ukoliko
utvrde nepravilnosti u postupanju trgovaca.

Uz ¢lanke 18. 1 19.

Ovim ¢lancima propisane su prekrsajne odredbe.

Uz ¢lanak 20.

Ovim ¢lankom predvideno je da ¢e ministar nadlezan za podrudje zastite potrosaca
donijeti, u roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, pravilnik kojim
¢e propisati sadrzaj i oblik prethodne obavijesti 0 ugovorima iz glave X. Zakona o zastiti

potroSaca, te pravilnik kojim ¢e propisati sadrzaj i oblik standardnog obrasca za
jednostrani raskid ugovora od strane potrosaca.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom propisano je stupanje na snagu ovoga Zakona.
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ODREDBE VAZECEGA ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje zastita osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda i
usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu, i to:

1. pravo na zastitu gospodarskih interesa potrosaca,

2. pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu,

3. pravo na pravnu zastitu potrosaca,

4. pravo na informiranje i edukaciju potrosaca,

5. pravo na udruzivanje potrosaca u svrhu zastite njihovih interesa,

6. pravo na predstavljanje potrosaca i sudjelovanje predstavnika potrosaca u radu tijela
koja rjesavaju pitanja od njihova interesa.

Definicije

Clanak 3.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi znace:
— »cijena za jedinicu mjere« je konacna cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru,
jedan metar, jedan ¢etvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica
koli¢ine koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na pojedinom

podrucju Republike Hrvatske, a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost,

— »maloprodajna cijena« je konacna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljuc¢ujuc¢i porez na dodanu vrijednost,

— »obavijest o proizvodu« je pisana obavijest u kojoj se navode osnovni podaci o
proizvodu,

— »potroSac« je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe
koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti
slobodnog zanimanja,

— »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuéi nekretnine, prava i obveze,
— yproizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stanju« je proizvod koji je ponuden na
prodaju potroSac¢ima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazocnosti

potroSaca,

— »trajni medij« je svaki instrument koji omogucava potrosacu da pohrani podatke koji su
namijenjeni njemu osobno, na nacin da podaci ostanu dostupni za buducu uporabu
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tijekom razdoblja primjerenog svrsi informacije, te koji omogucava nepromijenjenu
reprodukciju pohranjenih podataka,

— »trgovac« je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja,

— »usluga s dodanom vrijednosti« je svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih
podataka ili podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos
komunikacije ili za obracun 1 naplatu troSkova,

— »zemlja podrijetla« je zemlja u kojoj je proizvod proizveden, odnosno zemlja u kojoj je
proizvod podvrgnut procesu koji je posljednji bitno promijenio njegova svojstva.

(2) U smislu glave VI. dijela II. i dijela I1l. ovoga Zakona, trgovcem se smatra i 0soba
koja nastupa u ime ili za racun trgovca.

(3) U smislu dijela I1I. ovoga Zakona, pojedini izrazi znace:

— »nedopusteni utjecaj« je iskoriStavanje premoc¢i u odnosu prema potrosacu i to
uporabom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na nacin
kojim se u znatnoj mjeri ograni¢ava sposobnost potrosac¢a da donese odluku utemeljenu
na potpunoj obavijesti (informiranu odluku),

— »nositelj pravila postupanja trgovaca« je svaki subjekt, ukljucujuéi pojedinog trgovca
ili skupinu trgovaca, koji je nadlezan za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili
nadzor nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga,

— wpoziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je prikladan sredstvu poslovne
komunikacije koji se koristi, a ¢ime se potroSacu daje mogucnost kupnje proizvoda,

— yodluka o poslu« je svaka odluka koju donosi potrosac, a koja se odnosi na to hoce li,
kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima,
hoce li proizvod zadrzati ili s njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti pravima koja ima
na temelju ugovora, bez obzira na to je li potrosa¢ odlucio djelovati ili suzdrzati se od
djelovanja,

— »poslovna praksa trgovca prema potrosacu« (u daljnjem tekstu: »poslovna praksa«) je
svaka radnja, propustanje, nafin ponaSanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija,
ukljucujuéi oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziSte, koju je poduzeo trgovac, a
izravno je povezana s promidzbom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacu,

— wypravila postupanja trgovaca« je sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se
obvezali postivati ta pravila postupanja glede jedne ili viSe poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora,
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— yprofesionalna paznja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno oc¢ekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potrosacem, a koje su u skladu
s postenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti i poStenja na podrucju djelovanja
trgovca,
— yvazan utjecaj na ekonomsko ponasanje potrosaca« je koristenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potrosaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti, §to dovodi do toga da potrosac¢ donosi odluku o poslu koju inace ne bi donio,
— »uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti za
¢ije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju.

Pravna narav zakonskih odredbi kojima se ureduju potroSacki ugovori

Clanak 6.

(1) Potrosaci se ne mogu odreci prava koja stjeu odredbama ovoga ili drugih zakona.

(2) Ugovorne odredbe kojima bi se odredbe o zastiti potroSaca, predvidene ovim ili
drugim zakonom, mijenjale na Stetu potrosaca, nistetne su.

Racun
Clanak 12.
(1) Trgovac mora za prodani proizvod, odnosno obavljenu uslugu potrosacu izdati racun
koji mora biti to€an, neizbrisiv, jasan, vidljiv 1 €itljiv u papirnatom ili elektroni¢kom

obliku.

(2) Trgovac mora potroSacu omoguciti provjeru ispravnosti zaratunatog iznosa u odnosu
na kupljene proizvode, odnosno pruZene usluge.

(3) Trgovac se mora pridrzavati istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje.
(4) Izdavanje racuna nije dopusteno naplacivati.

(5) Na slucajeve iz stavka 1. do 4. ovog c¢lanka, na odgovarajuci ¢e se nacin primijeniti
odredbe Zakona o porezu na dodanu vrijednost koje ureduju pitanja ispostavljanja racuna.

Obavijest o pravu na raskid ugovora
Clanak 32.

(1) U sluc¢aju sklapanja ugovora iz ove glave Zakona, trgovac je duzan potroSacu dati
pisanu obavijest o0 njegovu pravu na raskid ugovora prema ¢lanku 33. ovoga Zakona.
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(2) Obavijest mora sadrzavati ime, odnosno tvrtku ili naziv trgovca, njegovu adresu,
datum slanja obavijesti, podatke potrebne radi identifikacije ugovora, poglavito naznaku
ugovornih strana te predmet ugovora i njegovu cijenu, kao i rok za raskid ugovora iz
¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ukoliko je obavijest o pravu na raskid sastavni dio ugovora, tada mora biti posebno
istaknuta 1 napisana na isti nacin (font, veliCina, boja, podloga, oblik, itd.) kao i ostale
odredbe ugovora.

(4) Obavijest mora biti uru¢ena potro$acu najkasnije u trenutku sklapanja ugovora.

(5) U slucaju spora trgovac je duZan dokazati da je potroSacu na vrijeme predao obavijest
iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka.

Glava X.
UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANICENU UPORABU NEKRETNINE

Podrudje primjene
Clanak 87.

1) Odredbama ove glave Zakona ureduju se jedan ili viSe ugovora koji se sklapaju za
razdoblje koje ne mozZe biti krace od tri godine, a kojim trgovac, izravno ili neizravno, za
potrosaca osniva ili na njega prenosi pravo uporabe jedne ili viSe nekretnina, odnosno
jednog 1ili viSe posebnih dijelova nekretnine tijekom odredenog ili odredivog dijela
godine, dok se potrosac obvezuje za to platiti mu ukupnu cijenu.

(2) Odredbe ove glave Zakona primjenjivat ¢e se i kad su zaobidene drukcijim
formulacijama ugovornih odredaba te bez obzira na to je li, po mjerodavhom pravu,
pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka stvarnopravne ili obveznopravne prirode.

(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti u pisanom obliku.

(4) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti napisan na sluzbenom jeziku drzave u
kojoj potroSa¢ ima prebivaliSte ili boraviste, odnosno, prema potrosacevu izboru,

sluzbenom jeziku drZave ¢iji je on drZavljanin te na sluZbenom jeziku drZave na ¢ijem se
podrucju nekretnina nalazi.

(5) Ako bi u slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka ugovor bio sastavljen u vise jezicnih
inacica, svaka se jezi¢na inacica smatra izvornikom.

(6) U slucaju spora, ako postoje razlike izmedu jezicnih inacica ugovora iz stavka 4.
ovoga Clanka, izvornikom ¢e se smatrati ona jezicna inacica ugovora koju odabere
potrosac.
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(7) Najmanje tri primjerka ugovora moraju biti urucena potrosacu.
Upis prava na vremenski ogranic¢enu uporabu nekretnine
Clanak 88.

(1) Tko ugovorom iz ¢lanka 87. ovoga Zakona stekne pravo na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine, ovlaSten je, ako se nekretnina nalazi na podrucju Republike
Hrvatske, to pravo upisati u zemljiSnu knjigu.

(2) Pravo na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine ne moze biti protivno pravu
onoga koji je, postupajuéi s povjerenjem u zemljisne knjige, u dobroj vjeri upisao svoje
pravo na nekretnini dok pravo na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine jo$ nije bilo
upisano.

Prethodna obavijest

Clanak 89.

(1) Trgovac je duzan svakoj osobi koja trazi obavijest o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine dostaviti pisanu obavijest koja, uz op¢i opis nekretnine, sadrzi barem
kratku 1 to¢nu obavijest o podacima navedenim u ¢lanku 90. stavku 1. podstavcima 1. do
8., 10.,13. 1 14., a ako na nekretnini jo§ nije izgradena zgrada, podacima navedenim u
¢lanka 90. stavku 2. podstavcima 1. do 5. ovoga Zakona te uputu o tome gdje i na koji
nacin je moguce dobiti detaljnije obavijesti.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti napisana na sluzbenom jeziku drZave u
kojoj potrosac ima prebivaliste ili boraviste, odnosno, prema izboru potro$aca, sluzbenom

jeziku drzave Ciji je on drzavljanin te na sluzbenom jeziku drzave na ¢ijem se podrucju
nekretnina nalazi.

(3) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine mora biti navedena moguénost dobivanja prethodne obavijesti, kao i mjesto na
kojem se ta obavijest moze dobiti.

SadrZaj ugovora ili predugovora
Clanak 90.

(1) Ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, kao i predugovor kojim
se strane obvezuju sklopiti taj ugovor treba sadrzati sljedece:

— ime, tvrtku ili naziv te prebivaliste ili sjediSte stranaka,
— pravo na temelju kojega trgovac raspolaze nekretninom na nacin predviden ¢lankom
87. stavkom 1. ovoga Zakona,
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— ime, tvrtku ili naziv te prebivaliste ili sjediSte vlasnika nekretnine, ako trgovac koji s
potroSacem sklapa ugovor iz ove glave Zakona nije vlasnik nekretnine,

— pravnu narav prava koje je predmet ugovora iz ove glave Zakona te ovlasStenja koja za
potroSaca proizlaze iz tog prava, kao i pretpostavke pod kojima se u drzavi u kojoj se
nekretnina nalazi to pravo moZze izvrSavati te navod jesu li te pretpostavke ostvarene, a
ako nisu, koje se pretpostavke tek trebaju ispuniti,

— ako je nekretnina ugovorom odredena, to¢an opis nekretnine i njezinu lokaciju,

— komunalne usluge, poput primjerice elektricne energije, vode, odrzavanja, telefona,
odvoza smeca, koje stoje potrosacu na raspolaganju, kao i1 pretpostavke pod kojima mu te
usluge stoje na raspolaganju,

— zajednicke prostorije, poput primjerice bazena ili saune, kojima se potroSa¢ ima pravo
koristiti te pretpostavke pod kojima ima pravo koristiti se zajednickim prostorijama,
— pravila o odrzavanju i upravljanju nekretninom,

— to¢no vremensko razdoblje unutar kojeg potrosa¢ moze koristiti nekretninu te datum od
kojeg potroSa¢ moze poceti koristiti nekretninu,

— ugovorenu cijenu, okvirni iznos troskova uporabe zajednickih prostorija i komunalne
usluge, podatke za izra¢un troskova vezanih za uporabu nekretnine, obvezatna zakonska
davanja, poput poreza i pristojbi, iznos troSkova za odrzavanje nekretnine i njezino
upravljanje,

— odredbu kojom trgovac izjavljuje da uporaba nekretnine nije povezana ni sa kakvim
drugim troskovima osim onih navedenih u ugovoru,

— odredbu kojom se ureduje mogucénost ukljucivanja u sustav zamjene ili prodaje prava
na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine te kojom se navode troSkovi u slucaju da je
taj sustav organiziran od strane trgovca ili osobe koju on ugovorom na to ovlasti,

— obavijest o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 92. ovoga Zakona,
nacinu raskida te roku za raskid, osobi kojoj se pisana obavijest o raskidu treba poslati te
prirodi i iznosu tro§kova koje ¢e potrosac, u sluc¢aju raskida ugovora, biti duzan platiti,

— nacin raskida ugovora o zajmu sklopljenom u svezi s ugovorom o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu nekretnine,

— datum i mjesto potpisivanja ugovora svake ugovorne strane.

(2) Ako u vrijeme sklapanja ugovora ili predugovora na nekretnini jo§ nije izgradena
zgrada, uz podatke navedene u stavku 1. ovoga €lanka, ugovor o pravu na vremenski
ogranicenu uporabu nekretnine, kao 1 predugovor kojim se strane obvezuju sklopiti taj
ugovor mora sadrzavati sljedece:

— stanje dovrSenosti zgrade,

— razumnu procjenu roka zavrsetka zgrade,

— broj gradevinske dozvole te naziv 1 adresu tijela koje ju je izdalo,

— stanje dovrSenosti elektri¢ne, plinovodne, vodovodne i telekomunikacijske mreZze,

— jamstvo da ¢e zgrada biti izgradena na vrijeme te jamstvo kojim se trgovac obvezuje da
¢e, u slucaju da zgrada ne bude izgradena na vrijeme, potroSacu vratiti iznos koji je ovaj
na temelju ugovora platio, kao i pretpostavke pod kojima se ta jamstva mogu ostvariti.
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Utjecaj prethodne obavijesti na ugovor
Clanak 91.

(1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona ¢ine dio ugovora,
osim ako se strane ugovorom izri¢ito sporazume da ¢e odstupiti od podataka iz prethodne
obavijesti.

(2) Podaci dani u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona ugovorom mogu biti
promijenjeni ako su te izmjene rezultat okolnosti na koje trgovac nije mogao utjecati,
osim ako su se stranke izri¢ito sporazumjele suprotno.

(3) Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora obavijestiti potrosaca o promjeni svakog
podatka navedenog u prethodnoj obavijesti te u ugovoru moraju izri¢ito biti navedene te
promjene.

Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora
Clanak 92.

(1) Potrosa¢ moze, iz bilo kojeg razloga, raskinuti ugovor ili predugovor, i to pisanom
obavije$c¢u poslanoj osobi navedenoj u prethodnoj obavijesti, ugovoru ili predugovoru:

a) u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja ugovora ili predugovora, bez navodenja
razloga,

b) u roku od tri mjeseca od dana sklapanja ugovora ili predugovora, kada ugovor ili
predugovor ne sadrzi sve podatke propisane ¢lankom 90. ovoga Zakona,

c) u roku od jednog mjeseca od dana sklapanja ugovora ili predugovora, ako mu trgovac
nije urucio prethodnu obavijest s podacima iz ¢lanka 89. stavka 1. ovoga Zakona,

d) ako unutar roka od tri mjeseca, racunajuci od dana sklapanja ugovora ili predugovora,
trgovac pisano priop¢i potroSacu podatke koji su u trenutku potpisa ugovora ili
predugovora nedostajali, potrosa¢, ako u meduvremenu ve¢ nije poslao obavijest o
raskidu, ima pravo raskinuti ugovor ili predugovor u roku od 14 radnih dana racunajuéi
od dana kada mu je zadnji podatak koji nedostaje pisano priopcen,

e) ako potrosa¢ ne zaprimi podatke koji nedostaju u roku od tri mjeseca od dana
sklapanja ugovora ili predugovora, ima pravo raskinuti ugovor u roku od 14 radnih dana
od proteka roka od tri mjeseca.

(2) Smatra se da je obavijest o raskidu pravodobna ako je poslana unutar rokova iz stavka
1. ovoga clanka.

(3) U slucaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka 1. tocke a) ovoga ¢lanka, potrosac
je duzan trgovcu nadoknaditi samo troskove ovjere ugovora ili predugovora, ako je to
ugovorom izri¢ito odredeno.

(4) U slucaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka 1. tocke od b) do e) ovoga Clanka,
potrosac nije duzan trgovcu nadoknaditi nikakve troskove.
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Teret dokaza
Clanak 93.

U slucaja spora je li i s kojim datumom potrosacu uruc¢ena prethodna obavijest, ugovor ili
predugovor, teret dokaza je na trgovcu.

Utjecaj jednostranog raskida na ugovor o zajmu
Clanak 94.

(1) Ako je, radi placanja cijene iz ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, potrosacu odobren zajam od strane trgovca ili treCe osobe koja mu je taj
zajam odobrila na temelju sporazuma s trgovcem, jednostranim raskidom ugovora o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine raskida se i ugovor o zajmu.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga €lanka, potroSac nije duZan platiti ugovorenu kamatu,
eventualnu Stetu ili kaznu, a osoba koja je odobrila zajam duzna je vratiti potroSacu ono
§to je, na temelju ugovora o zajmu, od njega primila.

Zabrana prethodnog plaéanja
Clanak 95.
Trgovcu nije dopuSteno zahtijevati od potroSaca nikakva placanja na osnovi potpisanog
ugovora ili predugovora prije isteka roka za raskid ugovora iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga

Zakona.

VI. INSPEKCIJSKI NADZOR

Clanak 142.

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju nadlezni inspektori ministarstava i
Drzavnog inspektorata (u daljnjem tekstu: inspektor), u skladu s ovlastima utvrdenim
zakonom.

Clanak 143.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno
zabraniti prodaju proizvoda 1 pruzanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih
nepravilnosti ako:

— uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i €itljivo u prodajnom prostoru, a posebni
uvjeti prodaje za pojedine proizvode nisu istaknuti jasno, vidljivo i ¢itljivo na prodajnim
mjestima tih proizvoda (¢lanak 7. stavak 2.),
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— maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo 1 ¢itljivo na nacin kako je to propisano ¢lankom 9. ovoga Zakona,

— potrosacu ne ucini dostupnom obavijest o proizvodu, sukladno ¢lanku 17. stavku 1.
ovoga Zakona,

— podaci na obavijesti o proizvodu nisu jasni, vidljivi 1 Citljivi te ako nisu napisani
hrvatskim jezikom i latini¢nim pismom ili znakovima i piktogramima lako razumljivim
potroSacu, $to ne iskljuCuje mogucnost istodobne uporabe i drugih jezika (¢lanak 17.
stavak 4.),

— proizvod na snizenju, rasprodaji nije jasno, vidljivo i €itljivo oznacen cijenom prije i
cijenom nakon sniZenja, cijenom prije i cijenom tijekom rasprodaje odnosno akcijske
prodaje (Clanak 20. stavak 1.),

— najveli postotak sniZzenja cijena na proizvodu ne iznosi najmanje jednu petinu
vrijednosti svih proizvoda na pocetku sniZenja, rasprodaje, odnosno akcijske prodaje
(Clanak 20. stavak 2.),

— proizvod koji je na sniZenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaji jer mu uskoro istjece
rok uporabe, nema jasno, vidljivo i Citljivo istaknut najmanji ili krajnji rok uporabe
proizvoda (Clanak 21.),

— trgovac prodaje proizvod koji ima gresku, a nije ga fizicki odvojio od ostalih proizvoda
i jasno vidljivo 1 ¢itljivo obiljezio na proizvodu i na prodajnome mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSkom (¢lanak 23.),

— prodaju javne usluge ne obracunava po posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.).

(2) Nadlezni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se
u smislu dijela III. ovoga Zakona smatra nepoStenom.

(3) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
odreduju¢i rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog
nadzora utvrdi da:

— bez opravdanog razloga nije potrosacu ispunio ugovor (¢lanak 5. stavak 1.),

— u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potroSaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu,
nije vratio iznos placen za taj proizvod ili nije ispunio drugu obvezu koju je bio duZan
ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za
materijalne nedostatke (¢lanak 5. stavak 2.),

— u slucaju nedostatka u obavljanju usluge nije prema izboru potroSaca uklonio
nedostatak, nije snizio cijenu, nije vratio iznos placen za tu uslugu ili nije ispunio drugu
obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 5. stavak 3.),

— proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u primjerenom roku ili ako to nije
ucinio, a umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio
drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o jamstvu za ispravnost prodane stvari (¢lanak 5. stavak 5.).

— uz proizvode trgovac nije potrosacu predao i1 predocio isprave (¢lanak 13.) ovoga
Zakona,

— nije predao proizvod potrosacu koji je namijenjen za nagradu (¢lanak 15.),
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— zahtijeva ili izriCito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluge s djelomi¢nim ili
ukupnim predujmom 1 isporuci proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujma, te
potrosacu nakon isporuke proizvoda ili pruzene usluge nije obracunao i isplatio kamate
po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke bio dulji od jednog mjeseca (¢lanak 29.),

— potrosacu nije predao obavijest sukladno ¢lancima 32., 43., 44., 57. 1 62. ovoga Zakona,
—ugovor o potrosackom zajmu ne sadrzi sve podatke sukladno ¢lanku 74. ovoga Zakona,
— nije obavijestio potrosaca sukladno ¢lanku 77. ovoga Zakona,

— oglasavanje nije istaknuto sukladno odredbama ¢lanka 78. ovoga Zakona,

— U slucaju vracanja zajma od strane potroSaca prije roka odredenog za vraéanje postupi
suprotno odredbi ¢lanka 79. ovoga Zakona,

— nije obavijestio potrosaca sukladno odredbi ¢lanaka 85., 86. 1 89. ovoga Zakona,
—ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 90. ovoga Zakona.

(4) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgoveu:

— vracanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da se nije
pridrzavao propisanih ili utvrdenih cijena i uvjeta prodaje (¢lanak 12. stavak 3.),

— vracanje cjelokupno upladenog iznosa uvecanog za zatezne kamate ako utvrdi da
trgovac nije vratio u roku cjelokupan iznos koji je potrosac platio na temelju ugovora,
uvecan za zatezne kamate kako je propisano Clankom 35. stavkom 3., ¢lankom 48.
stavkom 3. i ¢lankom 52. stavkom 3.

(5) Zalba izjavljena protiv rjesenja iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje
rjeSenja.

(6) Rjesenje iz stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka inspektor ne¢e donositi ako su utvrdene
nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donosenja rjeSenja,
Sto Ce inspektor utvrditi 1 navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

VII. PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 144.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrSaj pravna osoba ako:

— bez opravdanog razloga ne ispuni ugovor sklopljen s potrosacem ili ga ne ispuni na
vrijeme (Clanak 5. stavak 1.),

— u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom, prema izboru potrosaca, ne ukloni
nedostatak na proizvodu, ne preda drugi proizvod bez nedostatka, ne snizi cijenu, ne vrati
iznos pladen za taj proizvod ili ne ispuni drugu obvezu koju je bio duZan ispuniti
sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za materijalne
nedostatke (Clanak 5. stavak 2.)

— u slucaju nedostatka u obavljanju usluge, prema izboru potroSaca, ne ukloni nedostatak,
ne snizi cijenu, ne vrati iznos plac¢en za tu uslugu ili ne ispuni drugu obvezu koju je bio
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duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za
materijalne nedostatke (¢lanak 5. stavak 3.)

— proizvod za koji je dano jamstvo ne popravi u primjerenom roku ili ako to ne ucini,
umjesto toga ne preda proizvod koji je ispravan ili ne ispuni drugu obvezu koju je bio
duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za
ispravnost prodane stvari (¢lanak 5. stavak 5.),

— bez opravdanog razloga odbije s potrosacem zakljuciti ugovor o prodaji proizvoda koji
izlaze na prodajnome mjestu ili usluge koja je predmet njegova poslovanja (¢lanak 7.
stavak 1.),

— uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo u prodajnom prostoru, a posebne
uvjete za pojedine proizvode ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo na prodajnim mjestima
tih proizvoda (Clanak 7. stavak 2.),

— za usluge popravaka i odrZavanja proizvoda ¢ija je vrijednost veca od 500,00 kuna,
trgovac ne ispostavi potroSacu ponudu i radni nalog s opisom radova, upotrijebljenog
materijala, dijelova za popravak i ako nepotpisani radni nalog uruci potrosacu (¢lanak 7.
stavak 4.),

— tijekom popravka prosiri radni nalog bez prethodnoga pisanog pristanka potroSaca
osobno ili putem sredstava daljinske komunikacije (¢lanak 7. stavak 5.),

— postupi suprotno odredbama clanka 8.,

— maloprodajnu cijenu proizvoda i usluge i cijenu za jedinicu mjere ne istakne jasno,
vidljivo i ¢itljivo na nacin kako je to propisano ¢lankom 9. ovoga Zakona,

— oglasavanje ne sadrZi cijenu na nacin propisan ¢lankom 10. ovoga Zakona,

— potrosacu ne omoguci provjeru ispravnosti zaraCunatog iznosa u odnosu na kupljene
proizvode ili pruzene usluge (¢lanak 12. stavak 2.),

— se ne pridrzava prodajne cijene proizvoda ili usluga i uvjeta prodaje (€¢lanak 12. stavak
3),

— cijenu posebnog papira za zamatanje i uporabu dodatnih ukrasa te usluge zamatanja ne
istakne jasno, vidljivo i €itljivo (¢lanak 14. stavak 2.),

— ne postupi sukladno odredbi ¢lanka 14. stavka 3. ovoga Zakona,

— na zahtjev potroSaca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 14. stavak 4.),

— postupi suprotno odredbi ¢lanka 16. ovoga Zakona,

— proizvod na sniZenju, rasprodaji, nije jasno, vidljivo i €itljivo oznacen cijenom prije i
cijenom nakon sniZenja, cijenom prije 1 cijenom tijekom rasprodaje, odnosno akcijske
prodaje (€lanak 20. stavak 1.),

— najveci postotak sniZenja cijena proizvoda na snizenju, rasprodaji, ne iznosi najmanje
jednu petinu svih proizvoda na pocetku snizenja, rasprodaje odnosno akcijske prodaje
(Clanak 20. stavak 2.),

— proizvod koji je na sniZenju, rasprodaji, jer mu uskoro istjece rok uporabe, nema jasno,
vidljivo 1 ¢itljivo istaknut najmanyji ili krajnji rok uporabe (¢lanak 21.),

— prodaje proizvod koji ima gresku, a nije ga fizi¢ki odvojio od ostalih proizvoda i jasno
vidljivo 1 ¢itljivo obiljezio na proizvodu i na prodajnome mjestu da je rije¢ o prodaji
proizvoda s greSkom (Clanak 23.),

— potrosa¢ najkasnije u trenutku zaklju¢ivanja ugovora ne dobije pisanu obavijest o
njegovom pravu na otkazivanje ugovora zakljuenog izvan poslovnih prostorija trgovca
(Clanak 32. stavak 3.),
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— vradeni novac potroSacu ne uveca za zatezne kamate po kamatnoj stopi poslovne banke
trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunajuéi od trenutka
primitka pisane obavijesti o raskidu ugovora do isplate (Clanak 35. stavak 3.),

— naplati uporabu sredstava daljinske komunikacije suprotno odredbi ¢lanka 42. stavka 3.
ovoga Zakona,

— ne postupi sukladno ¢lanku 45. ovoga Zakona,

— potrosacu zaracunava troskove, kamate ili kaznu, suprotno propisanom u clanku 51.
ovoga Zakona,

— postupi protivno odredbama ¢lanka 54. ovoga Zakona,

— potrosacu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravodobno (¢lanak 57. stavak 1.),

— prethodna obavijest ne sadrzi podatke propisane clankom 57. stavkom 2. ovoga
Zakona,

— postupi suprotno odredbi ¢lanka 66. stavaka 7. 1 8. ovoga Zakona,

— u pisanom obliku ne obavijesti potroSaca prije zakljucenja ugovora o odredbama iz
¢lanka 77. stavka 1. ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbama clanka 81. ovoga Zakona,

— onemogucuje potrosacu da dode do podataka kojima moze dokazati poseban odnos
izmedu zajmodavca i trgovca (Clanak 83. stavak 1.),

— postupi suprotno odredbama clanka 86. ovoga Zakona,

— ugovor nije zakljucen sukladno odredbama ¢lanka 87. stavka 3. 1 4. ovoga Zakona,

— osobi koja trazi obavijest ne dostavi obavijest ili je ne dostavi sukladno ¢lanku 89.
ovoga Zakona,

— ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 90. ovoga Zakona,

— se koristi praksom koja je neposStena u smislu odredaba dijela I1I. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom kaznom
od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 145.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrSaj pravna osoba ako:

— pruzi podatke o potroSacu bilo kojoj trecoj osobi, osim ako to potrosa¢ odobri u
pisanom obliku (¢lanak 7. stavak 3.),

— potrosacu ne prizna da je racun plac¢en sukladno odredbama ¢lanka 11. ovoga Zakona,

— potroSacu ne izda to€an, neizbrisiv te jasno vidljiv 1 €itljivo ispisan racun (¢lanak 12.
stavak 1.),

— naplati izdavanje racuna (Clanak 12. stavak 4.),

— prigodom prodaje potroSacu ne preda ili ne predoci isprave iz ¢lanka 13. stavka 1.
ovoga Zakona,
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— isprave koje prate proizvod nisu napisane sukladno ¢lanku 13. stavku 2. i 3. ovoga
Zakona,

— stavi u promet proizvod ¢ija je ambalaza Skodljiva za zdravlje ili nije prilagodena
obliku 1 masi proizvoda te dovodi u zabludu potrosaca glede mase i veliine proizvoda
(¢lanak 14. stavak 1.),

— ne preda proizvod potrosacu koji je namijenjen za nagradu sukladno odredbi ¢lanka 15.
ovoga Zakona,

— potroSacu ne ucini dostupnom obavijest o proizvodu (¢lanak 17. stavak 1.),

— obavijest o proizvodu ne sadrzi oznaku zemlje podrijetla (¢lanak 17. stavak 3.),

— podaci na obavijesti o proizvodu nisu jasni, vidljivi i ¢itljivi, te ako nisu napisani
hrvatskim jezikom 1i latinicnim pismom ili znakovima i piktogramima lako razumljivim
potroSacu, Sto ne iskljucuje moguénost uporabe i1 drugih jezika (¢lanak 17. stavak 4.),

— prodaju javnih usluga, potro$acu ne obracuna sukladno propisanom u ¢lanku 24. stavku
3. ovoga Zakona.

— ne omoguci potroSacu upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima koristenja javnih usluga
1 te uvjete javno ne objavi u medijima (¢lanak 24. stavak 5.),

— za odluke o pravima i obvezama potroSaca javnih usluga ne osnuje savjetodavna tijela u
koja su ukljuceni predstavnici udruga potrosaca te ako odluke donosi bez pribavljenog
misljenja savjetodavnog tijela ili odluke ne donosi na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi nacin (¢lanak 24. stavak 6.),

— pruza javnu uslugu, a ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca te ako u
povjerenstvu za reklamacije potroSaca nisu zastupljeni predstavnici udruga za zastitu
potrosaca (Clanak 24. stavak 7.),

— ako trgovac koji pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne omoguci
potrosacu priklju¢ak na distribucijsku mrezu 1 uporabu prikljuc¢ka 1 mreze te pruzanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 25.),
— postupi suprotno odredbama ¢lanka 26. ovoga Zakona,

—ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s pravilima struke (¢lanak 27.),

— zahtijeva 1ili izriCito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluge s djelomi¢nim ili
ukupnim predujmom i isporuéi proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujma te
potrosacu nakon isporuke proizvoda ili pruZene usluge ne obracuna 1 ne isplati kamate po
kamatnoj stopi u poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke dulji od jednog mjeseca (¢lanak 29.),

—nema identifikacijsku karticu (¢lanak 30. stavak 3.),

— potroSacu ne preda ili preda nepotpunu obavijest o pravu na raskid ugovora (¢lanak 32.
stavak 1.1 2.),

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 38. stavka 2., 3. 1 4. ovoga Zakona,

— bez prethodnog pristanka potrosa¢a prema potrosacu uporabi pojedinacna sredstva
daljinske komunikacije ili ako uporabi adresirani ili neadresirani tiskani materijal iz
Clanka 37. stavka 2. unato¢€ izri€itom protivljenju potroSaca (¢lanak 42. stavak 1.),

— prije sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva za daljinsku komunikaciju ne
obavijesti potrosaca o svim odredbama iz ¢lanka 43. stavka 1. ovoga Zakona,

— prethodna obavijest nije u skladu s odredbama iz ¢lanka 43. stavka 2., 3. 1 4. ovoga
Zakona,

— potroSacu ne preda potvrdu prethodne obavijesti sukladno ¢lanku 44. ovoga Zakona,
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— potrosacu ne vrati placeni iznos novca u roku od 30 dana po primitku obavijesti
potrosaca da raskida ugovor (Clanak 48. stavak 3.),

— ne obavijesti potrosata o nemogucnosti isporuke naru¢enog proizvoda ili pruzanja
narucCene usluge (Clanak 52. stavak 2.),

— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 52. stavku 3. ovoga Zakona,

— zlouporabi kreditnu ili debitnu karticu potrosaca kojom potrosac placa ugovoreni
proizvod ili uslugu (¢lanak 53.),

— ugovor o potrosackom zajmu nije sklopljen u pisanom obliku (¢lanak 73.),

— ugovor o potrosackom zajmu ne sadrzi potrebne podatke (¢lanak 74.),

— potroSaca ne obavijesti na nacin kako je to propisano ¢lankom 77. stavkom 2. i 3. ovoga
Zakona,

— oglasavanje kojim trgovac nudi odobravanje potroSackog zajma ne sadrzi nominalnu
godisnju kamatnu stopu i navod o svim drugim troskovima zajma te navod o efektivnoj
kamatnoj stopi (€lanak 78.),

— onemoguc¢i potrosaca da svoje obveze iz ugovora o potrosackom zajmu ispuni
prijevremeno ili mu ne omoguci razmjerno snizenje ukupnih troskova zajma (¢lanak 79.),
— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 85. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potroSaca placanje suprotno propisanom u ¢lanku 95. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov€anom kaznom
od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
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nastupa u ime ili za racun trgovca,

— »usluga s dodanom vrijednosti« je svaka
usluga koja zahtijeva obradu prometnih
podataka ili podataka o lokacii bez
prometnih podataka izvan opsega nuznog za
prijenos komunikacije ili za obragun i naplatu
troskova,

- ,2Ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare)” je ugovor skloplien
na razdoblie duZe od jedne godine kojim
potrosal, uz naknadu, stiede pravo
koriStenja jednog ili vise nodenja kroz vie
razdoblja koristenja,

- ,ugovor o dugotrajnom turistidkom
proizvodu® je ugovor skloplien na
razdoblje duZe od jedne godine kojim
potrosaC uz naknadu prvenstveno stjece
pravo na popust ili druge pogodnosti
vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno
s putovanjem ili drugim uslugama,
- ,ugovor o ponovnoj prodaji“ je ugovor
kKojim trgovac uz naknadu pomasze
potrosaCu pri prodaji ili kupnji prava na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare)
ili drugog dugotrajnog turistickog
proizvoda,

- ,2ugovor o zamjeni“ je ugovor kojim se
potrosa¢, uz naknadu, ukljuuje u sustav

Uskladeno




zamjene koji mu omogucuje noéenje ili
druge usluge, u zamjenu za omoguéavanje
drugim osobama priviemenog koristenja
pogodnosti koje potrosa¢ ima na temelju
svoga prava na vremenski ograniéenu
uporabu (timeshare),

-»uredena profesija« je profesionalna
djelatnost  li skupina profesionalnih
djelatnosti za &ije pokretanje, obavljanje ili
odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi
propis izravno ili neizravno zahtijeva
odredenu profesionalnu kvalifikaciju,

— »usluga s dodanom vrijednosti« je svaka
usluga koja zahtijeva obradu prometnih
podataka ili podataka o lokaciji bez
prometnih podataka izvan opsega nuznog za
prijenos komunikacije ili za obragun i naplatu
troskova,

— »vaZan utjecaj na ekonomsko ponasanje
potroSaca« je koristenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potro$ada
da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti, Sto dovodi do toga da potrosag
donosi odluku o poslu koju inaée ne bi donio,

- »zemlja podrijetla« je zemlja u kojoj je
proizvod proizveden, odnosno zemlja u kojoj

je proizvod podvrgnut procesu koji je

Uskladeno
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¢lanice u kojoj potro3ad ima
prebivalite ili &iji je
drzavljanin, prema
potroSaevom izboru,
ukoliko je to jedan od
sluzbenih jezika Zajednice.

Medutim, drZava ¢&lanica u
kojoj potrosa¢ ima
prebivaliSte moze dodatno
zahtijevati da:

(a) se u svakom slucaju
ugovor da potro§adu na
jeziku ili jednom od jezika
te drzave ¢lanice, ukoliko je
to jedan od sluZbenih jezika
Zajednice;

(b) u sludaju ugovora o
pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu koji se
odnosi na odredenu
nekretninu, trgovac da
potro3acu ovjereni prijevod
ugovora na jezik ili jedan od
jezika drZave ¢lanice u kojoj
se nalazi imovina, ukoliko
je to jedan od sluzbenih
jezika Zajednice.

DrZava ¢lanica na ¢ijem

Clanice Europske unije mozZe izabrati
sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to
ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

(3) Ako potrosa¢ boravi u Republici Hrvatskoj
ili ako trgovac obavija svoju prodajnu
djelatnost na  podru¢ju  Republike
Hrvatske, ugovori iz ove glave Zakona
moraju u svakom slu¢aju biti sastavljeni
na hrvatskom jeziku.

(4) Ako se ugovor o pravu na vremenski
ogranicenu uporabu(timeshare) odnosi
na odredenu nekretninu, trgovac je duzan
dostaviti potro8adu ovjereni prijevod
ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od
sluzbenih jezika zemlie u kojoj se
nekretnina nalazi, s time da ako se
nekretnina nalazi u nekoj drzavi &lanici
Europske unije, ugovor mora biti preveden
na sluZbeni jezik ili jedan od sluZbenih
jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni
jezik Europske unije.




teritoriju trgovac obavlja
svoje prodajne djelatnosti
mozZe zahtijevati da se, u
svakom sluéaju, ugovor
ponudi potro$acu na jeziku
ili jednom od jezika te
drzave ¢lanice, ukoliko je to
jedan od sluzbenih jezika
Zajednice.

2. Informacije iz ¢lanka 4.
stavka 1. ¢ine sastavni dio
ugovora i ne mijenjaju se,
osim ako se ugovorne strane
izri¢ito ne dogovore
drugacije ili ako promjene
proizadu iz neuobidajenih i
nepredvidivih okolnosti
koje su izvan trgovéeve
kontrole, ¢ije se posljedice
ne bi mogle izbjeéi ¢ak ni
da je poduzeta sva
odgovarajuca paZnja.

Potro3aca se obavjeséuje o
tim promjenama na papiru
ili drugom njemu lako
dostupnom trajnom mediju,
prije sklapanja ugovora.

U ugovoru se izridito
navode takve promjene.

(1) Podaci

Clanak 11.

Naslov iznad ¢lanka 90. mijenja se i glasi: ”
Sadrzaj ugovora ”

Clanak 90. mijenja se i glasi:

navedeni u  prethodnoj
obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona
Cine sastavni dio ugovora iz ove glave
Zakona i ne mogu se izmijeniti, osim
ako se ugovorne strane izriéito ne
sporazume drugacije ili ako izmjene
proizadu iz neuobitajenih i
nepredvidivih okolnosti koje su izvan
kontrole trgovca, a Cije se posljedice
nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu
duZne paznje.

(2) Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora
obavijestiti potrosac¢a pisanim putem, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, o
izmjenama svakog podatka navedenog u
prethodnoj obavijesti, a u ugovoru te
izmjene moraju biti izri¢ito navedene.

(3) Pored podataka navedenih u
prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga
Zakona, ugovor iz ove glave Zakona
takoder mora sadrzavati:

Uskladeno
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3. Osim informacija iz
Clanka 4. stavka 1. ugovor
takoder sadrzi:

(a) identitet, prebivaliste i
potpis svake strane; i

(b) datum i mjesto
zaklju€enja ugovora.

4. Prije zakljucenja ugovora
trgovac izri¢ito upozorava
potro3aca na pravo da
odustane od ugovora,
duZinu roka za odustajanje
iz ¢lanka 6. i zabranu
avansnih uplata tijekom
roka za odustajanje iz
¢lanka 9,

Potro3a¢ potpisuje
pojedina¢no odgovarajuée
ugovorne klauzule.

Ugovor sadrZi zasebni
standardni obrazac za
odustajanje, koji je naveden
u Prilogu V., namijenjen da
olak3a koriStenje prava na
odustajanje u skladu s
¢lankom 6.

- podatke o identitetu, prebivalistu ili
sjediStu ugovornih strana, kao i
njihove potpise i

- datum i mjesto sklapanja ugovora.

(4

~—

Prije sklapanja ugovora iz ove glave
Zakona trgovac je duZan potrosaca
izriCito upozoriti na postojanje prava
na jednostrani raskid ugovora iz
¢lanka 91. ovog Zakona, duzinu
roka za taj raskid kao i na zabranu
platanja unaprijed za vrijeme
trajanja toga roka za raskid.

(3) Svaki ugovor iz ove glave Zakona
mora sadrZzavati zasebni standardni
obrazac za jednostrani raskid ugovora iz
¢lanka 91. ovoga Zakona,

(6) Ugovorne odredbe o postojanju
prava na jednostrani raskid ugovora,
duZini toga roka te zabrani pladanja
unaprijed za vrijeme trajanja roka za
jednostrani  raskid, potro$aé¢ mora
zasebno potpisati.

(7) Sadrzaj i oblik standardnog obrasca iz
stavka 5. ovoga &lanka propisuje pravilnikem
ministar _nadleZzan za podrugje zastite

16




5. Potro$aé dobiva
primjerak ili viSe primjeraka
ugovora prilikom njegovoga
zaklju€enja.

Clanak 6.

potrosaca.

Iza Clanka 87. dodaje se naslov i &lanak
87 a. koji glasi:

,Opce odredbe”
Clanak 87.a
(5) Potrosa¢ mora primiti najmanje dva

primjerka ugovora iz ove glave
Zakona.”

Uskladeno




31

ouapepsn

oenobl} oxe "ejuel BBOAO Z BYABIS ZI EXOI
EX3]S| po euep {| | 8uipob supal woxa)si -

:aeysaid euoyez
aAe|B a0 z| eion0BNpald i1 BloAODBN
pixsel luesysoupal eu epesoljod oreld (g)

"elonoBnpaud i

eionobn eluedepys uoxeu oipaliisn yeywid

af oxe 'esonobnpaid 1)1 eloAcBN Mess(wiid
olwud gegosjod af pey euep -

‘elonobnpaud |1 eionoBn efuede)ys euep -

‘po
199} afuigodez exue|Q eBoA0 | eyAB)S
z| eIOAOBN piysel juesysoupal Bz oy (2)
‘BUED p| PO
n3oJ n ‘euoxez aae|b ano z1 asor0bn
Bnupises  nfipsw  woufesy  wobnip
woxsu )i nided eu wend wiuesid
bojzel jpeporeu su szow 9esojod (1)

i1se|b 1 os eluafiw "5 Neue|)

.elonobn

ppises juedsoupsf eu epesonod orel

. ‘Ise|b 1 as efusliw | g eue|p peuzi AojseN

¢l Heue|y

‘() 9901 Z1 BUUN]ED
uodeu 0 of oxe ‘10A03npaxd
191MzaAqo 171 104080 af1qop

gesonod pey euep po (q)

Bt

‘e1oa03npaid 3apnMmzasqo
Soxoau 171 BI0AOSN
eluagn[iyyez euep po (v)

'3
rungel eluefeysnpo yoy 'z

‘Tus(urez

11 1fepoad fouaouod
‘rouwrpo ez npoazioid
woulenodnp ¢ nqerodn
NUAQIULRIZO D{SUSWSIA

eu naeld o e10A03n

po suejsnpo eluezo[zeiqo
Z2q Bp BURD YINSIEpUSIEY
1 po o1 afiqop
gesonod ep nfeaemsiso
90TUR[Q SABZIDP “QATAII(]
9A0 BqEPAIPO BlUasDy
nfean[s n naJsABpouOyeZ
SWOU[BUOIORU

rwald nfuedejodser

eu ngesonod ofo3s 1{oy
BARISPaIS Yruaeld wisQ *

dfueleysnpo vu oavayg




61

S ouswslnols) njesosjod o oxy (9) [ nyaist od oeAGSL B BlRIN]S
NG WoNUe[R s npepys
‘1salineqo n suzey s9nfereaopo

nupoyyaud |wudez Qesosjod epey euep
po 199} afuipod eionobn piyses juessoupsf
BZ X0J ‘Bjue|p eboAo 'z exAe)s zi euep
PO BO8SalW () po Nyos n ‘nfipaw awoulen
wobnip 11 nnded eu ‘nyygo  wouesid
N noesolod eusfjaejsop euodey ebBoao
'68 Byue|Q 21 1safineqo eupouyald of oxy (G)

‘oezelqo (e} lwudez gesojod
epey euep po 198} sfuipod eloaobn
piMsel juelisoupal ez 3ou ‘exjue| eBoao 'z
EXAB]S z| ewniep po auipob supsl po nyo.
n eionobn pryses juensoups| ez oezeiqo
lupJepuels  ‘nfipaw  woulesy  wobnip
It niided eu ‘nyjqo wouesid n nyesosod
oepaid | owndsi oeaoBn s oyy (i)

‘nfipaw
woufel wobnip woxau || nided eu ‘nyiqo
wouesid n ngegosjod euep aflu ‘euoyez
eBoro ‘68 exuelp 2z jsalineqo eupoyjeid
oxe ‘ejuejp eboao -z ejyaels z eyo.
BX8)S| po BUED {| | BOSSS(W 1} WONB)SI -

‘nlipsw sawoulesy wobnip
woxsu )i nided eu nyiqo  wouesd
n noe=n.od eB o -eisop | euoxez eboao
06 ¢-.- 2 2 2acroBn ppises uenscuos!

ur ..puels  ojundod S |

113[piapaid nlesow
ao1ue[) aAezIp ‘e0) wisQ

‘nfipaw woufles sawo3nip
woyau 11 nuided eu ‘ny1jqo
wouesid n ngesonod suep
nsiu “ A7 Op '] BWIZO[L

N USpoARU BWR(10BULIOJUT §
ovZRIqO 1UpJepue)s tupeyLd
1onfngnfpin “1 exaels

b BYUR[Q Z1 o(1oRULIOJUT OXR
‘eyue[ B30A0 'Z BYARIS Z1
BUBD PO BUBD YINSIBPUS[EY
¥1 1eossafw 1y uoxeu (q)

‘nlipaw swoufey
wo3nip woyau 11 nuided eu
nj1qo wouesid n ngesonod

oep B3 9) “H NYABIS ‘¢
nyue[R n vA3(1yeZ 0} 35 0§
oey ‘afuefeisnpo ez sezeiqo
luprepue)s uqasez omndod
aftu oeAOZN OB ‘ByUR[D
©30A0 ‘7 BYAR]S ZI BUINIRP
PO BUBRD YIySIEpUS[RY

1 1 aurpod supaf uoyeu ()

1918t elueieisnpo Yoy ¢ |




‘eyuelQ Boao
'C BYABJS WOQPaIPO S NpEpS N eungel
e10A0BN eqo npajBod n piysel luessoupaf
BZ 0l oS ep swn s ‘ejuep bHoao
'} BMABJS Z| eioAOBN ppysel juensoupal
Bz ol ueps[ owes as alnfusfwud
elorobn eqo eu ‘jusfwez o onobn
uspnuod (aleysswi)ngelodn nfusgiuesbo
suswain  Bu  naeud 0 woJOAOBN

"aforULIOfUL 9A0

twpd gesonod epey euep
po 1991 s[uipod efuefeisnpo
jou ‘exque]) e30A0 ‘7

EYARIS ZI BUINJED PO BO3SA W
11 n nfipsw swouley
woSrp 11 nuded eu

‘ny1qo wouesid n nyesosod
auep “AJ op '] eSo[uy

z1 ewelioruLIoul s ovzZRIqO
1upJepurss 1pnfereaodpo
fonfngnfpin 1 exawys

" Bue[R Z1 3ftoruLiojur

ns oye nfepn|s n 1paftia
ouRls "ovzeIqo [eAo 1wnd
pesonod epey ewnjep po
1991 afurgod efuefeisnpo you
‘eYue[Q BF0A0 ‘7 BYAR)S ZI
BuInyEp po auIpo3 supaf po
nyjol n ngesonod oepald 3
9 ‘nfipsw woufen wodnip
11 niided eu ny1qo wouesid
n ' NYARIS '¢ NjUB(

n uspiapaid sfuefeisnpo

BZ 0BZBRIQO [Upiepue)s
orundsi oea08n of oy 'y

PANad(g
940 Z1 elioewriojul
apa13 aaafiyez orundst

aftu ‘sluefejsnpo ez exou |

|




1T

ouapepsn

z| npixysel o }salineqo gesoljod ol oxe sws(iA
BU Jnupises 1oaobn of ep es enews (g)

"BUONEZ BBOAO "G BYAR)S

‘06 BXUuB|Q zi e10ACHN pIySEL JUBJISOUPS| BZ
OeZeIqO |Upiepue)s Bsuoy nwa ud ‘nfipsw
wouleyy wobrup eu j nuded eu '‘nyqo
wouesid n nagafineqo euoyez oaelb ano
2| J0AOBN eppyses ouensoups| gesonjod (1)
‘Ise|b | as elusfiw "6 Xeue|)

LBi0A0BN
piises juepsoups| eu egegosod oreld
. ‘IselB tas elusfiw | g ejUBQ pEUZI AOjSEN

‘¢l Meue)

npeps n 0eA031 ep nwi 1foy
'A e30j1d Z1 nfuefesnpo o
9BZRIQO IUPIBPUE]S [I1SLIOY
9Zou Qes010 'nfipaw
swoulen swodnip 11 nuded
eu nfueleisnpo o 1onjpo
fofoas 0 ®oA031 nusafiaeqo
sfueleisnpo ez By0I BY3)SI
aftxd e1ow afuefeisnpo

eu oaeid n1sLIoy
earlafureu gegonod oyy

sfueleisnpo eu
eaead eluajsrioy e

L youny)

‘nqesodn

nuaRIuRIZOo IYSUSWAIA

eu naead o JoaoSn

eu n{nfusfwiid as ofoy “7
EYAR]S BWRQPAIPO S NPR[YS
N 3S BABUNQRIZ] BIOAOSN BQO
ez elueleisnpo joy vioao3n
©qo 'U peAtfusfuiid

"] WOMAR]S BS NpEPYS N
efue(eisnpo yor uepaf as a9
owes ‘nqeiodn nusgiueido
suawalA eu naeid

0 10A03N I pEY OUIWAIAO]S!
1 oupafez (usfwez o 10403n
ipnuod nyegonod as oy ¢




(44

ouapeysn

‘BJOAOBN
pisel uensoups| eu oAeld 8[OAS 01)SLIOYSI
gesonod of 0)s eb0} Boqz noaobi; suejseu
efoy njels ez esonoBpo eu esosod
euoyez ebonao “|g BJUB)Q 2z eioAoBn
eppises  Bouessoups[ nlegnis N (2)

‘euoyez boao
‘L6 BYueQ 2z eionobn piysel luessoups|
eu oaeid afoas opnsuoys) of o)s obau
afud euslundsi e|iq elorobn waljaws) of nw
efoxy abnisn isoupsfua ppeid ueznp of yiu
SA04$01} dANBNIU IpeUNEU noAoBl) ueznp
afiu gesonod euoxez eBoAO ‘L eyuep ZI
elonobin epiyses Bouesisoupal nfeanis 0 (1)

‘1se|b 1 as elusfiw 'zg xeuel)
.Blonobn
piisels Juessoupal eu eaeld efusisiioy yeun

. ‘Ise|b 1 8s elusfiw -zg ejuelQ peuzl AojseN

€L Heug)

‘physel uel)soupas( BZ )04 BY3)S!
alud nonoBly oejsod eyue|R Bono ;. exAe)s

‘eluefeisnpo

of11d euasiazr 11q e[Sow

af efoy 1znjsn ereaoSpo efoy
1soupa(lia nnerd ueznp of
11U 9A0MS01) 9ANBYIU ISOUS
au ‘afuefeisnpo eu oarid
13510y gesonod pey 'z

"210A03n 2fuagiazl

BU BURIIS BZOAQO 9(E)501d
‘afuefeisnpo eu oaeid
sy gesonod oYy °|

afuefeisnpo eu eavad
eluajstioy 2d1pafisoq

9 ypun))

"afueleisnpo ez BYOI BY9ISI
a(1id eueysod e[1q 1s3(iaeqo
a[ o>e ualunds: af yoy

b WIONARIS "G WONUB[Y S




£C

ouapeysn

‘uieu (Bnip 1yeu eu sueysald Ifepoud
[ounouod o JonoBn ouSOUPO ‘BUSSIAZI
apnq eaeid efepoid euaouod obsu
alud ‘slioyesuel) aysfioueuly abnip afoy ojiq
afussiazi |1 ebnp sfueuzud o)zl ‘nungel
BU BOAOU nfioentozes ‘enejswe| slueaep
‘peludeun sfuegeid oaxey ojq egesoljod
po neaslyyez af ousfueiqez ‘ifepoid
(founouod) fofufiep o esonoBn npsibod n (2)

"Jusfwez o wolonobn
8}  ‘npoazioid  woxsun}  woulenobnp
) woijoaobn ‘(a1BYSBWY) ngeltodn
nuagiueifo |ysuswala eu naeid o JoaoBn
wolonobn s 1zen n afioyesues; ayslioueuy
abnup afoy ojiq sfussiazi 1)) eBnp sfueuzud
0}2UZl ‘nunges eu eonaou  nfioealazel
‘enejswel sfueaep ‘pafiideun sluegeid oaxey
ojlq nheasfiyez egesosjod po af ousfueiqez
euoyez 0Doao ‘1§ BYuB)Q 2z eBIOAOBN
ppises luelisoupasl ez exos eysisi alugd (})

1selb 1 es elusfiw '¢p yeue|)

.pafluideun afuege|d,
1selb 1 es elusfliw "cg BYUBIY PRUZI AD|SEN

b1 yeue

eprUYRU BSNIp BYaU Ij1 BInp
slueuziid 03191z ‘BwiUNges
BU BJAOU B[108AISZI
‘eaeiswel afueaep ‘paftideun
elueserd eas ninfueiqez
1fepoud fouaocuod o
ewiioAo3n n 8s ep emsiso
nfeqay ao1UL[R 2ARZI(] ‘7

‘9 woyue[)

s npe|ys n sfuefeisnpo

2z B0l BY21s1 oflid 1uens
(o921 foyau 171 noao3n
egesonod epeuseu e3nip
eyau 111 e3np sfueuzud
011Q11Z1 ‘eWIIUNQRI BU

eoAOU BlloRAISZAI ‘ARISWER(
sfueaep ‘paflrdeun eluegerd
eAS n(nfueiqez nus(wez

1 Jowpo ez ewpoaziold
wiu{eno3np ‘nqesodn
nuaIURIZO ISUIWAIA

eu naeld o rwi1oA03n

n ss ep nfeaeinSiso

d01UB[Y 3ARZI(T °|

pafuideun alueyelg

6 ypuv])




174

ouspeysn

Bz  Asfjyez  uesid ngesonod
mndn ueznp s oeaobs) npoazioid
woxnsun} woufenobnp o eioaobn
nflsws} eu afuegeld odeas ez ()

‘8%01q0 afusipob axeupal

eu eusfiafipod g nletow ‘suueue)

oloy opg efuegeld  19ningnfiyn

‘npoAzioid  woynsun} woufeljobnp
0 BIOAOBN nflsws} eu efuegeld eag (g)

‘gje|d)o

augoigo  nuejd eu ousfiswaln

ofiu  ofoy npoazioid  woxNnsuN)

woulenobnp o eionobn nljsws} eu
sfuege|d oaxey ojiq of ouslueiqez (z)

‘9je|d}0 8U0IqO

eueld nflawa) eu OAIRNINSI ISIA

as sfuegeid npoazioid woNRSLIN]
woulenobnp o  elonoBn  poy (1)

1se|b 1 as efusfiw ‘pg Yeue|
LBWIpoAziold wxnsun} wiulenobnp

0 ewuoaobn o ejiaerd eugesod, :Iselb
| s efusfiw "p§ exuelQ peuzi AojseN

‘Gl Meue|)

I

e9afidsop ewniep e3oyeas
af1d vuep yiysiepusjey
1soeunay oftuseyfeu

nfipawr woufes; wognip

11 nided eu afuegerd ez
Asfiyez ruestd affes oeaoSi]
"a)j01qo afugipod axyeupal

vU 95 9[3{1p ‘ouLIeUR[p
ronfmenfiyn ‘elueged
"a1e[dio supolqo woueyd

s npepys n ofiu efoy nioao3n
n auspaaeu sua(1o sfueped
oXeAs 3s afnfueiqey -ajerdio
sugo1qo woueld s npe[ys

n 1s1a s afueoeyd Jowpo

ez pwipoaziosd wrufenodnp
0 BI10AO3N POY| ' |

Jowpo vz vuripoazio.ad
unnuleryodnp
0 2.10A03N BU 3soUpo
as afoy aqpaupo augasoq

01 ypuv))

‘tfepoud

fousouod o e10A03N BpIYSEL
FaltpeSnup 111 sfepod
sureals ofud 1uens fogan
foxau 111 noA081: BRRSOII0d




St

"BUOMEZ YIBnIp
Il Boao nfjsws) eu ew esosod
afoy ‘elonobin exuejsaid op aparop
uigeu 1B6nip eu 1|1 loAoBn supses ep
oneid onoBsfu eu aafin su eyueR
Bono ‘G eyABls 2| eeso.j0d OARIH

‘By0.iqo Bouipslod
sluepeld ez easfiyez expwd
po BUEBP H| PO Mol N noAoBl
ssfineqo waefueaigndn 0y | suzey
Il epeudeu aaxey ojiq efuesed zeq
npoazioid woxnsuny woufenobnp
0 JonaoBn nupsel azow
gesoujod aflepeu exoiqo Bobnip pO

"BY0.q0
Bouipafod e9afidsop ewnjep afud
euep | ofluseyfeu nlipsw woulen
wobrup 1 nnded eu  ‘slueged

‘NAISABPOUONLZ
woujeuoroeu wagafoisod
oupens 810A03nN pryjsel

eu oaeid eu 999(in 2u oaeld

OAQ ‘9111 9YeAs ofuede]d

vz BAR(yeZ BYyjrwnd

PO BUBRD yIYSIepuajey

1S9BUI9Y PO NYOI N NdA0SH

1saf1aeqo 2fjesod ep oye)

suzey swoao3n elueyed

Z3q 10A03n 1InuySel

aftws pesosod afjepeu
eyoIqo 308nIp pO ' |




9¢

ouapepsn

wogay} I weonobsy s uslidopys Joaobn
luezenod || of eiizqo zaq ‘euoxez Boao
16 BYUBR z) }safiAeqo (wud oenobly pey
NYINUSJ} N 8s epiysel Jorobn |uezanod ()
nyals iaeidod

UezZnp af nw fiu nuzey || Njewey ‘aA0Nsos
‘npewseu naxexiu eypasy nljsjeaep nyeld
ueznp afiu gesosjod ‘exuelp Boao ‘C BYAB]S
2l nypany o eionobn epiyses nfegnis N (g)
‘nypaly 0 10A0BN | as epiysel

BIOAOBN yp po Boxeu wopiyses ‘eonohi
! QoS0 8] ewnzelods nfjswsa} eu ‘eqoso
998J} 1|l BOAODY BuBlNS PO YIpaly uLIqopO
nesoljod euodez sAe|b sAo0 zi eioAoBn
z| sus(to syejds) sugiwolalp 11 sundjod pel
af oxe ‘ypauy 1yoesonod sinpain os wnfoy
BUONEZ 3qpaipo ofueyd n 19aporop N (Z)

'BQB$0.)0d BZ BAOYSO)
YiAxexl zeq ‘ioaobn juezanod  16nip
ifoy ong 11 welwez o ioaobn ‘luezanod
ewiflu s ‘foy ojiq | 8s epiysel npoazio.d
woxghsuny - woufenebnp o eioaobn |

(e1eYysawn)iqelodn fouagiuelbo IMSUBWaIA
0 eJonobn  wopiysel wuensoupar(y)

1seib 1 es efusfiw ‘gg Aeuel)

BJ0A0BN Yluezeaod piysey,
se|b 1 es efusfiw 'gg BXUB|Q PBUZ| AO|SEN

‘9 yeueD |

nfjows) eu ngesosod
B[11QOPO BUBIIS 892

111 08A0311 o[ 1{0y wojrpany
euageld ougrwojalp

i1 nsoundyod n eus(io of oye
‘,29eson0d vz BUWILIOAOSN
wimipany o *g00g efuaen
"€T PO BYa[IA 1 BUSWeRIRd
e3oysdomnyg Z3/84/800¢
SARNSIIQ "G YeuR[Q
sfuend n 19apoaop aN ‘7

‘BResonod ez

BAOY$OL) YIANEBYI 299 104030
tuezaaod 13nup 1you 11
tus{wez o 1oao3n werdod
TAS NUIYSEI [YS]BWOoINE
‘Jowpo vz npoaziosd
woufeno3np 11 nqesodn
NUaIURIZO 1YSUSAIA

eu naeid o v10A0SN

po sluefeisnpo vu oaeid
afoas nstioy gesonod epey
nfean[s n ‘os ep nfearingiso
90IUB[D 9ABZI(T °]

8104030
yuezasod ppysey

11 youny)




LT

ouspepsn

MO N 1zen Jonobn e ‘loysiea 1oligndey
ewaid  jsouleislp  nfoas  eaessfwsn
UIQBU I¥OU BU OMe ousoupo [oysjeAlH
lgndey  n jsouleldlp  nfoas  efjaeqo
oeAobu) oxe 1| exsienlH ayiqndey nipnipod
BU [zeleu 8s efoy nuiujeiydu BU I1SOUPO
lonobBn 8s oxe nuoyez woAo od oaesd ew
nfoy eu s)jgez UL 1}iq 8Zow au Jesosod
‘oneld ouel}s ounepossfw euodez ebono
‘Il Blalip "X o9 21 Jorobn ez of oxy (g)"

Ise|B 1oy ‘¢ deAe}s as afepop ‘g njueR N

'€ Yeue|n

‘'euodez BOAO “|L§ BYUEBID ZI 1SaliAeqo
olwiid oenobly of epey po euep gg po nyol
n o) | ebsfu po 1wud eionobn Bouezanod
nflows} BU NS 0} OAS IjEIA NoESOnOd
ns juznp JoAoBn [uezeaod oidopys gesoljod
of wifoy s eqoso e9ay I oeaobi] (9)

‘oeAoB.) juign ueznp o} 8 9aA ‘elonobn
npysel O ngoso n} [y3sslineqo  ueznp
allu ogesosjod ‘waonobly s ewnzelods

.. o

euizeflu nllews) eu ‘woqoso wodal
s uslidopis 1onobn juezenod ol oxy (g)
‘waoA0b.)

S Bwnzeiods euizalu nfjswas} euU ‘Woqoso

WOATP[II(

woAo ejeuzud nw

us efoy eaeid 1921po szow
su gesonjod ao1UR[Y SABZID
oyou oaeid afnfusfurid
I0A03nN BU 95 BpEY

nfegn(s n as ep nfeaemsiso
9OIUR[Q 2ARZI(T '[

euiaafegnys
WIupoIBUNPIW
n eudfwrad 1 sanyaaI(q
240 epo.ard eynlnzaaqQ

T ypuns

"2I0A0ZN YIAYER)
pryser ez e[iaeid euffejop
nMpian 30IULY SABZI(] '€

‘usfwez

111 tfepoad foaouod ‘rowpo
vz pwipoazioid wrulenosnp
‘nqeiodn nuaprueifo
IYSuswaiA eu naeld

0 10A03N PO 2fueleisnpo vu
oaeid aloas nstoy gesonod
oYe ‘epesonod ez eAOMSON
YIAYeY1 Z23q BpISel 104080
9S TUIIPAD] ‘@d0A03 1) 1 SUBIlS
99311 npawizl pwnzelods




8¢

-, wouoyez
WIUSPIAIN BUWISEIAD S NPES N ‘Bjelopjadsul
ouspepsn | Bouaezig 1opedsul 1ysiepodsob nlefireqgo
BuOMez efono wafusporosd peu JozpeN

Tyl Meue|y”
iselb 1 asefusiw ‘zy| Neue|)

L1 deuen

. lisouje|afp 8)

BARINGISO 95 ewif0Y ‘BIa(W
Yniaoyuien 1 yrupepyud
afuefoysod nfeaemsiso
IDIUB[D 2ABZI(T ']

einsez euaeadn | eyspng

€1 youv))

‘nsouyealp

YIAYR] J1AYO n epeds
10A03n ® ‘[o1UR]Q 1ARZID
ewald 1souAnye aaye)
eARID(WSN UIRRU [YOU BU 1[I
101UB[Q 1ABZID N 13soujelalp
aupnas 1yt axysiepodsod
aloas efjaeqo ovA0Zn
‘nuraowt nuzanjodau

BU OUARIZ] 1SOUPO aU

os 1{oy v10A08n nfegnis n -

11 ‘a0tue] 8ABZIp n[101118}
BU BUS)Sa (WIS BUIIIAINOU
eujowpald eyou of -

:0)e ‘BpnS 121UB]
1aeZIp n a[nfuafud euo as
wa(0y n ny1[qo n ‘AT

BAO BARINSISO W nfOY
11I§8Z BUSRIYSN 131q nfiws
au rwigesonod ‘afjwez opan
oaeid ouaeporafw af 0Ny 7




6¢

lseg npng eaelud jjaflupod as azow ‘eonobu)

| egesolnod npawz eiods nfegnis N (L)
‘0€L qeue|

YAOHOCS HIMQVSOHL0d

IPNVAYSIrY OMSANSNYAZ
‘| eAe|D

1 youv])

“a1o(w aaye) newiznpod
sa1squi ysuodez nlewr afoy
aftoeziued1o suaoynas (0)

‘agesonod nnngez
sa1a)ul rysuoyez nlewn afoy
epesonod afioeziuedio (q)

‘otuaryspald 1aoyifu
1 2qznys 1 elefm euaef( ()

A1 9A0 ngpaaold

ez esidouad yrureuoloru
eusfwd ejeindiso

s 1q oxey ewifafl) wnuaridn
wiuzapeu ud 11 BwWIAopns
paid ‘woajsaepouoyez
WIUBUOIORY §

npepys n ‘aefw newiznpod
oArid 1jeW] NAISABPOUOYEZ
woujeuodeU Bwaid
yruaige[ao efafi yrpapafjs

po as1a 111 oupaf 89 yrfoy
nfpweay eu ssidoxd nfngn(pin
"1 ears zi a1d(IN 7

‘goesonod
NSI3UL N 2ANYSII(T A0 |
nir..pziplid 10A035 as Bp




0¢

ouapesn

I 8I0LWOY 8¥siepodsob aysjeAlH l}se wopng
paid ewiodnsod n BWIAOYSOL O NYNIPO
nefiuop egesonod nsez ez Bouzs|peu
BASIUIW Jsouse|bns zn 8 eiowoy BYQIUNGO
EXSIEAIH | eiOoWwOY eysiepodsob eysjendH (G)

"‘SIeAIH 8)ljgnday eungeiold
Bouaezip z1 as nlesoueuyns eyued eBoAo
"} BYABJS ZI BI0WOY 8YQIUHAO B¥S)EAIH 1}SED
wopng | alowoy aysiepodsob aysjeAy
jseQ wopng paid exdnisod 1n0Yg0L] (§)

‘B)ue|p eBoAO | eyAelS
z) ofusiw ez EBpuUsd nfudlW O NyUjABIY
oupe¥ns 8} ‘nfusilil 0 BUOYEZ BLWEQPSIPO
oupepins  as Iporoid ejue) efoao |
B)AB)S 7| dfualiw ez woljusd paid sluaipy (g)

‘egesoljod
dluAeispaid | ‘edsenoBl)  eyuaespaud
I eMefugnis  yiuaesd  ylusiaezau  wiso

‘'BAOPNS 1} B23(IA 1A0UE|9 NS ep alnsidoud s
euwiloy towoy foxiuuqo foysiea ud jseg
npns o nyiujineld | uowoy [oysiepodsob
foysjedH  ud  se2  npng 0 nyujiAelg
oupepins  8s Ipoaoid ejue|p ebBoao |
EXABJS zI 11se) ewlropns paud yednisod ()

‘sluaJiw ez nyuso slusiw
ez Bojpalud 1ji aiowoy 8321upqo 9YSIEAIH
}seQ Npng ‘alowoy axsiepodsob aysieAlH

ngnod ao1ue] sAeZI(] ‘7

‘ouqanod

01 a{p3 waluearruzo
wipnfereaodpo

1 19poye; ‘efueseuod
BUWISYOPOY WiAYe]

0 aesonod nfesjuniojur

ep sotuznipod saoyrfu
190A031 a9n30d Japoye .
"ao1upalez woaed s npepys
n ‘aAnyaIlg 240 ngpaaoid
nege|o (1o of 113 efueseuod
2sy2poY aAr)ses aotupaley
Iurzel eu ep efUaznipn

1 of1oeziuesio ‘eja(l) eugnys
agnod ouqasod efisiwoy]

‘efuegeuod

BUWISYopOY Wi{OAS

0 3esonod nfesiuiojur

Bp BSHOPOY 210Ine I 994081
a310d 1qan0d od 1 e3s(u
n1souatd gAlNSII(] BAO

as wifoy naeid woujruoroeu
0 egesonod sfuenuriojur

ez a1a[w aonlereao3po
9S0UOD 901UB[Q 9ABZI(T ']

1aoxafy
1uAead pispnsueazi
1 eyesoayod sfuearutiojuy




1¢

ouspepsn

ouapeysn

. euoxez ebonro "9 14 'g"z" |
nYABlS "q/g nyued oujoidns (dnysod oxe-*

‘1se|b os efusfiw "¢ Op "GE YeAeispod

. Pa.-wioffolg as alnfusfwez ¢, exlolq
'TZ MABlSpod Nt NYABIS “Hi) NyUBR N

‘81 YBuUEe[)
. BUOyEZ BBOAO 'p | "Z BYABIS ‘08
B)UBIQ 8] ' | ' BYABIS ‘68 BMUB|D Igpalpo
oupepins  egesonjod opssfiaeqo  sfiu-

‘euoyez eBoA0 ‘gg BjUBD BWEQPSIPO
oujoudns  ednjsod  nlueaeseibo  d-

-aselb | as nlefuafiw
‘7L | '€l YBABISPOd € NYABIS "€ MYUBIY N

‘L1 Meue|)
‘afussiw BZ BLILUSD
paid efusnw  eAoxsOl} alueapeudopeu
ez 1jodjod [oxsfioueuly o} nyN|po

Isouop efegafleu Bounef nfjawas) eu epesojod
anisez anolsod ez uezs|peu Jesiuipy (9)

"SI0WOY SQIUHGO 9YS]BAIH }SBD WOPpNS

-apnfegeIApo
1 sujeuordrodord ‘ajraodurgn
131q nferow auzey o], '

PAIRI(

3A0 n[]au1d) BU YIUIS3UOP
esidoad yrujeuorogu
earzIplid su oeao3n

as ep fegn[s vz suzey
apnlereao3po nfeprapaxd
201Ul 9ARZI(] ']

duzef

EYE LT,

‘eyednmysod yiaye)
nfuefojsod o agesonod
nfeliwiojul ep ao1uznipod
aaoyi{u 1 954031 99130d
19an0d od 21 ‘eanyan(g

3A0 nfjowd) eu BWIQRSOL0d
s eaol10ds elueaesa(l ipes
asez auaead eyedmysod

1 1qzny1ad yI{spnsueAz
yniaouiRn 1 yronfereaodpo
foazel 111 nazisodsn




[43

. BUONeZ BOOAO "G | 'y 'Z BXARS p6 BYUED
eweqpaipo oujoidns sfuegeld easlijyez-
‘euoyez ebono
‘€6 exueQ eweqpealpo ouyoidns idnjsod-
‘euoyez eboaoc
26 Bexue)Q eweqgpaipo oujoidns idnjsod-*

ose|b Ifoy
"¢y Op '6¢ 1oABISpod 8s nlepop | wozalez
alnfusfwez as exg0} 'gc ejAejspod ez

, Buoyez eboao ¢

| "2 NXAB)S "06 Nyue|Q oujoldns dnysod oxe-
‘euoxez eBOAO ‘¢ | °Z ' NYAB)S "6g NYUB|D
oupepns 1saliAeqo  ojABISOP  8flu  oye-

1[1pe[Ysn as 1q oxey asidol
a8nup 1 suoyez suqasod
niaefqo 1 naftuop *1107
ageljaa gz op oftusexfeu
‘99 ao1ue() dARZI(] ']

0AJSABPOUOYBZ
oujeuoldeu n souafrrg

91 youvy)




£e

29301 A 11udwepred rysdoing
nusafiazt 1 nananQq
nao neydsraid 99 efisiwoy]

afueanidsiaag

VAR LYo,

“BAI3II(] BAO ISOUPO 2§
afoy eu nfpnupod n pafiuop
27 1oy earid eSoujruotoeu

BQEP2IPO Yiuaed
15321 1ABISOP 1[1STWOY
99 201UB]D 9ABZI(] T

"901UB[Q SARZID

09 10[p1apaid efuearpndn
©301 suIgeN "eindn

BANE] 13S9ARBU YIfu Zn 25 99
1] nAnyadIg nao eu nindn
1JBABZIPES 9AB[qO suaqzn[s
aaoytfu woyiud srsfw

99 9] ‘alafw 2A0 ajISOUOP
Npng a0[UB[D SABZID PEY]

110¢
ageljoa "¢z po ofiuseyfeu
nnfusfwud agpalpo 21 sup

‘nfistwoy nnsafiaeqo
yewpo esidoid yn nisxe) o
99 U "WOAINII(J WOAO S




najkasnije do 23. veljace
2014.

Po potrebi ¢e dati daljnje
prijedloge za njezinu
prilagodbu razvoju na tome
podrugju.

Komisija moZe traziti
informacije od drzava

¢lanica i nacionalnih
zakonodavnih tijela.

Clanak 18.
Ukidanje

Ukida se Direktiva
94/47/EZ.

Upute na ukinutu Direktivu
smatraju se uputama na ovu
Direktivu i tumace se u
skladu s korelacijskom
tablicom iz Priloga V1.

Clanak 19.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na
snagu 20-ga dana od dana

34




objave u Sluzbenom listu
Europske unije.
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