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UVODNA RIJEČ PREDSJEDNIKA UPRAVE 
 

Poštovani, 

 

globalna gospodarska kriza koja se snažno odrazila i na  Republiku Hrvatsku,  tijekom 2009. godine 

pokazala je svoje pravo lice izazvavši snažne poremećaje u financijskim tokovima, ogromnu nelikvidnost 

i veliki rast nezaposlenosti. U novonastalim okolnostima teško je bilo ne zapitati se što na 

gospodarskom planu nosi 2010. godina i na koji način pridonijeti jačanju gospodarskih aktivnosti i 

gospodarskom rastu. 

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG) izvorno je usmjerena na poticanje razvoja 

poduzetništva kroz razne oblike financijske, savjetodavne i informativne pomoći. Upravo radi toga, 

smatrala se odgovornom aktivno doprinositi provedbi mjera gospodarskog oporavka, kako onih 

donesenih od strane nadležnih tijela, tako i onih koje je sama kreirala, osluškujući potrebe i zahtjeve 

tržišta. 

 

U pogledu najznačajnijeg HAMAG-ovog financijskog instrumenta – jamstava za poduzetničke kredite, 

prostor djelovanja Agencije bio je sužen i u velikoj mjeri je ovisio o spremnosti banaka za kreditiranje 

poduzetničkog sektora. Unatoč tome, 2010. godina zabilježila je rast odobrenih jamstava, a kroz njih i 

rast gospodarskih investicija. U odnosu na prethodnu godinu, investicije ostvarene uz HAMAG-ovo 

jamstvo povećane su za 3% i u 2010. godini  iznosile su gotovo 640 milijuna kuna. 

 

Bespovratna sredstva osigurana za provedbu Operativnog plana poticanja malog i srednjeg 

poduzetništva za 2010., povećana su u odnosu na prethodnu godinu i prema projektima koje je HAMAG 

provodio, poduzetnicima je isplaćeno 90 milijuna kuna bespovratnih sredstava. Najveći dio sredstava 

isplaćen je za jačanje konkurentnosti malog gospodarstva, kako bi se poduzetnike na vrijeme 

osposobilo za ravnopravno sudjelovanje na zahtjevnom europskom i svjetskom tržištu. 

 

Pored financijske pomoći, poduzetnicima i djelatnicima poduzetničke infrastrukture pomagali smo kroz 

razne savjetodavne, edukacijske i informativne oblike. Održavane su radionice i seminari na temu 

pripreme projekata za učinkovito korištenje sredstava strukturnih instrumenata, usklađivani su kriteriji 

nacionalnih natječaja s kriterijima koji se primjenjuju u EU, poduzetnici su sustavno educirani o 

prednostima koje ih na gospodaskom planu očekuju članstvom Republike Hrvatske u EU, ali i o 

izazovima za koje se moraju što kvalitetnije pripremiti kako bi postali i ostali konkurentni.    

Pripremajući se za predstojeću akreditaciju i ulogu posredničkog tijela u provedbi strukturnih fondova, 

jačali smo vlastite kapacitete kroz osposobljavanje djelatnika i stjecanje novih znanja. 

 

Iako 2010. godina neće ostati obilježena kao godina gospodarskog prosperiteta, ostati će obilježena 

kao godina jačanja institucionalnih kapaciteta i kvalitetne pripreme za buduće tržišne izazove.  

 

Ovim putem zahvaljujem na suradnji poduzetnicima, partnerskim institucijama i svim dionicima 

provedbe HAMAG-ovih aktivnosti, uz posebnu zahvalu Upravnom odboru HAMAG-a na bezrezervnoj 

podršci koja je značajno pridonijela ostvarenim rezultatima i svim djelatnicima HAMAG-a bez kojih 

rezultata zasigurno ne bi niti bilo. 

 

S poštovanjem,  

             

    Predsjednik Uprave 

         Tomislav Kovačević, v. r. 
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1. UVOD 

 

Vodeća uloga malih i srednjih poduzeća u gospodarstvu Republike Hrvatske neosporna je, o čemu 
svjedoči podatak da njihov udio u ukupno registriranim gospodarskim subjektima iznosi 99,7%, da 
zapošljavaju 66,3% od ukupno zaposlenih te da sudjeluju s više od 55% u bruto dobiti i gotovo 51% 
u ukupnom prihodu.  
Uzmemo li u obzir prethodno navedene pokazatelje, ne čudi kontinuirana usmjerenost Hrvatske 
agencije za malo gospodarstvo na poticanje i razvoj ovog najvitalnijeg i najprilagodljivijeg dijela 
gospodarstva. 
 
HAMAG potiče razvoj poduzetništva nizom aktivnosti i mjera od kojih su najprepoznatljivije one 
financijske prirode, vezane uz izdavanje jamstava za poduzetničke kredite i bespovratnih potpora. 
Financijskim mjerama koje HAMAG provodi pripada i mjera sufinanciranja konzultantskih usluga 
kojom se poduzetnicima olakšava pristup savjetodavnim uslugama i utječe na poboljšanje kvalitete 
usluga kroz dodatnu edukaciju konzultanata. Navedena mjera sastavni je dio projekta mreže 
konzultanata koji je za HAMAG od posebnog značaja zbog jačanja suradnje s poduzetničkom 
infrastrukturom koja doprinosi realizaciji zajedničkih kvalitetnih projekata namjenjenih jačanju 
konkurentnosti poduzetnika. 
 
Posljednje dvije godine HAMAG se priprema za akreditaciju kojom će, ulaskom Republike Hrvatske 
u EU, preuzeti ulogu posredničkog tijela u provođenju strukturnih fondova. Pripremom za 
akreditaciju HAMAG jača vlastite kapacitete kako bi ovu novu i zahtjevnu ulogu preuzeo potpuno 
spreman. 
  
Projekti i rezultati koje je HAMAG ostvario tijekom 2010. godine i koji su opisani u nastavku, 
rezultat su rada i zalaganja djelatnika Agencije kojih je na dan 31. prosinca 2010. godine bilo 41 (31 
žena i 10 muškaraca).  
 

 

2. JAMSTVA 

 

Jamstvima za poduzetničke kredite Hrvatska agencija za malo gospodarstvo omogućava finaciranje 
kvalitetnih poduzetničkih projekata koji zbog nedostatnih instrumenata osiguranja povrata kredita 
ne bi mogli biti realizirani čime značajno doprinosi razvoju i jačanju poduzetništva.  
 
Postotak jamstva i iznos kredita određeni su pojedinim jamstvenim programom pri čemu najviši 
postotak jamstva iznosi 80% glavnice kredita za koji HAMAG jamči. 
 
Jamstveni potencijal HAMAG-a iznosi jednu milijardu kuna od čega je na dan 31.12.2010. godine 
bilo raspoloživo 373.692.200 kn.  
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2.1. Zaprimljeni zahtjevi za jamstvom 

 
Tijekom 2010. godine Hrvatska agencija za malo gospodarstvo zaprimila je 153 zahtjeva za 
jamstvom. 
 

Redni 

broj
Jamstveni program Spol

Broj 

zahtjeva

Udjel 

(u %)

Iznos kredita 

(u kn)

Udjel 

(u %)

Planirani iznos 

investicije 

(u kn)

Udjel 

(u %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

M 53
Ž 9

M 10
Ž 3

M 18
Ž 2
M 12

Ž 7
M 14
Ž 3

M 7
Ž 2
M 3

Ž 1
M 1

Ž 0
M 6
Ž 2

153 100,00% 357.556.133 100,00% 663.004.711 100,00%

13,07%

12,42%

11,11%

5,88%

2,61%

Ukupno

5

6

OBRTNI KAPITAL

PODUZETNIK U ZONI

NOVE TEHNOLOGIJE

8

9

FINANCIRANJE PRONALAZAKA

RAST I RAZVOJ

NOVI PODUZETNIK

1

2

3

4

37,10%

19.247.218 5,38%

POLJOPRIVREDA

PPDI

40,52%

8,50%

6,71%

255.170.387 38,49%

61.384.229 17,17%

34.310.230 5,17%

122.403.366 18,46%

132.667.469

45.450.162 12,71%

24.972.374 6,98%

43.916.975 12,28%

39.489.934 5,96%

7

63.648.416 9,60%

95.891.449 14,46%

41.500.200 6,26%23.984.425

MIKROKREDITI

0,65%

5,23%

4.683.282

1.250.000

1,41%

0,19%

1,31%

0,35%

9.340.730

1.250.000

 
Tablica 1: Pregled zaprimljenih zahtjeva prema jamstvenim programima 

 

 

Iz strukture zaprimljenih zahtjeva prema jamstvenim programima, vidljivo je da je najveći broj 
zahtjeva zaprimljen prema jamstvenom programu „Poljoprivreda“ - 62 zahtjeva (40,52% od 
ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva).  
 
Prema jamstvenom programu „Rast i razvoj“ zaprimljeno je 20 zahtjeva (13,07%), prema  
programu „Novi poduzetnik“ 19 zahtjeva (12,42%), dok je prema programu „Obrtni kapital“ 
zaprimljeno 17 zahtjeva (11,11%). 
 
Prema ostalim jamstvenim programima zaprimljeno je 35 zahtjeva i to; prema jamstvenom 
programu „Područja posebnog državnog interesa“ - 13 zahtjeva (8,50%), jamstvenom programu 
„Poduzetnik u zoni“ - 9 zahtjeva (5,88%), jamstvenom programu „Mikrokrediti“ – 8 zahtjeva, 
(5,23%), jamstvenom programu „Nove tehnologije“ - 4 zahtjeva (2,61%) te jamstvenom programu 
„Financiranje pronalazaka“ - 1 zahtjev (0,65%). 
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Redni 

broj
Naziv kreditora Spol

Broj

 zahtjeva

Udjel 

(u %)

Iznos kredita 

(u kn)

Udjel 

(u %)

Planirani iznos 

investicije 

(u kn)

Udjel 

(u %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

M 3
Ž 1

M 1
Ž 0

M 2
Ž 2
M 6

Ž 2
M 3
Ž 1

M 2
Ž 0
M 51

Ž 6
M 5

Ž 2
M 1
Ž 0

M 1
Ž 0
M 2

Ž 1
M 2

Ž 1
M 8
Ž 0

M 1
Ž 0
M 1

Ž 1
M 4
Ž 1

M 1
Ž 0

M 30
Ž 11

153 100,00% 357.556.133 100,00% 663.004.711 100,00%

14.297.230

CROATIA BANKA

1

3

4

BANKA KOVANICA

Ukupno

0,65%

0,65%

0,65%

2,61%

5,23%

CREDO BANKA

CENTAR BANKA

10 JADRANSKA BANKA

17.432.308

2

2,61% 2,63%15.800.000 4,42%

9.900.000

3.571.427

4,00%

14.400.200 2,17%

17.275.552 2,61%

2,77%

14.149.184

38,27%

1,28%

2.800.000

2,13%

0,54%4,58%

5.631.378 1,57%

2,23%

0,78%

10.319.483 1,56%5 ERSTE BANKA 2,61% 7.966.199

0,88%

9 ISTARSKA KREDITNA BANKA 0,65% 10.232.0042.500.000 0,70%

3.000.000 0,79%

253.738.644

1,31% 5.168.500 1,45% 8.518.338

1,54%

0,65% 4.000.000

2,56%16.969.000

18

2,89%

0,69%

4.962.000 1,39% 11.455.657 1,73%

5,23%

32,61% 35,37%ZAGREBAČKA BANKA 26,80% 116.613.543 234.536.956

3.500.000

PRIVREDNA BANKA ZAGREB 1,31% 6.307.840

5.861.779

1,65%

0,84% 5.253.653

1,12%

0,98%

19.187.243

4.605.000

1,76% 12.797.844

8

HBOR 37,25%

3,36%

1,96% 5.900.000

12.014.383

11 KARLOVAČKA BANKA 1,96%

135.115.098 37,79%

6

7

FOND ZA RAZVOJ I ZAPOŠLJAVANJE

17

HRVATSKA POŠTANSKA BANKA

OTP BANKA

SPLITSKA BANKA

14 PODRAVSKA BANKA

KREDITNA BANKA ZAGREB12

13

15 1,93%

16 SLATINSKA BANKA 3,27% 2.079.963 0,58% 2.700.440 0,41%

Tablica 2: Pregled zaprimljenih zahtjeva prema kreditorima 
 

Iz strukture zaprimljenih zahtjeva prema kreditorima vidljivo je da su najviše zahtjeva uputile 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (57 zahtjeva odnosno 37,25% od ukupno pristiglih zahtjeva) i 
Zagrebačka banka d.d. (41 zahtjev odnosno 26,80% od ukupno pristiglih zahtjeva).  
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Redni 

broj
Naziv županije Spol

Broj 

zahtjeva

Udjel 

(u %)

Iznos kredita 

(u kn)

Udjel 

(u %)

Planirani iznos 

investicije 

(u kn)

Udjel 

(u %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

M 7

Ž 0
M 7
Ž 0

M 3
Ž 0

M 16
Ž 4
M 5

Ž 0
M 0
Ž 2

M 3
Ž 5
M 1

Ž 1
M 4

Ž 1
M 15
Ž 8

M 4
Ž 1
M 4

Ž 1
M 4

Ž 1
M 13
Ž 3

M 2
Ž 0
M 8

Ž 1
M 6

Ž 0
M 15
Ž 0

M 3
Ž 0
M 4
Ž 1

153 100,00% 357.556.133 100,00% 663.004.711 100,00%

12 PRIMORSKO-GORANSKA 3,27% 12.084.335

OSJEČKO-BARANJSKA

4,81%

3,38% 29.546.100 4,46%

ŠIBENSKO-KNINSKA

3,27% 5.318.239

11 POŽEŠKO-SLAVONSKA 3,27% 13.420.265

15,03% 46.719.68910

19

VARAŽDINSKA

ZADARSKA

17 VIROVITIČKO-PODRAVSKA

9 MEĐIMURSKA

0,81%

7 KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA 5,23% 15.289.936 4,28% 25.949.168 3,91%

KARLOVAČKA

24.215.051

1,31% 5.675.635

16.206.286

1,59%

9,15%

2,13%

50.879.643

12.165.084

15

ZAGREBAČKA 3,27% 9.356.848

32.722.000

7.600.000

16

20

5,88%

9,80%

7,67%

1,83%

8.639.710 2,42% 13.962.038 2,11%

32.669.633

2,62% 3,65%

13,14% 75.858.169 11,44%

1,18%7.801.026

9,14% 97.613.959 14,72%

14 SPLITSKO-DALMATINSKA 10,46% 46.970.677

1,31% 3.100.000 0,87% 5.353.653

11.634.367 1,75%

11,68%

3,75% 31.917.164

13,07% 77.466.313

8 LIČKO-SENJSKA 1,31% 6.307.840

5 ISTARSKA 3,27% 22.136.186 6,19% 41.609.114 6,28%

11.951.423 3,34%

1,76% 12.797.844 1,93%

2,44%

1,49%

59.864.179 9,03%36.855.560 10,31%

1,86%

34.648.535 5,23%

12.908.385 1,95%

5,83%

20.608.634

2

4,58% 3,11%13.214.709 3,70%

20.860.500

Ukupno

3,92%

1,96%

4,58%

1,96%

13,07%

DUBROVAČKO-NERETVANSKA

BRODSKO-POSAVSKA

6

3,27%

6.662.949

GRAD ZAGREB

1

18 VUKOVARSKO-SRIJEMSKA

3

4

BJELOVARSKO-BILOGORSKA

13 SISAČKO-MOSLAVAČKA

Tablica 3: Pregled zaprimljenih zahtjeva prema županijama 

 

 

Iz strukture zaprimljenih zahtjeva prema županijama vidljivo je da je najveći broj zahtjeva za 
jamstvom pristigao iz Osječko-baranjske županije (23 zahtjeva ili 15,03%), Grada Zagreba (20 
zahtjeva ili 13,07%), Splitsko-dalmatinske županije (16 zahtjeva ili 10,46%) te Vukovarsko- 
srijemske županije (15 zahtjeva ili 9,80%).  
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Grafički prikaz 1. Struktura zaprimljenih zahtjeva za jamstvom prema županijama 

 

 

2.2. Odobrena jamstva 

 
U 2010. godini HAMAG je odobrio 133 jamstava (87% od zaprimljenih zahtjeva) u iznosu od 
178.157.658 kuna čime je omogućeno 638.421.410 kuna investicija u gospodarstvo. U odnosu na 
2009. godinu, iznos odobrenih jamstava povećan  je za 29,63%, iznos kredita za koje je HAMAG 
izdao jamstvo povećan je za 18,09% dok su investicije ostvarene uz HAMAG-ovo jamstvo porasle 
za 2,69%. 
 
Prosječna visina jamstva u 2010. godini iznoslila je 1.339.531 kunu (3,32% više nego u 2009. 
godini), prosječni pojedinačni kredit iznosio je  2.507.264 kune (5,88% manje nego u 2009. godini) 
dok je prosječan iznos investicije iznosio 4.800.161 kunu (18,16% manje nego u 2009. godini).  
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Redni

broj
Jamstveni program Spol

Broj 

odobrenih

jamstava

Udjel

(u %)

Iznos 

odobrenih

jamstava

(u kn)

Udjel

(u %)

Iznos kredita

(u kn)

Udjel

(u %)

Planirani iznos 

investicija

(u kn)

Udjel

(u %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

M 51
Ž 8
M 10

Ž 2
M 14
Ž 2

M 9
Ž 5

M 11
Ž 0
M 7

Ž 2
M 3
Ž 1

M 1
Ž 0

M 5
Ž 2

133 100,00% 178.157.658 100,00% 333.466.061 100,00% 638.421.410 100,00%

9.340.730

1.200.000

1,46%

0,19%

4.683.282

1.200.000

1,40%

0,36%

3.278.297

840.000

1,84%

0,47%

0,75%

5,26%

7,06%

15,02%

8,99%

45.080.415

95.891.449

57.373.230

13,63%

8,60%

40,65%

5,32%

16,69%

4,62%

5,71%

14,68%

5,70%

9,92%

259.496.817

33.992.380

106.561.648

29.484.742

6,65%

45.450.162

28.679.467

19,94%

8,27%

133.379.542

19.047.218

48.944.975

19.000.441

33.080.975

11,62%

7,53%

7,65%13.637.855

6,77% 35.533.289

NOVE TEHNOLOGIJE 3,01% 11.839.734

20.699.328

13.416.470

44,36%

9,02%

12,03%

10,53%

5

PODUZETNIK U ZONI6

Ukupno

7

OBRTNI KAPITAL

8

9

FINANCIRANJE PRONALAZAKA

MIKROKREDITI

POLJOPRIVREDA1

PPDI2

65.686.862

13.225.824

36,87%

7,42%

40,00%

RAST I RAZVOJ3

NOVI PODUZETNIK4

Tablica broj 4.Odobrena jamstva u 2010. prema programima 
 
 

Najveći broj jamstava odobren je prema jamstvenom programu „Poljoprivreda“, zatim prema 
programu „Rast i razvoj“ i programu „Novi poduzetnik“. 
 
 

STRUKTURA ODOBRENIH JAMSTAVA PO PROGRAMIMA

POLJOPRIVREDA; 44,3 6%

P PDI; 9,02%

RAST I RAZVOJ; 12,03%

NOVI PODUZETNIK; 

1 0,53%

OBRTNI KAPITAL; 8,27%

PODUZETNIK U ZONI;  
6,77%

FINANCIRANJE 

PRONALAZAKA; 0,75% MIKROKREDI TI ; 5 ,26%NOVE TEHNOLOGIJE; 

3,01%

 
Grafički prikaz 2. Struktura odobrenih jamstava prema programima 
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Najčešći razlozi odbijanja zahtjeva: 
 

• pravni – neuređeni imovinsko – pravni odnosi, nepostojanje pravne osnove za gradnju 

• formalni – nepotpuna dokumentacija, neudovoljavanje propisanim kriterijima jamstvenih 
programa 

• ekonomski – visoka rizičnost investicije, dugotrajna insolventnost, nepovoljni financijski 
pokazatelji analize poslovanja. 

 

Redni

broj
Naziv kreditora Spol

Broj

odobrenih

jamstava

Udjel

(u %)

Iznos

odobrenih

jamstava

(u kn)

Udjel

(u %)

Iznos

kredita

(u kn)

Udjel

(u %)

Planirani iznos

investicija

(u kn)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 3
Ž 1
M 0
Ž 2

M 7
Ž 1
M 3

Ž 1
M 2

Ž 0

M 50
Ž 7
M 4

Ž 1
M 1
Ž 0

M 0
Ž 1

M 2
Ž 1
M 6

Ž 0
M 1
Ž 0

M 1
Ž 1
M 3

Ž 0
M 1
Ž 0
M 27
Ž 6

133        100,00% 178.157.658           100,00% 333.466.061           100,00% 638.421.410           

1,05%1.750.000               3.500.000               4.605.000               15 SPLITSKA BANKA 0,75% 0,98%

12 PODRAVSKA BANKA 0,75% 2.481.000               1,39% 4.962.000               1,49% 11.455.657             

1,04% 8.497.230               2,55% 11.008.867             2 CREDO BANKA 1,50% 1.848.061               

Ukupno

1 BANKA KOVANICA 3,01%

5 FOND ZA RAZVOJ I ZAPOŠLJAVANJE 1,50%

8 HYPO ALPE - ADRIA BANK 0,75%

5.499.170               3,09% 15.800.000             4,74% 17.432.308             

3 CROATIA BANKA 6,02% 3.739.682               2,10% 5.925.213               1,78% 15.780.757             

4 ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK 3,01% 5.470.144               3,07% 7.966.199               2,39% 10.319.483             

4.134.800               2,32% 5.168.500               1,55% 8.518.338               

6 HBOR 42,86% 71.129.479             39,93% 136.058.298           40,80% 254.583.032           

7 HRVATSKA POŠTANSKA BANKA 3,76% 665.000                  0,37% 950.000                  0,28% 950.000                  

7.297.521               4,10% 14.595.042             4,38% 30.273.230             

9 KARLOVAČKA BANKA 0,75% 2.100.000               1,18% 3.000.000               0,90% 5.253.653               

10 KRED ITNA BANKA 2,26% 2.970.000               1,67% 5.900.000               1,77% 16.969.000             

11 OTP BANKA 4,51% 4.342.240               2,44% 7.342.383               2,20% 14.515.243             

13 PRIVREDNA BANKA 1,50% 5.046.272               2,83% 6.307.840               1,89% 12.797.844             

14 SLATINSKA BANKA 2,26% 455.000                  0,26% 850.000                  0,25% 1.019.294               

16 ZAGREBAČKA BANKA 24,81% 59.229.289             33,25% 106.643.357           31,98% 222.939.705           

Tablica broj 5: Odobrena jamstva u 2010. prema kreditorima 
 
 

 
Najveći broj jamstava odobren je Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak i to 57 jamstava odnosno 
71,1 milijuna kuna. Slijede Zagrebačka banka d.d., Croatia banka d.d. te OTP banka d.d.  
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Redni

broj
Naziv županije Spol

Broj 

odobrenih 

jamstava

Udjel

(u %)

Iznos odobrenih 

jamstava

(u kn)

Udjel

(u %)

Iznos kredita

(u kn)

Udjel

(u %)

Planirani iznos 

investicija

(u kn)

Udjel

(u %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

M 7

Ž 0
M 9

Ž 0
M 3
Ž 0

M 13
Ž 3
M 4

Ž 0
M 0
Ž 2

M 3
Ž 4

M 1
Ž 1
M 4

Ž 1
M 14
Ž 4

M 2
Ž 1

M 3
Ž 1
M 4

Ž 1
M 6
Ž 2

M 1
Ž 0
M 9

Ž 1
M 5

Ž 0
M 16
Ž 0

M 3
Ž 0
M 4

Ž 1

133 100,00% 178.157.658       100,00% 333.466.061       100,00% 638.421.410       100,00%

6 KARLOVAČKA 1,50%

4,95%

5 ISTARSKA 3,01% 6.457.237           3,62%

2.170.000           

16.734.209         5,02%1 BJELOVARSKO-BILOGORSKA 5,26% 25.842.134         4,05%

2 BRODSKO-POSAVSKA 6,77% 12.471.768         7,00% 21.535.835         6,46%

8.815.646           

36.779.458         5,76%

3 DUBROVAČKO-NERETVANSKA 2,26% 3.830.064           2,15% 6.662.949           2,00% 12.908.385         2,02%

4 GRAD ZAGREB 12,03% 13.063.086         7,33% 23.996.628         7,20% 39.906.214         6,25%

19.636.186         5,89% 31.377.110         4,91%

1,22% 3.100.000           0,93% 5.353.653           0,84%

7 KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA 5,26% 7.378.632           4,14% 13.804.436         4,14% 25.455.168         3,99%

9 MEĐIMURSKA 3,76% 3.458.391           1,94% 5.318.239           1,59% 11.634.367         1,82%

10 OSJEČKO-BARANJSKA 13,53% 25.059.631         14,07% 44.644.426         13,39% 75.300.529         11,79%

11 POŽEŠKO-SLAVONSKA 2,26% 9.789.371           

4,62%

5,49% 13.420.265         4,02% 31.917.164         

3.530.996           

5,00%

12 PRIMORSKO-GORANSKA 3,01% 6.017.167           3,38% 12.034.335         3,61% 29.496.100         

1.675.635           0,50%

2,54%

14 SPLITSKO-DALMATINSKA 6,02%

1,98% 11.951.423         3,58% 16.206.286         

837.818              0,30%1.939.247           

12.300.320         6,90% 27.382.423         8,21% 52.828.118         8,27%

0,47%

47.317.042         14,19% 81.152.873         16 VARAŽDINSKA 7,52% 26.226.612         12,71%

17 VIROVITIČKO-PODRAVSKA 3,76% 4.523.668           2,54% 7.830.710           2,35% 12.722.038         

14,72%

1,99%

18 VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 12,03% 19.336.841         10,85% 33.156.633         9,94% 98.424.588         15,42%

12.165.084         19 ZADARSKA 2,26% 3.800.000           2,13% 7.600.000           2,28%

4.044.137           

1,91%

3,79%

Ukupno

2,27% 9.356.848           2,81% 24.215.051         20 ZAGREBAČKA 3,76%

8 LIČKO SENJSKA 1,50%

15 ŠIBENSKO-KNINSKA 0,75%

13 SISAČKO-MOSLAVAČKA 3,76%

12.797.844         2,00%5.046.272           2,83% 6.307.840           1,89%

 Tablica broj 6: Odobrena jamstva u 2010. prema županijama 

 

 
Promatrano prema županijama, najviše jamstava odobreno je za investicije u Osječko-baranjskoj 
županiji (18), slijede Grad Zagreb i Vukovarsko-srijemska županija sa po 16 odobrenih jamstava.  
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Grafički prikaz 3. Struktura odobrenih jamstava prema županijama 

 

 

2.3. Zahtjevi za isplatu jamstava 

 
Tijekom 2010. godine zaprimljen je 31 zahtjev za isplatu po izdanim jamstvima. Najviše zahtjeva 
zaprimljeno je prema jamstvenom programu „Novi poduzetnik“ (10 zahtjeva), slijedi program 
„Poljoprivreda“ s 9 zahtjeva,  „Rast i razvoj“ sa 7 zahtjeva te program „Područja posebnog 
državnog interesa“ i  „Program za poticanje gospodarskih aktivnosti na područjima od posebnog 
interesa za RH“ (koji je bio na snazi do listopada 2004. godine) s po dva zahtjeva.  Jedan zahtjev za 
isplatu zaprimljen je prema jamstvenom programu „Obrtni kapital“.  
 

 
Tablica broj 7: Prikaz zahtjeva za isplatu prema programima 

 

Od ukupno 31 zaprimljenog zahtjeva za isplatu, 12 zahtjeva upućeno je od strane Hrvatske banke 
za obnovu i razvitak.  



Izvješće o poslovanju Hrvatske agencije za malo gospodarstvo u 2010. godini 

 

 

 12

U odnosu na ukupni broj zahtjeva, za 17 zahtjeva donesena je odluka o isplati, za četiri zahtjeva 
odluka o odbijanju isplate, jedan zahtjev je povučen zbog u cijelosti otplaćenog kredita, jedan 
zahtjev stavljen je u mirovanje zbog naknadno odobrenog reprograma dok se osam zahtjeva na 
dan 31.12.2010. nalazilo u obradi. 
 

 

2.4. Isplate po jamstvima 

 
U 2010. godini doneseno je 17 odluka o isplati po izdanim jamstvima u vrijednosti od 12.154.420 
kuna. Visina ukupno izvršenih isplata u 2010. godini iznosila je 17.081.219 kuna od čega se 
12.185.292 kn (razlika od 30.872 kn odnosi se na tečajne razlike) odnosilo na zahtjeve i odluke o 
isplati donesene 2010. godine dok se 4.895.927 kn odnosilo na odluke o isplati odobrene prije 
2010. godine. 
  

R.b r. Žu p an ija Bro j za htjeva

Izn o s o d o b ren ih

isp la ta  p o

jam stvu  

(u  k n )

1 2 3 4

1 B je lo va rsko -b ilo go rsk a 2 2 3 7.6 08
2 B ro d sko -p o sa vsk a 1 8 7 3.0 84

3 K ra p in sko -za go rska 1 1 .2 3 8 .3 69
4 M e đ im u rska 1 1 .1 7 7 .0 31

5 O sječk o -b ara n jska 3 1 .9 0 5 .1 00
6 P rim o rsk o-go ra n ska 2 1 .6 2 1 .0 24
7 S isa čk o -m o sla vačk a 1 8 4 7.3 70

8 Š ib en sk o -k n in ska 3 1 .2 9 4 .5 93
9 V u k o va rsko -srijem sk a 1 1 .1 5 4 .6 06

1 0 Za greb a čka 2 1 .8 0 5 .6 35

1 7 1 2 .1 5 4.4 20U k u p n o  
Tablica 8: Prikaz odobrenih isplata u 2010. godini po županijama 

:  

 

 
Tablica 9: Prikaz izvršenih isplata u 2010. po programima 

 
 
U odnosu na ukupni iznos svih izdanih jamstava od 1994. godine do 31.12.2010. godine, ukupni 
iznos isplata po izdanim jamstvima iznosi 3,32%.  
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2.5. Naplata potraživanja po isplaćenim jamstvima 

Prema isplaćenim jamstvima, u 2010. godini ukupno je naplaćeno 392.455 kn potraživanja.  
 
 

2.6. Otpis potraživanja 

Temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske od 10.12.2009. godine, u 2010. godini otpisano je 
154.001 kuna potraživanja po izdanim jamstvima. 
 
 
 

3. PROVEDBA I REALIZACIJA PROJEKATA IZ OPERATIVNOG PLANA 
POTICANJA MALOG I SREDNJEG PODUZETNIŠTVA (MSP) ZA 2010. 
GODINU 

 

3.1. Općenito o provedbi operativnog plana poticanja MSP-a za 2010. 

 
Operativnim planom poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu donesenim od 
strane Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i prihvaćenim Zaključkom Vlade Republike 
Hrvatske od 25. veljače 2010. godine, definirani su projekti, korisnici, mjere i sredstva poticanja za 
2010. godinu, u cilju provedbe Programa poticanja malog i srednjeg poduzetništva 2008.-2012. 
Vlade Republike Hrvatske.  
Sporazumom zaključenim između HAMAG-a i Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, 
HAMAG-u je ustupljeno na provođenje šest projekata iz Operativnog plana poticanja malog i 
srednjeg poduzetništva za 2010. godinu; 

 
1. Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva 
2. Poduzetništvo žena 
3. Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s invaliditetom 
4. Zadružno poduzetništvo 
5. Poduzetničke potporne institucije – projektne aktivnosti: 

A  – Razvojne agencije i poduzetnički centri 
B  – Poduzetnički inkubatori 
C  – Tehnološki parkovi 

6. Razvoj tradicijskih i umjetničkih obrta – projektne aktivnosti: 
A  – Tradicijski obrti 
B  – Umjetnički obrti 
C  – Očuvanje obrtničke tradicije 
 



Izvješće o poslovanju Hrvatske agencije za malo gospodarstvo u 2010. godini 

 

 

 14

 

  PROJEKT Operativni 
plan 

Ukupno 
odobreno 

Ukupno pristigli zahtjevi Odobreni zahtjevi Prosječno 
odobreno 

(kn)   
Br. 

Zahtjeva Traženo (kn) 
Br. 

Zahtjeva % 
Odobreno 

(kn) 

1. 
Jačanje konkurentnosti 
malog gospodarstva 64.200.000,00 61.601.000,00 1338 391.647.236,65 720 54 61.601.000,00 85.556,94 

2. 
Poduzetničke potporne 
institucije 6.373.000,00 4.603.000,00 80 12.642.657,01 42 53 4.603.000,00 82.196,43 

  Poduzetnički inkubatori   991.440,85 15 3.090.158,22 5 33 991.440,85 141.634,41 

  
Razvojne agencije i 
poduzetnički centri   3.521.559,15 60 8.067.497,79 36 60 3.521.559,15 73.365,82 

  Tehnološki parkovi   90.000,00 5 1.485.001,00 1 20 90.000,00 90.000,00 

3. 
Poduzetništvo mladih, 
početnika i osoba s invalid. 3.000.000,00 4.994.000,00 846 77.098.860,02 497 59 4.994.000,00 10.048,29 

4. Poduzetništvo žena 6.000.000,00 10.540.000,00 1597 112.615.508,96 1.001 63 10.540.000,00 10.529,47 

5. 
Razvoj tradicijskih i 
umjetničkih obrta 5.700.000,00 5.738.000,00 579 31.055.880,80 238 41 5.738.000,00 24.109,24 

  Očuvanje obrtničke tradicije   280.000,00 77 4.157.952,87 13 17 280.000,00 21.538,46 

  Tradicijski obrti   4.975.500,00 391 20.503.994,42 200 51 4.975.500,00 24.877,50 

  Umjetnički obrti   482.500,00 111 6.393.933,51 25 23 482.500,00 19.300,00 

6. Zadružno poduzetništvo 2.500.000,00 2.500.000,00 84 20.454.298,80 33 39 2.500.000,00 75.757,58 

  Ukupno 87.773.000,00 89.976.000,00 4524 645.514.442,24 2.531 56 89.938.000,00 35.534,57 

Tablica 10. Sažeti pregled provedbe i realizacije projekata iz OP poticanja MSP-a za 2010. 

 
 
Projekti iz Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu uspješno 
su provedeni što dokazuje veliki odaziv poduzetnika na projekte (4.524 ukupno zaprimljenih 
zahtjeva sa zatraženim sredstvima u iznosu od 645.514.442,24 kn) i potpuno iskorištena planirana 
sredstva. U odnosu na prethodnu godinu smanjen je broj zaprimljenih zahtjeva, najvećim dijelom 
zbog usklađivanja kriterija projekta „Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva“ s kriterijima 
projekata financiranima iz pretpristupnih i strukturnih fondova, kako bi se poduzetnike na vrijeme 
pripremilo za izazove koji ih očekuju ulaskom RH u Europsku uniju. 
 
Raspoloživa sredstva predviđena Operativnim planom poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 
2010. godinu iznosila su 87.773.000 kn. Rebalansom izvršenim u kolovozu 2010. godinu izvršena je 
preraspodjela sredstava na način da su sredstva uvećana za 6.572.000,00 kn na projektima 
„Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s invaliditetom“, „Poduzetništvo žena“ i „Razvoj 
tradicijskih i umjetničkih obrta“ dok su za 4.369.000 kn umanjena na projektima „Poduzetničke 
potporne institucije“ i „Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva“.  
 
Od ukupno 4.524 zaprimljenih zahtjeva, 2.632 zahtjeva (58% od ukupno pristiglih zahtjeva) 
zadovoljilo je formalne uvjete za dodjelu potpore, a za 2.531 zahtjev dodijeljena je potpora. Za 101 
zahtjev utvrđeno je da su se prijavitelji istodobno prijavili na dvije različite projektne aktivnosti s 
istim projektom uslijed čega im je potpora dodjeljena samo temeljem jednog projekta. 
 
Najveće zanimanje iskazano je za projekt „Poduzetništvo žena“ po kojem je zaprimljeno ukupno 
1.597 zahtjeva uz ukupno zatraženi iznos od 112.615.508,96 kn. Slijedi Projekt „Jačanje 
konkurentnosti malog gospodarstva“ s 1.338 zahtjeva i zatraženih 391.647.236,65 kn. 
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Ukupno zatražena sredstva za projekte „Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s invaliditetom“, 
„Zadružno poduzetništvo“, „Razvoj tradicijskih i umjetničkih obrta“ te „Poduzetničke potporne 
institucije“ bila su, kao i prethodnih godina, višestruko iznad sredstava predviđenih Operativnim 
planom poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu.  
 
 
 

 

Projekt Spol 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos 
zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos 
odobrenih 
sredstava 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

      kn   kn kn % 

Jačanje konkurentnosti 
malog gospodarstva 

M 1109 330.626.483,80 605 52.431.000,00 86.662,81 58,27 

Ž 229 61.020.752,85 115 9.170.000,00 79.739,13 10,19 

Ukupno JK   1338 391.647.236,65 720 61.601.000,00 85.556,94 68,46 

Poduzetničke potporne 
institucije 

M 48 7.938.472,00 22 2.605.872,30 118.448,74 2,90 

Ž 32 4.704.185,01 20 1.997.127,70 99.856,39 2,22 

Ukupno PPI   80 12.642.657,01 42 4.603.000,00 109.595,24 5,12 

Poduzetništvo mladih, 
početnika i osoba s 
invalid. 

M 594 55.014.987,43 408 4.133.000,00 10.129,90 4,59 

Ž 252 22.083.872,59 89 861.000,00 9.674,16 0,96 

Ukupno PMPOI   846 77.098.860,02 497 4.994.000,00 10.048,29 5,55 

Poduzetništvo žena M 18 1.890.214,88       0,00 

Ž 1579 110.725.294,08 1001 10.540.000,00 10.529,47 11,71 

Ukupno PŽ   1597 112.615.508,96 1001 10.540.000,00 10.529,47 11,71 

Razvoj tradicijskih i 
umjetničkih obrta 

M 404 21.534.945,56 166 3.997.000,00 24.078,31 4,44 

Ž 175 9.520.935,24 72 1.741.000,00 24.180,56 1,93 

Ukupno RUTO   579 31.055.880,80 238 5.738.000,00 24.109,24 6,38 

Zadružno 
poduzetništvo 

M 73 18.398.330,72 29 2.222.500,00 76.637,93 2,47 

Ž 11 2.055.968,08 4 277.500,00 69.375,00 0,31 

Ukupno ZP   84 20.454.298,80 33 2.500.000,00 75.757,58 2,78 

UKUPNO   4524 645.514.442,24 2529 89.976.000,00 35.562,67 100,00 

Tablica 11: Pregled pristiglih i odobrenih zahtjeva po projektima 

 
 
U tablici 12 sadržani su podaci o uspješnosti i broju zaposlenih osoba kod prijavitelja kojima je 
odobrena potpora iz Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu. 
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Projekt 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Ukupna dobit 
korisnika 

potpora (2009) 

Ukupni prihodi 
korisnika potpora 

(2009) 

Ukupna 
zaposlenost 

korisnika potpora 
(2009) 

Jačanje konkurentnosti malog 
gospodarstva 720 682.504.931,00 11.776.415.046,00 24.647 

Poduzetničke potporne institucije 42 1.695.246,00 58.713.690,00 290 

Poduzetnički inkubatori 5 80.890,00 6.978.329,00 17 

Razvojne agencije i poduzetnički centri 36 1.603.431,00 50.098.041,00 269 

Tehnološki parkovi 1 10.925,00 1.637.320,00 4 

Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s 
invalid. 497 19.761.501,00 295.193.868,00 3.655 

Poduzetništvo žena 1.001 85.705.243,00 1.130.211.111,00 4.413 

Razvoj tradicijskih i umjetničkih obrta 238 13.181.442,00 83.492.004,00 680 

Očuvanje obrtničke tradicije 13 0 0 94 

Tradicijski obrti 200 11.495.114,00 67.342.943,00 498 

Umjetnički obrti 25 1.686.328,00 16.149.061,00 88 

Zadružno poduzetništvo 33 1.270.354,00 85.776.256,00 154 

Ukupno 2.531 804.118.717,00 13.429.801.975,00 33.839 

Tablica 12: Poslovanje i broj zaposlenih kod korisnika potpora iz 2010. godine 

 
 

3.2. Pregled provedbe Operativnog plana poticanja MSP-a prema projektima 

 

3.2.1. Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva  

 
Cilj projekta bio je poticanje proizvodnje i konkurentnosti proizvoda uvođenjem novih tehnologija i 
tehnoloških postupaka, unaprjeđenjem postojećih tehnologija i tehnoloških postupaka te razvoj 
novih proizvoda i proizvoda s većom dodanom vrijednošću. 
 
Korisnici državne potpore po ovom projektu bili su proizvodni subjekti malog gospodarstva – 
trgovačka društva, obrti i zadruge, registrirani prema utvrđenoj nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti. 
Sukladno Operativnom planu za poticanje malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu, za 
projekt „Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva“ planirana su sredstva u iznosu od 
64.200.000 kn. Rebalansom proračuna sredstva su umanjena za 4,04% pa su ukupno raspoloživa 
sredstva za 2010. godinu iznosila 61.601.000 kn.  
 
Sredstva su odobravana za ulaganja u: uvođenje novih tehnologija (ulaganje u razvoj i nabavu 
novih tehnologija, ulaganje u razvoj računalne opreme, sustava i računalnih programa, transfer 
znanja, stručno osposobljavanje i educiranje zaposlenih za primjenu uvedenih novih tehnologija u 
tehnološkim procesima, uvođenje i primjena usluga i proizvoda akademske zajednice), marketing 
(nastupi na domaćim i inozemnim sajmovima/izložbama i stručnim skupovima za zakup prostora, 
promidžbeni materijal, istraživanje tržišta, kreiranje brenda, dizajn) i tehničko usklađivanje 
(konzultantske usluge ili edukacija kod uvođenja i certificiranje sustava, certificiranje proizvoda, 
akreditacija laboratorija i metoda, troškovi stjecanja prava uporabe znaka Hrvatska kvaliteta, 
Izvorno hrvatsko, Hrvatski otočni proizvod, Tradicijski obrt i Umjetnički obrt, nabavka normi). 
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Prema projektu „Jačanje konkurentnosti malog gospodarstva“ za 2010. godinu, zahtjeve za 
uključenje u Projekt dostavilo je 1.338 poduzetnika. Ukupna vrijednost predloženih projekata 
iznosila je 1.456.881.829,00 kn, a zatraženo je 391.647.236,65 kn. Odobreno je 720 zahtjeva (54%), 
u iznosu od 61.601.000,00 kn. Od 720 odobrenih zahtjeva, za četiri zahtjeva poduzetnici su 
odustali od odobrene potpore zbog nemogućnosti realizacije projekta. Ukupan iznos odobrenih, a 
neisplaćenih bespovratnih poticajnih sredstava iznosio je 118.000,00 kuna.  

 
 
 
 

Spol 
Broj pristiglih 

zahtjeva 
Iznos zatraženih 

sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

    kn   kn   kn % 

M 1109 330.626.483,80 605 52.431.000,00 504 86.662,81 85,11 

Ž 229 61.020.752,85 115 9.170.000,00 114 79.739,13 14,89 

 Ukupno 1338 391.647.236,65 720 61.601.000,00 618 85.556,94 100,00 

Tablica13. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva prema spolu 

 
 
 
 

  

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Ukupna 
vrijednost 

projekta (kn) 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos  
odobrenih  
sredstava 

(kn) 

Broj  
odbijenih  
zahtjeva 

Prosječni  
iznos  

dodijeljene  
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

(%) 

Jačanje 
konkurentnosti malog 
gospodarstva 1.338 1.456.881.829 720 61.601.000 618 85.556 100 

Po projektnim aktivnostima: 
Uvođenje novih 

tehnologija N/A 317.858.430 N/A 46.446.100 N/A N/A 75,4 

Marketing N/A 36.976.343 N/A 8.492.300 N/A N/A 13,79 

Tehničko usklađivanje N/A 25.800.861 N/A 6.662.600 N/A N/A 10,82 

Tablica 14. Raspodjela sredstava po projektnim aktivnostima i namjenama 

 
 
 
Najviše sredstava odobreno je za projektnu aktivnost Uvođenje novih tehnologija i to 46.446.100 
kn odnosno 75,4% od ukupnog proračuna projekta. Za projektnu aktivnost Marketing odobreno je 
8.492.300 kn (13,8%), a za projektnu aktivnost Tehničko usklađivanje 6.662.600 kn (10,8%). 
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 Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 53 17.031.488,17 35 3.162.000,00 

Brodsko-posavska 39 9.977.454,10 25 2.587.000,00 

Dubrovačko-neretvanska 17 3.480.159,90 10 847.000,00 

Grad Zagreb 397 105.569.781,69 219 17.597.000,00 

Istarska 61 18.512.943,77 37 3.084.000,00 

Karlovačka 40 13.612.778,12 20 2.118.000,00 

Koprivničko-križevačka 28 10.194.043,60 11 1.070.000,00 

Krapinsko-zagorska 46 13.828.143,38 24 1.886.000,00 

Ličko-senjska 14 5.340.349,05 8 924.000,00 

Međimurska 79 26.626.197,08 48 4.657.000,00 

Osječko-baranjska 48 13.852.677,73 23 2.362.000,00 

Požeško-slavonska 15 3.321.672,25 5 473.000,00 

Primorsko-goranska 69 16.616.535,97 37 2.998.000,00 

Sisačko-moslavačka 31 6.453.287,69 16 1.311.000,00 

Splitsko-dalmatinska 95 29.121.516,79 39 3.115.000,00 

Šibensko-kninska 24 5.444.030,17 5 307.000,00 

Varaždinska 72 24.498.996,09 41 3.542.000,00 

Virovitičko-podravska 19 5.469.380,15 11 987.000,00 

Vukovarsko-srijemska  20 3.666.031,18 9 626.000,00 

Zadarska 21 3.674.511,74 11 993.000,00 

Zagrebačka 150 55.355.258,03 86 6.955.000,00 

Ukupno 1338 391.647.236,65 720 61.601.000,00 

Tablica 15. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 

 
Grafički prikaz 4. Pregled odobrenih sredstava po županijama 
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Najveći broj odobrenih zahtjeva kao i najveći iznos odobrenih sredstava odnosi se na Grad Zagreb 
(30%) i Zagrebačku županiju (12%) čiji zajednički udio iznosi 42% od svih odobrenih zahtjeva po 
projektu. Veći udio u broju odobrenih zahtjeva imaju i Međimurska, Varaždinska, Bjelovarsko-
bilogorska i Splitsko-dalmatinska županija. 

 
 
 

3.2.2. Poduzetništvo žena 

 
Cilj projekta bio je veće, brže i lakše ekonomsko osnaživanje žena uključivanjem u poduzetništvo, 
osnivanjem novih subjekata malog gospodarstva i stvaranjem novih radnih mjesta. 
 
Korisnici državne potpore po ovom projektu bili su obrti, trgovačka društva i zadruge (osim onih 
koji obavljaju primarnu proizvodnju poljoprivrednih proizvoda i ribarstvo) koji su u većinskom 
privatnom vlasništvu žena, državljanki Republike Hrvatske.  
Sukladno Operativnom planu za poticanje malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu, 
planirana sredstva za provedbu projekta iznosila su 6.000.000 kn. Rebalansom proračuna iznos 
raspoloživih sredstava povećan je za 4.540.000 kn i ukupno je iznosio 10.540.000 kn. 
 
Kroz projekt su sufinancirane sljedeće aktivnosti: nabava opreme, alata, inventara i zaštitnih 
sredstava, pokretanje poslovanja, izrada poslovnog plana, konzultantske usluge te poduzetnička 
izobrazba, troškovi osnivanja odnosno pokriće dijela troškova registracije, sufinanciranje troškova 
čuvanja djece za poduzetnice početnice za razdoblje od jedne godine. 
 
Za projekt Poduzetništvo žena prijavljeno je ukupno 1.597 zahtjeva (35% od ukupnog broja 
pristiglih zahtjeva u HAMAG).  
 
 
 

Spol 
Broj pristiglih 

zahtjeva 
Iznos zatraženih 

sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

    kn   kn   kn % 

M 18 1.890.214,88     18     

Ž 1579 110.725.294,08 1001 10.540.000,00 578 10.529,47 100,00 

  1597 112.615.508,96 1001 10.540.000,00 596 10.529,47 100,00 

Tablica 16. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po spolu 
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Projekt Poduzetništvo žena 

 Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 50 9.112.962,51 32 269.500,00 

Brodsko-posavska 45 3.674.466,90 28 371.000,00 

Dubrovačko-neretvanska 26 1.371.313,82 14 179.500,00 

Grad Zagreb 439 34.851.384,69 280 3.163.500,00 

Istarska 83 4.730.491,60 50 503.000,00 

Karlovačka 49 2.899.512,91 35 433.500,00 

Koprivničko-križevačka 56 3.020.515,94 36 373.500,00 

Krapinsko-zagorska 41 2.427.163,01 31 307.500,00 

Ličko-senjska 32 1.764.866,84 15 110.000,00 

Međimurska 54 4.824.206,54 22 302.500,00 

Osječko-baranjska 99 5.445.466,64 62 580.500,00 

Požeško-slavonska 33 1.762.422,67 26 223.500,00 

Primorsko-goranska 108 6.676.963,68 68 660.500,00 

Sisačko-moslavačka 54 2.417.827,51 33 281.500,00 

Splitsko-dalmatinska 88 5.519.600,00 61 688.000,00 

Šibensko-kninska 21 1.097.220,82 12 112.000,00 

Varaždinska 87 4.885.870,41 52 551.500,00 

Virovitičko-podravska 30 1.570.033,07 18 207.500,00 

Vukovarsko-srijemska 39 2.909.695,42 24 291.000,00 

Zadarska 48 2.825.874,20 25 195.500,00 

Zagrebačka 115 8.827.649,78 77 735.000,00 

Ukupno 1597 112.615.508,96 1001 10.540.000,00 

Tablica17. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 
Grafički prikaz 5. Pregled odobrenih sredstava po županijama 
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Najveći broj odobrenih zahtjeva kao i najveći iznos odobrenih sredstava odnosi se na Grad Zagreb 
(28% odobrenih zahtjeva, odnosno 30% ukupno odobrenih sredstava). 
 
 

 

3.2.3. Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s invaliditetom 

 
Cilj projekta bio je poticajnim sredstvima omogućiti veće i lakše uključivanje mladih, početnika i 
osoba s invaliditetom u poduzetništvo. 
 
Korisnici državne potpore po ovom projektu bili su obrti, trgovačka društva i zadruge (osim onih 
koji obavljaju primarnu proizvodnju poljoprivrednih proizvoda i ribarstvo), koji su u vlasništvu 
osoba koje pripadaju jednoj od navedenih kategorija; mladi (do 30 godina starosti), početnici (do 3 
godine poslovanja), osobe s invaliditetom (civilni i vojni invalidi uz rješenje nadležne ustanove).  
 
Sukladno Operativnom planu za poticanje malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu, za 
projekt su planirana sredstva u iznosu od 3.000.000 kn, rebalansom je iznos raspoloživih sredstava 
povećan za 1.994.000 kn i ukupno je iznosio 4.994.000 kn.  
 
Projektom su sufinancirane sljedeće aktivnosti: nabava opreme, alata, inventara i zaštitnih 
sredstava, pokretanje poslovanja, izrada poslovnog plana, konzultantske usluge te poduzetnička 
izobrazba, troškovi osnivanja odnosno pokriće dijela troškova registracije. 
 
Za projekt „Poduzetništvo mladih, početnika i osoba s invaliditetom“ prijavljeno je ukupno 846 
zahtjeva (19 % od ukupno pristiglih zahtjeva u HAMAG).  
 
 
 

Spol 
Broj pristiglih 

zahtjeva 
Iznos zatraženih 

sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

    kn   kn   kn % 

M 594 55.014.987,43 408 4.133.000,00 186 10.129,90 82,76 

Ž 252 22.083.872,59 89 861.000,00 163 9.674,16 17,24 

  846 77.098.860,02 497 4.994.000,00 349 10.048,29 100,00 

Tablica 18. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po spolu 
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  Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 42 2.614.784,85 26 286.000,00 

Brodsko-posavska 24 1.728.352,04 17 194.000,00 

Dubrovačko-neretvanska 9 562.009,57 5 44.000,00 

Grad Zagreb 224 22.497.253,17 127 1.210.000,00 

Istarska 21 2.093.352,47 16 120.500,00 

Karlovačka 31 1.856.779,90 22 210.500,00 

Koprivničko-križevačka 38 2.022.467,59 22 176.000,00 

Krapinsko-zagorska 23 1.786.238,54 14 138.000,00 

Ličko-senjska 11 1.161.300,04 5 55.000,00 

Međimurska 34 3.877.315,85 17 211.500,00 

Osječko-baranjska 67 9.792.443,51 34 314.000,00 

Požeško-slavonska 22 2.579.269,45 18 181.000,00 

Primorsko-goranska 47 5.354.233,69 26 298.500,00 

Sisačko-moslavačka 31 2.210.849,41 18 194.000,00 

Splitsko-dalmatinska 42 3.671.027,91 22 224.000,00 

Šibensko-kninska 13 388.453,92 6 92.500,00 

Varaždinska 27 2.180.488,07 16 125.000,00 

Virovitičko-podravska 15 1.438.412,35 11 161.000,00 

Vukovarsko-srijemska  28 2.361.844,03 16 123.000,00 

Zadarska 24 1.483.003,85 13 116.000,00 

Zagrebačka 73 5.438.979,81 46 519.500,00 

Ukupno 846 77.098.860,02 497 4.994.000,00 

Tablica 19. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 
Grafički prikaz 6. Pregled odobrenih sredstava po županijama 



Izvješće o poslovanju Hrvatske agencije za malo gospodarstvo u 2010. godini 

 

 

 23

 
Najveći broj odobrenih zahtjeva dodjeljen je za sufinanciranje projekata u Gradu Zagrebu (26% od 
ukupnog broja zahtjeva, odnosno 24% od ukupno odobrenog iznosa). 
 
 
 

3.2.4. Zadružno poduzetništvo 

 
Cilj projekta bio je udruživanje fizičkih i/ili pravnih osoba proizvodnih i uslužnih djelatnosti, 
ravnomjeran razvoj zadružnog poduzetništava u Republici Hrvatskoj, povezivanje zadruga radi 
stvaranja zajedničkog zadružnog proizvoda te ravnomjerni razvoj zadružnog poduzetništva u 
Republici Hrvatskoj.  
 
Korisnici potpore bile su proizvodno-uslužne zadruge (osim zadruga koje pretežito obavljaju, ili 
većina zadrugara pretežito obavlja primarnu poljoprivrednu proizvodnju i ribarstvo).  
 
Sredstvima su sufinancirane sljedeće aktivnosti; pokriće dijela rashoda i izdataka za osnivanje 
zadruge, ulaganje u građevinsko zemljište, zgrade i opremu, nabava patenta, licenci, posebnih 
znanja i vještina – know-how, intelektualne usluge koje obavljaju vanjski savjetnici, a koje nisu 
povezane s redovitim tekućim troškovima i nemaju stalni ili periodički karakter troška zadruge. 
 
 
 

Spol 
Broj pristiglih 

zahtjeva 
Iznos zatraženih 

sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

    kn   kn   kn % 

M 73 18.398.330,72 29 2.222.500,00 44 76.637,93 88,90 

Ž 11 2.055.968,08 4 277.500,00 7 69.375,00 11,10 

  84 20.454.298,80 33 2.500.000,00 51 75.757,58 100,00 

Tablica 20. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po spolu 

 
 
 
Po projektu „Zadružno poduzetništvo“ za 2010. godinu, zahtjeve za uključenje u projekt dostavile 
su 84 zadruge. Odobrena su 33 zahtjeva (39%).  
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 Projekt Zadružno poduzetništvo 

  Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 8 1.189.479,68 5 226.500,00 

Brodsko-posavska 1 86.469,74     

Dubrovačko-neretvanska 6 1.570.836,02 3 347.300,00 

Grad Zagreb 4 556.354,58     

Istarska 3 608.387,36 2 80.000,00 

Karlovačka 2 529.450,36 2 170.000,00 

Koprivničko-križevačka 3 559.596,31 2 70.000,00 

Krapinsko-zagorska 1 366.524,00     

Ličko-senjska 3 1.283.801,75 1 101.300,00 

Međimurska 6 1.000.720,04 2 60.000,00 

Osječko-baranjska 9 2.496.189,48 3 106.700,00 

Požeško-slavonska 1 200.000,00 1 100.000,00 

Primorsko-goranska 1 412.414,45     

Sisačko-moslavačka 1 250.000,00     

Splitsko-dalmatinska 3 663.097,40 2 218.200,00 

Šibensko-kninska 13 2.803.352,20 5 498.000,00 

Varaždinska 1 200.000,00     

Virovitičko-podravska 1 200.000,00     

Vukovarsko-srijemska  4 939.237,20 1 130.000,00 

Zadarska 9 3.611.152,18 3 365.000,00 

Zagrebačka 4 927.236,05 1 27.000,00 

Ukupno 84 20.454.298,80 33 2.500.000,00 

Tablica 21. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 
Grafički prikaz 7. Pregled odobrenih sredstava po županijama 



Izvješće o poslovanju Hrvatske agencije za malo gospodarstvo u 2010. godini 

 

 

 25

Najveći broj odobrenih zahtjeva i najveći iznos odobrenih sredstava odnosi se na Šibensko-kninsku 
županiju (15% od broja zahtjeva odnosno 20% od odobrenih sredstava). Veći udio u iznosu 
odobrenih sredstava imaju Zadarska i Dubrovačko-neretvanska županija. 
 

3.2.5. Poduzetničke potporne institucije 

 
Cilj projekta bio je jačanje i razvoj regionalne infrastrukture za podršku poduzetništvu i razvoju 
poduzetničke klime putem sufinanciranja usluga poduzetničkih potpornih institucija - razvojnih 
agencija, poduzetničkih centara, poduzetničkih inkubatora i tehnoloških parkova, usklađenih s 
ciljevima ravnomjernog regionalnog razvoja. 
Projektom se stavio naglasak na mrežnu suradnju potpornih institucija i gospodarskih subjekata, a 
posebno je naglašeno povezivanje projekata poduzetništva i suradnja inovativnih i visoko 
tehnološko orijentiranih malih i srednjih poduzeća sa znanstvenim institucijama. 
Korisnici projekta bile su razvojne agencije, poduzetnički centri, poduzetnički inkubatori i 
tehnološki parkovi. 
 
Sredstva su odobravana za sljedeće aktivnosti; kod razvojnih agencija i poduzetničkih centara (za 
promociju poduzetništva i promociju Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva 
za 2010. godinu, informiranje i savjetovanje poduzetnika, poticanje poslovnog povezivanja 
poduzetnika-osnivanje zadruga, klastera i drugih oblika povezivanja, poticanje i privlačenje 
ulagača, uvođenje sustava upravljanja kvalitetom, certificiranje i recertificiranje), kod 
poduzetničkih inkubatora (za uređenje i opremanje objekata, pružanje stručne pomoći 
poduzetnicima, podizanje konkurentne sposobnosti malih i srednjih poduzetnika, pružanje usluga 
za uspostavljanje i razvoj tehnološko usmjerenih i na znanju utemeljenih poduzeća, pružanje 
usluga za realizaciju inovacijskih projekata i uspostavljanje i razvoj inovativno usmjerenih 
poduzeća, uvođenje sustava upravljanja kvalitetom, certificiranje i recertificiranje), kod 
tehnoloških parkova (za uređenje i opremanja objekata, pružanje usluga i pomoći pri 
uspostavljanju i razvoju tehnološko usmjerenih i na znanju utemeljenih poduzeća, izradu projekata 
povezivanja poduzetnika koji u svom radu koriste visoke tehnologije, izradu projekata za visoko 
inovativna poduzeća i uvođenje sustava upravljanja kvalitetom, certificiranje i recertificiranje). 
 

Aktivnost Spol 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos 
zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos 
odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

      kn   kn   kn % 

Poduzetnički 
inkubatori 

M 10 2.255.932,00 3 572.141,62 7 190.713,87 12,43 

Ž 5 834.226,22 2 419.299,23 3 209.649,62 9,11 

Razvojne agencije 
i poduzetnički 
centri 

M 33 4.197.539,00 18 1.943.730,68 15 107.985,04 42,23 

Ž 27 3.869.958,79 18 1.577.828,47 9 87.657,14 34,28 

Tehnološki 
parkovi M 5 1.485.001,00 1 90.000,00 4 90.000,00 1,96 

Ukupno   80 12.642.657,01 42 4.603.000,00 38 109.595,24 100,00 

Tablica 22. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po aktivnostima 

 
Ukupno je prijavljeno 80 zahtjeva od kojih su 42 odobrena (53%). Najveći broj odobrenih zahtjeva 
odnosi se na Razvojne agencije i poduzetničke centre (36 zahtjeva).  
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  Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 4 610.000,00 1 70.000,00 

Brodsko-posavska 4 777.000,00 3 506.767,00 

Dubrovačko-neretvanska 2 203.405,50 1 69.000,00 

Grad Zagreb 8 960.000,00 3 293.601,70 

Istarska 5 969.600,00 1 199.338,56 

Karlovačka 1 42.000,00     

Koprivničko-križevačka 4 844.900,38 4 603.199,20 

Krapinsko-zagorska 1 170.000,00 1 118.000,00 

Ličko-senjska 2 213.034,00 1 140.000,00 

Međimurska 3 630.000,00 1 59.000,00 

Osječko-baranjska 12 1.852.471,00 6 786.699,04 

Požeško-slavonska 4 543.894,00 3 367.499,23 

Primorsko-goranska 5 805.001,00 3 262.471,85 

Sisačko-moslavačka 2 230.000,00 2 83.300,00 

Splitsko-dalmatinska 7 1.143.212,13 4 309.600,00 

Šibensko-kninska 2 369.200,00 1 52.823,42 

Varaždinska 6 1.040.000,00 2 191.000,00 

Virovitičko-podravska 1 170.000,00 1 140.000,00 

Vukovarsko-srijemska  2 305.139,00 1 39.000,00 

Zadarska 2 440.000,00 2 232.700,00 

Zagrebačka 3 323.800,00 1 79.000,00 

Ukupno 80 12.642.657,01 42 4.603.000,00 

Tablica 23. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 
Grafički prikaz 8. Pregled odobrenih sredstava po županijama 
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Najveći broj zahtjeva i najveći iznos sredstava odobren je za projekte u Osječko-baranjskoj županiji 
(14% od ukupno odobrenih zahtjeva po projektu odnosno 17% od ukupno odobrenih sredstava po 
projektu). 
 
 

3.2.6. Razvoj tradicijskih i umjetničkih obrta 

 
Cilj projekta bio je očuvanje obrtničke tradicije poticanjem tradicijskih i umjetničkih obrta.  
Projekt se ostvarivao predstavljanjem i educiranjem o tradicijskim obrtima putem radionica, 
tečajeva i seminara, povezivanjem proizvodnje i znanja te poboljšanjem uvjeta rada u radionici, 
nabavkom alata i uvođenjem novih tehnoloških postupaka te edukacijom i stručnim 
osposobljavanjem zaposlenih. 
Korisnici potpore po ovom Projektu bili su obrti i pravne osobe  koje obavljaju djelatnost na 
obrtnički način te izrađuju proizvode tradicijskog ili umjetničkog obrta određene Pravilnikom o 
tradicijskim odnosno umjetničkim obrtima.  
 
Kod aktivnosti Tradicijski i umjetničkih obrti sufinancirano je sljedeće; nabava alata i opreme 
potrebne za unaprjeđenje proizvodnog procesa, poboljšanje uvjeta rada u radionici/poslovnom 
prostoru, usluge korištenja vanjskih subjekata u razvoju proizvoda, edukacija/stručno 
osposobljavanje zaposlenih u svrhu unaprjeđenja znanja i vještina, nastup na obrtničkim, 
poduzetničkim i drugim sajmovima.  

 
Kod aktivnosti Očuvanje obrtničke tradicije sufinancirano je sljedeće; zakup, uređenje i opremanje 
prostora, izrada web stranica i promidžbenog materijala, troškovi osnovnih sredstava i pribora za 
rad, troškovi voditelja edukacije. 

 
 
Za projekt je ukupno pristiglo 579 zahtjeva od kojih je 236 (41%) odobreno. Najveći broj zahtjeva 
odobren je za tradicijske obrte (199 zahtjeva - 84% od ukupno odobrenih zahtjeva). 
 
 

Aktivnost Spol 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos 
zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos 
odobrenih 
sredstava 

Broj 
odbijenih 
zahtjeva 

Prosječni 
iznos 

dodijeljene 
potpore 

Udio 
odobrenih 
sredstava 

      kn   kn   kn % 

Očuvanje 
obrtničke 
tradicije 

M 48 2.606.096,06 5 107.000,00 43 21.400,00 1,86 

Ž 29 1.551.856,81 8 173.000,00 21 21.625,00 3,01 

Tradicijski obrti M 270 14.526.491,26 141 3.494.500,00 129 24.783,69 60,90 

Ž 121 5.977.503,16 59 1.481.000,00 62 25.101,69 25,81 

Umjetnički obrti M 86 4.402.358,24 20 395.500,00 66 19.775,00 6,89 

Ž 25 1.991.575,27 5 87.000,00 20 17.400,00 1,52 

Ukupno   579 31.055.880,80 238 5.738.000,00 341 24.109,24 100 

Tablica 24. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po aktivnostima 
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Tablica 25. Pregled zaprimljenih i odobrenih zahtjeva po županijama 

 

 
Grafički prikaz 9. Pregled odobrenih sredstava po županijama 

  Zaprimljeni zahtjevi Odobreni zahtjevi 

Županija 

Broj 
pristiglih 
zahtjeva 

Iznos zatraženih 
sredstava 

Broj 
odobrenih 
zahtjeva 

Iznos odobrenih 
sredstava 

Bjelovarsko-bilogorska 18 641.130,65 11 209.500,00 

Brodsko-posavska 16 614.562,38 3 66.000,00 

Dubrovačko-neretvanska 6 260.000,00 2 60.000,00 

Grad Zagreb 160 11.216.896,52 72 1.813.500,00 

Istarska 13 733.846,90 4 93.000,00 

Karlovačka 19 737.709,80 11 366.500,00 

Koprivničko-križevačka 17 583.504,03 7 121.000,00 

Krapinsko-zagorska 30 1.750.373,93 15 350.500,00 

Ličko-senjska 3 66.453,37 1 28.000,00 

Međimurska 35 2.347.472,34 9 161.000,00 

Osječko-baranjska 40 1.875.449,11 13 333.000,00 

Požeško-slavonska 5 208.701,44 2 44.000,00 

Primorsko-goranska 20 956.158,43 7 163.000,00 

Sisačko-moslavačka 38 1.660.593,84 16 330.500,00 

Splitsko-dalmatinska 25 1.062.056,01 7 185.000,00 

Šibensko-kninska 4 137.025,80     

Varaždinska 30 1.235.687,31 12 286.000,00 

Virovitičko-podravska 14 540.320,64 6 126.000,00 

Vukovarsko-srijemska  11 336.194,31 1 30.000,00 

Zadarska 8 327.463,99 4 101.500,00 

Zagrebačka 67 3.764.280,00 35 870.000,00 

Ukupno 579 31.055.880,80 238 5.738.000,00 
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4. PROJEKT „MREŽA KONZULTANATA“ 

 
Cilj provođenja projekta „Mreža konzultanata“ je kontinuirano unaprjeđenje kvalitete i kvantitete 
usluga poslovnog savjetovanja malih i srednjih poduzetnika. Projekt se provodi od 2004. godine i 
sadrži dvije mjere; Mjera I- Izobrazba i certificiranje konzultanata za malo gospodarstvo i Mjera II- 
Sufinanciranje konzultantskih usluga. 
 

4.1. Mjera I: Izobrazba i certificiranje konzultanata za malo gospodarstvo 

 

Temeljem objavljenih javnih poziva, tijekom 2010. godine pristiglo je ukupno 55 zahtjeva za 
certificiranjem konzultanata, 7 zahtjeva za unos u podatkovne baze specijaliziranih konzultanata te 
20 prijava za uključenje u bazu konzultanata za EU projekte. 
 
U lipnju 2010. godine završen je proces recertifikacije postojećih konzultanata. Od ukupno 27 
kandidata za recertifikaciju, 24 kandidata uspješno su završili proces recertifikacije. 
 
Na dan 31.12.2010. HAMAG-ov registar konzultanata za malo gospodarstvo brojao je 73 
konzultanta.  
 
 

Pregled broja certificiranih konzultanata po županijama 

R.br. Županija Konzultanti 

1 Bjelovarsko-bilogorska 4 

2 Brodsko-posavska 4 

3 Dubrovačko-neretvanska 1 

4 Grad Zagreb 25 

5 Istarska 2 

6 Karlovačka 4 

7 Koprivničko-križevačka 2 

8 Krapinsko-zagorska 0 

9 Ličko-senjska 0 

10 Međimurska 0 

11 Osječko-baranjska 3 

12 Požeško-slavonska 1 

13 Primorsko-goranska 5 

14 Sisačko-moslavačka 2 

15 Splitsko-dalmatinska 11 

16 Šibensko-kninska 1 

17 Varaždinska 2 

18 Virovitičko-podravska 0 

19 Vukovarsko-srijemska 2 

20 Zadarska 3 

21 Zagrebačka županija 1 

Ukupno 73 

                     Tablica 26: Pregled broja certificiranih konzultanata po županijama 
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4.2. Mjera II: Sufinanciranje konzultantskih usluga 

 
U 2010. godini poduzetnicima je isplaćeno 96 vaučera u iznosu od 610.853,00 kn. 
 
 

  Odobreni vaučeri 2010 Isplaćeni vaučeri 2010 

Županija 

Broj 
odobrenih  

vaučera 

Ukupno 
odobreno 

(kn) 

Broj 
isplaćenih   

vaučera 

Ukupno 
isplaćeno 

(kn) 

Bjelovarsko-bilogorska 1 6.000,00 1 6.000,00 

Brodsko-posavska 1 2.600,00 1 2.600,00 

Dubrovačko-neretvanska 3 20.000,00 3 20.000,00 

Grad Zagreb 7 55.200,00 8 70.200,00 

Istarska 1 8.000,00 1 8.000,00 

Karlovačka 7 44.700,00 7 44.700,00 

Koprivničko-križevačka 6 38.000,00 4 38.000,00 

Ličko-senjska 1 2.000,00 1 2.000,00 

Međimurska 3 21.500,00 3 21.500,00 

Osječko-baranjska 5 36.000,00 6 42.000,00 

Primorsko-goranska 3 16.800,00 3 16.800,00 

Sisačko-moslavačka 3 13.600,00 6 25.300,00 

Splitsko-dalmatinska 17 107.350,00 19 116.350,00 

Šibensko-kninska 1 6.600,00 1 6.600,00 

Varaždinska 7 40.103,00 7 40.103,00 

Virovitičko-podravska 2 6.000,00 2 6.000,00 

Vukovarsko-srijemska - - - - 

Zadarska 16 97.700,00 16 109.200,00 

Zagrebačka  6 31.500,00 7 35.500,00 

Ukupno 90 553.653,00 96 610.853,00 
         Tablica 27: Prikaz odobrenih i isplaćenih vaučera u 2010. godini 

 

 
Od listopada 2007. godine kada je započeto operativno provođenje mjere do 31.12.2010., ukupno 
je zaprimljeno 355 zahtjeva za sufinanciranjem konzultantskih usluga putem vaučera i to u iznosu 
2.244.685,04 kn.  
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5. OSTALI NACIONALNI PROJEKTI I AKTIVNOSTI 

 

Program mjera za pojednostavljenje poslovanja subjekata malog gospodarstva 
U sklopu Programa mjera za pojednostavljenje poslovanja subjekata malog gospodarstva, 
prihvaćenom od strane Vlade RH u lipnju 2010. godine, HAMAG je sudjelovao u provedbi nekoliko 
mjera, uz poseban naglasak na mjeru 11 – Revidiranje i nadogradnja baze konzultanata za 
poduzetnike. Mjera se provodi putem projekta Mreža konzultanata, uz kreiranje dodatne 
podatkovne baze konzultanata za e-poslovanje i konzultanata za EU projekte. Objavljen je i javni 
poziv za iskaz interesa za uključivanje u podatkovnu bazu umirovljenih stručnjaka koja je 
namijenjena informiranju subjekata malog gospodarstva o dostupnosti stručnjaka u mirovini koji 
svojim znanjem, vještinama i iskustvom mogu pružiti pomoć subjektima malog gospodarstva u 
podizanju razine njihove konkurentnosti. 
 
 
Registar potpora male vrijednosti je aplikacija Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva u 
čijem razvoju aktivno sudjeluje HAMAG. U registar su uvršteni svi subjekti malog i srednjeg 
poduzetništva koji su u posljednje tri godine aplicirali za potporu male vrijednosti koju dodjeljuju 
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva i HAMAG.  
 
 
Edukacija poduzetničke infrastrukture iz područja pripreme projekata za bespovratna sredstva 
EU 
HAMAG je tijekom 2010. godine proveo edukaciju djelatnika poduzetničke infrastrukture 
(regionalne razvojne agencije i poduzetnički centri) iz područja pripreme projekata za bespovratna 
sredstva Europske unije koja će Republici Hrvatskoj biti raspoloživa ulaskom u EU. 
 
 
ISO 9001:2008 – Provedba kontrolnog audita 
 
Nakon uspješno uvedenog sustava upravljanja kvalitetom u Hrvatsku agenciju za malo 
gospodarstvo 2009. godine, u travnju 2010. godine proveden je drugi kontrolni audit i potvrđena 
je sukladnost sustava sa zahtjevima norme ISO 9001:2008. Tijekom kontrolnog audita provjereni 
su sustav upravljanja dokumentacijom, upravljanje resursima te ključnim poslovnim procesima. 
Definiranje ključnih procesa orijentiranih prema korisniku, njihova optimizacija i neprekidno 
poboljšanje, vode poslovnoj izvrsnosti i uspostavljanju transparentnog sustava upravljanja te 
doprinose motiviranosti i boljoj učinkovitosti rada uz smanjenje troškova i učinkovito korištenje 
proračunskih sredstava. 
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6. MEĐUNARODNI PROJEKTI 

 
 

6.1. Sudjelovanje u projektima u sklopu programa IPA IIIc 

 
BIZIMPACT II je projekt implementiran s ciljem poboljšanja poslovne klime i povećanja 
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Projekt unutar osam najvažnijih regulatornih područja 
identificira, analizira i raspravlja o utjecaju odabranih regulatornih područja na poslovnu klimu u 
Hrvatskoj.  
 
Poboljšanje poslovne konkurentnosti putem elektroničkog poslovanja je projekt koji za cilj ima 
poboljšanje i veću iskoristivost e-poslovnih i e-komercijalnih mogućnosti kod malih i srednjih 
poduzetnika. Kroz projekt se putem deset odabranih poduzetničkih potpornih institucija razvija 
lokalna strategija elektroničkog poslovanja, povećavaju se kapaciteti institucija za e-poslovanje 
putem edukacije i mentorstva, te se planira nabava potrebne ICT opreme (komponenta 1 
projekta). Nakon toga slijedi promocija i podizanje svijesti lokalnih subjekata malog gospodarstva o 
e-poslovanju i e-trgovini putem seminara i radionica unutar odabranih institucija (komponenta 2 
projekta).  
 
Izgradnja kapaciteta stručnjaka za područje obavljanja poslovnih usluga i ustanova zaduženih za 
pružanje potpore u poslovanju je projekt kojemu je cilj jačanje kapaciteta stručnjaka i ustanova 
zaduženih za pružanje poslovnih usluga. Provedba projekta obuhvaća dvije operativne 
komponente; komponenta 1-poboljšanje kvalitete usluge stručnjaka za područje obavljanja 
poslovnih usluga i komponenta 2-jačanje kapaciteta ustanova zaduženih za pružanje potpore u 
poslovanju.  
 
 

7. EU PROJEKTI 

  

7.1. Priprema za akreditaciju Agencije kao posredničkog tijela 

 
HAMAG je tijekom 2010. godine provodio obveze i aktivnosti predviđene Akcijskim planom koje se 
odnose na zapošljavanje, utvrđivanje i pripremu procedura odnosno priručnika i edukaciju 
djelatnika. U okviru predviđenih i zadanih aktivnosti HAMAG je sudjelovao u kreiranju Strategije 
organizacijskog razvoja kojom se utvrđuju zadaci za ključna tijela u sustavu upravljanja strukturnim 
instrumentima, potrebni dodatni ljudski resursi, specifična znanja, potrebna edukacija i potrebna 
proračunska sredstva. HAMAG će, kao buduće posredničko tijelo, biti zadužen za provedbu mjera 
iz  Operativnog programa za regionalnu konkurentnost 2012-2013, koje se odnose na bespovratne 
potpore za sufinanciranje malog i srednjeg poduzetništva, kao i provedbu financijskih 
instrumenata, garancija i mikro kredita.  
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7.2. Unutarnja revizija Samoprocjene za EDIS  

HAMAG-u je u svibnju 2010. proveo unutarnju reviziju Samoprocjene za EDIS s ciljem ocjene 
prihvatljivosti sustava internih kontrola u okruženju bez prethodnih kontrola EU delegacije, kao i 
procjene usklađenosti/učinkovitosti HAMAG-ovih operacija s akreditacijskim kriterijima i s drugim 
EU i nacionalnim pravilima. O istom je izrađeno i Izvješće unutarnje revizije za samoprocjenu 
upravljanja i kontrolnog sustava u Hrvatskoj agenciji za malo gospodarstvo u skladu sa IPA 
provedbenom regulativom (Broj 718/2007 – članak 11.2) temeljem koje je HAMAG potvrdio 
spremnost za ispunjavanje akreditacijskih kriterija.  
 

7.3. Nacionalni strateški referentni okvir i Operativni program za regionalnu 
konkurentnost  

 
HAMAG je u 2010. godini aktivno sudjelovao u određivanju strateških prioriteta budućeg 
Nacionalnog strateškog referentnog okvira i Operativnog programa za regionalnu konkurentnost.  
Svrha Nacionalnog strateškog referentnog okvira je uspostava osnove za korištenje sredstva iz 
Strukturnih fondova i Kohezijskog fonda.  
U okviru Operativnog programa za regionalnu konkurentnost, HAMAG je sudjelovao u izradi 
shema bespovratnih potpora, prioritetna os 1: Jačanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, 
ključno područje 1.1., Poboljšanje poslovnog okruženja i jačanje konkurentnosti malog 
gospodarstva. HAMAG će u budućnosti provoditi shemu bespovratnih potpora „Rast i razvoj MSP-
a“, koja se sastoji od dvije komponente: „Konkurentnost MSP-a“ i „Konkurentnost turizma“.  
HAMAG je sudjelovao i u izradi prijedloga shema financijskih instrumenta, garancija i mikrokredita, 
kojima će se uz bespovratne potpore poticati investicije malog i srednjeg poduzetništva u Republici 
Hrvatskoj.  
 

7.4. TAIEX stručna misija: Poboljšanje pristupa financija malom i srednjem 
poduzetništvu  

 
Sredinom 2010. godine, u suradnji s MINGORP-om, pripremljen je projekt „Poboljšanje pristupa 
financija malom i srednjem poduzetništvu“ koji je financiran iz instrumenta za tehničku pomoć i 
razmjenu informacija TAIEX.  
 
Projekt je započeo s pripremnim aktivnostima u lipnju 2010. godine izradom projektnog prijedloga 
te prijave na TAIEX. Projekt je odobren, a kao zemlja partner izabrana je Slovenija - Slovenski fond 
za poduzetništvo. Opći cilj Projekta je podrška u izgradnji strukture za provedbu financijskih 
instrumenta s ciljem jačanja konkurentnost hrvatskih malih i srednjih poduzeća povećanjem 
dostupnosti kreditnih i garancijskih ulaganja u mala i srednja poduzeća.  
 

7.5. Projekt: „Promocija i pružanje konzultantskih usluga subjektima malog 
gospodarstva“ 

 
Projekt ima za cilj promociju i pružanje konzultantskih usluga subjektima malog gospodarstva s 
ciljem povećanja međunarodne konkurentnosti i dobro iskorištenje EU fondova namijenjenih za 
poboljšanje nacionalne i regionalne konkurentnosti. Projekt će kroz dugoročno razdoblje 
doprinijeti apsorpcijskom kapacitetu Strukturnih fondova i ispunjenju ekonomskih kriterija za 
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pristupanje EU i unaprjeđenju kvalitete i dostupnosti konzultantskih usluga. Također, projekt ima 
za cilj potaknuti subjekte malog gospodarstva na korištenje konzultantskih usluga iz jedinstvene 
mreže konzultanata. 
 
 

7.6. Projekt: „Jačanje institucionalnih kapaciteta HAMAG-a za upravljanje 
strukturnim fondovima“ 

 

Cilj projekta je podrška HAMAG-u u jačanju vlastitih kapaciteta za učinkovito upravljanje, provedbu 
i koordinaciju Strukturnih fondova u skladu s Uredbom Vijeća br. 1083/2006 te potpunom 
udovoljavanju zahtjevima uloge posredničkog tijela u okviru Operativnog programa „Regionalna 
konkurentnost“. Planirane aktivnosti projekta obuhvaćaju pomoć posredničkom tijelu kroz 
stručno-savjetodavnu pomoć i podršku, pripremu i organizaciju radionica te studijske posjete 
organizacijama u državama članicama. 
Na prijedlog Europske komisija navedeni projekt biti će proširen kako bi obuhvatio sva tri 
provedbena tijela unutar Operativnog programa za regionalnu konkurentnost (HAMAG, BICRO, 
ARD).  
 
 

7.7. Projekt „Razvoj potpornih institucija za MSP u segmentu MSP financiranja i 
difuzije inovativnog kapaciteta – Regionalni savez za uspjeh“ 

 
Cilj projekta je ojačati odnose između HAMAG-a i potpornih institucija za MSP te razviti kapacitete 
potpornih institucija u području MSP financiranja i difuzije inovacija. Projektom će se utvrditi i 
potražnja MSP-a za uslugama i proizvodima koje pružaju potporne institucije, izraditi će se analiza 
potreba za edukacijom, a slijedom navedenog izraditi će se i implementirati edukacijski programi. 
Izraditi će se usporedba postojećih struktura i organizacije potpornih institucija s najboljom 
europskom praksom te predložiti nove usluge i/ili proizvodi. Jedan od ciljeva projekta je i 
povezivanje potpornih institucija na nacionalnoj, regionalnoj i međunarodnoj razini, a 
promidžbenim aktivnostima  nastojat će se povećati svijest MSP-a o uslugama potpornih institucija 
osobito u segmentu MSP financiranja i difuzije inovacija. 
 
 

7.8. Odbor za ocjenjivanje ponuda, IPA III komponenta IIIC Regionalni razvoj – 
regionalna konkurentnost 

Tijekom 2010. godine HAMAG je kao član Odbora za ocjenjivanje ponuda sudjelovao u ocjenjivanju 
ponuda pristiglih za projekt „Shema dodjele bespovratnih sredstava za poslovnu infrastrukturu“, 
projekt „Unaprjeđenje administrativne učinkovitosti na nacionalnoj razini“, projekt "Izgradnja 
kapaciteta stručnjaka za područje obavljanja poslovnih usluga i ustanova zaduženih za pružanje 
potpore u poslovanju" te projekt „Promocija i pružanje savjetodavnih usluga malim i srednjim 
poduzećima“.  
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8. FINANCIJSKO POSLOVANJE 

 
 

Sredstva za poslovanje Agencije planiraju se i osiguravaju Državnim proračunom Republike 
Hrvatske. Proračun za 2010. objavljen je u NN br. 151/09 od 17.12.2009., rebalans proračuna u NN 
br. 103/10 od 31.8.2010. i preraspodjela u NN br. 137/10 od 08.12.2010. 
 
 
Dostavljena sredstva iz proračuna po aktivnostima prikazana su u tablici 28. 
 
 

R.br. Račun  Naziv računa Sredstva iz Državnog proračuna Index Index 

      Dostavljeno Plan Dostavljeno     
      za 2009.  za 2010. za 2010. kol.6:4 kol.6:5 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 563025 Administracija i upravljanje 6.600.000 6.620.000 5.410.000 82 82 

  Rashodi za usluge  20.000 20.000 0 100 

    Tekuće donacije u novcu 6.000.000 6.000.000 4.900.000 82 82 

    Kapitalne donacije 600.000 600.000 490.000 82 82 

2. 563026 Jamstva za malo gospodarstvo 4.000.000 2.000.000 2.000.000 50 100 

3. 563027 Sufinanciranje poduzetnika 80.000 0 0 0 0 

4. 563103 
Izobrazba i razvoj mreže 
konzultanata 1.000.000 1.100.000 900.000 90 82 

A 1-4. 
Ukupno za poslovanje HAMAG-
a 11.680.000 9.720.000 8.310.000 71 85 

B  
Ukupno za projekte poticanja 
poduzetništva * 78.281.500 92.575.000 89.976.000 115 97 

  A + B U K U P N O 89.961.500 102.295.000 98.286.000 109 96 

   Tablica 28: Planirana i dostavljena sredstva Državnog proračuna 

 

* Projekti iz Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva 

 

 

 
Sredstva dostavljena iz proračuna evidentiraju se na prihodima poslovanja, osim sredstava pod 
nazivom Jamstva za malo gospodarstvo koja su u Bilanci evidentirana na izvorima sredstava (račun 
511112 – Sredstva za isplatu jamstava). 
 
Za poslovanje Agencije tijekom 2010. dostavljeno je ukupno 8.310.000,00 kn. 
 
Za projekte poticanja malog i srednjeg poduzetništva prema Operativnom planu poticanja malog i 
srednjeg poduzetništva za 2010. godinu dostavljeno je 89.976.000,00 kn. 
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8.1. Bilanca 

 

Imovina i izvori financiranja iskazani su u tablici 29; 
 

R.br. Opis 2009. Struktura 2010. Struktura Index 

1 2 3 4 5 6 7 

  AKTIVA          

1. Nefinancijska imovina 4.517.581,18 3,8 2.971.701,91 2,3 65,8 

1.1. 
Neproizvedena dugotrajna 
imovina 3.016.478,54 2,5 1.801.119,47 1,4 59,7 

1.2. Proizvedena dugotrajna imovina 1.501.102,64 1,3 1.170.582,44 0,9 78,0 

2. Financijska imovina 115.556.590,95 96,2 124.174.533,99 97,7 107,5 

2.1. Novac u banci i blagajni 6.438.380,66 5,4 64.507.894,45 50,7 1.001,9 

2.2. Depoziti i potraživanja 99.463.931,66 82,8 46.331.913,74 36,4 46,6 

2.3. Zajmovi 8.400.000,00 7,0 8.400.000,00 6,6 100,0 

2.4. Potraživanja za prihode 1.254.278,63 1,0 4.934.725,80 3,9 393,4 

  UKUPNO AKTIVA (1+2) 120.074.172,13 100,0 127.146.235,90 100,0 105,9 

  PASIVA       

3. Obveze  2.182.980,81 1,8 6.781.222,51 5,3 310,6 

3.1. Obveze za rashode poslovanja 2.161.495,96 1,8 2.058.445,81 1,6 95,2 

3.2. Odgođeno priznavanje prihoda 21.484,85 0,0 4.722.776,70 3,7 21.981,9 

4. Izvori sredstava 117.891.191,32 98,2 120.365.013,39 94,7 102,1 

4.1. Vlastiti izvori (a+b+c+d) 105.745.790,95 88,1 106.062.035,57 83,4 100,3 

a Temeljni kapital 18.724.700,00 15,6 18.724.700,00 14,7 100,0 

b Sredstva za isplatu jamstava 43.416.378,50 36,2 45.262.377,61 35,6 104,3 

c Sredstva UNDP/UNOPS 34.023.067,73 28,3 33.905.028,97 26,7 99,7 

d Ostalo 9.581.644,72 8,0 8.169.928,99 6,4 85,3 

4.2. Višak prihoda prethodnih godina 12.145.400,37 10,1 12.262.056,88 9,6 101,0 

4.3. Višak/manjak prihoda tekuće god. 0 0,0 2.040.920,94 1,6 0,0 

  UKUPNO PASIVA (3+4) 120.074.172,13 100,0 127.146.235,90 100,0 105,9 

Tablica 29: Imovina i izvori financiranja 

 
 

Aktiva 
 
Na dan 31.12.2010. godine, ukupna vrijednost imovine Agencije iznosila je 127.146.235,90 kn.  
 
U strukturi imovine 2,3% odnosno 2.971.701,91 kn odnosi se na nefinancijsku imovinu (2009. – 
3,8%), koju čini sadašnja vrijednost ulaganja u zgradu u Prilazu Gjure Deželića 7 i vrijednost licenci i 
uredske opreme. 
  
Financijsku imovinu u vrijednosti od 124.174.533,99 kn čini novac u banci, depoziti i potraživanja, 
zajmovi te potraživanja za prihode poslovanja. U strukturi imovine financijska imovina čini 97,7% i 
za 7,5% je veća od imovine na dan 31.12.2009. 
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• Novčana sredstva čine sredstva na računu Agencije u iznosu od 45.721.241,29 kn i sredstva 
na deviznom računu u iznosu od 2.541.830,17 EUR i 2.657,50 USD, preračunata u kune 
primjenom srednjeg tečaja Hrvatske narodne banke na dan 31.12.2010. 

 

• Depoziti i potraživanja čine 36,4% ukupne imovine. Devizni depoziti su sredstva prenesena 
Agenciji od strane UNDP-a posebnim sporazumom. Na dan 31.12.2010. potraživanja po 
aktiviranim jamstvima iznosila su 35.968.980,54 kn, a ostala potraživanja 23.370,99 kn.  

 

• Zajmovi se odnose na dugoročne zajmove koji su u u razdoblju od 1996. do 1998. godine 
odobravani poslovnim subjektima i to: Županjskoj banci - 2.400.000,00 kn i Međimurje 
Visokogradnji - 6.000.000,00 kn. Sredstva su plasirana putem tržišta novca ili izravnim 
ugovorima, ali kako nisu vraćena prema ugovorenim uvjetima, prijavljena su zajedno s 
kamatama kao potraživanja u stečajnim postupcima.  

 

• Potraživanja za prihode odnose se na potraživanja od kupaca u iznosu od 189.205,85 kn i 
potraživanja za kamate na oročena sredstva u bankama u iznosu od 44.228,10 kn i 
potraživanja za kamate zajmova odobrenih Županjskoj banci i Međimurje Visokogradnji u 
iznosu od 4.701.291,85 kn. 

 
Pasiva 
 

Pasivu Agencije čine obveze i izvori financiranja u ukupnom iznosu od 127.146.235,90 kn. 
 
Ukupne obveze Agencije na dan 31.12.2010. godine iznosile su 6.781.222,51 kn. Od toga su obveze 
za plaću i naknade članovima Upravnog odbora za prosinac 2010. iznosile 511.732,74 kn, obveze 
prema dobavljačima 63.142,40 kn, obveze prema partnerskim institucijama 11.363,80 kn, te ostale 
obveze u iznosu od 1.472.206,87 kn. Ostale obveze odnose se na sredstva za isplatu potpora koja 
su u bilanci 2007. godine iskazana na izvorima sredstava, a u 2008. godini prema novoj Uredbi o 
računovodstvu neprofitnih organizacija prikazana su na stavci obveza.  
Stavka odgođenog priznavanja prihoda u iznosu od 4.722.776,70 kn odnosi se na očekivani prihod 
od kamata za reprogramirana jamstva u iznosu od 21.484,85 kn kao i za kamate zajmova odobrenih 
Županjskoj banci i Međimurje Visokogradnji u iznosu od 4.701.291,85 kn. 
 
Izvori sredstava Agencije na dan 31.12.2010. godine iznosili su 120.365.013,39 kn, a odnose se na: 

• Vlastite izvore financiranja u iznosu od 106.062.035,57 kn koji čine 83,4% ukupne pasive. 

• Preneseni višak prihoda i višak prihoda tekuće godine u iznosu od 14.302.977,82 kn. 
 
Struktura vlastitih izvora sredstava:  

• Temeljni kapital u visini od 18.724.700,00 kn  

• Sredstva za isplatu aktiviranih jamstava u iznosu od 45.262.377,61 kn 

• Sredstva prenesena sporazumom od UNDP-a u iznosu od 33.905.028,97 kn 

• Ostala sredstva u iznosu od 8.169.928,99kn čine dobit ostvarenu u Agenciji u prethodnim 
razdobljima (6.095.038,71 kn) i vrijednost dugotrajne imovine nabavljene do 31.12.2007. 
godine (2.074.890,28 kn). 

 
Višak prihoda za 2010. godinu (2.040.920,94 kn) i višak prihoda iz prethodnih godina 
(12.262.056,88 kn) preneseni su iz računa prihoda i rashoda.  
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Obveze s osnove aktiviranih jamstava prikazane su vanbilančno i na dan 31.12.2010. godine 
iznosile su 240.273,04 kn. 

 

8.2. Račun prihoda i rashoda 

 

R.br. Opis Ostvareno 2009. Ostvareno 2010. Index 
    iznos strukt. iznos strukt.   

1 2 3 4 5 6 7 

  P R I H O D I         

1. Prihodi od pružanja usluga 1.115.834,37 1,2 1.440.660,97 1,4 129 

2. Prihodi od financijske imovine 9.096.028,38 9,4 4.308.839,90 4,2 47 

3. Prihodi od donacija iz državnog proračuna 7.680.000,00 8,0 6.310.000,00 6,2 82 

4. Ostali prihodi 78.535.964,00 81,4 90.069.265,81 88,2 115 

A UKUPAN PRIHOD (1 do 5) 96.427.826,75 100 102.128.766,68 100 106 

  R A S H O D I       

5. Rashodi za zaposlene 6.626.878,11 6,9 6.635.153,87 6,6 100 

6. Materijalni rashodi 2.329.222,99 2,4 1.978.666,49 2,0 85 

7. Rashodi amortizacije 235.083,40 0,2 293.720,61 0,3 125 

8. Financijski rashodi 53.459,96 0,1 290.853,81 0,3 544 

9. Rashodi (5 do 8) 9.244.644,46 9,7 9.198.394,78 9,2 99 

10. Donacije 79.598.010,49 83,1 90.881.821,16 90,8 114 

11. Ostali rashodi 6.939.332,29 7,2 7.629,80 0,0 0 

B UKUPNI RASHODI (9 do 11) 95.781.987,24 100 100.087.845,74 100 104 

C Višak/manjak prihoda tekuće godine (A-B) 645.839,51   2.040.920,94  316 

D Preneseni višak prihoda 11.499.560,86   12.262.056,88  107 

E Višak prihoda za slijedeće razdoblje (C+D) 12.145.400,37   14.302.977,82   118 

Tablica 30: Račun prihoda i rashoda 

 

Agencija je u 2010. godini ostvarila višak prihoda nad rashodima u iznosu od 2.040.920,94 kn. U 
odnosu na 2009. godinu, prihodi su povećani za 5,91% a rashodi za 4,5%.  
 
 
Prihodi 
 
Ukupan prihod ostvaren u Agenciji 2010. iznosio je 102.128.766,68 kn.  
 
Struktura ukupnog prihoda: 
 

• Prihodi od pružanja usluga iznose 1.440.660,97 kn, a čine ih naknade za izdana jamstva u 
iznosu od 1.433.460,97 kn i naknade za održane radionice u iznosu od 7.200,00 kn.  

• Prihodi od financijske imovine iznose 4.308.839,90 kn i čine ih prihodi od kamata na 
oročena sredstva i depozite po viđenju, prihodi od zateznih kamata s osnove aktiviranih 
jamstava, prihodi od pozitivnih tečajnih razlika. 

• Prihodi od donacija iznose 6.310.000,00 kn, a čine ih sredstva doznačena Agenciji iz 
Državnog proračuna za sljedeće namjene: 
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- administracija i upravljanje (tekući izdaci) - 4.900.000,00 kn 
- administracija i upravljanje (kapitalni izdaci) - 490.000,00 kn 
- administracija i upravljanje (rashodi za usluge) - 20.000,00 kn 
- izobrazba i razvoj mreže konzultanata - 900.000,00 kn 

• Ostali prihodi iznose 90.069.265,81 kn, a odnose se na sredstva doznačena Agenciji za 
provođenje Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu u 
iznosu od 89.976.000,00 kn, sredstva vraćena od poduzetnika na ime isplaćenih potpora u 
2009. u iznosu od 46.260,51 kn, te ostale nespomenute prihode u iznosu od 47.005,30 kn a 
koji se odnose na troškove službenih putovanja refundirane od strane drugih tijela. 

 
U tablici 31 sadržan je prikaz planiranih i dostavljenih sredstava prema projektima i aktivnostima iz 
Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu. 
 
 

R.br. Naziv projekta Plan 
 

Rebalans plana  Dostavljeno Index Index 

    2010. * 2010.  2010. 
kol. 
7:5 

kol. 
7:6 

1 4 5 6 7 8 9 

1. Projekt jačanje konkurentnosti 64.200.000,00 61.601.000,00 61.601.000,00 96 100 

1.1. 
Uvođenje novih tehnologija i tehničko 
usklađivanje 48.100.000,00 53.108.700,00 53.108.700,00 110 100 

1.2. Marketinške aktivnosti 16.100.000,00 8.492.300,00 8.492.300,00 53 100 

2. Poduzetništvo žena 6.000.000,00 10.540.000,00 10.540.000,00 176 100 

3. Poduz. mladih, početnika i osoba s invalid. 3.000.000,00 4.994.000,00 4.994.000,00 166 100 

4. Zadružno poduzetništvo 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 100 100 

5. Poduzetničke potporne institucije 6.373.000,00 4.603.000,00 4.603.000,00 72 100 

6. Razvoj obrtništva 5.700.000,00 5.738.000,00 5.738.000,00 101 100 

  Ukupno  87.773.000,00 89.976.000,00 89.976.000,00 103 100 

Tablica 31: Planirana i doznačena sredstva  za provedbu Operativnog plana poticanja msp-a za 2010.   

* Operativni plan za 2010. (NN 151/09) 

 

 

Rashodi 
 
U odnosu na 2009. godinu, ukupni rashodi povećani su za 4,5 %. 
 
Rashodi za zaposlene povećani su u odnosu na 2009. godinu za 0,12%. 

• Prosječan broj zaposlenih: 2009. god. – 48, 2010. god. – 47 

• Prosječan broj zaposlenih na osnovi sati rada: 2009. god. – 44, 2010. god. – 42 
 
Materijalni rashodi u 2010. godini smanjeni su za 15,05 % u odnosu na 2009. godinu. Struktura 
materijalnih rashoda  prikazana je u tablici 32. 
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R.br. Opis 2009. Struktura 2010. Struktura Index 

1 2 3 4 5 6 7 

            

1. Naknade troškova radnicima 372.955,95 16,0 266.532,08 13,5 71 

2. Naknade članovima upravnog odbora 230.648,47 9,9 221.299,16 11,2 96 

3. Rashodi za usluge 1.328.345,74 57,0 1.114.929,75 56,3 84 

4. Rashodi za materijal i energiju 283.122,56 12,2 247.610,5 12,5 87 

5. Ostali nespomenuti materijalni rashodi 114.150,27 4,9 128.295,00 6,5 112 

  Ukupno materijalni rashodi 2.329.222,99 100,0 1.978.666,49 100,0 85 

   Tablica 32: Struktura materijalnih rashoda 

 

Rashodi amortizacije iznose 293.720,61 kn i čini ih obračunata amortizacija za dugotrajnu imovinu 
nabavljenu od 1. siječnja 2008. godine. Sukladno promjenama uvedenima Uredbom o 
računovodstvu neprofitnih organizacija za imovinu nabavljenu zaključno do 31.12.2007. godine, 
trošak nabave u cijelosti je iskazan kao rashod u visini njene nabavne vrijednosti, a za obračunski 
ispravak vrijednosti (amortizaciju) terećeni su vlastiti izvori sredstava, dok je za imovinu nabavljenu 
nakon 1. siječnja 2008. godine provedeno smanjenje vrijednosti razmjerno trošenju imovine kroz 
korisni vijek trajanja. 
 
Financijske rashode u iznosu od 290.853,81 kn čine bankarske usluge u iznosu od 23.460,14 kn i 
negativne tečajne razlike na sredstva UNDP/UNOPS u iznosu od 267.393,67 kn. Tečajne razlike 
rezultat su većeg tečaja za EUR i USD 31.12.2010. u odnosu na tečaj 31.12.2009. godine.  
 
Rashodi za donacije iznose 90.881.821,16 kn i odnose se na razne oblike ulaganja u razvoj malog i 
srednjeg poduzetništva; 

• Potpore poduzetnicima i supokroviteljstva na sajmovima, izložbama i manifestacijama – 
94.000,00 kn 

• Sufinanciranje konzultantskih usluga putem vaučera – 765.560,65 kn od čega je 610.653,00 
kn isplaćeno poduzetnicima i 154.907,65 kn partnerskim institucijama u sklopu provedbe 
projekta Mreža konzultanata  

• Potpore iz Operativnog plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu - 
90.022.260,51 kn - sredstva doznačena od strane MINGORP-a (89.976.000,00 kn) i isplaćena 
poduzetnicima i sredstva vraćena od poduzetnika na ime isplaćenih potpora za 2009. 
godinu (46.260.51 kn). Sredstva doznačena za projekte prikazana su u tablici 30 s pozicije 
prihoda, a u tablici 33 je prikaz isplaćenih potpora po projektima. 

 

R.br. Naziv projekta 2009. 2010. Index 

1 2 3 4 5 

1. Projekt jačanje konkurentnosti 55.898.672,33 61.483.000,00 110 

2. Poduzetništvo žena i ciljnih skupina 4.500.000,00 10.540.000,00 234 

3. Poduz. mladih, početnika i osoba s invaliditetom 3.000.000,00 4.994.000,00 166 

4. Zadružno poduzetništvo 2.500.000,00 2.500.000,00 100 

5. Poduzetničke potporne institucije 6.373.000,00 4.603.000,00 72 

6. Razvoj obrtništva 6.253.000,00 5.738.000,00 92 

  Ukupno isplaćeno po projektima 78.524.672,33 89.858.000,00 114 

     Tablica 33: Isplaćena sredstva po projektima iz OP poticanja MSP-a u 2009. i 2010. godini 
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Ukupno doznačena sredstva za projekte u 2010. iznosila su 89.976.000,00 kn (tablica 31), a 
isplaćeno je ukupno 89.858.000,00 kn (tablica 33). Razlika u iznosu od 118.000,00 kn odnosi se na 
neisplaćena sredstva za Projekt jačanja konkurentnosti zbog naknadnog odustanka poduzetnika od 
odobrenih sredstava. Sredstva su vraćena u državni proračun 31.12.2010. godine. 
 
Ukupno vraćena sredstva u državni proračun iznosila su 164.260,51 kn. 
 
Ostali nespomenuti rashodi u iznosu od 7.629,80 kn odnose se na neotpisanu vrijednost 
rashodovane dugotrajne imovine.  
 
 

8.3. Dodatak financijskom izvješću 

 

U dodatku financijskog izvješća prikazan je pregled rezultata poslovanja Agencije kroz dva osnovna 
segmenta njenog djelovanja (izdavanje jamstava i potpora), u vremenu od 2004. do 2010. godine i 
pregled i struktura sredstava dostavljenih iz državnog proračuna u razdoblju od 2004. do 2010. 
godine (tablica 36). 
 
Iz grafičkog prikaza 10 i tablice 34, vidljiv je kontinuirani rast broja i iznosa odobrenih jamstava i 
ulaganja u gospodarske investicije, izuzev 2009. godine u kojoj je opća gospodarska kriza utjecala 
na smanjenje kreditne potražnje, a samim time i na smanjenje potražnje za HAMAG-ovim 
jamstvima. 2010. godina dovela je do laganog oporavka i rasta izdanih jamstava, a za očekivati je da 
će takav trend biti nastavljen u 2011. godini. 
 
Tablica 35 prikazuje statistiku obrađenih zahtjeva i odobrenih potpora kroz provedbu Operativnog 
plana poticanja malog i srednjeg poduzetništva. 
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   Grafički prikaz 10: Odobrena jamstva, iznosi kredita i planirane investicije (2005.-2010.)  
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Rb. Godina 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. UKUPNO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Broj odobrenih 

jamstava 
87 174 178 180 106 133 

858 

2 
Iznos odobrenih 
jamstava (u kn) 

57.268.681 145.565.365 163.772.520 198.182.356 137.433.395 178.157.658 
 880.379.975 

3 Iznos kredita 
(kn) 

101.461.545 269.790.625 310.772.520 416.002.980 282.385.286 333.466.061 
1.713.879.017 

4 
Iznos investicija 

(u kn) 
181.549.976 374.292.739 514.132.022 714.020.883 621.726.306 638.421.410 

3.044.143.336 

Tablica 34: Pregled odobrenih jamstava i ostvarenih investicija (2005.-2010.) 

 

 

 

Tablica 35: Prikaz odobrenih i izdanih potpora (2006.-2010.) 

 
 
 
 

Tablica 36: Dostavljena sredstva iz državnog proračuna(2004.-2010.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
2006. 

 
2007. 

 
2008. 

 
2009. 

 
2010. 

 
UKUPNO 

 
Broj obrađenih zahtjeva 

 
612 

 
1511 

 
8679 

 
8475 

 
4524 

 
23801 

 
Broj odobrenih potpora 

 
433 

 
1159 

 
4641 

 
2025 

 
2531 

 
10789 

 
Iznos isplaćenih potpora (u kn) 

 
4.600.200 

 
6.428.484 

 
96.273.180 

 
78.399.672 

 
89.938.000 

 
275.639.536 

R.b. 
Sredstva iz 
proračuna 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.1. 
Tekuće donacije u 
novcu 4.150.000 4.320.000 3.620.000 3.620.000 6.000.000 6.000.000 4.900.000 

1.2. Kapitalne donacije 1.000.000 1.180.000 980.000 980.000 600.000 600.000 490.000 

1.3. Rashodi za usluge             20.000 

1. 
Administracija i 
upravljanje 5.150.000 5.500.000 4.600.000 4.600.000 6.600.000 6.600.000 5.410.000 

2. 
Jamstva za malo 
gospodarstvo 5.000.000 6.000.000 4.800.000 6.000.000 2.550.000 4.000.000 2.000.000 

3. 
Sufinanciranje 
poduzetnika 2.000.000 660.000 0 0 40.000 80.000 0 

4. 
Izobrazba i razvoj 
mreže konzultanata 1.150.000 1.700.000 1.850.000 900.000 650.000 1.000.000 900.000 

5. 
Uspostava lokalnih 
razvojnih agencija 700.000 250.000 200.000 0 0 0 0 

  

Ukupno 
dostavljeno iz 
proračuna 14.000.000 14.110.000 11.450.000 11.500.000 9.840.000 11.680.000 8.310.000 
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9. ZAKLJUČAK 

 

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo godinu za godinom bilježi pozitivno poslovanje, šireći 
pritom opseg aktivnosti kojima potiče razvoj malog i srednjeg poduzetništva i nadograđujući 
postojeće aktivnosti u skladu s tržišnim potrebama. Rezultat toga su mnogobrojne investicije 
ostvarene uz potporu HAMAG-a, bilo kroz izdana jamstva, dodjeljena bespovratna sredstva, 
sufinancirane savjetodavne usluge ili kroz razne druge oblike podrške razvoju malog i srednjeg 
poduzetništva. 
 
Ekonomska kriza koja je obilježila svijet posljednje dvije godine, ostavila je trag i na hrvatskom 
gospodarstvu što je rezultiralo poskupljenjem izvora financiranja i slabijom potražnjom za njima.  
2010. godina ipak je dovela do laganog oporavka i rasta kreditnih plasmana te pojačane potražnje 
za HAMAG-ovim što je rezultiralo sa 180 milijuna kuna izdanih jamstava kojima je omogućeno 
gotovo 640 milijuna kuna investicija u gospodarstvo. 
 
Unatoč krizi, proračunom osigurana bespovratna sredstva namjenjena jačanju malog i srednjeg 
poduzetništva porasla su u odnosu na prethodnu godinu. Temeljem Operativnog plana poticanja 
malog i srednjeg poduzetništva za 2010. godinu, HAMAG je za sufinanciranje poduzetničkih 
projekata isplatio gotovo 90 milijuna kuna bespovratnih sredstava (2009. godine - 78 milijuna 
kuna), od čega je najveći dio, 61 milijun, dodjeljen za jačanje konkurentnosti malog gospodarstva 
kroz sufinanciranje nabave i razvoja novih tehnologija, unaprjeđenja marketinških aktivnosti i 
tehničkog usklađivanja.   
 
Sagledavši poteškoće s kojima se poduzetnici susreću u kriznom razdoblju, HAMAG je organizirao 
niz savjetovanja i radionica, nastojeći uputiti poduzetnike kako što racionalnije i učinkovitije 
poslovati u otežanim uvjetima.  
 
Svjesni činjenice skorog pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji i otvaranju mogućnosti 
korištenja strukturnih fondova, HAMAG je u 2010. godini nastavio sa stručnim osposobljavanjem 
pripadnika poduzetničke infrastrukture za pripremu projektnih prijedloga s ciljem što učinkovitijeg 
korištenja sredstava fondova EU kada se za to otvore mogućnosti.  
 
Za HAMAG, kriza se pokazala kao prilika koju je nastojao iskoristiti na najbolji mogući način, s 
jedne strane, jačanjem vlastitih kapaciteta, a s druge, pomažući u jačanju kapaciteta poduzetnika i 
poduzetničkih potpornih institucija s ciljem što bolje pripreme za nadolazeće izazove.  
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