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- da sam ja na Vasem mjestu jasno i glasno bih vikala
na sav glas DA U HRVATSKOJ IMA DJECE KOJA NIKADA
NISU ISLA NA KOSARKASKU UTAKMICU ....

Vikala bih da ima djece koja ne mogu otici na rodendan,

a da se poklon ne kupi na cek ili se ude u jos dublji minus!

Vikala bih da ima djece kojima ocevi (ili majke-svejedno)

ne Zele pomoci u Zivotu zbog vlastita egoizma!

NA SAV GLAS BIH VIKALA DA IMA PAMETNE DJECE KOJA
NE OSTVARE SVOJE SNOVE (mislim na skolovanje i

posao) samo zato sto im nema tko pomoci u tome!

1 jos bih vikala, ali glasnije da me ¢uju do Afrike djeci
koja su i tamo Zeljna svega, vikala bih — niste sami, ima
nas jos iako Zivimo u naprednoj zemlji gdje ima i vode i

hrane i obuce i odjece — kako za koga...“

Iz pisma djeteta upucéenog pravobraniteljici za djecu
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1 UVOD

Briga za dobrobit djece temeljna je duznost pojedinaca, institucija i cijelog drustva, a ona podrazumijeva i
podrsku roditeljstvu te obitelji u cjelini. Ta briga mora biti trajna, kvalitetna i uCinkovita i ne smije ovisiti o
gospodarskim ili politickim promjenama. Stoga moramo upozoriti da sadasnje stanje, u kojem samo neka
djeca svu potrebnu podrsku dobiju na vrijeme, neka je dobiju sa zakasnjenjem, a neka je uopée ne
dobiju, predstavlja oblik zanemarivanja djecjih potreba od strane institucija, ali i drustva u cjelini.

Sukladno ¢lanku 18. Zakona o pravobranitelju za djecu duZnost je pravobranitelja za djecu jednom
godisnje, Hrvatskom saboru podnijeti izvjeS¢e o svom radu.

IzvjeS¢e o radu Pravobranitelja za djecu za 2009. godinu prihvaéeno je jednoglasno sa 109 glasova, a
prethodno su o njemu raspravu proveli: Odbor za obitelj, mladez i Sport; Odbor za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina te Odbor za ravnopravnost spolova.

Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu u 2010. godini prikaz je rada Ureda i podataka o stupnju
postovanja odnosno ugrozenosti i krSenja djecjih prava u Hrvatskoj, a nacin izrade i prikaz podataka u
najvecem dijelu slijedi metodologiju koja je koriStena u dosadasnjim izvjes¢éima. Prvi dio sadrzava
podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, dok se u drugom nalaze opce inicijative
Ureda, mahom proistekle iz pojedinacnih povreda prava djece, te prijedlozi za poboljSanje sustava zastite
djece opcenito. Razlika u ovogodisnjem prikazu je u tome Sto su, neki tekstovi iz Ill. poglavlja, radi
cjelovitijeg zahvadanja, sada integrirani u poglavlje pojedinacnih prava. Promijenili smo i nacin
izvjeScivanja o djeci s teSkocama u razvoju. Naime, suvremeni je trend u stvaranju politika i djelovanju
institucija da pitanja osoba s invaliditetom, odnosno djece s teSko¢ama u razvoju, moraju biti uklju¢ena u
redovne druStvene akcije i planove. Stoga smo primijenili metodologiju koja slijedi taj trend te, ne
izdvajajuci u posebno poglavlje pitanja i aktivnosti vezane uz djecu s teSko¢ama u razvoju, kroz sva
podrucja ukazali na stanje njihovih prava.

Zbog opsirnosti lzvjesca, u tekstu koristimo akronime i kratice, objasnjene u legendi na stranici 218.

U izvjeS¢u se navode oni podaci iz ofitovanja nadleZnih institucija koji su u Uredu zaprimljeni do 22.
ozujka 2011.

lako smo svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, radi lakSe Citljivosti, rijeci i izrazi koriSteni u tekstu
izvjes¢a, podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

U 2010. godini otvoreno je 2409 novih predmeta, od kojih su 1059 bile prijave povreda pojedinacnih
prava djece, a 1350 opce inicijative Ureda. Pojedinac¢nim povredama prava djece u 2010. obuhvaceno je
1761 dijete. Pored 1059 novih prijava, postupali smo i u 402 prenesena predmeta iz ranijih godina, Sto
znaci da smo sveukupno postupali u 1461 pojedina¢nom predmetu.

| ove smo se godine bavili razli¢itim podrucjima djecjeg Zivota, a prednost smo, kao i prije davali
povredama njihovih pojedinacnih prava iz kojih su, gotovo u pravilu, proizisle opée inicijative. Otvorili
smo i brojne nove teme te suradnju s mnogim tijelima i institucijama, jer su nam to nalagale prilike u
kojima smo Zivjeli 2010. godine, ali i nase opredjeljenje za intenzivnijim ukljucivanjem djece i mladih u
procese izrade vaznih dokumenata (zakona, strategija) i odlucivanja o pitanjima koja ih se ticu. Svakako
valja istaknuti intenzivnu suradnju s lokalnom zajednicom u brojnim zajednickim temama, poput zastite
djece tijekom poplava, koje su protekle godine pogodile neka podruc¢ja Republike Hrvatske, te
dostupnosti predskolskog odgoja i cijena djecjih vrtiéa. Lokalnu zajednicu propitivali smo i o
pripremljenosti djece za slucaj razlicitih kriznih situacija kao $to su potres, poplava i druge opasnosti.
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Puno paznje posvetili smo radu s djecom i mladima te ja¢anju njihove uloge i povecanju vidljivosti u
drustvu opcenito. Za veéinu je odraslih ideja da se donose odluke koje ée utjecati na njihov Zivot, a da ih
se pri tome nista ne pita, u potpunosti neprihvatljiva. No, na tu cinjenicu zaboravljamo kad je rijec o djeci
i mladima i kada se donose odluke o njihovim Zivotima. Djecje sudjelovanje u svim temama koje ih se ticu
mora biti izraZenije, jace, djeca moraju biti prisutnija u drustvu, a promjena stavova prema djecjem
sudjelovanju odrazava se i u radu naseg Ureda. Kroz stalno savjetnicko tijelo pravobraniteljice, Mrezu
mladih savjetnika - MMS, kontinuirano komuniciramo s djecom, propitujemo i sluSamo njihova misljenja
i stavove, a oni sudjeluju u procesu donosenja odluka u nasem radu.

Moramo posebno spomenuti dva podrucja koja su po broju prijava i ove godine bila najzastupljenija u
nasem radu. To su obiteljski odnosi i nasilje nad djecom i medu djecom. Zajednic¢ka roditeljska skrb,
neometani susreti i druzenja djece s drugim roditeljem, odgovorno roditeljstvo i niz drugih sadrzaja gdje
se podrazumijeva roditeljska suradnja i potpora djeci, i dalje ostaju samo konvencijska nacela za mnogu
djecu ¢iji roditelji prolaze proces razvoda braka. | pored brojnih ukazivanja na nuznost davanja prednosti
najboljem interesu djeteta, naZalost, mnogi od roditelja u sukobu to zaboravljaju, a nadlezna tijela
nedovoljno prepoznaju ili nemaju ucinkovite mjere protiv njihovih Stetnih postupanja. Neki roditelji
zanemaruju i obvezu pla¢anja uzdrZavanja za djecu pa uslijed toga, ali i opéeg stanja u drustvu
prouzrocenog recesijom, mnoga djeca Zive u siromastvu.

Nazalost, i ove su godine neka djeca bila Zrtve nasilja odraslih ili druge djece. lako je ono bila ¢esta tema
i roditelja i medija i stru¢njaka ne vidimo bitno smanjenje nasilja niti vidljive rezultate institucija, koje su
duZne, konkretnim aktivnostima Stititi djecu. Uvjereni smo da je nuZna intenzivnija angaZiranost drzave i
cijelog drustva u pruzanju pomodi djeci s problemima u ponasanju, kao i u provodenju prevencije svih
oblika neprihvatljivog ponasanja, a posebice u sveobuhvatnoj brizi za zastitu mentalnog zdravlja djece.

Uz brojne aktivnosti u zastiti prava djece kojima smo tijekom godine bili zaokupljeni, znatan dio vremena
i energije bio je usmjeren na stvaranje zadovoljavajudih prostornih uvjeta za rad, uredenje i preseljenje
prostora u Osijeku, Splitu i Zagrebu. Time se ostvaruju uvjeti za ¢eSée i kvalitetnije susrete i intenzivniji
rad s djecom i u nasSim uredima, za koje Zelimo da se u buducnosti afirmiraju kao prave ,kuée djecjih
prava“.
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Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu

2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u 1461 slucaju povreda pojedinacnih
prava djece. Iz prethodnih izvjeStajnih razdoblja preneseno je 402 predmeta dok je u 2010. godini
zaprimljeno 1059 novih prijava. Pojedinacne prijave odnosile su se na povredu prava 1761 djeteta.

Broj
prenesenih
predmeta iz

prijasnjih
godina

Broj
predmeta

Naziv .
otvorenih u

2010.

Osobna prava-ukupno 687 269

[
N

Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 11 1
Obrazovna prava 153 63
Zdravstvena prava 21 12
Socijalna prava 29 15
Ekonomska prava 72 20

[
(6}

Kulturna prava 10 5

Pravosudno-zastitna prava 38 7

[
N

Sigurnost i zaStita djece
Diskriminacija
NenadleZnost

Ostala prava

1461

Znatan dio svakodnevnih poslova u Uredu pravobraniteljice za djecu predstavlja neposredno
savjetovanje, davanje informacija i uputa. lako ovaj oblik rada predstavlja vazan dio rada, on se ne
iskazuje u broju postupanja po pojedinacnim prijavama, buduéi da telefonsko savjetovanje te osobni
dolazak stranaka, koje Ured prepoznaju kao mjesto na kojem ¢e dobiti konkretnu uputu, informaciju ili
savjet, u pravilu ne rezultira daljnjim postupanjem.

0Od 1059 prijava, najveci dio (687) odnosio se na povrede osobnih prava djece. Kao i prethodnih godina,
najzastupljenije su povrede prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (331) te prava na zastitu djece od
nasilja i zanemarivanja (282). Znatan broj predmeta odnosi se na zastitu prava djece u obrazovnom
sustavu (153), a nije zanemariv ni broj prijava povrede ekonomskih prava djece (72), sto je, vjerujemo,
odraz gospodarske situacije u drZavi. Pojedina podrucja obradena su u posebnim poglavljima ovog
izvjesca.
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2.1 OSOBNA PRAVA

Osobna prava

Broj Broj
U podrucju osobnih prava djeteta predmeta djece
tijekom 2010. godine zaprimljeno je
ukupno 687 pojedinacnih prijava koje su 9 12
se odnosile na 1125 djece. Najveci broj
prijava u ovom podruéju odnosio se na Pravo na prijavu rodenja 3 3
povredu prava na Zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb (331) te prava na zastitu
od nasilja i zanemarivanja (282). Prijave Pravo na stjecanje
vezane uz pravo djeteta na zastitu drzavljanstva
privatnosti tijekom 2010. godine su se
gotovo udvostrucile (43). Kao i
prethodnih godina manji broj prijava
odnosio se na prijave vezane uz statusna Posvojenje 2 3
prava djeteta kao S$to su pravo na

Pravo na saznanje
vlastitog podrijetla

Pravo na osobno ime 5 6

Pravo na zZivot uz
roditelje i roditeljsku skrb

Pravo na zastitu od

saznanje vlastitog podrijetla (9), pravo na e 216 391
osobno ime (5), pravo na stjecanje

drzavljanstva (5) te pravo na prijavu Zanemarivanje 66 103
roden@ (3). U mar.\'Jem broju bile su e 5 6
zastupljene i prijave vezane uz

udomiteljstvo (5) i posvojenje (2). Pravo na djetetovu

privatnost 43 80

Ostalo 2 2

687 1125

w
w
S
(9)]
e
w

2.1.1 STATUSNA PRAVA DJECE

Pravo na saznanje vlastitog podrijetla - Devet pisanih upita i viSe telefonskih, odnosilo se na pravo
djeteta na saznanje vlastitog podrijetla. Javljali su se roditelji zateceni Cinjenicom da se, unatoC
postojanju bioloskog oca koji s majkom djeteta Zivi u zajednici te je voljan priznati o€instvo, u maticne
evidencije kao otac djeteta upisuje majcin bivsi suprug, ukoliko je dijete rodeno za vrijeme trajanja
majcinog braka ili tijekom 300 dana od njegova prestanka. Naime, sukladno ,presumpciji bracnog
ocinstva“, koju propisuje Obiteljski zakon, djetetu koje je rodeno za vrijeme trajanja braka ili u roku od
tristo dana po njegovom okoncanju, u rodni list upisuje se automatski ocinstvo majéinog muza, ¢ak i kad
je nesporno da on nije otac djeteta. Suoceni s time da u tom slu¢aju moraju voditi sudski postupak radi
osporavanja i utvrdivanja ocinstva, roditelji Cesto izrazavaju ogorcenje te traze intervenciju u propise koji
reguliraju ovu materiju kako bi se postupak pojednostavio i omogudilo da u nespornim situacijama
bioloski otac djeteta bude upisan u mati¢ne knjige te sukladno tome nosi prava i odgovornosti u odnosu
na dijete.

Tijekom godine ukazano nam je i na problem priznanja ocinstva kad su roditelji maloljetni. Dok, s jedne
strane, maloljetni otac koji je navrSio 16 godina Zivota moZe samostalno priznati ocinstvo, pod uvjetom
da je sposoban shvatiti znacenje te izjave, maloljetna majka s navrSenih 16 godina Zivota ne moZe dati
suglasnost na to priznanje, jer za to nema poslovnu sposobnost. Da bi to mogla uciniti, mora prethodno
pokrenuti postupak na opcéinskom sudu radi stjecanja poslovne sposobnosti temeljem cCinjenice da je
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postala roditelj. Ovakvim zakonskim rjeSenjem odgada se upis podataka o ocu u mati¢ne knjige do
okoncanja sudskog postupka, Sto u nespornim situacijama doista nije potrebno. Vodenje sudskog
postupka zahtijeva vjesStinu i utroSeno vrijeme, a za neke i dodatni financijski trosak za angaZman
odvjetnika, sto mnoge, a osobito ovako mlade ljude, zasigurno prijeci da rijeSe temeljno statusno pitanje
svog djeteta te nepotrebno odgada utvrdivanje ocinstva sve do punoljetnosti majke. Stoga su i u tom
pogledu nuzne izmjene Obiteljskog zakona. Pravobraniteljica za djecu je jos tijekom 2009. godine uputila
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti inicijativu za izmjenu Obiteljskog zakona
predlaZzuci, medu ostalim, da se presumpcija bra¢nog ocinstva primjenjuje samo u onim slucajevima kad
se oCinstvo djeteta ne moZe odrediti suglasnom voljom roditelja. Tako bi se izjednacio nacin utvrdivanja
ocinstva djece, neovisno o tome jesu li rodena u bracnoj ili izvanbracnoj zajednici, skratio bi se postupak
te rasteretilo pravosude od vodenja nepotrebnih parnica radi osporavanja bra¢nog ocinstva. U povodu te
inicijative, pravobraniteljica za djecu pozvana je na sudjelovanje i aktivni doprinos u pronalazenju
zakonskih rjesenja i sudjeluje u radu radne skupine za izradu Analize ucinka primjene Obiteljskog zakona
te se nadamo kako ¢e uskoro uslijediti izmjene obiteljskog zakonodavstva.

Ostala statusna prava djece (pravo na prijavu rodenja, osobno ime, stjecanje drzavljanstva) — Relativno
mali broj prijava odnosi se na povrede ove vrste prava.

Promjena prezimena djeteta postaje problem kad centar za socijalnu skrb odbija dati suglasnost za
promjenu prezimena djeteta u slucaju razvoda braka roditelja ili kada je, po misljenju majke, otac
nedostojan da dijete nosi njegovo prezime.

U nekoliko slucajeva prilikom prijave rodenja djeteta, djetetu nije osigurano pravo na prijavu
prebivalista, uslijed cega mu nije odreden ni maticni broj niti mu je osigurana zdravstvena zastita. Uzrok
tome je nerijesen status roditelja, bilo zbog njihova nemara ili zbog objektivnih okolnosti. U svim takvim
slucajevima zatrazili smo angaZiranje centra za socijalnu skrb ili policije, kako bi se Sto prije nasla rjesenja.
O jednom takvom slucaju obavijestila nas je patronazna sestra, navodeci da majka s dvoje djece Zivi u
baraci koja nema gradevinsku dozvolu niti kuéni broj na koji bi se mogla prijaviti te djeca stoga nemaju
dokumente niti zdravstvenu zastitu. Majka Zivi od novfane pomodci centra za socijalnu skrb, koji je
zatrazio od gradskih struktura da izvide moguénosti izdavanja rjeSenja o kuénom broju na baraci kako bi
obitelj mogla prijaviti prebivaliste i ishoditi dokumente, zdravstvenu zastitu, ali i ostvarivati novcane
pomoci centra za socijalnu skrb. Ovaj slucaj ukazuje na probleme s kojima se suocavaju obitelji koje
nemaju rijeSeno stambeno pitanje. Prijava prebivalista Cin je volje stanodavca, koji nerijetko stambeni
prostor iznajmljuje ,na crno”, onemogucujuéi na taj nacin podstanaru prijavu prebivalista te sva prava
vezana uz tu prijavu. Takvoj bi praksi trebalo stati na kraj, kako se ne bi dogadalo da djeca, zbog
nerijeSenog stambenog statusa svojih roditelja, budu uskraéena u svojim elementarnim pravima.

Dugotrajnost odlucivanja o dozvoli boravka djece stranih drZavljana ili odbijanje izdavanja dozvole
boravka bili su takoder predmet prijava. U jednom sluc¢aju obratio nam se 17-godisnjak navodedi da je
zatrazio odobrenje privremenog boravka u RH radi spajanja obitelji, ali da postupak traje vec¢ Cetiri
mjeseca. Stoga je zatrazio nasu intervenciju kako bi se postupak Sto prije okoncao. U izvjes¢u policije
navedeno je kako je u meduvremenu zahtjev odobren, a da je postupak duZe trajao zato Sto je u
konkretnom slucaju bilo potrebno dodatno utvrditi Cinjenice te zatraZiti suglasnost MUP-a zbog
nepostojanja vazece putne isprave. U drugom slucaju smo Ministarstvu unutarnjih poslova istaknuli
zabrinutost Sto je djetetu, stranom drzavljaninu, odobren privremeni boravak u svrhu Skolovanja do
travnja tekuce godine, iako Skolska godina traje do kraja kolovoza. ObrazloZenje Ministarstva bilo je da je
sukladno odredbama Zakona o strancima privremeni boravak djetetu odobren do travnja tekuée godine
zato Sto je majka kao dokaz da dijete ima osigurana sredstva za uzdrzavanje prilozZila svoj ugovor o radu
na odredeno vrijeme do 1. travnja te time nije dala garanciju da su sredstva za uzdrzavanje osigurana do
kraja obrazovnog razdoblja. Na osnovu naknadno dostavljene dokumentacije, koja je dokazivala da su
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sredstva za uzdrZavanje osigurana i nakon tog termina, zahtjev je odobren do 30. rujna te je tako
omoguceno da dijete zavrsi Skolsku godinu.

2.1.2 PRAVO NA OCUVANJE OSOBNOSTI

Spolni i rodni identitet — Ured pravobraniteljice za djecu od lipnja 2008. prati ostvarivanje prava i
interesa djeteta kod kojeg je utvrden poremecaj rodne uloge (transseksualizam) i kojem treba pomoc¢ u
odrastanju i u borbi protiv predrasuda i nerazumijevanja, kako njegovih vrsnjaka i kolega, tako i odraslih,
Cak i strucnjaka. Ovisno o problemima s kojima se dijete susretalo posredovali smo izmedu djeteta,
majke i odvjetnice i drzavnih tijela u rjeSavanju pojedinih situacija. U 2010. smo kontaktirali djetetovu
Skolu koju je pohadalo, ured drzavne uprave i Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje te slali upite i preporuke
Ministarstvu uprave, Hrvatskoj lijecni¢koj komori i Ministarstvu pravosuda - Upravi zastupnice Vlade RH
pred Europskim sudom za ljudska prava i drugim EU sudovima. Aktivnosti Ureda su se odnosile na
pracenje ostvarivanja djetetovog prava na obrazovanje u viSe aspekata, prava na privatnost te na zastitu
njegovog najboljeg interesa pri rjeSavanju o zahtjevu za promjenu podataka o spolu i imenu u temeljnom
upisu matice rodenih. Posredovali smo kod predstavnika ureda drZavne uprave i Sluzbe za profesionalnu
orijentaciju HZZ-a za podrucje obrazovanja, pri upisu djeteta u srednju Skolu u Zeljeni program.
Ministarstvu uprave smo, ne ulazedi u autonomiju njihovog postupanja, preporucili da pri rjeSavanju
zahtjeva za upis podataka promjene spola, prije donosenja pravorijeka propita koliko su stajalista
hrvatske prakse uskladena s praksom Europskog suda za ljudska prava, odnosno, kakva su njihova
stajaliSta o odgovarajucoj medicinskoj dokumentaciji za rjeSavanje o zahtjevu. Isti upit smo postavili i
Hrvatskoj lije¢nickoj komori. Ministarstvo uprave nam je odgovorilo kako u Republici Hrvatskoj nema
propisa kojima bi bile detaljno uredene medicinske i pravne pretpostavke za operativni zahvat promjene
spola te kako tijela nadlezna za evidentiranje promjene osobnih podataka nisu ovlastena procjenjivati
pravni aspekt transseksualnih osoba i medicinski postupak promjene spola, buduéi da je to upravno
podrucje zdravstva te bi sam postupak promjene spola trebalo urediti pravnim propisima iz njihove
nadleZnosti. Takoder je potrebno donosenje propisa kojim bi se reguliralo pitanje promjene spola i
pravni aspekt transseksualnih osoba. Hrvatska lijecnicka komora nam je u odgovoru ukazala kako jedini
poseban zakon koji ureduje podrucéje dokumentacije ne daje odgovor na nase postavljeno pitanje, a u
dijelu upita o uskladenosti stajaliSta hrvatske prakse sa stajaliStima Europskog suda za ljudska prava,
odgovorili su nam kako se ne smatraju kompetentnima komentirati.

Zbog nuznosti donoSenja propisa kojim bi se reguliralo pitanje promjene spola i pravni aspekt
transeksualnih osoba u sije¢nju 2011., smo uputili inicijativu Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, radi
pokretanja postupka izrade navedenih propisa. O nasim inicijativama, s obzirom na podrucje djelovanja,
obavijestili smo i Pravobraniteljicu za ravnopravnost spolova. Reguliranjem pitanja promjene spola i
pravnog aspekta transseksualnih osoba u Republici Hrvatskoj bi se, nadamo se, stekli uvjeti i za
pravovremenu zastitu prava i interesa transseksualne djece, i to od njihove najranije dobi te bi se
pomoglo u njihovom odrastanju i ostvarenju temeljnih ljudskih i djecjih prava, kao $to su pravo na
ocuvanje osobnosti — spolni i rodni identitet, na zastitu privatnosti i primjerenu zdravstvenu skrb.

Tijekom razli¢itih postupanja u ovom slucaju uodCili smo i nedostatak stru¢njaka koji poznaju
problematiku i mogu djetetu pruziti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni savjet ili savjet
vezan uz svakodnevni Zivot, Sto mnoge zemlje svijeta Cine djetetu dostupnim.

2.1.3 PRAVO NA PRIVATNOST

Sukladno ¢lanku 16. Konvencije o pravima djeteta niti jedno dijete ne smije biti podvrgnuto
samovoljnom ili nezakonitom mijeSanju u njegov privatni Zivot, obitelj dom ili dopisivanje, niti
nezakonitim napadima na njegovu cast i ugled, a dijete ima pravo na pravnu zastitu protiv takvog
mijeSanja ili napada.
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Tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice za djecu je zaprimio 43 prijave pojedinacnih povreda prava
na privatnost. Prijave su se veé¢inom odnosile na povrede prava djece u medijima (o kojima se posebno
govori u drugom dijelu izvjesca); zastitu osobnih podataka i evidencija o djeci; zastitu privatnosti djece na
webu/blogu/Facebookus; zastitu privatnosti djece od neovlastenog snimanja (video nadzor, fotografiranje
i videosnimanje); zastitu privatnosti djece temeljem posebnih zakona (Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o zastiti pacijenata, Zakona o osobnom imenu, Zakona o parnicnom
postupku, Kaznenog zakona i dr.). Uz pojedinacne prijave tijekom 2010. godine zaprimljen je veci broj
telefonskih upita, komentara o pojedinim slucajevima eksponiranim u javnosti, ali i obavijesti o sumnji na
povredu prava na privatnost, s molbom za reakciju pravobraniteljice za djecu (80).

Raznovrsnost prijava povreda prava na privatnost djece i podrucja djelovanja, potvrdilo je stajaliste
Ureda kako je potrebno kontinuirano senzibilizirati i educirati strucnu javnost o vaZnosti zastite
privatnosti djece, kao i primjeni Zakona o zastiti osobnih podataka i ingerencijama za to osnovane
Agencije za zaStitu osobnih podataka. U izvjeS¢ima iz prethodnih godina opisali smo karakteristicne
slu¢ajeve neovlastenog postupanja predstavnika Skole i vrtica s osobnim podacima djece i njihovom
objavom na oglasnim plo¢ama ili web stranicama ustanova. Tada smo iznijeli nasa stajaliSta i preporuke o
zastiti osobnih podataka i evidencija o djeci, a koje i dalje ponavljamo u kontaktima s predstavnicima
navedenih ustanova. Osim predstavnika Skola i vrtica Uredu su se u 2010. javljali roditelji, predstavnici
lokalne zajednice i udruga te trazili pojasnjenja i upute o zastiti osobnih podataka djece. Od brojnih upita
izdvajamo upit predstavnika lokalne zajednice o raspolaganju osobnim podacima o djeci. Njima se
obratila stambena Stedionica traZzeci da im dostave podatke o novorodenoj djeci (ime, prezime i adresu)
kako bi ponudili roditeljima sklapanje ugovora o stednji. Oni su se obratili nama kako ne bi pogrijesili i
povrijedili prava djece. Buduci da se u konkretnom slucaju radilo o podacima dobivenim od roditelja, ali
za koje grad nije dobio privolu za daljnju obradu i dostavu tre¢im osobama, odgovorili smo da bi dostava
tih podataka predstavljala povredu tajnosti osobnih podataka o djeci te preporucili da, u skladu sa
Zakonom o zastiti osobnih podataka, zastite podatke o novorodenoj djeci. Istovremeno smo od Agencije
za zaStitu osobnih podataka zatraZili da provjeri jesu li grad i stambena Stedionica postupili po nasoj
preporuci. Agencija nas je izvijestila da nije bilo elemenata za njihovo daljnje postupanje, buduci da grad,
po nasoj preporuci, nije dostavio podatke o djeci stambenoj Stedionici.

Zastita privatnosti djece na internetu - Velik je broj prijava i obavijesti o krSenju prava djece na
privatnost objavom osobnih podataka o djeci na internetskim stranicama (blogu, forumu ili nekoj od
drustvenih mreZa). Prijave smo zaprimali od roditelja, predstavnika Skola i gradana. Jedna se prijava
odnosila na roditelje koji na Facebooku neodgovorno objavljuju slike svoje djece, ¢esto i u neprimjerenim
pozama. U viSe slucajeva roditelji su prijavili da je netko napravio lazni profil njihove djece s uvredljivim,
klevetnic¢kim ili vulgarnim sadrzajima. Smatramo da je iznimno vazno da roditelji znaju koje internetske
stranice posjecuju njihova djeca i s kime komuniciraju putem interneta, ali i da znaju kako pravovremeno
reagirati u slucaju povrede prava njihove djece. Prijavitelje smo upudivali da od administratora zatraze
brisanje neprimjerenih sadrZaja, a da policiji proslijede informacije o klevetama i uvredama radi
pokretanja postupaka protiv pocinitelja. Po zahtjevu roditelja i policije moguée je brisanje neovlasteno
objavljenih podataka s portala ¢ije su domene otvorene u Republici Hrvatskoj, dok za sada brisanje
neprimjerenih sadrzaja na nekom od inozemnih portala, nije rjeSivo. Postojeéi europski zakoni o zastiti
podataka datiraju iz 1995. i nisu osuvremenjeni. Na razini Europske unije najavljeno je donosenje novih
zakona koji bi bolje zastitili privatnost. U svojoj Strategiji o ja¢anju EU pravila za zastitu osobnih
podataka, Europska komisija istice nuznost jac¢anja individualnih prava tako da se prikupljanje i koristenje
osobnih podataka ograni¢i na minimum. Ljudima treba dati mogucnost da daju svoj pristanak, donesen
na temelju transparentnih informacija, o procesuiranju njihovih osobnih podataka kada, primjerice
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surfaju na internetu i moraju imati ,,pravo na zaborav” kada ti podaci nisu vise potrebni i kada ih Zele
izbrisati, navodi se u Strategiji.

U podrucdju zastite prava na privatnost vazna je aktivnost Agencije za zastitu osobnih podataka, kojoj se
gradani mogu obratiti ako im je to pravo na bilo koji nacin uskraceno ili povrijedeno. Ocekujemo da ¢e u
dijelu zastite privatnosti u novim medijima Agencija pronaci odgovarajuda rjesSenja za zastitu djece.

Zastita privatnosti djece pri fotografiranju i videosnimanju — Kao i prethodnih godina, primili smo
brojne upite radnika Skola i vrtica o tome je li fotografiranje i videosnimanje djece u njihovim
ustanovama dopusteno te smiju li se postavljati video-nadzorne kamere i u unutarnjim prostorima skole.
Upucivali smo ih na nasa stajaliSta objavljenim u lzvjeS¢ima i na nasoj web stranici. O objavi fotografija
djece imali smo i dva upita predstavnika policije, u jednom slucaju uz najavu aktivnosti policijske uprave
za sigurnost djece u prometu, a u drugom u humanitarnoj akciji koju je pokrenuo kontakt-policajac za
prikupljanje pomoci roditeljima u pokrivanju troskova lijecenja djeteta oboljelog od maligne bolesti (za
putovanje i placanje privatnog smjestaja). Zbog specificnosti opisujemo ovaj drugi primjer. Odgovorili
smo kako smatramo da su humanitarne akcije, koje su zakonito organizirane u zajednici, ogledalo
angaziranosti gradana i spremnosti za pomaganje te mogu biti pozitivan primjer gradanskog aktiviteta.
Posebna vrijednost u akciji je inicijativa kontakt-policajca i uklju¢enost lokalne zajednice, institucija i
pojedinaca u plemenitoj namjeri da se pomogne djetetu pomazudi roditeljima da budu s njim za vrijeme
lije¢enja. U ovakvim akcijama uvijek se postavlja pitanje moze li objavljivanje identiteta djeteta ili
njegove fotografije dugoro¢no imati negativne posljedice. Objavljivanje fotografije nije uvijek i nuzno
Stetno za dijete, posebice ako nisu dostupni i njegovi osobni podaci. Kad je rije¢ o bolesnoj djeci, njihovo
izlaganje u javnosti i medijima treba biti takvo da pobuduje suosjecanje i zauzimanje perspektive
bolesnog djeteta, a ne sazaljenje.

Zastita privatnosti djece na temelju posebnih zakona (Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj sSkoli, Zakona o zastiti pacijenata, Zakona o osobnom imenu, Zakona o parnicnom postupku,
Kaznenog zakona) — Razlozi povreda prava na privatnost bili su razliciti: nesuglasje u propisima u kojima
jedno pravo derogira drugo; neprofesionalno postupanje pojedinaca i nerazumijevanja potrebe i prava
djeteta na privatnost; nedovoljna senzibiliziranost za rjeSavanje posebno rijetkih slucajeva koji
zahtijevaju iznimke u postupanju; pogresna primjena podzakonskog akta. S tim u vezi opisujemo neke
slucajeve koji su ukazali na problem zastite djetetovog najboljeg interesa.

Uredu se obratila majka upozoravajuci kako je na web stranici op¢inskog suda objavljena presuda u kojoj
su izneseni osobni podaci o obitelji i djetetu te da je tako naruSena njegova privatnost. Provjeravajuci
navedene stranice utvrdili smo kako se na internet stranici Ministarstva pravosuda na ,e-oglasnoj ploci
sudova®“, bez zastite identiteta djece i njihovih roditelja, objavljuju presude o razvodu braka, presude iz
domene obiteljsko-pravnih odnosa, kao i one koje se donose u kaznenim postupcima u kojima su djeca
ostecenici, te da to, uz navedeni sud, Cine joS dva opcinska suda. Ured je proslijedio prijavu Agenciji za
zastitu osobnih podataka, a ona je zatraZila ocCitovanje od prijavljenih opéinskih sudova. Prijedlog za
zaStitu osobnih podataka bio je osnovan. AZOP je utvrdio kako je, sukladno Zakonu o parniécnom
postupku, postojao pravni temelj za objavu sudske odluke putem e-oglasne ploce suda, ali da je,
istekom zakonskog roka za dostavu sudske odluke stranci putem oglasne ploce suda, prestao pravni
temelj za njihovo daljnje koristenje. Ti podaci su trebali biti uklonjeni s e-oglasne plo¢e suda na nacin da
viSe ne budu javno dostupni preko centralne traZilice presuda na internetskoj stranici, Sto nije bio slucaj.
Stoga je sudovima naloZeno brisanje navedenih podataka. Sektor za informatizaciju pravosudnog sustava
Uprave za organizaciju pravosuda Ministarstva pravosuda naveo je kako ce ukloniti mogucnost
naknadnog pretrazivanja jednom objavljenih osobnih podataka, a da ¢e o pitanju objave podataka o
malodobnim osobama te drugih podataka koji ne bi smjeli biti dostupni javnosti, obavijestiti sudove i
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nadlezne u svom Ministarstvu, kako bi se presude i druge sudske odluke prilagodile objavljivanju na
internetskoj stranici Ministarstva pravosuda.

U drugom slucaju anonimno nam se obratio roditelj obavjeStavajuci nas o postupanju vjeroucitelja koji je
u Skoli u€enicima podijelio obrasce — Upisnice za sakrament krizme s podacima koje treba ispuniti. Medu
njima su bili i sljedeéi podaci: ,sin-k¢i; zakonit/civil. zakonit/nezakonit”. Upisnicu je vjerouditelj djeci
podijelio prema uputi Zupnog sveéenika. Zabrinula nas je Cinjenica da bi netko od djelatnika Skole
provodio i/ili dopustio prikupljanje podataka ovakvog ili slichog sadrzaja, ali i da se ovakvim i slicnim
sadrzajima djecu moze navesti na Stetne i pogresne zakljucke da postoji podjela na zakonitu, civilno
zakonitu i nezakonitu djecu. Time se, ujedno, izravno ugroZava i ostvarivanje ciljeva odgoja i obrazovanja
u Skolskim ustanovama iz Konvencije o pravima djeteta i Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, usmjerenih na odgoj i obrazovanje djece u skladu s temeljnim ljudskim pravima i
slobodama. Bududi da, prema Ugovoru izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o suradnji na
podrucju odgoja i kulture, mjerodavna crkvena i drzavna tijela prema vlastitim nadleznostima nadziru da
se vjeronauk u Skoli i vjerski odgoj u predskolskim i Skolskim ustanovama i u sadrzajnom i u didakticko-
metodickom pogledu odrzava kvalitetno i u skladu s propisima crkvenoga i drzavnoga zakonodavstva,
obratili smo se nadleznom biskupu i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta. Od biskupa smo zatrazili
da ispita slu¢aj i da poduzme mjere za o€uvanje i poStovanje zajamcenih ljudskih prava i prava djece na
privatnost. Od MZ0S-a zatraZili smo da ispita je li u osnovnim $kolama bilo slu¢ajeva da se od ucenika
traze podaci ovakvoga ili slichoga sadrzaja. Ujedno smo Ministarstvu, radi spre¢avanja Stetnih posljedica
za odgoj i obrazovanje djece, preporucili da Skole upozori na obveze postupanja u skladu s Ustavom
Republike Hrvatske i Konvencijom o pravima djeteta te da poduzme sve potrebne mjere, ukljucujudi i
osiguranje potrebnih sredstava, za edukaciju zaposlenika u odgojno-obrazovnim ustanovama o zastiti
privatnosti djece. Takoder, podsjetili smo i na nasSe ranije preporuke o potrebi postupanja svih djelatnika
Skola u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Od biskupa smo primili obavijest da je o svemu
obavijesten predstojnik nadleznog katehetskog ureda koji je upozorio nadlezne u Zupi i skoli na krsenje
ljudskih prava. Ministarstvo je od Nacionalnog katehetskog ureda Hrvatske biskupske konferencije
zatrazilo ispitivanje slucaja, no povodom naseg trazenja nije nas obavijestilo o tome je li bilo i drugih
ovakvih ili slicnih slucajeva krsenja prava djece kao niti sto namjerava poduzeti u pogledu edukacije
radnika u odgojno-obrazovnim ustanovama o zastiti privatnosti djece.

U tre¢em slucaju obratila nam se majka djeteta, koje ima dijagnozu poremecaja rodnog identiteta,
upozoravajuci na probleme na koje njezino dijete nailazi u zastiti svoje privatnosti u svakodnevnom
Zivotu, zbog nepostojanja pravnih propisa kojima bi se regulirao pravni status transseksualnih osoba. U
vezi s time, upoznali smo Ministarstvo uprave o tome da dijete ima pravo na zastitu privatnosti na
temelju Zakona o zastiti pacijenata, a u odnosu na primjenu odredbi Zakona o osobnom imenu i Zakona
o drZzavnim maticama.

2.1.4 PRAVO NA ZIVOT UZ RODITELJE | RODITELISKU SKRB

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i protekle je godine jedan od najceséih razloga
obracanja stranaka Uredu. Primili smo 331 prijavu Sto se odnosi na povrede prava 513 djece. Broj
slucajeva vedi je za 7,47% u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje. Sustav zastite djece po ovom
pitanju je i dalje nedosljedan, Cesto i neucinkovit Sto upudéuje na nuzna poboljSanja. Kao prijavitelji
podjednako se javljaju i majke (124) i ocevi (122), dok su se roditelji zajedno obratili tek u dva slucaja.
Bake i/ili djedovi i razne institucije obratili su nam se po 14 puta. Ured je samoinicijativno postupao u
osam slucajeva, a jednak je i broj anonimnih prijava. Djeca su nam se osobno obratila u pet slucajeva, po
tri puta prijavitelji su bili sestre, braca ili rodaci, a u 28 slucajeva ostali. Od ukupnog broja ovih slucajeva
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12 se odnosi na djecu s tesko¢ama u razvoju. NajviSe prijava odnosi se na djecu koja imaju prebivaliste u
Gradu Zagrebu.
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Prijavitelji se najcesce prituzuju na sporost i neucinkovitost centara za socijalnu skrb i sudova te
dugotrajnost sudskih postupaka. Razlog velikom broju prijava je i nepovjerenje u institucije, neslaganje s
misljenjem centara za socijalnu skrb prilikom procjena interesa djece ili neslaganje sa sudskom odlukom.
Uodili smo i nespremnost nekih prijavitelja da sagledaju svoj udio odgovornosti za nastalu situaciju i/ili
nemogucnost da postave interes djeteta ispred svog vlastitog. Prijave se tada vrlo ¢esto odnose na
neobjektivnost ili nekompetentnost strucnih radnika centara za socijalnu skrb, Cije postupke, izjave i
stavove dozivljavaju iskljuCivo usmjerenima protiv njih, a ,u korist” drugog roditelja. NaZalost, u svim
sluc¢ajevima kad konflikt traje i nakon iznoSenja procjena i donosenja odluka, najvise i dalje ispastaju
djeca.

Od 331 slucaja u ovoj
cjelini, njih 28 (8%) odnosi
se na ograni¢avanje ili
oduzimanje  prava na

o .. Ogranicavanje
roditeljsku skrb, a njima su = !

i L ili oduzimanje
obuhvacene povrede prava Ostvarivanje SR T
ukupno 56 djece. Na sadrzaja roditeljsku
uzdrzavanje se odnosi 62 r°d'te|l§ke skrb 28
sluaja (19%) u kojima je skrbi -~

v 241
povrede prava dozivjelo 92
djece. | ove godine najvise
je slucajeva koji se odnose Uzdrzavanje

na ostvarivanje sadriaja 62
roditeljske skrbi, ima ih 241

(73 %), a odnose se na

povrede prava 365 djece.
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2.1.4.1 Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Od 28 slucajeva koji se odnose na ogranic¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, 20 se odnosi na
povjeravanje djeteta na ¢uvanje i odgoj, zbog oduzimanja prava roditeljima na Zivot s djetetom i njegov
odgoj, dva slucaja odnose se na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, dok se Sest slucajeva
odnosi na povjeravanje na Cuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u
ponasanju, kojeg roditelji ili udomitelji nisu u moguénosti valjano odgajati.

Povjeravanje na

¢uvanje i odgoj LiSenje prava na
ustanovi za socijalnu roditeljsku skrb
skrb djeteta s 2

poremecajima u
ponasanju kojeg
roditelji ili udomitelji
nisu u mogucénosti
valjano odgajati

6 Povjeravanje djeteta

na cuvanje i odgoj
zbog oduzimanja
prava roditeljima na
Zivot s djetetom i
njegov odgoj
20

Najcescée je zbog zanemarivanja skrbi i odgoja djeteta ili zbog opasnosti za pravilno podizanje djeteta
roditeljima izreCena mjera oduzimanja prava da Zive s djecom i odgajaju ih, a djeca su bila povjerena
ustanovi socijalne skrbi. Tek u dva slucaja povjerena su bakama i djedovima, a u jednom slucaju drugim
¢lanovima obitelji. Postoje poteskoce u realizaciji smjestaja djece u udomiteljske obitelji te poteskoce u
realizaciji susreta i druZzenja smjestene djece s ¢lanovima obitelji, a problem je i dugo trajanje smjestaja.

Iznosimo primjer visSegodisnjeg zanemarivanja potreba i interesa djeteta od strane roditelja i sustava,
zbog kojeg je dijete od rodenja punih sedam godina bilo smjesteno u dom za djecu. Djetetovoj maijci
izreCena je mjera liSenja roditeljske skrbi, a otac, kojem je naknadno utvrdeno ocinstvo, trazio je da mu
se dijete povjeri na skrb. Sud povodom prijedloga ponavlja odluku kojom ocu oduzima pravo da Zivi s
djetetom i odgaja ga te potvrduje odluku o smjestanju djecaka u ustanovu, regulirajuéi pritom kontakt s
ocem. Centar za socijalnu skrb Zalio se na odluku suda, ukazujuéi da produljivanje boravka djeteta u
ustanovi nije u interesu djeteta te predloZio smjeStaj u udomiteljsku obitelj. Medutim, Zupanijski sud
odluku odbija i tako svjesno produzuje razdoblje djetetovog boravka u ustanovi, s ciljem preispitivanja je
li otac spreman u potpunosti raskinuti s ranijim nacinom Zivota, odbaciti ovisniStvo o opojnim drogama i
stvoriti pretpostavke za zajednicki Zivot s djetetom. Stovise, sud u obrazloZenju svoje odluke izricito
odbacuje mogucnost smjestaja djeteta u udomiteljsku obitelj. lzrazili smo zabrinutost zbog takvog
stajalista suda, koje dovodi u pitanje i samu svrhovitost udomiteljstva koje, jednako kao i smjestaj u
ustanovu socijalne skrbi, predstavlja alternativni (ali ne i trajni) oblik skrbi za djecu, i koji, u usporedbi s
institucionalnim smjestajem, ima niz prednosti i pozitivnih ucinaka za pravilan rast i razvoj djece
odvojene od bioloskih obitelji. O ovom smo sluéaju obavijestili Ministarstvo pravosuda. Sporno je bilo i
to Sto je sud odbacio stru¢no misljenje centra za socijalnu skrb i doma za djecu, a da pritom nije zaprimio
drugo misljenje psihologa ili drugog strucnjaka koji bi procijenio najbolji interes djeteta. Nakon toga, sud
je ponovno, joS jednom privremenom mjerom, produZio boravak u domu djetetu koje je cijeli Zivot
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provelo u ustanovi i koje je ve¢ doZivjelo niz Zivotnih gubitaka i razocaranja, a sve s ciljem pruzanja Sanse
roditelju da stabilizira svoje Zivotne uvjete. Posljednje informacije s kojima raspolazemo je da je dijete
skoro dvije i pol godine nakon pocetka postupka i nakon sedam godina provedenih u instituciji,
smjesteno u udomiteljsku obitelj.

Zabrinutost pobuduje i slu¢aj u kojem je dijete smjesteno u ustanovu, a da se prethodno nije stupilo u
kontakt s uZom obitelji, koja je bila voljna, spremna, a prema informacijama kojima raspolazemo i
sposobna, prihvatiti skrb o djetetu. Takvi postupci nadleznih tijela dovode u pitanje postovanje nacela
najboljeg interesa djeteta, kao i samog procesa deinstitucionalizacije skrbi o djeci.

2.1.4.2 UzdrZavanje

Problematika vezana za ostvarivanje
prava djeteta na uzdrzavanje
zastupljena je u 62 slucaja, $to je, u
odnosu na prethodnu godinu kad ih je

Ostvarivanje
zahtjeva za
uzdrZavanje u

Privremeno . . .
Kazneni inozemstvu uzglriavanje bilo 54, povecanje od 14,81%. Pritom
postupak prema su se u 18 slucajeva stranke obracale

Obiteljskom traZeci savjet o ostvarivanju prava na

zakonu uzdrzavanje od roditelja s kojim dijete

Ovrsni
postupak \

E ne Zivi ili se prituzivale zbog teskoca u
ostvarivanju toga prava. U 26 slucajeva
prituzbe su se odnosile na parnicni

Parniin Uzdravanje postupak, u Sest na ovrsni, u tri na
postupak djeteta kazneni te wu Sest sluajeva na
26 18 ostvarivanje zahtjeva za uzdrZavanje u

inozemstvu. Tri slu¢aja odnosila su se
na teSkoée u realizaciji prava na
privcemeno uzdrzavanje od strane
centra za socijalnu skrb.

| dalje su najcesci razlozi obracanja stranaka pravobraniteljici dugotrajnost i neefikasnost postupaka
vezanih za pravo djeteta na uzdrZavanje te nesudjelovanje centra za socijalnu skrb u tim postupcima
sukladno nadleZnostima. Evidentna je nemoé, ogorcenje i ljutnja podnositelja prituzbi, prvenstveno
usmjerena na onog roditelja koji ne placa uzdrzavanje, a zatim i na cjelokupni sustav od kojeg nisu dobili
ocekivanu pomo¢. Narocito je potresno bilo pismo djeteta, kojim nam ono ukazuje na neefikasnost
desetogodisnjeg sudovanja i pokusaja naplacivanja uzdrzavanja. Ukazivano nam je i na situacije u kojima
roditelji obveznici uzdrzavanja ne doprinose za uzdrzavanje svog djeteta, a da istodobno angaziraju i
plac¢aju odvjetnike u postupcima u kojima nastoje izbjeci, odgoditi, ili umanijiti tu svoju obvezu.

U najveéem broju sluéajeva stranke smo upucivali na zakonske odredbe, mogucnost koristenja besplatne
pravne pomoci, zastite prava na sudenje u razumnom roku, moguénost sklapanja nagodbi, koristenja
privremenog uzdrZavanja ili na mogucénost obradanja sudu radi utvrdivanja obveze uzdriavanja baki i
djedu. 1z obradanja stranaka uofavamo da je roditeljima i nadalje ¢esto nedostupna informacija o
mogucnosti koristenja besplatne pravne pomodi. Stoga smo 2009. godine na web stranici Ureda objavili
detaljne upute o nacinu njene realizacije. Prema vaze¢em Zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi, o njoj
odlucuju nadlezni uredi drzavne uprave u Zupanijama, odnosno ured Grada Zagreba te se ona odobrava
djeci u postupcima koji se vode pred nadleznim tijelima radi ostvarivanja prava djeteta na uzdrZavanje
neovisno o materijalnim prihodima obitelji.

PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

~
(o)}




Kako bismo stekli potpuniji uvid u moguénosti koriStenja prava na besplatnu pravnu pomo¢ od
Ministarstva pravosuda zatrazili smo podatak o broju upisa u registar udruga koje pruzaju pravnu pomoc,
sukladno odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi i odredbama Pravilnika o nacinu vodenja
registra udruga ovlastenih za pruzanje besplatne pravne pomoci te podatke o broju pruzenih usluga
pravne pomodi vezano uz ostvarivanja prava djece. Medutim do dana pisanja ovog izvjeS¢a trazene
podatke nismo dobili. Besplatnu pravnu pomo¢ u postupcima radi uzdrZavanja nastavila je pruzati i
Hrvatska odvjetnicka komora, Sto je rezultat ranije inicijative i preporuke pravobraniteljice za djecu.
Obavijesteni smo da je tijekom 2010. godine HOK zaprimio 234 molbe za pruZanje besplatne pravne
pomoci, od kojih je pozitivno rijeSeno 215, odbijeno je 10, a u vrijeme zaprimanja izvje$¢a u radu ih je
bilo devet.

S obzirom na ucestale prijave dugotrajnosti sudskih postupaka radi uzdrzavanja, mozemo zakljuciti da se
privremene mjere radi uzdrzavanja donose rijetko ili nepravovremeno, a u nekim slucajevima i da se sud,
¢ak i nakon visekratnih traZenja, oglusuje o prijedlog za donoSenjem privremene mjere. Stranke smo
stoga upucivali na zakonske odredbe prema kojima je obveza suda da ve¢ na prvom rocistu rjeSenjem o
privremenoj mjeri naloZi tuZzeniku da tuZitelju pla¢a odredeni iznos na ime uzdrZavanja. Obraéali su nam
se i roditelji koji pladaju ili bi trebali plac¢ati uzdrZzavanje. Bilo je onih koji su ukazivali na to da su
nezaposleni te se raspitivali o moguéim sankcijama koje ih ocekuju, zatim onih koji su sumnjali u
svrhovito upravljanje sredstvima uzdrzavanja od strane drugog roditelja, kao i onih koji su ukazivali na to
da plaéanje uzdrzavanja za vec punoljetnu djecu koja se skoluju, ugrozava uzdrzavanje njihove maloljetne
djece.

U jednom pojedinatnom predmetu otvorenom joS 2009. godine obavijesteni smo da je sud donio
presudu u kojoj je roditelja koji ne Zivi s djetetom oslobodio placanja uzdrzavanja za djecu, uz
obrazlozenje kako je taj roditelj na bolovanju i zbog toga ima niska mjesecna primanja, odnosno da nije
radno sposoban. Sa stajaliSta Ureda pravobraniteljice za djecu radi se o pogreSnom tumacenju odredbe
Obiteljskog zakona prema kojoj se radno sposoban roditelj ne moZe osloboditi obveze uzdriavanja
malodobnog djeteta te odluci koja je donesena na Stetu djeteta. U ovakvim situacijama ocekujemo
aktivnu ulogu i angazman centra te poduzimanje radnji kojima ce zastititi najbolji interes djece.

lako su odredbama Obiteljskog zakona propisane i jasno definirane nadleznosti pojedinih institucija u
ostvarivanju djetetovog prava na uzdrZavanje, iz upita i prituzbi proizlazi da u primjeni pojedinih odredbi
u praksi ocito jos uvijek postoje teskoce i nedoumice. Najspornijom se Cini provedba onih odredbi
Obiteljskog zakona u kojima je odredena obveza institucija da poduzimaju radnje po sluzbenoj duznosti
(obveza suda koji je donio odluku o uzdrzavanju ili u postupku pred kojim su stranke sklopile sudsku
nagodbu, da ovrhu radi naplate uzdrzavanja pokrene i provede po sluzbenoj duznosti te alternativna
obveza centra za socijalnu skrb da traZi ovrhu na temelju oduke o uzdrzavanju djeteta). |z zaprimljenih
prijava uo¢avamo da, bez osobnog angazmana roditelja koji Zivi s djetetom, ovrsni postupak neée biti
pokrenut ni po sluzbenoj duznosti, niti po prijedlogu centra za socijalnu skrb. Stoga smo jo$ u prosincu
2009. godine Ministarstvu pravosuda i Vrhovnom sudu Republike Hrvatske preporudili da u okviru svojih
ovlasti poduzmu mjere radi osiguravanja uvjeta za dosljednu primjenu odredbi Obiteljskog zakona koji se
odnose na ostvarivanje prava djeteta na uzdrzavanje, odnosno osiguraju ujednacavanje sudske prakse te
adekvatnu edukaciju sudaca. Preporuke su upuéene i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi u odnosu na
zakonom utvrdene nadleZnosti centara za socijalnu skrb. Drzimo da bi se dosljednom primjenom
zakonskih odredbi mogao izbjeéi dio poteskoéa s kojima se pojedina djeca i roditelji susreéu vodeci
dugotrajne i iscrpljujuée postupke radi utvrdivanja uzdrzavanja, a zatim i radi njihove ovrhe.

Iz prijava proizlazi da su roditelji i djeca u odnosu na postupak ovrhe uzdrzavanja uglavhom prepusteni
sami sebi te da neki ili iz neznanja da takva moguénost postoji ili straha od novih sudskih troSkova, ovrsne
postupke i ne pokrecu. | ovdje smo stranke upudivali na vaZeée odredbe Obiteljskog i OvrSnog zakona,
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kao i na mogucnost koristenja besplatne pravne pomoci. NajteZe je onim roditeljima i djeci koji u
ovrsnom postupku od roditelja koji je u obvezi uzdrZavanja nemaju sto plijeniti, odnosno kada taj roditelj
nema redovna primanja niti imovine. Medutim, saznajemo i za poteskoée u provodenju ovrhe u
situacijama kada je predmet ovrhe nekretnina obveznika uzdrzavanja. TeSkoée nastaju u situacijama kad
je ovrsenik suvlasnik nekretnine, jer se u takvim slucajevima unaprijed zna da nece biti zainteresiranih za
kupnju suvlasnickog udjela, kao i u drugim slucajevima kada nije izvjesna prodaja nekretnine. U jednom
slucaju postojao je spor oko odredivanja tko ¢e predujmiti troSak za utvrdivanje vrijednosti nekretnine
ovrsenika. Ovrhu je pokrenuo Centar za socijalnu skrb po sluzbenoj duznosti te je sud od Centra trazio
pla¢anje predujma troSka za utvrdivanje vrijednosti nekretnine, namjeravajuéi u protivnom obustaviti
ovrhu. Centar je odbio platiti predujam smatrajuci da je isto u nadleznosti suda, koji je takoder ovlasten i
duZan postupke ovrhe radi uzdrzavanja djeteta voditi po sluzbenoj duznosti.

lako je Obiteljskim zakonom odredeno da Zalba protiv rjeSenja o ovrsi ne zadrzava provodenje ovrhe, u
praksi, nazalost, podnoSenje Zalbe na rjeSenje o ovrsi onemogucuje dijete da doista prima ta sredstva.
Ako se temeljem rjeSenja o ovrsi plijeni odredeni dio place obveznika uzdrzavanja upozoreni smo da se
taj zaplijenjeni iznos isplacuje primatelju uzdrzavanja tek kad rjeSenje o ovrsi postane pravomocno.
Cekajuéi pravomocénost rje$enja o ovrsi dogada se da od odredivanje ovrhe pa do same isplate korisniku
uzdrzavanja prode znatan period u kojem nerijetko dijete nema nikakvih sredstava za Zivot. Uvjereni smo
kako to zasigurno nije bila namjera zakonodavca kad je Obiteljskim zakonom propisao da Zalba protiv
rjeSenja ne zadrzava provodenje ovrhe.

Dugotrajnost sudskih postupaka, bilo da je rije¢ o parni¢nim, ovrsnim ili kaznenim postupcima, opcenito
Steti pravima i dobrobiti djeteta. Bududi da je rije¢ o pitanjima koja su od egzistencijalne vaznosti za
djecu, takva odugovlacenja su nedopustiva. Inertnost sustava zapravo pogoduje onim roditeljima koji
svjesno izbjegavaju svoje obveze. Drzimo da bi pozitivhe promjene, pracene Zurnim postupanjem sudova
te primjerenim sankcioniranjem pocinitelja kaznenog djela povrede duzZnosti uzdrzavanja, osim zastite
prava svakog pojedinacnog djeteta, mnogo znacile i za generalnu prevenciju ovog problema. Na Zalost, u
proteklom periodu jo$ uvijek se nisu dogodile izmjene kaznenog zakonodavstva, koje je predlozila
pravobraniteljica za djecu, kojima bi se na efikasniji nacin sankcioniralo pocinitelje kaznenog djela
povrede duznosti uzdrzavanja i potaklo ih se na izvrSavanje svoje obveze (primjerice, uvodenjem sankcije
kojom bi se obveznika uzdrzavanja obvezalo na rad za opée dobro, a nagrada za njegov rad upladivala u
poseban fond iz kojeg bi se isplacivalo uzdrzavanje djetetu).

Ukazivano nam je na sporost i neefikasnost kaznenog sudovanja koje naj¢esée rezultira uvjetnom
osudom, kao i dugotrajnim postupcima radi opoziva uvjetne osude. Takoder ukazivano nam je i na
probleme i poteSkoce kod ostvarivanja prava na uzdrzavanje kada se obveznik uzdrzavanja nalazi u
inozemstvu, na sporost u postupanju i nedostatak informacija. Od Ministarstva financija, Porezne uprave
— Sredi$njeg ureda, kao sredisnjeg tijela za postupanje sukladno Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih
zahtjeva u inozemstvu, saznajemo da su tijekom 2010. zaprimili 35 zahtjeva te da se svi nalaze u
postupku rjeSavanja. Od MZSS-a doznajemo da su po istoj Konvenciji postupali u 27 novih predmeta, dok
ih je neokonéanih ukupno 96.

UzdrZavanje maloljetnog djeteta duznost je i pravo roditelja, kojeg se oni ne mogu odreci, odnosno,
odricanje od te obveze nema pravnog ucinka. UzdrZavanjem se osiguravaju sredstva za Zivot djeteta
(primjerice: za prehranu, skolovanje, odjecu, obudu, izvanskolske aktivnosti, brigu o zdravlju i dr.), a
samim time i pravo na Zivotni standard koji odgovara djetetovu tjelesnom, dusevnom, duhovnom,
moralnom i socijalnom razvoju. Kao zastitu ovog djetetovog prava i osiguranje da ¢e dijete primiti
sredstva nuZna za Zivot, zakonodavac predvida obvezu centra za socijalnu skrb da donese odluku o
privremenom uzdrZavanju i u skladu s njom isplacuje uzdrzavanje u situacijama kada roditelj, na temelju
ovrsne isprave, ne udovoljava svojoj obvezi duZe od Sest mjeseci neprekidno ili ako nije platio za Sest
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mjeseci s prekidima, ukupno unutar razdoblja od sedam mjeseci (¢lanak 352. Obiteljskog zakona). Unatoc
tome Sto smo Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti jos tijekom 2009. uputili
prijedlog za izmjenu ove odredbe, ona jos uvijek nije realizirana. PredloZili smo da se period nakon kojeg
je centar za socijalnu skrb duZan osigurati placanje uzdrzavanja umjesto obveznika uzdrzavanja, sa Sest
mjeseci, skrati na tri mjeseca te da se stavi izvan snage odredba kojom se pravo na privremeno
uzdrzavanje ogranicava na tri godine. Takoder, predloZili smo da se iznos privremenog uzdrzavanja, sa
sadasnjih 50% iznosa koji je Obiteljskim zakonom propisan kao minimalni iznos uzdrzavanja koje je
duZan platiti roditelj koji ne Zivi s djetetom, povisi na od 50 do 100 % tog iznosa, ovisno o financijskim
prilikama obitelji.

Drzimo da je svrha prava na privremeno uzdrZavanje upravo zastita dobrobiti djeteta, u situaciji kad
roditelj s kojim dijete ne Zivi ne doprinosi za njihovo uzdrzavanje. Saznajemo, medutim, za slu¢aj u kojem
Centar za socijalnu skrb odbacuje zahtjev kojim majka traZi priznavanje prava na privremeno uzdrzavanje
za djecu, uz obrazloZenje da zahtjev predlagateljice nije osnovan jer je obveznik uzdrZavanja drzavljanin
druge drzave u kojoj ima prebivaliSte. U konkretnom slu¢aju odluka o uzdrzavanju djece je pravomo¢éna,
a otac proglasen krivim zbog kaznenog djela povrede duznosti uzdrzavanja te mu je izreCena uvjetna
osuda (nemamo podatak o eventualnoj pravomocnosti ove odluke), a majka je pokrenula postupak
sukladno odredbama Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. Ponovni zahtjev
majke za privremeno uzdrzavanje Centar odbija, uz obrazloZzenje da je otac djece nedostupan i
nepoznate adrese te nisu u mogucnosti ishoditi njegovo ocitovanje. Takoder Centar navodi da zbog
prebivaliSta oca djece u inozemstvu nema zakonskih uvjeta za njihovo postupanje po odredbama
Obiteljskog zakona radi stvarne nadleznosti inozemnog tijela prema odredbama Konvencije o
ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. U ovom je slucaju Zalbeni postupak u tijeku te
ocekujemo da ¢e nadlezno drugostupanjsko tijelo odluku donijeti sukladno vaze¢im propisima, postujudi
najbolji interes djece. Drzimo da je Centar ovdje pogresno protumacio vazece odredbe Obiteljskog
zakona te da za priznavanje prava na privremeno uzdrzavanje nije nuzno cekati ishod ovrsnog postupka
(pa ni u situaciji kada se taj postupak sukladno Konvenciji vodi u inozemstvu), tim vise Sto njegov ishod i
trajanje mogu biti neizvjesni. Takoder, nikako se ne mozemo sloziti time da bi okolnost da je obveznik
uzdrzavanja drzavljanin druge drzave ili da u drugoj drzavi ima prebivaliste imala bilo kakvog utjecaja na
duZnost i potrebu zasStite prava i dobrobiti djece od strane Centra za socijalnu skrb. Intencija odredbe
¢lanka 352. i jest zastititi dijete dok obveznik uzdrZavanja ne po¢ne ponovno udovoljavati svojoj obvezi,
neovisno gdje se obveznik nalazi i gdje se vodi ovrsni postupak.

2.1.4.3 Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi

Susreti i Medu predmetima koji se odnose na ostvarivanje

Odlukao druZenja s sadrzaja roditeljske skrbi, kojih je ukupno 241, i
md;f(erg?koj é'azi"ilr_‘_"a ove su godine najbrojniji oni koji se odnose na
62 ° ilejl krsenje prava na zajednicku roditeljsku skrb, a ima

ih 168. Na donosSenje odluke o roditeljskoj skrbi
odnosi se 62 predmeta, a bilo je i 11 upita o
susretima i druZenju djece s clanovima obitelji

Kr3enje (bakama, djedovima, ocuhom ili ma¢ehom). Vazno
[Pl Mk je napomenuti da se u proslom izvjestajnom
zajednicku . . .
roditeljsku razdoblju na povrede prava djece koja se odnose
ik na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi odnosilo
168 218 slucajeva te da je u 2010. godini taj broj

povecan za 10,55 %.
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DONOSENJE ODLUKE O RODITELISKOJ SKRBI

Problemi i poteskoce prilikom donosSenja odluka o roditeljskoj skrbi bili su razlogom za obracanje
pravobraniteljici u 62 slucaja. Neka obracanja odnosila su se na upite i trazenje informacija o zakonskim
odredbama, proceduri i nadleZnosti institucija, no bilo je i prituzbi koje se uglavnom odnose na kasnu i/ili
neucinkovitu intervenciju centara za socijalnu skrb, dugotrajnost sudskih postupaka i neizricanje
privremenih mjera.

Dijete najbolnijima doZivljava povrede prava iz podrucja obiteljskih odnosa, Zivota uz roditelje i
roditeljske skrbi te prava na zastitu od svakog oblika nasilja. Posebno tesko razdoblje za sve, a ponajvise
za djecu, je razdoblje razdvajanja obitelji, bilo da se radi o razvodu roditelja ili prekidu njihove
izvanbracne zajednice. Kad je razdvajanje popraéeno i roditeljskim konfliktom, situacija je za dijete jos
teza. Statistike pokazuju da je u porastu postotak brakova koji zavrSavaju razvodom. Pretpostavljamo da
je situacija sli¢na i kod izvanbracnih zajednica, ali o tome nemamo relevantnih podatka.

Kada roditelji procijene da, iz nekog razloga, viSe ne mogu Zivjeti zajedno, trebali bi svu svoju pozornost
usmijeriti na dijete te mu svojim postupcima olaksati prilagodbu na nove Zivotne okolnosti. Njihova je
odgovornost razdvoijiti svoj partnerski odnos, koji je zavrSio neuspjehom i/ili konfliktom, od svoga
roditeljstva, u kojem trebaju i dalje zrelo i odgovorno suradivati u odgoju i skrbi za svoje dijete. Upravo to
je zakonodavac predvidio odredbom o ravnopravnoj, zajednic¢koj i sporazumnoj roditeljskoj skrbi, koja
pretpostavlja sudjelovanje, dogovaranje i suodlucivanje oba roditelja u svim pitanjima koja se ticu djeteta
pa i u onim situacijama kada viSe ne Zive zajedno. Iskustva, naZalost, pokazuju da u velikom broju
slucajeva roditelji ne uspijevaju razdvojiti partnerstvo i roditeljstvo te da se ponekad ta dva segmenta
njihovog odnosa medusobno proZzimaju kroz konflikte, nesporazume i manipulacije, koji uglavnhom
proizlaze iz vlastitog osjecaja povrijedenosti. Ponasajudi se tako, ponekad ,zaboravljaju“ na interese
djece koja, u situacijama raspada obitelji kad im je nuzno potrebna zajednicka podrska obaju roditelja,
dospijevaju u samo srediste njihovog sukoba. Jedna od najc¢escih posljedica takvih postupaka roditelja je
izostanak ili otezano odvijanje kontakata djeteta s onim roditeljem s kojim viSe ne Zivi, a nerijetko se
javljaju i manipulacije od strane obaju roditelja, koji preko djeteta pokusavaju utjecati na Zivot bivieg
partnera.

U proslogodisnjem izvjes¢éu naglasili smo da je manipulativnho ponasanje roditelja u svojoj biti zapravo
zlostavljanje i zanemarivanje djece. Naime, djeca pritom cCesto svjedoCe verbalnom, psihickom, a
ponekad i fizickom nasilju svojih roditelja te su dovedena u konflikt lojalnosti ili onemogucena u
realizaciji prava na skrb oba roditelja. U medusobnom obracunu roditelji, vodeni iskljucivo vlastitim
interesom i potrebama, ne uspijevaju prepoznati najbolji interes vlastitog djeteta niti prihvaéaju upute i
savjete stru€njaka usmjerene na interes djeteta. | ove godine od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
zatrazili smo podatke o broju intervencija centara za socijalnu skrb u susretima i druzenju djeteta s
roditeljem s kojim ne Zivi, o broju uocenih manipulativnih ponasanja jednog ili oba roditelja u odnosu na
dijete te izrecenih mjera. Nazalost, do izrade ovog izvjesca trazene podatke nismo dobili.

KRSENJE PRAVA NA ZAJEDNICKU RODITELISKU SKRB

Tijekom 2010. Ured je postupao u ukupno 168 slucajeva vezano za povredu prava djece na zajednicku
roditeljsku skrb. Rije¢ je o slucajevima u kojima je odluka o roditeljskoj skrbi te odnosima roditelja i djece
donesena, ali se iz nekog razloga ne izvrSava. Od toga, 134 slucaja Cine povrede prava na susrete i
druZenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, 13 na povrede prava na sudjelovanje u Zivotu djeteta, pet
na zastitu od protupravnog odvodenja i nevracanja djeteta, dok se 16 predmeta odnosi na krsenje ostalih
segmenata skrbi o djetetu.

Prituzbe roditelja uglavnhom se odnose na nedovoljnu zasti¢enost djeteta zbog postupaka i ponasanja
drugog roditelja, na postupke centra za socijalnu skrb i suda, na sporost ili poteskoce u realizaciji ovrhe te
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na neucinkovitost kaznenog postupanja prema roditelju koji krsi sudsku odluku. Na poteskoce u
provodenju ovrhe Zalili su nam se roditelji koji godinama ne vidaju djecu zbog otpora drugog roditelja. U
nekoliko slucajeva javili su se i roditelji s kojima djeca Zive, ukazujuéi u pravilu da odluka o susretima nije
u interesu djece, da se djeca protive tim susretima te da ovrha i cjelokupna situacija loSe na njih djeluje.
Takve smo roditelje upudivali u vaznost i duZznost da se pridrZzavaju pravomocénih sudskih odluka, kao i na
mogucnost da svoje tvrdnje, sukladno Obiteljskom zakonu, eventualno dokazu na sudu u postupku kojim
bi se na drugaciji nacin regulirali odnosi roditelja i djece. Obracale su nam se i institucije iskazujuci
vlastitu nemo¢ da u kompleksnim obiteljskim okolnostima i odnosima, prije svega zbog nesuradnje
roditelja, valjano procijene koja bi daljnja radnja bila u najboljem interesu djeteta. Posebno zabrinjavaju
situacije u kojima se kroz medije izvjeStavalo o konkretnim obiteljskim problemima. Roditelji su namjeru
obracanja medijima znali iskazivati i u prijavama naSem Uredu te smo ih u tim situacijama upozoravali na
duZnost zastite djetetove privatnosti. Roditelji se u situaciji konfliktnih odnosa u obitelji ¢esto obracaju i
raznim strucnjacima (psiholozima, psihijatrima) i udrugama trazeéi pomo¢ za dijete. NazZalost ponekad
takva obracdanja sluZe kao oblik manipulacije, s ciliem umanjivanja vaznosti onog drugog roditelja u Zivotu
djeteta i , kao dokaz” za postupke koji se vode, a kojima zZele ,,pobiti”“ misljenje CZSS-a ili vjeStaka.

U situacijama konfliktnih obiteljskih odnosa i manipulacije pravima djeteta uvijek preporu¢amo
koordinirano djelovanje svih institucija uklju¢enih u zastitu prava i dobrobiti djeteta te poduzimanje
mjera iz domene obiteljsko-pravne, ali i prekrsajno-pravne i kazneno-pravne zastite djece. Uocili smo i
slucajeve u kojima sustav zastite prava i dobrobiti djece ocito nije bio dovoljno efikasan te smo na to
upozorili mjerodavne institucije. Saznali smo tako za slucaj da dijete, unato¢ tome Sto je povjereno ocu,
vec vise od dvije godine Zivi s majkom, a bez pravne osnove. Ovrha je u viSe navrata bezuspjesno
pokusavana. Kaznena prijava protiv majke odbacena je, unato¢ tome sto je ona nedovoljno i nekvalitetno
suradivala sa Skolom i CZSS-om te se u viSe navrata neodgovorno odnosila prema potrebama i pravima
djeteta, zanemarujudi upute skole o neprihvatljivom ponasanju djeteta, onemogudéavajuéi mu kontakte s
ocem te stvarajudi istodobno kod djeteta otpor prema ocu. Nesankcioniranjem i toleriranjem ovakvog
zanemarujuéeg te emocionalno i psihicki nasilnog ponasanja, najvecu i dugorocnu Stetu trpi upravo
dijete, dok se pocinitelju Salje poruka da su institucije drzave nemoc¢ne pred njegovim ponasanjem. Kada
izostane pravodobna reakcija pravosudnih tijela, otvara se prostor za daljnju manipulaciju djecom, Sto
dodatno usloZnjava i oteZava poziciju djece. Vrlo Cesto zakasSnjela reakcija produZzava i oteZava
osiguravanje adekvatnih alternativnih oblika skrbi za dijete.

U mnogim sluéajevima postupanje nadleznih tijela nije bilo koordinirano. U jednom od njih, unato¢
procjeni centra za socijalnu skrb i vjeStaka da je otac izmanipulirao djecu, koja zbog toga odbijaju Zivjeti s
majkom, ali i kontaktirati s njom, te nakon viSe neuspjelih pokusaja ovrhe, saznajemo da je sud ipak
donio odluku kojom je djecu povjerio ocu, unatoc protivljenju centra za socijalnu skrb. Svjesni smo da je
misljenje CZSS-a samo jedno od dokaznih sredstava u sudskim postupcima i da sud prema svom
uvjerenju na temelju savjesne i brizljive ocjene svakog dokaza odlucuje koje ¢e Cinjenice uzeti kao
dokazane. Zabrinjavaju, medutim, sluc¢ajevi u kojima sud odbacuje misljenje centra za socijalnu skrb, bez
pribavljenog drugog misljenja psihologa ili drugog stru¢njaka koji bi procjenjivao najbolji interes djece.
Dok god sustav nema ucinkovit odgovor na slucajeve manipulacije i dok se roditelju manipulatoru na
ovakav nacin ,podilazi®, najvecu Stetu trpe upravo djeca.

Informacije o ovakvim slucajevima ukazale su na potrebu za ponavljanjem preporuke za edukacijom
sudaca i drzavnih odvjetnika za zastitu prava i dobrobiti djece. Stoga smo Pravosudnoj akademiji
ponovno preporucili da u svoje bududée programe i planove uvrste kontinuirane i sveobuhvatne edukacije
sudaca i drzavnih odvjetnika za zaStitu prava i dobrobiti djece u postupcima obiteljsko-pravne, kazneno-
pravne i prekrSajno-pravne zastite te da osiguraju bodovanje takvih edukacija. Preporudili smo i
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uvrStavanje aktivnosti usmjerenih na promicanje i zastitu prava i dobrobiti djece unutar pravosudnog
sustava i u programe Drzavne skole za pravosudne duZnosnike.

Pravosudnoj akademiji smo preporudili da u sklopu svojih aktivnosti i edukacija, a radi poticanja i
osnazivanja suradnje medu razlic¢itim tijelima te njihova koordiniranog djelovanja, razmjene iskustava i
ujednacavanja prakse, organiziraju meduinstitucionalne radionice o primjeni zakonskih odredbi koji se
odnose na zasStitu dobrobiti djece u sudskim postupcima. Takve radionice, na koje bi uz predstavnike
pravosudnih tijela sudjelovali i predstavnici drugih institucija (primjerice socijalne skrbi, unutarnjih
poslova, Skolstva i zdravstva), uz zajednicki rad na konkretnim primjerima i situacijama, prepoznate su
kao dobar nacin razmjene iskustava i ujednacavanja prakse te uspostavljanja kvalitetnije suradnje tijela
na lokalnoj razini. U iS¢ekivanju smo odgovora na ovu preporuku. U sklopu svojih aktivnosti Pravosudna
akademija je u 2010. godini u suradnji s UNICEF-om organizirala i ostvarila tri seminara za suce na temu
zaStite prava i interesa djece kod donoSenja odluka o izdvajanju iz obitelji, na kojima su aktivno
sudjelovale i pravobraniteljica za djecu te njena savjetnica. Ocekujemo da ¢e se takve edukacije
Pravosudna akademija ubuduce organizirati i provoditi i u odnosu na druge postupke kojima se odlucuje
o pravima i dobrobiti djece.

Hrvatskoj odvjetnickoj komori uputili smo preporuku za edukaciju i specijalizaciju odvjetnika. Naime,
odvjetnici ponekad, usmjereni na interese svoje stranke (roditelja, srodnika ili dr.) i dajuéi im savjete i
sugestije, ne sagledavaju ili zanemaruju poziciju i potrebe djeteta o Cijim se pravima i interesima odlucuje
u postupku. Ta se pojava, nazalost, ponavlja u kazneno-pravnoj i prekrsajno-pravnoj zastiti djece,
ponajvise u postupcima iz domene obiteljsko-pravne zastite, odnosno u situacijama konfliktnih odnosa,
razvoda roditelja ili prekida obiteljske zajednice. Stoga smo preporucili da Hrvatska odvjetnicka komora,
u sklopu programa Odvjetnicke akademije, obuhvati i programe edukacija i radionica za odvjetnike, i to
za pitanja zastite prava djeteta u obiteljsko-pravnim, kazneno-pravnim i prekrsajno-pravnim postupcima,
s posebnim naglaskom na odredbe Konvencije o pravima djeteta i nacela zasStite najboljeg interesa
djeteta kao osnovnog polazista i cilja svih postupaka koji se vode.

Saznajemo i da u nekim slucajevima roditelji unaprijed odustaju od postupka ovrhe radi predaje djeteta i
radi susreta i druZenja, jer znaju da su takvi postupci ¢esto neefikasni i ne Zele dijete izloZiti stresnom
dogadaju. MoZemo razumjeti njihove otpore prema provodenju ovrsnog postupka, jer prisilno izvrSenje
sudskih odluka mozZe predstavljati traumati¢no iskustvo za djecu. Za takve sluéajeve djecu svakako treba
unaprijed pripremiti kroz intenzivni savjetodavni rad. Medutim, sudovi i prije provodenja ovrhe, odnosno
fizicke predaje djeteta, mogu roditelju koji prije¢i susrete i druZenja naloZiti da omoguci susrete
odredene sudskom odlukom te mu, ako ne udovolji nalogu suda, izreéi nov¢ane sankcije. Mnoge za djecu
mucne i stresne situacije tijekom provodenja ovrha mogle bi se izbjeci, kad bi sustav pravodobno
reagirao, a pravosudna tijela utvrdila kaznenu odgovornost i sankcionirala roditelja ili drugu osobu kod
koje se dijete nalazi, koja svojim postupcima krsi zakon.

Razlog obradanja stranaka i postupanja Ureda su i poteskoce oko realizacije susreta i druZenja djece s
roditeljem koji je u zatvoru. Zamjetan je otpor roditelja koji Zive s djecom za odvodenjem djeteta u
prostorije zatvora na susrete s drugim roditeljem. Situacije u kojima je procijenjeno da su susreti i
druZenja u ovakvim okolnostima u interesu djeteta, s obzirom na iskazane otpore, iziskuju povecani
angazman struc€njaka te ukljucivanje roditelja, a u nekim sluéajevima i djeteta, u savjetodavni rad.

Susrete i druZenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi ponekad oteZava i nepostojanje adekvatnih
prostora za susrete. Nerijetko se dogada da se zbog nedostatka takvih prostora pri centrima za socijalnu
skrb, susreti odrzavaju u kafi¢cima, restoranima i trgovackim centrima. Takva praksa je neprimjerena i
predstavlja ograniavajucu okolnost u osmisSljavanju kvalitetnog i sadrZajnog kontakta djeteta s
roditeljem. Problem je jos veci kada je susrete i druzenja djece i roditelja potrebno strucno pratiti, bilo
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radi kvalitetnije procjene najboljeg interesa djece, bilo zbog sudske odluke. | sami centri za socijalnu skrb
Cesto isticu da je to gorudi problem. Stoga smo na to ukazali MZSS-u i MOBMS-u. Drzec¢i da u ovom
segmentu postoje do sada neiskoriSteni resursi, primjerice gradski prostori koje koriste udruge ili
prostorni kapaciteti obiteljskih centara, koji su osmisljeni za rad s djecom i obiteljima, uputili smo
preporuku ovim ministarstvima, s ciljem utvrdivanja potreba i moguénosti na lokalnim razinama.

Predstavnici dvaju ministarstava sastali su se s pravobraniteljicom, nakon cega je MZSS uputio naputak
centrima za socijalnu skrb u srediStima Zupanija da s ostalim centrima u Zupaniji, predstavnicima
Obiteljskog centra, predstavnicima Zupanijskih ureda za zdravstvo i socijalnu skrb te civilnim sektorom
koji djeluje u podrucju socijalne skrbi, utvrde postojanje primjerenih prostora na podrucju Zupanije.
Zakljucke sa zajednickih sastanaka i postignute dogovore, s adresarom mjesta odrZavanja susreta i
druZenja, ravnatelji centara su, po spomenutom naputku, bili duzni dostaviti MZSS-u do kraja veljace
2011. lako nemamo povratnu informaciju o realizaciji naputka, vijerujemo i nadamo se da su preporuka i
aktivnosti Ureda pravobraniteljice potaknuli mjerodavne na odgovorno promisljanje i pridonijeli da se
ovaj problem pocne rjesavati.

Centri za socijalnu skrb i druge struéne sluzbe, izlozeni sve ve¢em broju prijava, suoavaju se i sa sve
teZzim slucajevima, sve sloZenijim obiteljskim odnosima i problemima te vlastitom nemoguénos¢u da u
takvim okolnostima pruze pravodobnu i efikasnu zastitu djeci. NaZalost, zbog nedovoljnog broja stru¢nih
radnika, nepravodobne reakcije sustava zastite te nedostatka resursa i kapaciteta u zajednici
(nepostojanje mrezZe skola za roditelje) u odredenim se slucajevima reagira tek onda kad je roditeljski
konflikt ve¢ kulminirao i kad su odnosi trajnije naruseni. Vjerujemo da bi se davanjem vece vaZnosti
postupku posredovanja prije razvoda braka, brojne konfliktne situacije mogle sprijeciti ili ublaziti, jer bi
se prethodno pomoglo roditeljima da postignu dogovor o pitanjima koja se ticu njihovog djeteta. Prema
vazeé¢im odredbama Obiteljskog zakona, provodenje postupka posredovanja, kao dio sudskog postupka
razvoda braka, u nadleznosti je centara za socijalnu skrb, savjetovaliSta za brak i obitelj te osoba
ovlastenih za pruzanje stru¢ne pomoci (posredovatelja). UnatoC takvoj zakonskoj regulativi, postupke
posredovanja i dalje provode samo centri za socijalnu skrb. MreZa ovlastenih posredovatelja zasad ne
postoji, cemu vjerojatno pridonose i odredbe Pravilnika o uvjetima koje mora ispunjavati pravna ili fizicka
osoba za pruzanje strucne pomodéi u postupku posredovanja, kojim je propisan nacin njihovog
financiranja (izravno naplatom od korisnika te iz zaklada, darovnica i drugih izvora), Sto takve
posredovatelje stavlja u neravnopravan poloZaj u odnosu na centre za socijalnu skrb. Mogucnost
posredovanja i rada s roditeljima i izvan centara za socijalnu skrb pridonijela bi djelomi¢nom
rasterecivanju centara, ali i smanjenju broja konfliktnih razvoda i slu¢ajeva manipulacije djecom i
njihovim pravima. Stoga smo MZSS-u preporucili da se, kroz intervenciju u tekst spomenutog Pravilnika,
stvore uvjeti za osnivanje Sire mreze posredovatelja. Time bi se roditeljima omogucilo i realnu, a ne samo
formalnu mogucnost izbora posredovatelja te besplatnu uslugu posredovanja.

Vezano uz na$ prijedlog iz 2009., da se izmjenom odredbi Obiteljskog zakona osigura imenovanje
posebnog skrbnika djeci u postupcima razvoda braka roditelja, nadleznim smo tijelima skrenuli pozornost
da je to postala i obveza Republike Hrvatske stupanjem na snagu Europske konvencije o ostvarivanju
djecjih prava.

Ured je zatraZio izvjeS¢ée MZSS-a o primjeni medunarodnih dokumenta kojih je Republika Hrvatska
potpisnica i koji su na snazi, a odnose se na zastitu prava i interesa djece. Obavijesteni smo da je tijekom
2010. zaprimljeno 25 predmeta za postupanje sukladno Konvenciji o gradanskopravnim aspektima
medunarodne otmice djece, dok je ukupan broj predmeta koji jos nisu okoncani 42. Tijekom protekle
godine nije bilo postupanja MZSS-a prema Konvenciji o kontaktima s djecom niti prema Konvenciji o
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nadleZnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i o
mjerama za zastitu djece.

Sustav zastite djecjih prava ne funkcionira dosljedno i ujednaceno te postoje brojne poteskoce u primjeni
vazecih propisa i dokumenata. lako su djeca i obitelj deklarativno pod osobitom zastitom drzave,
uocavamo da institucije i sustav jo$ uvijek nemaju odgovore na neke situacije i propuste. Mjerodavne
institucije trebaju odgovornije promisljati o vlastitoj ulozi i moguénostima rjeSavanja konkretnih situacija.
Nadamo se da ¢e im u tome pomodi i publikacija pod nazivom , Djeca i konfliktni razvodi“, objavljena u
nakladi Pravobraniteljice za djecu, koja sadrzi strucne radove i izlaganja sa strucnih rasprava odrzanih na
tu temu i koja je nastala s ciljem da bude koristan izvor informacija strucnjacima koji se bave zastitom
prava djece.

lako je program pruZanja savjetodavne i prakticne potpore obitelji s jasno definiranim ciljevima,
mjerama i aktivnostima predviden Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do
2012., s njegovim ostvarenjem ne mozemo biti zadovoljni. To posebno zabrinjava kad je rije¢ o mjerama i
programima namijenjenima roditeljima u riziénim okolnostima. Nazalost, u Republici Hrvatskoj jos uvijek
nije uspostavljen sustav unutar kojega bi se sveobuhvatno i kontinuirano radilo s roditeljima na usvajanju
roditeljskih vjesStina i primjerenih odgojnih metoda. lako postoje zakonske pretpostavke za upudivanje
pojedinih roditelja u Skole za roditelje, u situacijama kada se pogreske i propusti u skrbi i odgoju djeteta
veé¢ dogode, sustav joS nije osigurao uvjete za njihovu dosljednu, ujednacenu i ucinkovitu provedbu.
Obiteljski zakon predvida mogucénost da centri za socijalnu skrb, prilikom izricanja mjere upozorenja na
pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta, roditelje uputi u savjetovaliste ili Skolu za roditelje, Sto moze
ukljucivati i mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Ovlast na upudivanje u skolu za roditelje
ima i sud u postupcima u kojima se izriCu mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta. Medutim, takve Skole
nisu svima na jednaki nacin dostupne, a ponegdje ih niti nema. Programe kroz koje roditelji uce o
roditeljstvu i ovladavanju roditeljskim vjeStinama provode i Obiteljski centri, a nude ih i neke udruge i
organizacije civilnog drustva i tek rijetki vrtiéi i Skole. Medutim, ne postoji jedinstvena evaluacija tih
programa ni jednaki kriteriji za koriStenje usluga, bududi da neki takve svoje usluge naplacuju.

Problem predstavlja i naputak prema kojem Obiteljski centri prihvaé¢aju samo dobrovoljne klijente, a ne i
one koje, kroz mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta, upucuju nadlezna tijela. Stoga smo se obratili
MOBMS-u preporukom za preispitivanje takve prakse Obiteljskih centara. lzrazili smo stav da podjela
klijenata na dobrovoljne i nedobrovoljne dovodi djecu u nejednaki poloZaj, jer iz nje proizlazi da sustav
pruZa zaStitu samo onoj djeci Ciji roditelji uspijevaju sagledati da im pomoc¢ treba. To dovodi u pitanje
sveobuhvatnu zastitu djece u slucajevima izostanka adekvatne roditeljske skrbi i u konfliktnim
razvodima. Tako ostaju nezastiéena upravo ona djeca Ciji roditelji ne uocavaju vlastite manipulativne
obrasce ponasanja, ne prihvadéaju vlastitu odgovornost za pogreske i propuste koje ¢ine u odgoju svoga
djeteta i ne traze sami struénu pomoé. Od takvih se roditelja teSko moze ocekivati da ¢ée se
samoinicijativno obratiti obiteljskom centru ili drugoj skoli za roditelje da bi naucili kako promijeniti svoje
ponasanje koje izravno Steti njihovoj djeci. Podrazumijeva se da ¢e uspjeSnost savjetodavnog rada i
pruzene pomodi biti veéa ako ih roditelj dobrovoljno prihvaéa. Medutim, kada je u pitanju zastita djece,
neosnovano je uvjetovati takav tretman pristankom roditelja, kad ga se na njega i upucuje upravo zato
$to on sam ne uspijeva u potpunosti sagledati potrebe djeteta niti prepoznati da u tome treba pomoc¢.
Time se zatvara ,zacarani krug” u kojem najviSe ispastaju djeca. S druge strane, to pokazuje i nemo¢
sustava da svoj djeci pruzi potrebnu zastitu. Nazalost, nasa preporuka za preispitivanjem ovakve prakse
Obiteljskih centara te njihovog osnaZivanja u provodenju preventivnog rada s roditeljima nije uvazena. U
svome odgovoru MOBMS, medu ostalim, istice kako Obiteljski centri nisu zamisljeni kao sluzbe s javnim
ovlastima koje bi provodile administrativno-upravne ili pravosudne odluke koje se izri¢u roditeljima ili
djeci, veé imaju preventivno-savjetodavnu ulogu.
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2010.
Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu

| dalje je aktualan problem kako prisiliti roditelja na suradnju s nadleznim institucijama, kad se on ne
odaziva na pozive te tako onemogucuje procjenu najboljeg interesa djeteta i zastitu djetetovih prava. U
mnogo takvih slucajeva, u kojima se cesto kriju i manipulacija, i zanemarivanje pa i zlostavljanje djece,
sustav nema ucinkovite mehanizme kojim ¢e djetetu pruziti pomoc i potaknuti roditelja na suradnju. Ako
ne postoje odluke o odnosima roditelja i djece te ako roditelju nije izreCena nikakva mjera, tada ni nema
mogucénosti da ga se sankcionira zbog odbijanja suradnje.

Briga za dobrobit djece temeljna je duznost pojedinaca, institucija i cijelog drustva, a ona podrazumijeva i
podrsku roditeljstvu te obitelji u cjelini. Ta briga mora biti konstantna, kvalitetna i uc¢inkovita i ne smije
ovisiti o gospodarskim ili politickim promjenama. Stoga moramo upozoriti da sadasnje stanje, u kojem
samo neka djeca pomo¢ dobiju na vrijeme, neka je dobiju sa zakasnjenjem, a neka je uopce ne dobiju,
predstavlja oblik zanemarivanja djecjih potreba od strane institucija, ali i drustva u cjelini.

2.1.5 PRAVO NA ZASTITU OD NASILIA

Nasilno ponasanje usmjereno prema djeci, kao i ono kojem djeca svjedoce bilo je i u 2010. razlogom
velikog broja prijava pravobraniteljici za djecu. Zaprimili smo i postupali po ukupno 282 prijave nasilnog i
zanemarujuéeg ponasanja prema djeci. U prethodnom izvjeStajnom razdoblju bilo ih je 259.

Na zanemarujuée ponasSanje odnosi se 66 prijava. U 216 predmeta rije¢ je o prijavama nasilnog
ponasanja, od kojih se najviSe, njih 83, odnosi na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, 75 na nasilje
u obitelji, a devet na nasilje u drugim institucijama. Preostalih 49 prijava odnosi se na ostale oblike
nasilja, a dogadaju se izvan obitelji i institucija (primjerice, nasilje susjeda prema djeci, vrsnjacko nasilje).
U odnosu na prethodno razdoblje u znacajnom je porastu (62,74 %) broj prijava koji se odnose na nasilje
u odgojno-obrazovnim ustanovama, dok su prijave nasilja u obitelji u laganom padu.

44 127 139 82 75

Nasilje u obitelji 87

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 89 51 83
Nasilje u institucijama 10 7 12 12 7 9
Ostalo nasilje 23 27 43 57 69 49
Zanemarivanje 50 66

I R A

U ukupnom broju prijava nasilja, u 49 slucajeva rijec je o fizickom nasilju, u 33 slucaja o psihickom, u 16 o
seksualnom, a u 118 o visestrukom nasilju nad djecom.

26 23 10 16 75

Nasilje u obitelji

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 11 3 3 66
Nasilje u institucijama 1 0 1 7

Ostalo nasilje 11 7 2 29
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Prijave koje smo zaprimili odnose se na ukupno 391 dijete, pri ¢emu ta brojka obuhvada i Zrtve i
pocinitelje nasilja.

Broj djece/zrtve i pocinitelji m

Ostalo nasilje 21 21 3 47
. Uweojm | & | ¥ | 22 | 39 |

Na temelju podataka Ministarstva unutarnjih poslova o broju prijavljenih slucajeva i ostecene djece, o
broju i vrsti svih prijavljenih kaznenih djela pocinjenih na Stetu djece i maloljetnih osoba te o primjeni
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, saznajemo da je u 2010. godini kaznenim djelima protiv Zivota i tijela
osteceno ukupno 838 djece, a kaznenim djelima protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda 355 djece.
Nadalje, iz grupe kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladezi izdvajamo kazneno djelo zapustanja i
zlostavljanja djeteta ili maloljetne osobe, kojim je u 2010. godini oSteéeno ukupno 1.206 djece, a
nasilnickim ponasanjem u obitelji 61 dijete. Kaznenim djelom nasilnickog ponasanja, koje spada u grupu
kaznenih djela protiv javnog reda ostec¢eno je 90 djece. Nasiljem u obitelji koje je prijavljeno kao prekrsaj
ostec¢eno je ukupno 3.982 djece. Unato¢ ovim visokim brojkama, svjesni smo da one ne odrazavaju
stvarnu pojavnost nasilja te da mnogi slucajevi i dalje ostaju neprijavljeni, a pocinitelji nesankcionirani.

2.1.5.1 Nasilje u obitelji

Po prvi puta u posljednjih Sest godina broj prijava pravobraniteljici za djecu koje se odnose na nasilno
ponasanje u obitelji manji je od prijava nasilnog ponasanja u odgojno obrazovnim ustanovama.
Medutim, broj prijava, kao i broj djece oste¢ene kaznenim djelom nasilnickog ponasanja u obitelji te
prekrsajem nasilja u obitelji, prema podacima MUP-a i dalje je zabrinjavajuce velik. Prijave koje smo
zaprimili se odnose na povrede prava 125 djece. Od ukupno 75 prijava nasilja u obitelji, njih 26 se odnosi
na fizicko nasilje nad djecom i na povrede prava 40 djece. Nadalje, 23 prijave odnose se na psihicko
nasilje nad 36 djece, 10 prijava seksualnog zlostavljanja odnosi se na povrede prava 16 djece, dok se 16
prijava viSestrukog nasilja u obitelji odnosi na povrede prava 33 djece. U tri slucaja bila je rije¢ o nasilju u
obitelji, u kojem su Zrtve ili svjedoci bila djeca s teSkoéama u razvoju.

| ove godine, u najve¢em broju slucajeva prijavitelji nasilja u obitelji su roditelji, a u Sest slu¢ajeva obratila
su nam se djeca. Prijavitelji su i drugi ¢lanovi obitelji, susjedi, institucije, udruge, a u pet slucajeva
postupali smo u predmetima o kojima smo saznali iz medija. Neki su prijavitelji samo trazili informaciju o
zakonskim odredbama, proceduri i nadleZnosti institucija, no u vecini slu¢ajeva Ured je od nadleznih
institucija trazio izvjesSca te pratio zasti¢enost prava i dobrobiti djece-zrtava nasilnog ponasanja.

U nekoliko slucajeva bila je rije¢ o neosnovanim prijavama, kojima je u pozadini bio nerazrijeSen odnos ili
sukob prijavitelja (susjeda, poznanika) s roditeljima, dok iza nekih prijava stoje naruseni odnosi i sukobi
roditelja koji se razvode ili su se veé razveli, gdje jedan roditelj ukazuje na loSe, neadekvatno,
zlostavljajuce ili zanemarujuée ponasanje onog drugog. Takve prijave, koje roditelji koriste kao sredstvo u
vlastitom medusobnom sukobu, a koje nadleZne institucije procijene kao neosnovane, predstavljaju oblik
manipulacije djecom i njihovim pravima te dodatno opterecuju djecu u teskom i stresnom periodu
roditeljskog razvoda ili razdvajanja. NaZalost, ovakve slucajeve nerijetko prati i prekid ili oteZano
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odvijanje susreta i druZenja s drugim roditeljem, bakom i djedom ili drugim srodnicima. Ponovno
naglasavamo stav da se u sluc¢ajevima manipulativnih, neosnovanih i laznih prijava, koje prati i prekid
odnosa djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, radi o psihickom i emocionalnom nasilju nad djecom, koje na
njih moZe ostaviti dalekosezne negativne posljedice. Jos jednom izrazavamo Zaljenje Sto nije uvazen
prijedlog pravobraniteljice za djecu da se takvo ponasSanje u zakonu definira kao oblik nasilja u obitelji,
jer drzimo da bi se time postigla i generalna prevencija ove pojave.

Posebno ugrozavajuée za djecu je medijsko prikazivanje pojedinacnih slucajeva u kojima se sumnja na
zlostavljanje i/ili zanemarivanje djece, jer njihovo eksponiranje te opisivanje konkretnih okolnosti i
pretpostavki, dodatno ugrozava djec¢ja prava i otezava situaciju u kojoj se nalaze. MoZemo razumjeti
zanimanje medija i javnosti za ovu tematiku i osjetljivost kad je rije¢ o zastiti djece od svakog oblika
nasilja, medutim zabrinjavaju slu¢ajevi u kojima se na senzacionalisticki nacin izvjeStava o konkretnim
slu¢ajevima nasilja nad djecom i iznose podaci iz njihovog osobnog i obiteljskog Zivota. Da
senzacionalizam u odredenim slucajevima novinarskog izvjeStavanja prevlada interes djece, vidljivo je i u
slu¢aju u kojem su novinari, zeleéi doéi do pojedinosti iz Zivota obitelji, danonoéno boravili ispred kuée u
kojoj su boravila djeca. Djeca zbog straha nisu mogla izaéi iz kuée i oti¢i u Skolu. Takvim postupcima
novinara i na¢inom izvjeStavanja djeci se nanosi dodatna Steta i oteZava njihova ionako teska pozicija,
kao Zrtava nasilnog ponasanja.

Posebno rizi¢na skupina su mladi istospolne orijentacije, koji su zbog toga ponekad izloZeni stigmatizaciji
i drugim Stetnim reakcijama, neprihvaéanju i nasilju od strane ¢lanova svoje obitelji, ali i drugih osoba.
Stoga smo izrazili podrsku nastojanjima Udruge Iskorak da se edukacijom strucnjaka-socijalnih radnika i
studenata socijalnog rada unaprijedi zastita djece od nasilja u obitelji kojem su izloZena zbog svoje spolne
orijentacije ili rodnog identiteta.

| dalje problem predstavlja nedostatak ustanova koje bi pravovremeno pruZile struénu pomo¢ djetetu za
koje postoji sumnja da je Zrtva nasilja, koje bi istodobno obavljale dijagnosticki i terapijski rad s djecom
Zrtvama nasilja te multidisciplinarne forenzi¢ne obrade i vjestacenja. U sadasnjim okolnostima djeca, za
koje postoji sumnja da su seksualno ili na drugi nacin zlostavljana, nemaju gdje na vrijeme dobiti stru¢nu
pomoc. Zbog manjka takvih ustanova na podrucju cijele Hrvatske, na termine za obrade, vjeStacenja i
terapije Ceka se danima, ¢ak i mjesecima. Iz pozicije djeteta-Zrtve, takva situacija je iznimno teska te
dovodi u pitanje djetetovo pravo na uzivanje najviSe moguce razine zdravlja i nacelo zastite njegova
najboljeg interesa. Dijete pritom iz dana u dan u mislima proZivljava strahote koje je doZivjelo, ¢ekajuci
na svoj termin za pomo¢. Isto se dogada kada su djeca ,tema“ neosnovane prijave zlostavljanja. Steta
koju dijete u takvim slucajevima trpi i posljedice koje mogu ostati na psihickom i emocionalnom statusu
djeteta, su nemjerljive. Nazalost, ni u proteklom razdoblju nisu se dogodili znacajniji pomaci u osnivaniju,
odnosno restrukturiranju postojecih ustanova za zastitu djece koja su pretrpjela nasilje.

Prijave sluCajeva nasilja nad djecom u obitelji ¢esto ukljuCuju i prituzbe na rad institucija, njihovu
nedovoljnu efikasnost, nedostatak senzibiliteta ili sporost u postupanju. U odredenim smo slucajevima
ukazivali na potrebu bolje suradnje medu institucijama, prije svega centra za socijalnu skrb, policije i
pravosudnih tijela, upucivali preporuke radi zastite djece Zrtava, kako u odnosu na samu prijavu nasilja
tako i u odnosu na njihov poloZaj u postupcima koji se vode.

U jednom slucaju su, temeljem prijave viSestrukog zlostavljanja u obitelji, djeca u dva navrata davala
izjave, jednom pred policijskim sluzbenicima bez nazo€nosti oca koji je bio osumnjic¢en za zlostavljanje, a
drugi put pred istraznim sucem kada je djetetovom saslusanju nazocio i osumnji¢eni otac. | dok u prvoj
izjavi jedno od djece opisuje verbalna i fizicka zlostavljanja koja je dozivljavalo, godinu dana nakon prvog
saslusavanja (!) pred istraznim sucem daje potpuno oprecan iskaz na temelju kojeg je, medu ostalim,
kaznena prijava protiv oca odbacena. Pritom se nije vodilo racuna da okolnost davanja potpuno razlicitih
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izjava djeteta, ovisno o tome je li razgovoru nazocio otac, moze biti indikativna. Osim Sto zacuduje i
zabrinjava okolnost da se izjava djeteta dana pred policijskim sluzbenicima (i Sto je vaznije, bez
nazocnosti osumnji¢enika) nije niti razmatrala, u konkretnom slucaju indikativno je bilo i to da se otac
protivio timskoj obradi djece. Na temelju praéenja ovog slu¢aja smatramo da u postupanjima institucija
prava i dobrobit djece nisu bila u dovoljnoj mjeri zasticena, da se nije poStovala Zurnost postupanja, a ni
ciljevi i svrha Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji te smo o tome obavijestili nadlezna
ministarstva i DrZzavno odvjetnistvo.

Kako bismo stekli potpuniji uvid u nacin i ucinke provodenja zastitne mjere obveznoga psihosocijalnog
tretmana pocinitelje nasilja, od Ministarstva pravosuda zatrazili smo podatke o kojima vode evidenciju, a
koji se odnose na broj zdravstvenih ustanova koje provode psihosocijalni tretman, broj pravnih ili fizi¢kih
osoba s kojima je ministarstvo sklopilo ugovor o medusobnim odnosima za pruzanje usluga
psihosocijalnog tretmana te broj izdanih odobrenja za provodenje psihosocijalnog tretmana izvan
zdravstvene ustanove, sukladno odredbi c¢lanka 4. Pravilnika o nadinu i mjestu provodenja
psihosocijalnog tretmana. Narolito potrebnim smatramo podatak o ukupnom broju provedenih
postupaka psihosocijalnog tretmana i postotak onih koji su doveli do pozitivnih promjena u ponasanju
pocinitelja te podatak o broju postupaka psihosocijalnog tretmana izrecenih maloljetnim pociniteljima
nasilja u obitelji uz postotak onih koji su doveli do pozitivnih promjena u ponasanju pocinitelja. Do
pisanja ovog izvje$éa nismo zaprimili traZzene podatke.

TJELESNO KAZNJAVANIE U OBITELI

| tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice za djecu pratio je ostvarenje zastite prava djece izloZene
tjelesnom kaznjavanju kako u obitelji, tako i izvan obitelji. Iz prijava uo¢avamo da je tjelesno kaZznjavanje
zakonskoj regulativi i brojnim dokazima koji upuéuju na stetnost takvog postupanja. | nadalje se uocava
neujednacena primjena odredbi Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i Kaznenog zakona. U pracdenju
zasticenosti prava i dobrobiti djece od tjelesnog kaznjavanja i drugih nacdina ponizZavajuceg postupanja
prema djeci u odgojne svrhe, kao oblika nasilja u obitelji, pravobraniteljica za djecu obratila se
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, trazec¢i dostavu podataka iz podrucja
primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, s posebnim naglaskom na tjelesnom kaznjavanju i drugim
nacinima ponizavajuéeg postupanja prema djeci u odgojne svrhe.

Naime, kao posebna novina, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji uvedena je odredba kojom su sudovi,
opdinska drzavna odvjetniStva, policija i druga tijela ovlastena za postupanje prema ovom Zakonu,
obvezuju na vodenje evidencije o poduzetim radnjama prema Zakonu te su u obvezi dostavljati izvjes¢a
ministarstvu nadleznom za poslove obitelji. Ministarstvo je ovlasteno za prikupljanje, obradu i pohranu
statistickih podataka iz podrucja primjene toga Zakona. Obavijesteni smo da je izraden prijedlog
Pravilnika o sadrzaju obvezne evidencije i izvjeS¢a, nacinu prikupljanja, obrade i pohrane statistickih
podataka iz podrucja primjene Zakona, koji je upuéen na misljenje nadleznim tijelima, te da je u tijeku
provodenje aktivnosti vezanih uz pronalazenje poduzeca koje ¢e uspostaviti te odrzavati predmetnu bazu
podataka. Uvjereni smo da ée prikupljanje ovih podataka pridonijeti stvaranju potpunije slike stanja i
ukazati na potrebe daljnjih, kako preventivnih tako i represivnih mjera, kako bi se djecu zastitilo od
tjelesnog kaznjavanja u obitelji.

Bududéi da borba protiv nasilja u obitelji te rad na podizanju kvalitete Zivota Zrtava nasilja predstavlja
dugorocdan proces koji zahtjeva medusobnu suradnju svih nadleznih tijela, smatramo da ¢e ovome
pridonijeti i ¢injenica da su, prema Nacionalnoj strategiji zasStite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2011.
do 2016. godine, jedna od strateski vaznih ciljnih grupa za preventivno djelovanje djeca, a posebno mladi
koji stjecu prva iskustva u vezama, kada se uspostavljaju prvi obrasci partnerskih odnosa, pa i nasilnih
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odnosa. Stoga je od strateske vaznosti doprijeti do ove populacije koja ¢e u buduénosti zasnivati vlastite
obitelji. Koristenjem razli¢itih drustvenih institucija moZe se doprijeti do veéine ove populacije prije nego
usvoje nasilni obrazac rjeSavanja sukoba u partnerskoj vezi i kasnije u obitelji. Djeca koja odrastaju uz
nasilje i mladi s iskustvom svjedocenja nasilju u obitelji, predstavljaju skupinu s poveéanim rizikom za
ukljucenost u nasilje u obitelji odnosno skupinu na koju je potrebno usmjeriti mjere ciljane prevencije.

ZANEMARIVANIE

Tijekom 2010. godine zaprimili smo 66 prijava koje su se odnosile na zanemarivanje brige o djeci, od cega
se 56 slucajeva odnosi na zanemarivanje skrbi o djeci u obitelji, Sest u institucijama, a Cetiri na ostalo.
Ukupan broj prijava za 32% je veéi od lanjskog, kad ih je bilo 50. Zanemarivanje su u najve¢em broju
slucajeva (13) prijavljivali oCevi djece, a zatim majke (9), devet prijava uputile su institucije, Sest bake ili
djedovi, pet drugi €lanovi obitelji, dvije susjedi, a jednu dijete osobno. Sedam prijavitelja je bilo
anonimno, a preostalih 14 predmeta cCine oni po kojima je Ured samoinicijativno postupao i ostali.
Razlozi prijavljivanja uglavnom su zanemarivanje odgoja, zdravlja te viSestruko zanemarivanje u obitelji,
primjerice zanemarivanje skrbi o higijeni, zdravlju i prehrani djeteta, Zivot u neadekvatnim uvjetima,
dopustanje konzumiranja alkohola. U nekoliko slu¢ajeva prijava se odnosi na stil Zivljenja roditelja, vezan
uglavnom za pripadnost vjerskim zajednicama ili za odredeni nacin prehrane. U nekoliko slucajeva
prijavljeno je zanemarivanje djece s poremecajima u ponasanju, koje se ogleda u negiranju poteskoca i
problema te neprihvadanju terapije za dijete.

Iz oCitovanja centara za socijalnu skrb proizlazi da su uglavnom izricane mjere upozorenja roditeljima na
pogreske i propuste u skrbi i odgoju te mjere nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi, a bilo je i slu¢ajeva
u kojima su djeca izdvojena iz obitelji, povjerena ustanovi ili je takav postupak pokrenut na sudu. U
pojedinim sluc¢ajevima prijave su bile neutemeljene i posljedica nerijesenih partnerskih i roditeljskih
odnosa ili konflikata roditelja i prijavitelja. Neke su prijave bile zapravo oblik manipulacije, a motiv
prijavitelja bio je Zelja za preuzimanjem skrbi za dijete. Bilo je i sluCajeva dobronamjernog, ali
prenaglasenog upletanja baka i djedova u Zivot unuka te omalovaZavanja postupaka i skrbi roditelja.

Ponekad nekriticki postupci roditelja ili drugih osoba koje se brinu o djeci, a pritom ne prihvacaju savjete
ni pomo¢ strucnjaka, u kombinaciji s oklijevanjem i sporoséu institucija u provodenju mjera obiteljsko
pravne zastite, dovedu do negativnih posljedica u ponasanju djeteta. Ima poteskoca i u realizaciji ovrhe
radi izmjene odluke o skrbi te se sporo i neucinkovito izricu mjere koje prethode izdvajanju djeteta iz
ugrozavajuée sredine. Takvu teSku situaciju dodatno opterecuje i nesuradnja te otpor roditelja,
neprepoznavanje potreba djeteta ili svjesno manipuliranje njime. Vazeéim je zakonskim odredbama kao
kazneno djelo opisano sprecavanje izvrSenja odgojnih ili drugih mjera odredenih od suda, centra za
socijalnu skrb ili drzavnih tijela za zasStitu djeteta ili maloljetne osobe, ali ne i oni slucajevi kada roditelj ili
druga osoba koja se brine o djetetu odbija suradnju, a formalno nije izre¢ena nijedna od mjera za zastitu
djeteta. Stoga ponavljamo stav izrazen i u proslogodiSnjem izvjes¢u da je takvu nesuradnju roditelja
prema institucijama nadleznim u postupcima za zastitu prava i dobrobiti djeteta (centrom za socijalnu
skrb i sudom) nuZno propisati kao kazneno djelo.

DJECA ZATECENA U NOCNIM IZLASCIMA

U proslogodisnjem smo izvje$éu upozorili na problematiku koja se odnosi na adekvatnu roditeljsku skrb
odnosno na postupanje centara za socijalnu skrb i policije u odnosu na djecu mladu od 16 godina
zate€enu u noénim izlascima u vremenu od 23 do pet sati. NaZalost, i nadalje smo svjedoci da djeca nocu
lutaju ulicama, Sto Cesto zavrsava alkoholiziranjem ili time da postaju izvrsitelji odnosno Zrtve nasilni¢ckog
ponasanja. Potaknuta time, pravobraniteljica je od Ministarstva unutarnjih poslova i ove godine zatrazila
podatke o broju djece zatecene u nedopustenim nocnim izlascima na podrucju grada Zagreba za period
od 1.1. do 31.12. 2010. godine.
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Dostavljeni su nam podaci za osam Policijskih postaja Zagreb i Policijsku postaju Sesvete, iz kojih je
vidljivo da je Policijska uprava zagrebacka postupala prema 570 djece zateCene u no¢nom izlasku. Najvedi
broj djece zatecen je na podrudju Centra (159), zatim slijede: TreSnjevka (129), Medvescak (65),
Crnomerec i Susedgrad (64). Najmanje je djece zatedeno na podru¢ju Maksimira i Pesenice (8). U
odnosu na podatke iz 2009. godine uoceno je da je policija postupala u znatno ve¢em broju slucajeva za
isto razdoblje. Postupanja policije prema malodobnoj djeci zatecenoj u nedozvoljenim noénim izlascima,
podrazumijevaju dovodenje djece u policijsku postaju, uspostavljanje kontakta s roditeljima ili dezurnim
socijalnim radnikom, razgovor s djetetom te nakon provedenog postupka obavjeStavanje nadleznog
centra za socijalnu skrb.

Kako bismo usporedili broj postupanja Policijske uprave zagrebacke s brojem postupanja Centra za
socijalnu skrb Zagreb u 2010. i 2009. godini, zatraZili smo podatke od Centra, Ciji su Uredi postupali
prema mjestu stanovanja djece.

Centar za socijalnu skrb
Policijska uprava zagrebacka

Zagreb
PP Zagreb / Centar/ 53 159 Ured Centar 8 8
PP Zagreb / Crnomerec, Susedgrad/ 25 64 Ured Crnomerec 6 37
PP Zagreb / Dubrava/ 20 52 Ured Susedgrad 8 63
Ured Dubrava 30 56
PP Z Maksimir, Pesceni 21
agreb / Maksimir, Pescenica/ 8 R — = =
PP Zagreb / Medvescéak/ 26 65 U et e 19 21
PP Zagreb / Novi Zagreb/ 59 41 Ured Medvescak 16 24
PP Zagreb /Tres$njevka/ 80 129 Ured Novi Zagreb 93 122
PP Zagreb /Trnje/ 28 32 Ured TreSnjevka 25 72
Ured Trnje 5 12
PP Sesvete

Ured Sesvete
—nm . Ukupno| m

*U lzvijes¢u za 2009. prema dostavljenim podacima MUP-a
za razdoblje 1.1.-30.11.2009., ukupan broj djece iznosio je 269

Iz podataka 11 ureda Centra za socijalnu skrb Zagreb, vidljivo je da se postupalo prema 507 djece, od
cega je bilo 336 djec¢aka i 171 djevojcica. Najveci broj postupanja i nadalje ima Ured za socijalnu skrb Novi
Zagreb, dok je najveci porast u broju postupanja vidljiv kod Ureda Crnomerec. Sveukupno gledajudi
Centar za socijalnu skrb Zagreb postupao je u odnosu na 2009. godinu u dvostruko vise sluc¢ajeva. Najveci
broj djece dolazi iz potpunih obitelji, njih 361, dok njih 111 dolaze iz obitelji s jednim roditeljem. U 14 se
slucajeva roditelji nisu odazvali pozivu centra, a 98 djece dolazi iz obitelji koje su od ranije u tretmanu
centra.

U okviru svoje nadleznosti centar postupa prema djeci i roditeljima te, sukladno procjeni, moze izricati
mjere obiteljsko-pravne zastite. U 325 slucajeva centar je proveo savjetovanje djece i roditelja, u 448
sluajeva je izrekao mjeru upozorenja, u 32 slucaja je odredio mjeru nadzora nad izvrSavanjem
roditeljske skrbi, u 19 slucajeva je dijete ukljucio u psihoterapijski tretman, u cetiri je slucaja sudu
predlozZio donosenje odluke da se roditeljima oduzme pravo da Zive s djetetom i da ga odgajaju, u dva je
slu¢aja ukljucio obitelj u program Obiteljskog centra, dok je jedno dijete upuéeno na opservaciju. U
odnosu na roditelje koji se nisu odazvali na pozive centra, ostaje nedoumica o daljnjim postupanjima te
hoce li se takvo ponasanje roditelja tretirati kao zanemarivanje skrbi o djeci. 1z tablica je vidljivo da se
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podaci policije i centra ne podudaraju te se stoga postavlja pitanje zastite 63 djece. Pritom je moguce i da
se taj broj odnosi na djecu iz Zagrebacke ili druge Zupanije.

Analiza dobivenih podataka upuduje na bitno vedi broj evidentiranih sluc¢ajeva i postupanja Centra za
socijalnu skrb Zagreb, a posebice poduzetih mjera u odnosu na djecu. Istodobno zabrinjava veliko
povecanje broja djece zatecene u nedozvoljenim noénim izlascima, a ostaje i bojazan da je stvarni broj
djece koja noci provode izvan svoga doma mnogo vedi.

Od MUP-a smo dobili i podatke koji se odnose na cijelu Hrvatsku. U no¢nom izlasku iza 23 sata bez
nadzora roditelja, u 2010. godini bilo je zateCeno u 3841 dijete, dok je u 2009. taj broj bio 2564, Sto
predstavlja porast od 49,8%. Cak 1757 djece je izadlo van uz roditeljsku suglasnost, jer im oni ili nisu
mogli zabraniti izlazak ili su smatrali da nema nista loSe u tome da budu u kasnim no¢nim satima vani bez
roditeljskog nadzora. U drugoj skupini je bilo 1895 djece koja, unatoc zabrani, nisu poslusala roditelje, 57
djece je, prema vlastitim rije¢ima, bilo ,,prepusteno samo sebi i nisu imali koga pitati za dozvolu”, a za
132 djece nisu navedeni razlozi. Za petero djece je naknadnim radom policije utvrdeno da su zapustena
ili zlostavljana. Za 250 je utvrdeno da je rije¢ o djeci koja su vec bila u postupku pred policijom (bjegovi,
udaljenja, prekrsaji, kaznena djela i slicno). Posebno zabrinjava podatak da je u no¢nom izlasku iza 23
sata bez nadzora roditelja zateceno 372 djece bilo mlade od 14 godina, od kojih su 137 bile djevoijcice, a
235 djecaci. Obiteljski zakon ne propisuje izravne sankcije protiv roditelja koji djetetu mladem od 16
godina dopusti noéne izlaske i konzumaciju alkoholnih pi¢a, no takva ponasanja roditelja mogu dovesti
do poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zastite, kao Sto su upozorenje, nadzor nad roditeljskom skrbi,
oduzimanje prava da Zive s djetetom i liSenje roditeljske skrbi, Sto centri za socijalnu skrb po
zaprimljenim prijavama policije o djeci zatecenoj u no¢nom izlasku i ¢ine.

2.1.5.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

U 2010. godini Ured se bavio problematikom nasilja medu djecom i nad djecom u odgojno-obrazovnim
ustanovama kroz prijave pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja te kroz
opce inicijative i preporuke s ciljem prevencije nasilja. Unato¢ poja¢anom angaZzmanu odgovornih dionika
u sustavu, u rjeSavanju problema nasilja, naZalost ne uoavamo bitne pozitivne pomake kojima bi se
istinski zastitilo djecu od nasilja, kako u praksi, tako i promisljanju i donosenju provedbenih propisa.

U skladu s Konvencijom o pravima djeteta, Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
propisuje da su ucitelji, nastavnici, stru¢ni suradnici i ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni
poduzimati mjere zasStite prava ucenika te o svakom krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja
ucenika, odmah izvijestiti ravnatelja, koji je to duZan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom
nadleznom tijelu. Nacin postupanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima, trebao je propisati
ministar posebnim Pravilnikom, no u vrijeme izrade ovog izvje$¢a Pravilnik jos nije donesen. Drzimo da bi
donosenje Pravilnika olaksalo postupanje radnicima $kola te pridonijelo pravovremenoj zastiti djece.

Iz prijava Uredu pravobraniteljice te praéenja kroz medijske napise i ostale aktivnosti, uocava se sve Siri
spektar oblika nasilja, sve vedi njihov intenzitet i sve niZza dob pocinitelja i Zrtava nasilja. U 2010. Ured je
postupao u 83 slucaja pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja u odgojno
obrazovnim ustanovama, $to je u odnosu na proslo izvjeStajno razdoblje porast od 62,74%. Od toga se 60
odnosi na nasilje medu djecom, 13 na nasilje uéitelja nad djecom, tri na nasilje drugih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove, Sest na nasilje drugih odraslih, a jedan na nasilno ponaSanje djece prema
djelatnicima $kole. Cetiri slu¢aja nasilja medu djecom odnose se na djecu s te§ko¢ama u razvoju, u dva
slucaja kao Zrtve, a u dva kao pocinitelje nasilja. Prema vrstama nasilja, najvedi broj prijavljenih slucajeva
(66) odnosi se na ponavljajuce visestruko nasilje, s elementima fizickog i psihickog nasilja, koje se iz tih
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razloga nije moglo jednoznacno razvrstati, u 11 slucajeva rijec je o fizickom nasilju, u tri o psihickom te u
jos tri o seksualnom.

Roditelji su najces¢i prijavitelji. 1z njihovih prijava i dalje se uofava nemoé, neinformiranost i
nezadovoljstvo rjeSavanjem slucajeva nasilja nad i medu djecom u odgojno obrazovnim ustanovama. Dio
prijava podnijeli su radnici skola, koji su se naj¢esée obracali zbog nemoguénosti da rijeSe izrazito teske
slucajeve nasilja medu djecom. U gotovo svim sluc¢ajevima podnositelje smo obavjestavali o obvezama
predstavnika sSkole i drugih institucija iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom te
upucivali na nadlezna tijela, ukljucujuci u nekim slucajevima i drzavna odvjetnistva. Istovremeno smo
trazili izvjeSéa o poduzetim mjerama i aktivnostima od strane nadleznih tijela - Skola, Agencije za odgoj i
obrazovanje, Prosvjetne inspekcije, centara za socijalnu skrb, policije.

Najkompleksnije su bile prijave koje su se odnosile na nasilje ucenika i ucenica koji bi svojim
nekontroliranim ponasanjima dovodili u opasnost sebe i ostalu djecu u razredu. Za pomo¢ u rjesavanju
takvih situacija obracali su nam se roditelji i radnici Skola. Ured je pritom, ovisno o okolnostima, nastojao
ukljuciti i potaknuti Agenciju za odgoj i obrazovanje i druge nadleZne sluzbe da se viSe angaZiraju u
stru¢nom rjeSavanju problema i u zastiti prava i interesa djece.

“Ucenik svakodnevno ulazi u intenzivne verbalne i fizicke sukobe s djecom ne samo iz svog razrednog
odjela. Takoder svojim ispadima u ponasanju gotovo u potpunosti onemogucava odrzavanje redovne
nastave u tom razrednom odjelu. ... UCenici njegovog razrednog odjela su iscrpljeni, umorni od nasih
molbi za razumijevanjem. ... Roditelji djece razrednog odjela stalno se obracaju za pomoc, ali vidjevsi
nasu nemoc najavili su daljnje korake tuzbi. Molimo Zurno postupanje jer smo opravdano zabrinuti za
fizicko i psihicko blagostanje nasih ucenika, djelatnika i roditelja ucenika. Molimo vas da se ova situacija
razrijesi na dobrobit svih nasih ucenika prije nego li se dogodi nesreca.”

Iz pisma predstavnika skole

Indikativno je da se Skole Cesto javljaju, traze¢i pomoc¢ pravobraniteljice za djecu, u slucajevima kad su
pocinitelji nasilja djeca s tesko¢ama u razvoju, u pravilu s dijagnosticiranim ADHD sindromom. Pritom
isticu da je njihov cilj zastita najboljeg interesa djeteta s teSko¢ama, ali i ostalih ucenika u razredu. Iz
njihovih je obradanja vidljivo da ¢esto nemaju uvjete za kvalitetno ukljucivanje djece s tesko¢ama u
redoviti rad Skole, i zato Sto za to nisu dovoljno educirani, i zato Sto nemaju strué¢ne suradnike koji bi
ucitelje podrzali u svakodnevnim situacijama i paralelno radili individualno s djetetom. Takva situacija
izaziva otpor prema ukljucivanju djece s teskocama u razvoju. Ponekad je oteZavaju i sami roditelji, ako
se oglusuju o preporuke struénjaka. Tako, primjerice, u jednom slucaju doznajemo da roditelji odbijaju
djetetu davati medikamentoznu terapiju, koju je propisao specijalist djecje psihijatrije, jer smatraju da je
od nje dijete usporeno.

U svim ovakvim slu¢ajevima nuzna je suradnja Skole s roditeljima - koja Cesto izostaje jer i roditelji i Skola
pokuSavaju svoj dio odgovornosti prebaciti na onog drugog - ali nuzna je i medusobna suradnja odgojno-
obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih ustanova, koja ukljucuje kontinuirano praéenje djeteta. Ponekad je
nuzno i da skola, ako to procijeni struéno opravdanim i u najboljem interesu djeteta, zatrazi detaljniju
opservaciju i odredivanje primjerenog oblika Skolovanja, kako konstantne frustracije ne bi dovodile do
djetetovih pojacanih ispada. Neki roditelji djece-Zrtava , prijetili su da djecu nece slati u Skolu, a radnici
su izrazavali nemo¢ u noSenju s takvim situacijama.

»...neka djeca ne Zele i¢i u tu skolu od straha, ne mogu uciti ni raditi normalno jer su traumatizirana i s
njima se nitko ne bavi jer u ovoj skoli stite nasilnike pozivajuci se na prava djeteta, a ja pitam ravnatelja i
sve odgovorne gdje su prava djeteta Zrtava nasilja?...”

Iz pisma jedne majke
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Iz prijava se moglo zakljuciti kako problemi djece-pocinitelja nisu pravovremeno prepoznatii tretirani i da
djeca duZe vrijeme svojim ponaSanjem ,Salju pozive“ za pomoc. JoS uvijek se neki takvi slucajevi
karakteriziraju kao jednokratno nasilno rjeSavanje sukoba medu vrSnjacima te se ne reagira
pravovremeno, ve¢ dolazi do kumulacije nasilnih ponasanja i grubih povreda prava djece. U takvim
slucajevima izostajala je i stvarna suradnja s roditeljima djeteta, koji najéesée pronalaze opravdanje za
neprimjereno ponasanje djeteta i optuzuju Skolu. Zamijeceno je da Skole, uglavnom postuju Protokol o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i obicavaju slucaj prijaviti, najéesée centru za socijalnu skrb.
No, u situacijama u kojima dijete ugroZava svoju sigurnost i sigurnost druge djece, izostaje suradnja s
hitnom medicinskom sluzbom i kontinuirani zajednicki rad. Slucajevi nasilja u pojedinim Skolama
rieSavaju se prijavom slucaja nadleinim sluzbama i jednokratnim razgovorom djeteta sa strucnim
suradnikom, razrednikom ili ravnateljem. To, medutim, ne rjeSava problem nasilja dugoro¢no. Stoga je
Skola, paralelno s prijavom, obvezna raditi na prevladavanju problema, sankcioniranju i sprecavanju
daljnjeg nasilja te ustrajati na stvarnom rjeSavanju problema, Sto znadi biti nositelj aktivnosti u rjeSavanju
djetetovih problema i zahtijevati aktivnost onih od kojih je pomo¢ zatraiena. Uz pomoc¢ djeci-
pociniteljima nasilja i njihovo ukljudivanje u razli¢ite vrste savjetodavnog rada, podjednako vaznim
smatramo posvetiti paznju i djeci Zrtvama nasilja te osmisliti programe jafanja samopouzdanja i
prevladavanja stresnih situacija.

Dio problema krije se u nedostatnoj zainteresiranosti i odlu¢nosti Skole da ozbiljno pristupi rjeSavanju
problema, ali dio proizlazi i iz nedostatnih kapaciteta strucnih sluzbi Skola i njihovoj nedostatnoj
osposobljenosti za rad s djecom. S obzirom na sve veci broj uc¢enika s teSko¢ama u razvoju i na probleme
nasilja u Skolama, svakako je neprimjeren rok do kraja 2017. godine za postizanje propisanog
pedagoskog standarda u pogledu ekipiranosti strucnih sluzbi Skola. Jasno je da, s obzirom na posebnosti i
razlicitosti teSkoc¢a kod ucenika, samo jedan struc¢ni suradnik u skoli ne moze biti dostatno jamstvo da ¢e
ucenici dobiti pomoc i potporu koja im je potrebna.

Uocljiva je i neujednacdenost postupanja skola u pogledu izricanja pedagoskih mjera i ocjena iz vladanja
djeci-pociniteljima nasilja. Pedagoske mjere svakako su vaZzan dio cjelokupnog rada na sprecavanju i
preveniranju neprimjerenih oblika ponasanja. No, one moraju slijediti zakonske propise, a njihovo
izricanje mora biti vodeno najboljim interesom svakog djeteta.

U pojedinim slucajevima, uz povredu prava djeteta na zastitu od nasilja, dodatno su bila povrijedena i
njegova druga prava, u pravilu zbog nepravovremenog prepoznavanja problema. Tako su nam roditelji
ukazivali na povredu privatnosti djece i iznoSenja obiteljskih prilika djeteta na roditeljskim sastancima,
internetskim portalima i u medijima. Zbog nezadovoljstva rjeSavanjem slucaja od strane nadleznih sluzbi,
probleme su najce$c¢e iznosili roditelji djece-zrtava nasilja. U takvim situacijama Ured se obracao
nadleznim prosvjetnim tijelima, policiji, centru za socijalnu skrb i Vijeéu Casti Hrvatskog novinarskog
drustva. Urednicima tiskanih medija upucivana su upozorenja i preporuke da se djeca, bila ona pocinitelji
ili Zrtve nasilja, ne smiju medijskim izlaganjem dodatno stigmatizirati. Tim viSe $to senzacionalisti¢ko
isticanje u medijima pojedinih incidenata u kojima sudjeluju djeca moze biti dozivljeno i kao poticaj
neprihvatljivom ponasanju, pogotovo, ako mladi u njemu prepoznaju i, lak” naéin da zadobiju pozornost
javnosti.

Prituzbe koje su se odnosile na nasilje nad djecom od strane radnika Skole nisu ni ove godine bile
rijetkost. U takvim situacijama tazili smo izvjeS¢a i upudivali preporuke uglavnom Agenciji za odgoj i
obrazovanje, Prosvjetnoj inspekciji, ravnateljima i Skolskom odboru. Roditelj devetogodisnjeg djecaka
prijavio je da ga je uciteljica fizicki kaznjavala. Iz izvjeS¢a Agencije za odgoj i obrazovanje bilo je razvidno
kako su u razredu, nakon prijavljenog dogadaja, dva puta medu uéenicima proveli istu anketu o tome na
koji nacin uciteljica rjeSava probleme u razredu. Prvi put je 15 ucenika odgovorilo da uciteljica to Cini
vikanjem, a cetiri ucenika odgovorilo je: povlacenjem za uho, kosu. U ponovljenoj anketi, Sest ucenika
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odgovorilo je da uciteljica viCe, a jedan da ih povlaci za kosu. Takvi bi odgovori trebali pobuditi sumnju u
pedagosku opravdanost postupaka uditeljice. Medutim, iznenaduje da u poduzimanju mjera prema
uciteljici odgovori djece nisu bili s posebnom paZnjom uzeti u obzir, tim vise Sto se radilo ne samo o
neprimjerenom postupanju uciteljice vec¢ i o tjelesnom kaZnjavanju. Tjelesno kaZnjavanje djece je u
Republici Hrvatskoj zabranjeno i sankcionirano te se smatra prekrsajem, a ako uzrokuje ozljede djeteta
tada je i kazneno djelo. Zabrinjava Sto takve oblike kaZnjavanja primjenjuju i strucnjaci za odgoj i
obrazovanje, koji bi, uz roditelje, trebali najvise brinuti o zastiti djece. Na odgovore djece ukazali smo
ravnateljici Skole, Agenciji za odgoj i obrazovanje i Prosvjetnoj inspekciji, no nijedna sluzba uciteljici nije
izrekla nikakve mjere, bududéi da je ona negirala da se takvo Sto dogodilo.

Prijavljen nam je i slucaj zlostavljanja djeteta Sirenjem laznih glasina o njemu od strane nastavnika u
srednjoj skoli, sto moZe imati Stetne posljedice za dijete i ugroziti njegov psiholoski i socio-emocionalni
razvoj. Sirenje lainih glasina moZe, pod uvjetima utvrdenima u kaznenom postupku, imati elemente
kaznenog djela klevete iz ¢lanka 200. Kaznenog zakona. Posebno zabrinjava to Sto ravnatelji, koji su
odgovorni za rad Skole i ostvarivanje prava i sigurnost ucenika te su duzni nadzirati rad i postupanje
radnika Skole, ni u jednom prijavljenom slucaju nisu upozorili radnike Skole zbog nasilnog ponasanja
prema ucenicima niti su poduzeli druge mjere iz svojih ovlasti.

Imali smo i prijavljenih slu¢ajeva nasilnog ponasanja ravnatelja u odnosu na ucenike, pri ¢emu su radnici
Skole, koji su saznali za takvo postupanje ravnatelja, propustili to prijaviti. U tim slu¢ajevima ravnatelji
Skola nisu snosili posljedice za svoje nasilno ponasanje. Svaki djelatnik duZan je prijaviti slu¢aj nasilja nad
djecom nadleznim tijelima - policiji i drzavnom odvjetnistvu.

Suradnja s roditeljima - Roditelji sve viSe traze aktivnu ulogu u cjelokupnom Skolovanju svog djeteta, a
njihova prava i obveze u odgoju i obrazovanju djece propisuju i Obiteljski zakon i Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. O vaznim pitanjima vezanim za odgojno-obrazovni rad skole oni
mogu odlucivati u Vijeéu roditelja. No, iz obraéanja roditelja stjece se dojam da se roditelje jos uvijek ne
dozivljava kao vazne partnere u borbi protiv nasilja.

“..molim Vas poduzmite nesto da se promijeni zakon o skolstvu vezano za nasilje,tako da skole budu
obavezne provoditi projekte vezane za borbu protiv nasilja, a ne da to bude samovolja bahatih ravnatelja
koji omalovaZavaju nas roditelje u borbi protiv nasilja. Ja pomalo gubim Zivce i snagu u ovom zacaranom
krugu prepustena sama sebi i apatiji drustva za ovaj problem,iako bi mi roditelji trebali biti suodgovorni
jer obitelj je kolijevka nasilja i treba i nas i educirati i sankcionirati ako ne odgajamo adekvatno svoje
dijete...”

Iz pisma jedne majke

Praksa pokazuje da roditelji nisu dovoljno informirani o nacinu zastite djece u slucaju nasilja, obveznom
postupanju predstavnika Skola u takvim situacijama, pedagoskim mjerama, ovlastima centra za socijalnu
skrb, policije i drugih sluzbi u slu¢aju nasilja, moguéim oblicima pomoc¢i djeci i njihovim moguénostima
sudjelovanja u rjeSavanju problema. Stoga smo na pocetku Skolske godine ponovili svoju preporuku da se
na pocetku svake skolske godine u okviru redovnih roditeljskih sastanaka, roditeljima podijeli Protokol o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima i objasne razlozi njegovog donosenja te aktivnosti
koje ¢e zajednicki provoditi roditelji, uenici i odgojno-obrazovni radnici u slu¢aju pojave nasilja medu
djecom. Pojedine prijave nasilnog ponasanja medu ucenicima u skoli ukazuju na problem komunikacije
izmedu ravnatelja i roditelja i problem neprepoznavanja ozbiljnosti situacije i nasilnih dogadaja od strane
ravnatelja i struénih sluzbi Skole. Od ravnatelja kao ¢elnika i rukovoditelja Skole o¢ekuje se profesionalan
pristup rjeSavanju problema, postovanje pravnih propisa, a istodobno i primjerena komunikacija s
roditeljima, ¢ak i u situacijama kad roditelji reagiraju neprimjereno i u afektu u Zelji da zastite prava i
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interes svojeg djeteta. U situacijama grubih prijetnji i nasilnog ponasanja roditelja ravnatelji su duzni
izvijestiti policiju, a uputno je prenijeti informaciju i centru za socijalnu skrb.

Suradnja roditelja i Skole narocito je vazna u slucajevima kad su djeca s teSko¢ama u razvoju bila Zrtve. U
jednom slucaju, nakon sto je AZOO obavila uvid u strucni rad djelatnika Skole i naloZila odredene mijere,
kako bi se neZeljene situacije u buduénosti sprijeCile, ponovno nam se obratio otac nezadovoljan
razvojem situacije u Skoli. 1z ovakvih primjera stje¢e se dojam da problemi nisu uspjesno rijeSeni i da
postoji nepovjerenje i neodgovaraju¢a komunikacija izmedu Skole i roditelja. Zato nam se €ini vaznim da
Skola ili Agencija, na primjeren nacin i vodedi raCuna o zastiti osobnih podataka, o utvrdenom i
poduzetom izvijeste i roditelje kako bi cijeli postupak bio transparentan. Uspostavi bolje komunikacije,
ne samo ucitelja, nego i cijelog stru¢nog tima s roditeljima, zasigurno bi pridonijela informiranost
od potencijalne izloZzenosti nasilju. Na taj nacin dijete i roditelj mogu pratiti proces, $to moZe dovesti do
veceg povjerenja i uvida u to da Skola doista nastoji zastititi najbolji interes djeteta.

| dalje zabrinjavaju stajaliSta odraslih prema nasilju medu djecom. Nerijetko se susre¢emo s negativnim
reakcijama prosvjetnih radnika koji krivnju za pojavnost problema nasilja vide u djeci, a rjeSenje
problema isklju¢ivo u kaznjavanju djece-pocinitelja nasilja. Ponekad se stje¢e dojam da su odrasli i djeca
na suprotnim stranama S$to zabrinjava i nikako ne vodi rjeSenju problema. Djecu se, naZalost, ne
dozivljava kao partnere u borbi protiv nasilja, a djeca ¢esto nisu ni upoznata Sto mogu uciniti i kome se
mogu obratiti u slucaju bilo kojeg oblika nasilja. Informiranje i ukljucivanje djece u rjesavanje ovog
problema i dobro osmisljena dje¢ja participacija bitno moZe pridonijeti sprje¢avanju nasilja. Cini se da
odrasli jo$ uvijek nisu dovoljno motivirani, osnazeni ni educirani za ukljuCivanje djece u rjeSavanje
pojedinih problema.

Iz prijava nasilja, posljedica koje ono ostavlja po djecu i cijelo drustvo kao i neucinkovitosti sustava kad je
u pitanju sprjecavanje nasilja, nedvojbeno, proizlazi potreba veéeg angazmana svih subjekata koji se
skrbe o djeci kao i ulaganja u preventivne aktivnosti i strucni kadar. Slucajevi grubih oblika nasilja i
nemoc radnika skole u njihovu rjeSavanju, upucuju na potrebu pravovremenog prepoznavanja problema
i dosljednu primjenu zakonskih propisa te prije svega na potrebu za dodatnom edukacijom, osnazZivanjem
i strucnom supervizijom radnika sSkole. No, za stvarno rjeSavanje problematike nasilja u odgojno-
obrazovnim ustanovama, nuZni su dobro osmisljeni, sustavni preventivni programi i koordinirano
djelovanje obitelji i institucija odgovornih za skrb o djeci te za njihov odgoj i obrazovanje.

2.1.5.3 Nasilje u institucijama

U 2010. godini Ured je postupao u devet slucajeva nasilja koje se dogodilo u ustanovama socijalne skrbi,
uglavnom u domovima za djecu s poremecajima u ponasanju, zatim u Sportskim klubovima. O Sportskim
klubovima piSemo u poglavlju Zastita djece koja se bave Sportom. Nasilje su najcesée prijavljivali roditelji,
u jednom slucaju dijete u pratnji majke, jedna prijava bila je anonimna, a jednu je uputio predstavnik
romske zajednice.

Najcesce se dogadalo fizicko vrinjacko nasilje s elementima psihickog nasilja (vrijedanje, ponizavanje). U
nekoliko sluc¢ajeva Zrtve su bila djeca pripadnici romske nacionalne manjine. U jednom od njih postoje
naznake da je nasilje bilo nacionalno motivirano. Iz izvje$¢a nadleznih institucija proizlazi da su poduzeti
koraci po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, obavijestena je policija i
centar za socijalnu skrb te je bila planirana krizna intervencija. Pruzena je i psiholoSka podrska Zrtvi.
Nakon inspekcijskog nadzora obavijesteni smo da je utvrden propust u radu djelatnika doma u
sprecavanju vrsnjackog nasilja te je stoga pokrenut postupak izvanrednog otkaza ugovora o radu. Uz to,
utvrdeni su odredeni propusti u strucnom radu, a rjeSenjem inspektora, naloZene su i mjere za njihovo
otklanjanje.
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Mali broj prijava nasilja u domovima za djecu s PUP, nazalost, ne odraZzava realnu sliku, a i tijekom
obilaska ustanova i razgovora s djecom dobili smo informacije o ucestalijem nasilju. Jedan od razloga
neprijavljivanja nasilja je visok stupanj tolerancije same djece prema vrSnjackome nasilju, a i njihovo
neprepoznavanje psihickog i emocionalnog nasilja. Stoga je iznimno vazno da djeca u domovima budu
upoznata sa svim oblicima nasilja, svojim pravima, mogucnostima prijavljivanja te da ih se ohrabri na
prijavljivanje nasilja. Drugi razlog relativno rijetkog prijavljivanja je nedostatna reakcija ili njezin potpuni
izostanak u slucaju pocinjenog nasilja. Pocinitelji Cesto ne dozZivljavaju adekvatne posljedice za svoje
ponasanje, cak i u slucaju kada nasilje ima elemente kaznenog djela. Tada se otvara jos veci prostor za
vrinjacko nasilje zlostavljanje. Takve reakcije i nedovoljna zasticenost zasigurno obeshrabruju djecu-Zrtve
za prijavljivanje nasilja.

Djelatnici domova za djecu s PUP su svjesni ,tamne brojke”, kao i nevoljkosti prijavljivanja od strane
djece. Kako nam je rec¢eno u jednom domu, ucestalost bjegova djece iz ustanove Cesto je jedan od
pokazatelja postojanja neprijavljenog vrinjackog nasilja. Ovo smo uodili i u prijavama Uredu, djeca-Zrtve
najcesée bjeze iz ustanove ili se ne vracaju s dopusta. Prema podacima MUP-a, u 2010. zabiljezeno je ¢ak
654 bijega djece iz ustanove $to, medu ostalim, moZe ukazivati i na ucestalo vrinjacko nasilje. Djelatnici
navode da o njihovoj procjeni teZine pocinjenog nasilja ovisi hoce li se primjenjivati samo mjere unutar
ustanove ili ée se poduzeti koraci predvideni Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima. Kad je rije¢ o ucestalom nasilju ili njegovim teZim oblicima s elementima kaznenog djela,
djelatnici po Protokolu izvjeséuju i policijske djelatnike. No, Cesto ni nakon utvrdenog pocinjenja
kaznenog djela pocinitelj ne bude sankcioniran. Ponekad se i maloljetnic¢ki postupak obustavlja, jer
drzavna odvjetnistva za mladezZ za dio djece-pocinitelja kaznenih djela, ne izri€u odgojnu mjeru, zbog
toga Sto je vec u tijeku ranije izreCena adekvatna mjera. Djelatnici navode da im obveza primjene
Protokola u takvim slucajevima naruSava odgojni autoritet, jer, iako kazneno djelo bude prijavljeno,
posljedica izostaje. Drze da takav postupak Cini iznimnu Stetu odgojnom radu sa svim Sti¢enicima, a Zrtve
nasilja obeshrabruje za prijavu. Djelatnici su misljenja da je u slucajevima pocinjenog kaznenog djela
vazno odgojno djelovati i odredivati posljedice predvidene Zakonom o sudovima za mladez, a ako
situacija ne traZi izricanje stroZe odgojne mjere, tada treba izricati posebne obveze ili druge odgojne
mjere koje se mogu provoditi paralelno s boravkom djeteta u ustanovi.

U razgovoru s djecom u domovima i samim djelatnicima, informirani smo da ustanove, osim intervencija
u povodu pocinjenog nasilja, poduzimaju i preventivne mjere, no one ocito nisu dostatne. Plodno tlo za
vr$njacko nasilje je i nedovoljno strukturiran odgojni rad, nedostatna diferencijacija tretmana,
neuskladenost intervencija s potrebama djece te tezina poremecaja u ponasanju i psihickih smetnji djece
koja su smjeStena u postoje¢u mrezu ustanova. Najavljeno restrukturiranje odgojnih domova trebalo bi
donijeti pomake i na planu prevencije vrinjackog nasilja.

Kako bismo potaknuli djelatnike ustanova na intenzivnije bavljenje problemom prevencije nasilja u
odgojnim domovima, u svrhu obiljezavanja Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga,
uputili smo na adrese svih 11 domova za djecu s PUP preporuku za odrzavanje i jednokratnih i
kontinuiranih preventivnih aktivnosti s djecom na smjestaju. Uz preporuku su poslani i promotivni
materijali Ureda, plakati koje su izradili srednjoskolci, a posveceni su prevenciji nasilja nad djecom i
zlostavljanja. Cetiri doma nas je izvijestilo o provedenim aktivnostima usmjerenim prevenciji nasilja te o
postignutim rezultatima.

2.1.5.4 Ostalo nasilje

Veliki broj prijava, koje smo svrstali u ostalo nasilje, odnosio se na nasilje nad djecom i medu djecom
pocinjeno na ulici, igralistu, u shopping centru, u sredstvima javnog prijevoza ili na internetu. Od ukupno
49 prijava, 34 se odnosilo na nasilje odraslih prema djeci, devet na vrsnjacko nasilje, a Sest na nasilje
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putem interneta. U ovim slucajevima, nasilje je bilo usmjereno na ukupno 92 djece, a prijavljivali su se svi
oblici nasilja. Broj pojedinacnih prijava povreda prava djeteta na zastitu od nasilja koje se dogadalo na
drugim mjestima znatno je manji u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje, kada ih je bilo 69. Kao
prijavitelji ove vrste nasilja uglavnom se javljaju roditelji, a samo u tri slu¢aja su djeca.

I 0 i N

Odraslih prema djeci “

Medu djecom 6 3 —
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Osim toga, stranke su se obracale i telefonskim putem traZzeéi savjet i ukazujuéi na slu¢ajeve nasilnog
ponasanja, prijetnje, verbalno i psihi¢ko nasilje te fizicko kaznjavanje od strane odraslih ili na slucajeve
vr$njackog nasilja. Bilo je i prituzbi o nedovoljnoj zasti¢enosti djece u postupcima nadleznih tijela, na rad
pojedinaca ili institucija te neodgovarajuce sankcioniranje tjelesnog kaznjavanja izvan obitelji. | dalje ne
postoji dostatna razina zastite djece od takve vrste nasilja. Sankcioniranje takvog ponasanja ima iznimnu
vaznost kako za specijalnu, tako i za njegovu generalnu prevenciju, jer bi ono podiglo razinu
osvijeStenosti u drustvu o neprihvatljivosti svakog oblika nasilja prema djeci.

U jednom slucaju drzavno odvjetnistvo odbacilo je kaznenu prijavu protiv osobe koja je pljusnula dijete, a
koja je bila podnesena zbog kaznenog djela tjelesne ozljede. ObrazloZenje za takvu odluku je da
dijagnoza ,udarac u glavu®, koju je dijete dobilo napadom druge osobe otvorenim dlanom, prema
sudskoj praksi ne predstavlja tjelesno ozljedivanje niti narusavanje zdravlja. U ovom slucaju je protiv
pocinitelja podnesen optuzni prijedlog prekrsajnom sudu zbog prekrsaja iz Zakona o prekrsajima protiv
javnog reda i mira, jer se na ,javhom mjestu ponasao na narocito drzak i nepristojan nacin vrijedajuci
gradane ili narusavajuéi njihov mir“. Da nije rijeC o ozljedi u sudsko-medicinskom smislu, obrazloZenje je
jos jedne odluke drzavnog odvjetnistva. U tom slu¢aju nemamo saznanja da je protiv pocinitelja pokrenut
prekrsajni postupak, iz ¢ega proizlazi da eventualni progon ovisi o roditeljima. To dovodi do njihovog
nezadovoljstva i osjecaja nedovoljne zasti¢enosti djeteta, kako u situacijama kad je ono Zrtva fizickog
nasilja i tjelesnog kaznjavanja, tako i u slucajevima verbalnog nasilja, prijetnji, zastrasivanja, vrijedanja. U
jednom smo sluéaju na znanje zaprimili prijedlog za pokretanje istraznih radniji, koji je otac djeteta uputio
Zupanijskom sudu nakon S$to je od strane ODO-a odbacdena kaznena prijava protiv pocinitelja zbog
kaznenog djela prijetnje. Odvjetnistvo je u tom slucaju ocijenilo da se prijetnje upuéene djetetu,
primjerice, ,smrvit ¢u te, raskomadati“ i slicno, nemaju smatrati ozbiljnom prijetnjom. U ovom su
primjeru roditelji pokazali odlu¢nost u zastititi dobrobiti svog djeteta, no postoji bojazan da u sli¢énim
slu¢ajevima roditelji, zbog nesnalazenja, neznanja, straha od troskova ili od pocinitelja nasilja, postupke i
ne pokrecu te da pocinitelji ostaju nesankcionirani.

Uocdava se takoder i neujednadeno postupanje nadleZnih tijela u slucajevima fizickog kaZnjavanja,
odnosno pljuskanja djeteta. | dalje su nejasni kriteriji i okolnosti koje u konkretnom slucaju utje¢u na
procjenu kvalifikacije toga kaznjivog djela. Dok se u nekim slucajevima djelo kvalificira kao prekrsaj protiv
javnog reda i mira te se pocinitelj prekrsajno prijavi, u drugima se podnose kaznene prijave zbog
kaznenog djela tjelesne ozljede, koje, su Cesto odbacene. Nejasno je zbog Cega se pljuskanje i fizicko
nasilje nad djecom u konkretnim slucajevima nije okarakteriziralo kao kazneno djelo nasilnickog
ponasanja. O ovom pitanju nemamo relevantne podatke za usporedbu i analizu. Raspolazemo tek
podacima MUP-a iz kojih proizlazi da je kaznenim djelom nasilnickog ponasanja u 2010. godini oSte¢eno
ukupno 90 djece, a kaznenim djelom tjelesne ozljede 689 djece.
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Ponekad osjec¢aj nemodi i nezasti¢enosti dovodi do toga da roditelji sami ,,uzimaju pravdu u svoje ruke”,
neprimjereno reagiraju i krecu u vlastito obradunavanje s pociniteljem nasilja. U takvim slucajevima
ukazujemo roditeljima na neprihvatljivost i Stetnost nasilja i nasilnog rjeSavanja problema i okolnost da
djeca uce obrasce ponasanja iz ponasanja njima bliskih odraslih. U pozadini nekih prijava kriju se sporovi
roditelja sa susjedima, uglavnom imovinsko-pravne prirode, koji rezultiraju povremenim svadama,
vrijedanjem, a ponekad i fizickim nasiljem u nazocnosti djece, umjesto mirnog rjeSavanja problema ili
sudskog rjesavanja imovinskopravnih pitanja.

Dodatni stres i traumu za djecu predstavlja izvjeStavanje medija o nasilju koje su doZivjela, u kojem cesto
prevladava senzacionalizam, detaljno se opisuje ¢in zlostavljanja, uz iznoSenje podataka kojima se otkriva
identitet djeteta. U jednom sluéaju su u novinama opisani nacin i okolnosti seksualnog zlostavljanja, Sto
je dijete-Zrtvu dodatno traumatiziralo, jer je njegova intima iznesena u javnosti te ga se time izloZilo i
mogucim neugodnostima u okolini u kojoj Zivi i u kojoj se Skoluje.

Vise prijava odnosilo se na vrsnjacko nasilje. Osim onog koje se dogada u Skolama, saznajemo i za nasilje
na ulici, u parkovima, Sportskom klubu, kao i nasilje putem interneta. Prijavljivalo se psihic¢ko
zlostavljanje (izrugivanje, prijetnje, zastrasivanja), kao i fizicko nasilje medu djecom. DrZimo da Protokol
o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima treba primjenjivati, ne samo u odgojno-
obrazovnim, ve¢ u svim ustanovama u kojima se djeca i mladi okupljaju, kao i da je nuzno koordinirano
djelovanje svih institucija koje su uklju¢ene u brigu za dobrobit djece.

Niti jedna vrsta nasilja nad djecom nije beznacajna s aspekta narusavanja njihovih prava i interesa te je
stoga i dalje aktualna preporuka pravobraniteljice o potrebi ujednacavanja drzavno-odvjetnicke prakse
po ovom pitanju. PodrZzavamo promjene prekrsajnog zakona koje bi pridonijele boljoj zasti¢enosti djece
od nasilja izvan obitelji. Dijelom bi tome pomogle i intervencije u Zakon o prekrsajima protiv javnog reda
i mira. Medutim, drZimo da je za ostvarivanje sveobuhvatne zastite djece potrebno donijeti jedinstveni
zakon o zastiti djece od nasilja, kao sveobuhvatni , krovni“ zakon, kojim bi se propisala zastita djece od
svih oblika nasilja u obitelji i izvan obitelji.

NASILJE PUTEM INTERNETA | MOBITELA

Prijave povreda prava djece putem interneta i mobitela te Cesti pozivi roditelja i stru¢njaka ukazuju na
porast povreda prava djece na zaStitu od nasilja u virtualnom svijetu. Ured je postupao u Sest
pojedinacnih prijava nasilja putem interneta i mobitela. Od toga su se tri odnosile na nasilje medu
djecom, dvije na nasilje odraslih nad djecom i jedna na nasilje djece prema odraslima. Iz prijava i velikog
broja telefonskih poziva roditelja i radnika Skola Ciji su uc€enici Zrtve ili pocinitelji nasilja, uocava se Siroki
spektar neprimjerenih i nasilnih ponaSanja. Djeca otvaraju svoje i tude lazne profile na drustvenim
mrezama i tim putem $alju uznemirujuce poruke svojim vrinjacima, objavljuju fotografije i snimke koje
neprimjereno komentiraju, osnivaju grupe protiv vrSnjaka, organiziraju tucnjave... Odrasli pocinitelji
nasilja ¢esto vrbuju djecu predstavljajuci se kao njihovi vrSnjaci, a mobilni uredaji i racunalo sluze im za
izvrSenje kaznenog djela djecje pornografije na racunalnom sustavu ili mrezi.

U slucajevima zlostavljanja djece putem interneta i mobitela najcescée je rije¢ o sumnji na: prijetnju,
nedozvoljenu uporabu osobnih podataka, iskoriStavanje djece ili maloljetnih osoba za pornografiju,
upoznavanje djece s pornografijom, dje¢ju pornografiju na racunalnom sustavu ili mreiZi, iznoSenje
osobnih ili obiteljskih prilika, povredu tajnosti, cjelovitosti i dostupnosti racunalnih podataka, programa
ili sustava.

Vrijedan prilog sagledavanju stanja prava djece u ovom podrucju je i istraZivanje koje je UNICEF u 2010.
godini proveo u 23 osnovne skole, u kojem je sudjelovalo vise od 8000 djece i roditelja te skoro 1000
ucitelja. IstraZivanje je pokazalo da 96% djece u Hrvatskoj posjeduje mobitel i racunalo, a 85% ih ima
pristup internetu. Njih 47,9% pokusalo bi zaustaviti nekakav slucaj elektroni¢kog nasilja u skoli, a 24,8%
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djece smatra da , kad nekoga zlostavljas putem interneta, a ne izravno, lakse se izvuces jer nitko ne zna
tvoj pravi identitet”. Ipak, 66% djece u dobi od 10 do 15 godina kaZe da se nikad nisu susreli s bilo kojim
oblikom elektroni¢kog nasilja. Najces¢i oblici nasilja dogadaju se putem socijalnih mreza, posebice
Facebooka te putem SMS poruka. Pritom se kod djece-Zrtava najcesce javljaju osjecaji ljutnje,
uznemirenosti i zabrinutosti te izbjegavanje odlaska u skolu, kao i gubitka koncentracije. Nacini na koje se
djeca nose s elektroni¢kim nasiljem su razliciti: najéesée pricaju s prijateljima ili roditeljima te ignoriraju
zlostavljanje i izbjegavaju internetske stranice na kojima ih zlostavljaju.

U jednoj prijavi se navodi kako je na Facebooku kreiran profil 13-godiSnje djevojcice te da su na njemu
njezine slike bez odjeée, zbog ¢ega se po gradu pri¢alo o maloljetnoj ,porno-divi“. Formirane su grupe
koje to komentiraju i vrijedaju je. Djevojcica tvrdi da je netko drugi stavio njezine slike na internet i da je
ona izloZena napadima te je u strahu. Mnogi takvi slucajevi ostaju u krugu obitelji, a roditelji ne znaju
kome bi se obratili i tko im moZe pomodi i zaustaviti nepoznatog zlostavljaca. U svim sli¢nim slucajevima
roditeljima smo preporudivali da obavijeste policiju i djetetu osiguraju potrebnu zastitu u vidu
savjetodavne pomoci te da o slucaju obavijeste i Skolu, ako je potrebno.

Kad se nasilje putem interneta dogadalo medu ucenicima S$kole, radnike Skola smo upudivali na
postupanje sukladno Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja, na preventivni rad s djecom i na edukaciju
ucitelja i roditelja. No bilo je i slu¢ajeva kada radnici skola nisu htjeli sudjelovati u rjeSavanju problema
nasilja putem interneta i mobitela, smatrajuci da to nije njihov posao, jer se nasilje nije dogodilo u skoli.
To je potvrdilo i UNICEF-ovo istraZivanje prema kojem izmedu 12 i 15 posto ucitelja kaze da ne bi ucinili
nista u slucaju nasilja, jer to nije njihov posao. Sustav zastite djece na internetu obuhvaca brojna
drustvena podrucja, od obitelji, odgojno obrazovnih ustanova, socijalne, zdravstvene te pravosudne
zastite djece. Stoga se ni ucitelji ne mogu odredi dijela svoje odgovornosti u ovom podrucju. Od njih se
ocekuje postupanje sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i preventivni rad kao
i kod svih drugih slucajeva nasilja, tim viSe Sto u Skoli boravi najvedi broj djece, a veliki broj slucajeva
nasilja vezan je za vrSnjake iz Skole.

Roditelji su nas obavijestili i o slucajevima nasilja putem interneta koje su prijavili policiji, gdje im je
receno da policija u vezi s time niSta ne moZe poduzeti. Primjerice, jedna je majka navela kako su joj u
Policijskoj upravi objasnili da ne mogu niti istrazZivati tko je postavio na Facebook uvredljivi lazni profil
njezine 12-godisnje kceri, jer ,dok na internetu nema nikakve pornografije oni nemaju osnove za
postupak” sto ukazuje i na manjkavosti u zakonskoj regulativi.

Jedan od problema je i to Sto u Hrvatskoj ne postoji propis koji prijeci djeci pristup drustvenim mrezama.
Sam Facebook ne dopusta djeci mladoj od 13 godina da imaju korisnicki profil, no profile i mnogo mladoj
djeci otvore roditelji ili djeca sama daju lazne podatke. Jedina odredba koja bi djelomi¢no mogla pruziti
odredenu vrstu zastite u ovom podrucju je odredba iz ¢l. 95. Obiteljskog zakona koja obvezuje roditelje
da radi dobrobiti djeteta, a u skladu s njegovom dobi i zrelosti, imaju duznost nadzirati dijete u njegovu
druzenju s drugim osobama. Svakako da ova odredba podrazumijeva i virtualno druzenje. No ostaje
problem nadzora i zastite djece u knjiznicama i drugim javnim mjestima kada uz djecu nisu roditelji.

Ministarstvo unutarnjih poslova ukazalo nam je na problem u zakonodavnom, a samim tim i u
prakticnom dijelu postupanja u slu¢ajevima nasilja putem interneta. Bududi da je veéina drustvenih
mrezZa poput Facebooka, Flickra, My spacea i drugih u vlasnistvu trgovackih drustava sa sjediStem izvan
Hrvatske, uglavnom u SAD, njihove su internet stranice smjestene na serverima koji se fizi¢ki ne nalaze u
Hrvatskoj, ve¢ uglavnom u SAD-u i Nizozemskoj, Sto bitno usporava ili u potpunosti otezava otkrivanje
pocinitelja i neosporno utjece na tijek i uspjeh kriminalisticke obrade.

Problem koji se pojavljuje u kriminalistickoj i kaznenopravnoj praksi jest i Sto uciniti u odnosu na sadrzaj
zlostavljanja koje se pojavljuje na internetu. Naime, nije regulirana ovlast policije niti drzavnog
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odvjetnistva u odnosu na uklanjanje takvih sadrzaja s interneta, tako da su takvi sadrzaji i dulje vrijeme
nakon otkrivanja pocinjenog kaznenog djela dostupni na internetu, ¢ime se oSteceno dijete dodatno
viktimizira. Sve navedeno ukazuje na nedostatnu zakonsku regulativu i nedovoljnu razinu zastite djece u
ovom podrudju, a samim tim i dodatno krsenje njihovih prava.

Roditelji su nam, uz navedene prijave, ukazivali i na nasilne igrice koje su dostupne djeci na razli¢itim

internetskim stranicama Ciji je sadrzaj Stetan za psihofizicki razvoj djece, nije primjeren njihovoj dobi i
nije usmjeren njihovim najboljim interesima.

Nailazili smo na web stranice odgojno obrazovnih ustanova koje nude potpune podatke o djeci (imena i
prezimena, razrede, fotografije, raspored sati, imena djece koja se Skoluju sukladno Pravilniku o
Skolovanju djece s teSko¢ama u razvoju) dostupne svim korisnicima bez ograni¢enja. Ovo moze ugroziti
sigurnost djece i njihovo pravo na privatnost. Stoga smo i nadleznom ministarstvu znanosti ukazali na
potrebu izrade jasnih smjernica za web stranice Skola i o potrebi ograni¢enog pristupa pojedinim
njihovim sadrzajima.

Medu stru€njacima u podrucju odgoja i obrazovanja ipak raste svijest o vaznosti prevencije  nasilja
putem interneta i mobitela. UNICEF-ov program ,Prekini lanac” provodi se u 37 osnovnih $kola, a
zajednica "Suradnici u uéenju" pokrenula je akciju "Sigurniji internet za djecu”, namijenjenu ucenicima,
uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i roditeljima. Ta je akcija dobila Siroku potporu u
Hrvatskoj, a njezini su organizatori postali i sluzbeni predstavnik Hrvatske u Vijeéu Dana sigurnijeg
interneta, koje vodi INSAFE (Europska mreza informativnih centara koji promoviraju sigurno i odgovorno
koristenje interneta i mobilnih uredaja za mlade). Ucitelji se potiCu na osmisljavanje projekata
usmjerenih na sigurnost djece na internetu.

Ured pravobraniteljice za djecu ponovno se aktivno uklju¢io u obiljeZzavanje Dana sigurnijeg interneta 9.
veljate 2010., u organizaciji Microsofta, CARNeta i Agencije za odgoj i obrazovanje. Putem
videokonferencijske veze u tom je dogadaju sudjelovalo nekoliko stotina sudionika u Zagrebu, Splitu,
Osijeku i petnaestak drugih lokacija u Hrvatskoj, a medu brojnim izlaganjima, jedno je odrzala i savjetnica
pravobraniteljice za djecu.

Medu ostalim aktivnostima pravobraniteljice na ovom podrucju, valja spomenuti i da je u zborniku
,Djecja prava i slobodno vrijeme*, objavljenom 2010. u izdanju Ureda pravobraniteljice za djecu, jedno
poglavlje posveéeno internetu, s naglaskom na ulozi odraslih u zastiti djece.

Sve ukazuje na to da djeca, roditelji i stru¢njaci joS nisu stekli sva potrebna znanja i vjesStine koje bi im bile
dostatne za sprecavanje nasilja putem interneta i mobitela te da u ovom podrucju ima jos puno prostora
za poboljSanje. Stoga je na svim razinama, nuzno poduzeti mjere koje ¢e obeshrabriti pocinitelje nasilja -
uloziti joS veci napor da dobri preventivni programi zazive te da se na zakonodavnoj i prakti¢noj razini
poveca zastita djece od nasilja putem interneta i mobitela.

2.1.6 UDOMITELISTVO I DEINSTITUCIONALIZACIJA

U slucajevima kad ni unato¢ naporima institucija nije mogude osigurati uvjete da djeca ostanu u svojim
bioloskim obiteljima ili da se, nakon odredenog vremena provedenog izvan obitelji, vrate svojim
roditeljima, drZava je duZna osigurati djeci obiteljski oblik skrbi, pri éemu je, uz posvojenje, najprikladnija
udomiteljska obitelj. Sustavi koji se bave zastitom djece suglasni su da je model alternativne (obiteljske)
skrbi humaniji i djetetovim potrebama prilagodeniji od boravka u institucionalnom smjestaju.

U srpnju 2010. Vlada RH donijela je Masterplan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djecu i odrasle s invaliditetom i psihicki bolesne odrasle
osobe. On polazi od nacionalnih strateskih dokumenata RH i slijedi smjernice zacrtane u Zajedni¢ckom
memorandumu o socijalnom ukljucivanju, nacionalnim provedbenim planovima za socijalno ukljucivanje
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iz 2008. i 2009. godine, reformskim ciljevima iz Projekta razvoja sustava socijalne skrbi, Nacionalnom
planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, Nacionalnoj strategiji izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom, kao i drugim strateskim planovima Vlade RH kao $to su godisnji
nacionalni planovi za pristupanje Europskoj uniji.

Masterplanom je predvideno donosenje Odluke o moratoriju na prijam djece do tri godine starosti u
institucionalnu skrb, s pocetkom primjene 1. srpnja 2012., kao i obveza centara za socijalnu skrb da u
suradnji s pruZateljima alternativne skrbi do tog roka u potpunosti provedu deinstitucionalizaciju
aktualnih korisnika u dobi do tri godine. lzuzetak mogu biti samo hitne situacije privremenog smjestaja u
najduljem trajanju od Sest mjeseci, s ciljem Zurne ali temeljite identifikacije odgovarajuce trajne skrbi
obiteljskoga tipa. Prema GodiSnjem statistickom izvje$¢u Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi za 2009.
godinu, 79 djece treba biti premjesteno u udomiteljske obitelji ili se za njih, ako je mogude, treba
ostvariti posvojenje.

| u ovogodisnjem izvjeS¢u moramo upozoriti da je prosjecno trajanje smjestaja djece u domovima cak
Cetiri godine. Nerijetko taj smjestaj dugo traje zbog pogreSnog tumacenja Obiteljskog zakona. Naime,
Zakonom je propisano da ako za dijete smjesteno u domu njegovi bioloski roditelji ne skrbe dulje od tri
mjeseca, centar za socijalnu skrb duzan je pokrenuti postupak li§enja prava na roditeljsku skrb. Cest je
slu¢aj da bioloski roditelji, iako potpuno nezainteresirani za djetetovu dobrobit, dijete povremeno
telefonski kontaktiraju ili posje¢uju samo zbog spomenute zakonske odredbe. Struéni djelatnici domova
o tome redovito obavjestavaju nadlezne centre, koji takve postupke roditelja ipak tumace kao ,brigu za
dijete” te ne pokreéu postupak liSenja prava na roditeljsku skrb. Time onemogucuju stvaranje
pretpostavki za postupak posvojenja, zbog ¢ega neka djeca cijelo djetinjstvo provedu u domovima.

Osim ovakvih propusta u postupanju centara za socijalnu skrb i nadalje smo svjedoci dugotrajnosti
sudskih postupaka liSenja prava na roditeljsku skrb, za vrijeme Cijeg trajanja djeca ostaju u domovima.

Problem je i nepostojanje jedinstvenog registra potencijalnih posvojitelja, kojim bi se olakSao rad
nadleZnim institucijama te bi se omogucilo posvojiteljima da svoje zamolbe dostavljaju na jedno mjesto.
Time bi se dobio i uvid u toc¢an broj potencijalnih posvojitelja, a pridonijelo bi se i transparentnosti nacina
odabira posvojitelja.

Za kvalitetno provodenje deinstitucionalizacije, osim Masterplana, potrebno je provesti niz predradnji,
jer ostvarenje zacrtanog broja djece u udomiteljskim obiteljima, a bez postizanja visoke kvalitete skrbi,
nije u interesu djece. Ovim dokumentom, planirano je da do 2016. godine bude ostvaren omjer
institucionalne i alternativne skrbi od 19% korisnika u domovima i 81% korisnika u alternativnim oblicima
skrbi, pri ¢emu udomiteljstvu pripada vazna uloga.

Kada govorimo o ostvarivanju pretpostavki, prvenstveno mislimo na neophodan razvoj specijaliziranog
udomiteljstva (za djecu niske kronoloske dobi, djecu s teskocama u razvoju, djecu s poremecajima u
ponasanju), koje nuzno zahtijeva veliku podrsku Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, lokalne zajednice
i centara za socijalnu skrb, ali i osvijeStenost gradana o potrebama ove djece. Bududi da ne postoji
dovoljan interes za udomljavanje djece s teSko¢ama u razvoju, niti djece s problemima u ponasanju, a s
obzirom na njihove specificne zdravstvene i odgojno-obrazovne potrebe, drZimo da je nuzno uloZiti
dodatne napore za razvoj udomiteljstva u gradovima. Nadamo se da ¢e usvajanje lzmjena i dopuna
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, koje se odnose na priznavanje prava udomiteljima i na
vremenske potpore, kao Sto su: dopusti, poStede od rada i propisano radno vrijeme za brigu o djetetu, u
bitnome potaknuti razvoj udomiteljstva u gradovima.

Udomitelji koji se obrac¢aju Uredu ukazuju i na potrebe priprema za bavljenje udomiteljstvom, te za
dodatnim edukacijama i supervizijom. O tome govore i djelatnici centara za socijalnu skrb, posebno
nakon reorganizacije, pri kojoj su se ugasili specijalizirani timovi stru¢njaka za udomiteljstvo. Navedeno
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upucuje na to da je ovom obliku skrbi o djeci nuZno posvetiti viSe paznje na svim razinama. Vjerujemo da
bi, uz senzibiliziranje javnosti za potrebe udomljavanja djece i Zivota u obiteljskom okruZenju,
profesionalizacija udomiteljstva takoder dovela do vede zainteresiranosti za ovu izrazito zahtjevnu
obvezu. Ured, nazalost, ne raspolaze egzaktnim podacima o broju djece smjestene u udomiteljskim
obiteljima, buduci da se u javnosti barata razli¢itim brojkama, no sve one upucuju na to da se taj broj
smanjuje.

lako je zadnjih godina, osobito u sklopu reformskih procesa, doslo do promjena u razvoju socijalnih
usluga, jos uvijek nismo zadovoljni kvalitetom skrbi koja se pruza djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
koja, unato¢ nastojanjima institucija da preveniraju izdvajanje iz obitelji, moraju biti smjeStena u
ustanove, udomiteljske obitelji ili obiteljske domove. Prevelik se broj djece i dalje nalazi na smjestaju u
institucijama, a nedovoljna je angaziranost raznih ¢imbenika na promicanju udomiteljstva djece, kao
alternativnog oblika skrbi koji nuZno zahtijeva vecu stru¢nu podrsku udomiteljima. Kako bi se ostvario
planiran razvoj udomiteljstva, kroz provedbu zacrtane deinstitucionalizacije, smatramo nuznim
uspostaviti registar udomitelja i obiteljskih domova, aktivnije se ukljuciti na afirmaciji udomiteljstva u
regijama u kojima do sada nije bilo interesa za bavljenje ovom djelatno$¢u te povecati intenzitet i
kvalitetu dosadasnjih obuka, stru¢nog pracenja kao i nadzora nad udomiteljima, ali i edukacija i
supervizija stru¢nih djelatnika.

Tijekom 2010. Ured je zaprimio pet prijava koje su se odnosile na problematiku udomiteljstva, kojima je
bilo obuhvaéeno Sestero djece, medutim evidentiran je znatno vedi broj telefonskog i osobnog
savjetovanja o navedenoj temi tijekom kojeg su stranke upucene na direktno obracanje centrima za
socijalnu skrb ili Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi. Vecéina upita stranaka odnosila se na nesuradan
odnos nadleznog centra za socijalnu skrb i to posebno u segmentu ostvarivanja susreta i druZenja
roditelja i djeteta te na neizvrSavanje obveze centara o redovitim obilascima djece. Takoder smo
obavijesteni da se udomitelje rijetko ukljucuje u izradu individualnog plana skrbi o djetetu.

Prilikom obilaska jednog doma za skrb o djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi, upoznali smo se sa
slu¢ajem djeteta koje izrazava Zelju za smjestajem u udomiteljsku obitelj, ali na podrucju Zupanije gdje
Zivi nema udomiteljskih obitelji, a njegovo bi preseljenje u drugu Zupaniju dovelo do prekida odnosa sa
srodnicima, Sto dijete ne Zzeli.

Predmet o kojem smo pisali u prijasSnjim izvjes¢ima (2007., 2009.) i dalje je aktualan, a odnosi se na
Sestogodisnje dijete koje se veé pet godina nalazi u udomiteljskoj obitelji, u koju je smjesteno iz doma za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Ocu djeteta, 72-godiSnjaku koji nikada nije Zivio s djetetom, Cije
je ocinstvo naknadno utvrdeno, nadlezni je sud odbio zahtjev da malodobno dijete Zivi s njim te su mu
odredeni susreti i druzenja uz asistenciju drugog centra za socijalnu skrb. Nadlezni centar nije obavijestio
onaj drugi da su sukladno sudskom rjeSenju duzni imenovati vrsitelja mjere nadzora nad susretima i
druzenjima. lako je nadlezni centar bio upoznat s pogreskama i propustima oca u ostvarivanju sadrzaja
roditeljske skrbi, a otac je samo nekoliko puta posjetio dijete, smatra se kako nisu ispunjene
pretpostavke da se oca li$i prava na roditeljsku skrb te se tako stvore uvjeti za posvojenje djeteta. Cak se
i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi kojem smo u lipnju 2010. godine ukazali na konkretan sluéaj te ih
zamolili da ga u okviru svoje nadleZnosti ispitaju, javilo tek u oZujku 2011. godine referirajuci se samo na
neodrZavanje susreta i druZzenja djeteta s ocem, ne ocitujuéi se pri tome na prijedlog Ureda o pokretanju
postupka protiv oca radi liSenja prava na roditeljsku skrb. 1z opisanog je sluéaja razvidno krsenje
Konvencije o pravima djeteta kao i Obiteljskog zakona od strane institucija koje bi se trebale prije svega
rukovoditi zastitom najboljeg interesa djeteta.

lako je na planu razvoja i unapredenja udomiteljstva za djecu, unato¢ navedenim propustima, mnogo
ucinjeno, nadamo se da ce se provodenjem opcih smjernica kao i ciljeva i prioriteta deinstitucionalizacije
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i transformacije domova za djecu navedenih u Masterplanu unaprijediti zastita prava i dobrobiti djece.
Medutim, usprkos nastojanjima drZave za razvojem humanijeg smjestaja za djecu smatramo da je drZava
duZna prije svega uloZiti ve¢i napor u pruzanju pomodi obiteljima kako bi se djeca Sto prije vratila u svoje
bioloske obitelji, jer je udomiteljstvo samo privremeni oblik skrbi o djeci.

Kad je rijeC o djeci s teSkoama u razvoju, dva preduvjeta procesa deinstitucionalizacije su sprecavanje
daljnjeg smjestanja djece s teSko¢ama u razvoju u institucije i reformiranje postojecih rezidencijalnih
ustanova (smanjivanje broja korisnika, transformacija usluga koje pruzaju, zatvaranje dijelova ili cijele
ustanove). Kljucni element za postizanje deinstitucionalizacije je smanjenje kapaciteta stacionarnih
institucija u korist ostalih alternativnih oblika skrbi. Podaci iz tre¢eg i Cetvrtog periodicnog lzvjesca
Odboru za prava djeteta UN-a iz prosinca 2010., govore o 1.012 djece koja se nalaze na stalnom ili
tjednom smjestaju u domu, njih 321 u udomiteljskoj obitelji te 28 u obiteljskom domu. Od broja djece
smjestene u domu, njih 715 smjeSteno je radi Skolovanja, Sto ukazuje da proces deinstitucionalizacije
treba svakako vezati i uz ukljucivanje djece u redovni Skolski sustav uz primjerenu individualnu podrsku.
Podaci govore o 297 djece s teskim osteéenjima, koja, u pravilu, nemaju odgovarajucu roditeljsku skrb. O
toj djeci sustav mora voditi posebnu brigu, no postoje i drugi organizacijski oblici koji bi njima odgovarali.
Medu prioritetima u Zajednickom memorandumu o socijalnom ukljuéivanju RH na prvom su mjestu
navedene , deinstitucionalizacija i promicanje alternativnih oblika skrbi u zajednici”. To je jedan od ciljeva
djelovanja i Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom 2007.-2015.
Provedba ovih strateskih dokumenata, kao i spomenutog Masterplana, za djecu s teSko¢ama u razvoju i
mlade s invaliditetom znaci smanjivanje broja korisnika institucionalne skrbi, odnosno povratak korisnika
prije svega u obitelj, omogucavanje stanovanja uz podrsku ili smjestaj u udomiteljske obitelji te porast
broja usluga u zajednici. Medutim, nuZno je u ovom trenutku da se djelatnici ustanova pojacano i
kontinuirano osposobljavaju i podizu kvalitetu stru¢nog rada u stacionarnim ustanovama, ali i razvijaju
mobilne sluzbe podrske i skrbi u obitelji u lokalnoj zajednici.

Ono sto i Masterplan istice su velike regionalne razlike, primarno u razvijenosti udomiteljstva. No velike
regionalne razlike postoje i u trenutno raspoloZivim resursima koji bi svoje usluge pruzali u oblicima
izvaninstitucionalne skrbi u zajednici. Tako primjerice, Sisacko-moslavacka, Koprivnicko-krizevacka,
Viroviticko-podravska, PoZesko-slavonska i Licko-senjska Zupanija, prema lzvje$¢u o provedbi Nacionalne
strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2007.-2015. za 2009., uop¢e nemaju
pruzatelje izvaninstitucionalnih usluga.

Vjerujemo da je nadleZzno ministarstvo izvrsilo projekcije financiranja procesa deinstitucionalizacije, kao i
mjerenja njegovih rezultata, s obzirom na jedno od vaZnih nacela ovog procesa, a to je da “novac treba
slijediti korisnika“.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Preduvjet za ostvarivanje nekog djecjeg prava jest da i djeca i odrasli budu u dovoljnoj mjeri informirani o
postojanju i vainosti tog prava. Clanci od 12. do 17. Konvencije o pravima djeteta polaziste su i okvir za
ostvarivanje prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice i obi¢no ih nazivamo participativnim pravima.
Ipak, Cini se da djeca ta svoja prava ne poznaju u dovoljnoj mjeri i na nacin koji bi im omogudio da uoce
krSenje tih prava. S druge strane, Cini se da odrasli nisu voljni stvarno prepoznati vaznost participativnih
prava pa stoga i njihovo krSenje ¢esto previdaju i ne smatraju previse bitnim.

Pokazuje to, iz godine u godinu, i mali broj prijava povreda ovih prava Uredu pravobraniteljice za djecu.
Tijekom 2010. bilo je 11 prijava koje su se odnosile na ova prava, a njima je bilo obuhvaceno 19 djece.

Osim Sto su rijetke, prijave pokazuju i nerazumijevanje sadriaja prava djece na iznoSenje vlastitog
misljenja i sudjelovanje u donosenju odluka koje ih se ti¢u. Stoga i ove malobrojne prijave uglavhom ne
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mozZemo povezati sa stvarnim povredama nekog od prava djeteta kao ¢lana drustvene zajednice. Ipak
bilo je i takvih obradanja Uredu koja su ukazivala na potencijalno krsenje ovih prava.

U jednom slucaju nam se obratila majka djeteta koje trenira gimnastiku. Prijavljuje nepovoljne ucinke
koje na djecu imaju nerazrijeSeni odnosi odraslih u klubu, odnosno situaciju da se dosadasnjeg trenera
zeli smijeniti i udaljiti iz kluba. Majka uocava da se u prepirkama i borbi interesa u klubu, najmanje
racuna vodi o najboljem interesu djece i navodi da ih se u toj situaciji uopce ne pita za njihov doZivljaj i
misljenje. Ured je ve¢ od prije imao saznanja o dogadanjima u klubu pa je zatraZio izvjeS¢e Hrvatskog
gimnasti¢kog saveza i MZ0S-a. U dostavljenim izvje$¢ima su nam pojasnili situaciju, kriterije odabira
trenera te druge organizacijsko-upravljacke Cinjenice i nisu se referirali na uvazavanje prava djece na
iznoSenje svog misljenja u situacijama koje ih se ticu.

Obratio nam se i jedan otac nacelnim dopisom u kojem problematizira ,nepotrebnu kontrolu“ i propituje
odgoj djece i ,,neslobodu” djece u Skoli. Iz dopisa se, izmedu redova moglo is¢itati da njegova ki ima u
Skoli sukob s nastavnicom, koji proizlazi iz situacija u kojima dijete ne moze iskazati svoje misljenje, jer ju
nastavnica ,usutka”. Zamolili smo oca za detaljnije informacije kako bismo mogli postupati i u
konkretnom sluéaju, no nismo dobili trazene podatke, nego samo iskazanu zZelju za nacelnim stavom u
odnosu na ovu problematiku. Upuéen je na nasa stajaliSta o obrazovanju, participaciji i komunikaciji
ucenika i ucitelja, koja su iskazana u svim dosadasnjim izvjes¢ima pravobraniteljice za djecu i na web
stranicama Ureda.

Da je problem nerazumijevanja ove grupe prava prisutan ne samo kod pojedinaca, nego i na razini
sustava, pokazuju i neka izvjeséa po strateskim dokumentima usvojenim na nacionalnoj razini, a koja
dostavljaju pojedina ministarstva ili jedinice regionalne i lokalne samouprave. Stoga ce viSe o pravu na
uvaZzavanje misljenja djeteta i ukljudivanje djece u donosenje odluka koje ih se ticu, biti opisano u
poglavlju ,UvaZzavanje misljenja djeteta i prava na sudjelovanje”, s posebnim naglaskom na to kako Ured
pravobraniteljice za djecu aktivno i vlastitim primjerom promice ova prava.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

Tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice je primio 153 pojedinacne prijave povreda prava djece na
odgoj i obrazovanje, $to u ukupnom broju prijava predstavlja 14,4%. Broj prijava manji je nego u
prethodnoj godini, a ova grupa povreda djecjih prava ostaje, kao i prije, tre¢a po rangu, nakon povrede
prava na roditeljsku skrb i zastitu od nasilja. Ukupno 267 djece dozivjelo je neku od povreda obrazovnih
prava. Djeca su u sustavu odgoja i obrazovanja doZivljavala i druge povrede svojih prava (pravo na zastitu
od svakog oblika nasilja, pravo na privatnost, kulturna prava...) Sto se detaljnije opisuje u drugim
dijelovima izvjes¢a. Pojedine prijave odnosile su se na cijele razrede ili ustanove pa nije bilo moguce
odrediti toCan broj djece. 1z povreda pojedinacnih prijava proiziSle su opée inicijative, upozorenja i
preporuke pravobraniteljice za djecu vezane za podrucje obrazovanja. Ured je kao i do sada sudjelovao u
izmjenama i dopunama visSe zakonskih i podzakonskih akata, o ¢emu je detaljnije pisano u dijelu izvjeséa
koji se odnosi na zakonodavne aktivnosti.

Najveci broj povreda doZivjela su djeca osnovnoskolske dobi (187), potom djeca predskolske dobi (54) te
djeca i mladi srednjoskolske dobi (26). U najvecem broju slu¢ajeva (109) prijavitelji su bili roditelji,
pojedinacno ili grupno, a potom odgojno obrazovne institucije (14). Najvise prijava kao i u prethodnim
izvjeStajnim razdobljima bilo je iz Grada Zagreba (36), potom iz Splitsko dalmatinske (29) i Osjecko
baranjske Zupanije (10).

Prema sadrzaju i vrsti, prijave kao i prethodnih godina moZzemo razvrstati na:

= dostupnost odgoja i obrazovanja
= sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete u kojima se djeca odgajaju i obrazuju
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2010.
Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu

= kadrovske uvjete te programe i sadrZaje odgoja i obrazovanja
= prava djece u kriznim situacijama

= odnos roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova

= suradnja odgojno-obrazovnih institucija s drugim sluzbama

= primjereno Skolovanje djece s teSko¢ama u razvoju

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, u Skolskoj godini 2010./2011., 690.272
upisane djece bilo je obuhvaceno predskolskim, osnovnoskolskim ili srednjoskolskim obrazovanjem.

Broj odgajatelja, ucitelja,
. Broj nastavnika i stru¢nih suradnika
Ustanove Broj djece . .
ustanova prema satima rada na bazi
punog radnog vremena
691

10.334

38179 963+ 29.861

Srednje Skole 180.106 429 15.833

*od toga 1.226 podrucnih Skola

2.3.1 DOSTUPNOST ODGOJA | OBRAZOVANJA

Dostupnost odgoja i obrazovanja bila je predmet prijava najviSe u predskolskom i osnovnoskolskom
odgoju i obrazovanju. Prijave su se u pravilu odnosile na nemogucnost upisa, dostupnost strucnih
suradnika, teSkoée u organizaciji prijevoza, dostupnost primjerenog oblika obrazovanja te viSe razine
obrazovanja.

Problem dostupnosti struc¢nih suradnika djeci ogleda se na svim razinama sustava. Osim financijskih
ogranicenja, razlog tome je i neuocavanje vaznost podrske i pomodi stru¢nih suradnika djeci u odgojno
obrazovnim ustanovama. Buduci da veliki broj vrti¢a i Skola nema ekipiranu stru¢nu sluzbu, preporucili
smo MZOS-u da razmotri moguénost formiranja mobilnih timova koji ¢e biti dostupni $kolama po
potrebi, ne samo u slucajevima kriznih intervencija nego i u drugim situacijama (za provodenje
opservacije, za individualni rad s ucenicima, za rad s roditeljima i uciteljima, organiziranje tematskih
radionica, sastanaka itd.)

U predskolskom odgoju i obrazovanju najveci problem su joS uvijek nedostatni prostorni kapaciteti.
Dostupnost predskolskog odgoja problem je u svim dijelovima Hrvatske, posebno otocima i manjim
mjestima no, Ured je ove godine imao najvise prijava iz Grada Zagreba.

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba navodi da je u Zagrebu obuhvat djece
programima predskolskog odgoja gotovo 75% populacije djece predskolske dobi te da su sva djeca u
godini pred polazak u $kolu obuhvaéena jednim od programa predskolskog odgoja, vecina djece koristi
10-satni redovni cjeloviti program. Ova razina se procjenjuje razinom ,na visokoj europskoj razini, a
najvisoj u Hrvatskoj“. Transparentnost se kani povecati centraliziranim upisom. MZOS navodi da ée se u
2010. opcenito, na razini drzave, ostvariti obuhvat od 60% djece predskolske dobi te najavljuje ,skretanje
pozornosti predstavnicima osnivaca, na postivanje vrijedeéih propisa koji ureduju predskolsku
djelatnost”. Prema podacima MZOS taj postotak za 2010. iznosi 57,12%. Ohrabruje da Gradski ured za
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obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba priprema nacrt novih akata Grada Zagreba o nacinu
ostvarivanja prednosti pri upisu djece i mjerilima za sudjelovanje roditelja-korisnika usluga u cijeni
programa djecjih vrtica Grada Zagreba, a vezano uz program javnih potreba u predskolskom odgoju i
naobrazbi i skrbi o djeci predskolske dobi. Ovo ¢e, nadamo se, umanjiti niz nesporazuma i prevenirati
mnoge negativne reakcije roditelja koji do sada, Cesto nisu bili u potpunosti informirani o kriterijima
upisa, kao ni o tome u kakav ugovorni odnos ulaze s vrticem, posebice u odnosu na reorganizaciju rada,
spajanje grupa ljeti, premjestanje djece u drugu grupu ili objekt, nuznost promjene odgojitelja i drugo.
Istovremeno nam se €ini da su promjene prespore i ne pokazuju da su potrebe djece predskolske dobi
prioritet u gradu.

Primili smo i Priopcenje strucnih djelatnika zaposlenih u djecjim vrti¢cima i ustanovama civilnog drustva
grada Zagreba ispred strukovnih udruga odgojitelja, psihologa, pedagoga, defektologa, logopeda,
zdravstvenih voditelja, ravnatelja i ustanova civilnog drustva. U njemu nalazimo podatke i stru¢nu
procjenu o stanju u 60 gradskih djecjih vrti¢a, unutar kojih se provodi 25 vrsta programa. Ovi struénjaci
smjestajne kapacitete smatraju izazovom koji je rjesiv, isti€u vaznost ukljucenosti roditelja u organizaciju
programa, pravednijeg sustava upisa i uplata, a zauzimaju se i za donoSenje etickog kodeksa koji ¢e
jasnije definirati prava, obveze i eticke smjernice u komunikaciji prema djeci, roditeljima i medusobnoj
komunikaciji i odnosima zaposlenika te unutarnje i vanjsko vrednovanje rada.

Za vedi obuhvat djece predskolske dobi u zagrebackim vrti¢éima zauzela se i roditeljska inicijativa ,Vrti¢ za
sve” koju je Ured podrzao kao gradansku inicijativu u dijelu konstruktivnih prijedloga poput
informiranosti roditelja o stvarnom stanju te jasnijih i transparentnih kriterija upisa.

Neki roditelji problematiziraju uvjete iz natjecaja za upis djece u vrti¢, koji isklju¢uju djecu koja ée godinu
dana starosti navrsiti nakon 1. rujna tekuce pedagoske godine. Ovdje se ne radi o boravku u vrti¢u djece
mlade od godinu dana, ve¢ o mogucnosti da dijete pohada vrti¢ kad navrsi godinu dana. NadleZno tijelo
lokalne zajednice na nase traZzenje odgovara da bi bilo ,neopravdano i neracionalno ostavljati slobodna
mjesta za djecu koja ce tijekom te ili slijedec¢e godine napuniti godinu dana, a neupisati djecu koja se
odmah mogu ukljuciti u program.”“ UnatoC ogranicenosti vrti¢kih kapaciteta, posebice u Zagrebu,
odredivanje formalne tocke za upis u vrti¢, a vezano uz datum rodenja, na $to se stvarno tesko moze
utjecati, mnogim roditeljima stvara ozbiljne Zivotne probleme pa bi ovu problematiku trebalo ozbiljno
respektirati u kreiranju upisnih kriterija.

Roditelji nas upucuju i na razli¢itost tretiranja roditelja studenata u Hrvatskoj pri upisu djece u vrtié.
Natjecaj Grada Zagreba, kazu, ,,ne predvida mogucnost da studenti, odnosno studentice imaju djecu”, jer
je kriterij upisa da su oba roditelja zaposlena, sto podnositelji proglasavaju diskriminacijom roditelja-
studenata. Za razliku od ograni¢ene dokumentacije koju treba priloziti u prijavi na natjec¢aj u Zagrebu, a
koja ne respektira roditelje studente, sluzbena glasila drugih gradova traze ovjerene preslike radne
knjizice kao dokaz zaposlenja, za nezaposlene potvrdu od zavoda za zaposljavanje, a za redovne studente
potvrdu visokoSkolske ustanove o redovitom studiranju.

Uredu su se ove godine obracali i roditelji bolesne djece koji su imali problem s upisomili s ostvarivanjem
prava na dulji dnevni boravak djeteta u vrticu te smatraju da su djeca odbijena zbog prevelikog broja
djece ili straha odgajatelja. U takvim situacijama tesko je procijeniti rizike za bolesno dijete i drugu djecu,
a prema navodima roditelja , lije¢nici ne mogu izdati potvrdu da dijete moze i¢i u vrti¢, a vrti¢ ne moze
primiti dijete bez lijeCnicke potvrde”. Ravnatelji vrtiéa ponekad upucuju roditelje na Ured
pravobraniteljice. Buduci da pravobraniteljica ne moze procjenjivati uvjete u konkretnom vrti¢u u odnosu
na zastitu djeteta od ozljeda, niti medicinski aspekt boravka, preporucili smo da vrti¢ i lijecnici ostvare
direktan kontakt i procijene rizike i dobiti od pohadanja vrti¢a te prema tome donesu odluku. Za to je
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potrebna, a u mnogim vrti¢éima i ostvarena, intenzivna suradnja djelatnika vrtica, djetetovog pedijatra te
specijalista za pojedinu bolest, ponekad i epidemioloskog zavoda ili Zavoda za javno zdravstvo.

| u 2010. su se roditelji Zalili da su im, posebice djeca jaslicke dobi, ostajala neupisana u vrti¢. Ured je
primio i prijavu vezanu uz posebne vrticke programe (Sportske, likovne i dr.) koji se naplacuju, a roditelji
pristaju na njih samo da bi djeca prilikom restrukturiranja grupa ostala sa svojom ,tetom”.

U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocitovao se u nespremnosti na prilagodbu potrebama
djece i obitelji, primjerice, kroz organiziranje nastave u kudi, organiziranje produZenog boravka i skolskog
prijevoza djece. Roditelji su nam se obradali zbog raznih tesko¢a u ostvarivanju nastave u kuci, za koju se
odobrenje od Ministarstva u jednom predmetnom slucaju ¢ekalo nekoliko mjeseci. Za to vrijeme je dijete
bilo kod kué¢e, a majka je odlazila u Skolu po zadace i s njim ucila.

Obratila nam se i majka koja je htjela svoje dijete premijestiti u drugu skolu $to joj je onemoguéeno jer
dijete od 1. razreda uci njemacki jezik kao glavni strani jezik, a Skole u kojima djeca uce engleski kao
glavni ne primaju djecu kojima je neki drugi jezik glavni. Majka to navodi kao diskriminaciju, jer u prvom
razredu nisu mogli birati jezik, a sada je zbog toga dijete kaznjeno.

Bilo je prijava vezanih za nemoguénost ostvarenja skolskog prijevoza i organizaciju cjelodnevnog boravka
djece u skoli.

U srednjoskolskom obrazovanju problem dostupnosti najizraZeniji je bio u odnosu na fiinanciranje i
sufinanciranje skolskog prijevoza i smjestaja u ucenicke domove (prava koja su srednjoskolci izgubili
izmjenama Drzavnog pedagoskog standarda i Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli).
Neke prijave su se odnosile na Zelje ucenika za promjenom programa tijekom skolovanja, upite o pravima
na olaksice pri upisu te lakSem pronalasku mjesta za obavljanje strucne prakse. Ucéenici sami moraju
pronalaziti poslodavce kod kojih ¢e ostvariti propisani broj sati prakse. Problem je i prijelaz ucenika iz
jednog smjera u drugi, sto Skola nije omogudila bez redovnog postupka za upis u vrijeme upisnog roka,
jer se u redovni srednjoskolski program mogu upisati samo ucenici koji ostvare potrebni broj bodova, a
mogucnost upisa ovisi i 0 tome koliko imaju bodova drugi kandidati koji Zele upisati isti program. Skola je
ustvrdila da, kada bi omogudila promjenu srednjoskolskog programa izvan redovnhog upisnog roka
uceniku koji na redovnom upisnom roku nije ostvario pravo na upis, morala bi zanemariti kriterij
rangiranja ucenika prilikom upisa u redovnom upisnom roku. lako je Zakonom o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj skoli u¢enicima dopustena promjena programa tijekom S$kolovanja, prema odluci
nastavnickog vijeca, koje ima pravo promjenu programa uvjetovati polaganjem razlikovnih/dopunskih
ispita, u ovom slucaju je djetetu uskradeno pravo razmatranja molbe, samo zbog nedostatka bodova za
upis. Jedan upit odnosio se na olaksice pri upisu djeteta kojem je majka samohrani roditelj, a otac je
umro i bio je branitelj. Kandidati koji Zive u uvjetima koji su mogli utjecati na uspjeh u osnovnoj skoli
mogu se upisati ukoliko ostvare do 10% manje bodova od broja bodova najnize rangiranog kandidata na
ljestvici poretka kandidata koji su ostvarili pravo upisa u odredeni program obrazovanja. Ista prava upisa
imaju i djeca hrvatskih branitelja koja Zive u posebnim uvjetima (uz roditelja s posttraumatskim stresom
ili teSkom boleS¢u, uz nezaposlena oba roditelja, samohranog roditelja, odnosno obitelji u stanju
socijalno zastitne potrebe i slicno) o cemu smo obavijestili majku.

2.3.2 SIGURNOSNI, PROSTORNI | ORGANIZACIJSKI UVIJETI

U ovom izvjeStajnom razdoblju bilo je prijava roditelja zbog ugroZene sigurnosti djece u odgojno
obrazovnim ustanovama.

U predskolskom odgoju i obrazovanju roditelji su nam ukazivali na neadekvatnost prostora u kojima
djeca borave, ugrozavajuée uvjete na vrtickom dvoriStu, zabrinutost za sigurnosne standarde sprava i
opreme, neulaganje u odrZzavanje opreme, problem ,nelegalno sagradenih vrti¢a“.
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Zbog popunjavanja vrti¢kih grupa do gornjeg normativa u gradu Zagrebu, Uredu su se obratili roditelji,
ravnateljice, odgojiteljice i stru¢ne suradnice nekih vrti¢a te novinari i iskazali zabrinutost za sigurnost
djece i kvalitetu odgojno obrazovnog rada u pretrpanim odgojnim skupinama, Sto je osobito pogodilo
najstarije vrticke skupine u kojima je navodno trebalo biti 36 djece. Pravobraniteljica je upozorila da vrtic¢
nije mjesto Cuvanja djece dok roditelji rade, ve¢ mjesto poticanja ranog rasta i razvoja kao i mjesto na
kojem djeca dobivaju jednake razvojne Sanse prije polaska u Skolu. Da bi se to ostvarilo, nuzni su uvjeti
koji omogucuju da djeca ostvaruju bliskost sa svojim odgojiteljicama, da su aktivna i u odnosu na drugu
djecu i u odnosu na pedagoska sredstva koja su im dostupna, a to podrazumijeva i odgovarajuéi broj
djece u grupi. Iz izvjeséa procelnika Gradskog ureda proizlazi da ¢e se na pocetku 2010./2011. godine
primiti oko 8500 djece, a u gradskim djecjim vrti¢ima ée na taj nacin pravo na program predskolskog
odgoja i obrazovanja ostvariti oko 33.000 djece. To je za oko 3000 upisane djece vise nego 2009., 5to se
postiglo uobicajenim provjeravanjem i koordiniranjem broja djece u svakoj skupini kako bi se povecao
kapacitet za upis djece jaslicke dobi koji prevladavaju medu zahtjevima za upis. Naglaseno je da se nikako
ne radi o broju od 36 djece u grupi ve¢ o 30. Za skupine u kojima su integrirana djeca s teSko¢ama u
razvoju odobreno je umanjenje od petero djece, a takve skupine, prema navodima, jedino u Zagrebu
imaju i trec¢eg odgojitelja.

Ceste su bile i prijava roditelja zbog restrukturiranja skupina, promjene odgoijitelja, promjene prostora,
ljetne organizacije rada te boravka na zraku, o ¢emu smo vise pisali u proslogodisSnjem izvjeséu.

Jedna prijava odnosila se na standard prehrane u djecjem vrti¢u odnosno nedovoljnu koli¢inu hrane koja
se navodno narucuje iz obliznjeg restorana i propitivanje o normativima i kvaliteti hrane. Drzavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (dalje-Standardi) koji se odnosi na mijere
zdravstvene zastite i prehrane djece u dje¢jem vrti¢u, propisuje da je potrebno u vrtiéu osigurati
,sustavno praéenje rasta i razvoja djece i stanja uhranjenosti”, da se treba znati tko se brine o primjeni
propisa o prehrani, vrsti i sastavu obroka i planiranju prehrane u dje¢jem vrti¢u te detalje o tome koliko
je obroka predvideno za koji program i drugo. Informacije o provedbi ovih mjera roditelji bi trebali dobiti
od ravnatelja vrti¢a, a za praéenje ostvarivanja Standarda nadleZno je MZOS.

Roditelji su nam takoder ukazivali na neprimjerene sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete
osnovnih i srednjih Skola. U jednoj prijavi ukazano nam je da se dio nastave odvija u podrumu skole i u
metalnom kontejneru, jer su prostori Skole nedostatni.

Bilo je i slucajeva ozljedene djece na Skolskim igralistima, uslijed ¢ega je jedno dijete bilo u Zivotnoj
opasnosti. Vec¢ina opreme u konkretnom slucéaju, kao i sama dvorana starija je i nuzno ju je sanirati, zbog
Cega se Skola obracala osnivacu. Osniva¢ smatra da je neutemeljeno zakljucivati da je nedostatno
investicijsko odrzavanje mogudi faktor nezgode. Neupitna je odgovornost i ucitelja tjelesne i zdravstvene
kulture koji je u trenutku nesrece vodio izvannastavnu aktivnost s djecom, a nije izvrSio provjeru prostora
za vjezbanje, sprava, pomagala i sredstava za odrZavanje aktivnosti. Preporucivali smo Skolama da uloZe
pojacan oprez i brinu o stabilnosti i sigurnosti postavljenih sprava, ali i da zahtijevaju od svojih osnivaca —
opcina, gradova i Zupanija punu podrsku u brizi o stabilnosti i sigurnosti sprava i opreme koja se nalazi u
prostoru Skole ili na Skolskim igraliStima, Sto je njihova zakonska obveza.

Roditelji nam i dalje ukazuju na problem deZurstva ucenika na ulaznim vratima skole te, u jednom
sluéaju, i obveze deZuranja ucenika ispred ucenic¢kih toaleta (obratili smo se Skolskom odboru i
Prosvjetnoj inspekciji nakon cega je takvo deZuranje ukinuto). Ovakva deZuranja ucenika ugroZavanje su,
ne samo privatnosti, dostojanstva i sigurnosti svih ucenika, nego i njihovog prava na kvalitetno
obrazovanje. Problem deZurstva na ulaznim vratima sSkole isticali smo i u dosadasnjim izvjes¢ima te u vise
navrata na to upozoravali nadlezno ministarstvo.
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Razina stvarne zastite djece u prometu jos je upitna. Nuzno je da skole i osnivadi izvrSe svoju duznost
organiziranja sigurnog prijevoza ucenika te da prijevoznici poduzimaju zakonom propisane mjere kako bi
sigurnost djece u prometu bila na najviSoj mogucoj razini. Odgovornost je ravnatelja da, ukoliko imaju
informaciju o autobusima koji ne ispunjavaju sve propisane uvjete za prijevoz, to prijave osnivacu,
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture.

Kao i dosadasnjih godina bilo je prijava vezanih za organizaciju rada vrti¢a i Skola. Roditelji su se
prituzivali zbog rasformiranja pojedinih vrtickih grupa i razreda. Uocen je i problem odgojitelja i drugih
radnika vrtic¢a cija djeca pohadaju vrti¢ u kojem roditelj radi. Zbog specificnosti razvojne dobi, ali i
specificnosti odgojiteljskog rada i obveze brige o svoj djeci u grupi, koja moze biti ometana normalnom
biolosSkom usmjerenos$c¢u na vlastito dijete, posebno u kriznim situacijama, opca je preporuka da dijete
ne bude u grupi u kojoj je majka odgojiteljica. Ured na to upozorava u pojedinacnim slu¢ajevima, no to je
problem koji bi trebalo rijediti naputkom i stavom MZ0S-a.

2.3.3 KADROVSKI UVJETI, PROGRAMI | SADRZAJI ODGOJA | OBRAZOVANIJA

Kadrovski uvjeti - Najveéi broj prijava povreda prava u podruéju obrazovanja odnosio se na
kompetentnost odgojno obrazovnih radnika. Od ukupnog broja (153) prijava, 74 su se odnosile na
neeti¢no i neprofesionalno ponasanje radnika prema djeci, od ¢ega se 17 prijava odnosilo se na krsenje
prava djece na dostojanstvo u izricanju pedagoskih mjera te praéenju i ocjenjivanju ucenika.

Radna sposobnost odgojitelja bila je sadrzaj nekoliko prijava roditelja, odvjetnika, i ravnatelja. Uocljiva je
zbunjenost u postupanju i nedoumica oko toga prema kojem zakonu reagirati (Zakonu o predskolskom
odgoju i naobrazbi ili Zakonu o radu), kako zastiti ljudska i radna prava odgojiteljice te istodobno Stititi
djecu, kao i problem kada je odgojiteljica, prema lije¢nickom misljenju sposobna obavljati svoj posao, a
evidentno je postojanje neadekvatnog, neprofesionalnog i ugrozavajuéeg odnosa prema djeci.

Jedno od prijavljenih neprofesionalnih ponasanja odnosilo se na izlazak odgojiteljice iz vrticke grupe i
nenadziranje dogadanja u grupi. Roditelji se zbog toga Zale ravnateljici, no njezine reakcije Cesto ne
pokazuju strucnost ni svjesnost o vlastitoj odgovornosti za uvjete u vrticu i informiranost roditelja. Pritom
se osuduje roditelje Sto progovaraju o problemima ili se obracaju razlic¢itim institucijama, iako formalno u
vrticu izjavljuju da je vazno sve primjedbe prijaviti ,jer se problemi najlakse rijese na mjestu i u vrijeme
nastanka”. Jedna ravnateljica je ,razocarana roditeljevim podneskom®, te izjavljuje da ¢ée se u njenom
vrticu donijeti Kodeks ponasanja, koji ¢e medu ostalim ,regulirati odnose izmedu odgojitelja i djece”.
Tesko je zamisliti kako ¢ée pisani materijal regulirati tako temeljni i suptilni odnos kao sto je onaj izmedu
odgojitelja i djeteta, kao Sto je tesko razumijeti zasto bi roditeljevo propitivanje neke situacije trebalo
razocCarati Celnika vrtiéa. U gotovo svim prijavama koje su se odnosile na kompetencije odgojitelja,
roditelje smo upudivali na Agenciju za odgoj i obrazovanje koja je redovito provodila pedagoski nadzor.

Prijavljen nam je i slucaj zlouporabe djecjih potpisa ispod fotografija, radova i plakata, koji su, prema
prijavi bili neprimjereni za djecu. Uz proslavu Dana $kole, nastavnica je izradila plakat i potpisala se uime
djece. Na fotografijama na plakatu, izlozenom na panou $kole, bili su ucitelji sa alkoholnim piéem u ruci.
Prije objavljivanja fotografija, odgojno-obrazovni djelatnici moraju voditi racuna o tome kakav ucinak ¢e
pojedine fotografije i sadrzaji objavljeni na plakatu u Skoli imati na ucenike i jesu li one u njihovom
najboljem interesu. Objavljivanje ucitelji¢inih radova i plakata s potpisivanjem ucenika nije ni¢im
opravdano, krSenje je prava djece na sudjelovanje kao i oblik manipulacije djecom.

Prijavljivane su nam i povrede prava djece u procesu pracenja i ocjenjivanja ucenika. Teskoce stvaraju i
nejasni kriteriji za izricanje pedagoskih mjera i za ocjenjivanje vladanja. Radi zastite prava i interesa djece,
kao i izbjegavanja sukoba izmedu ucenika i nastavnika, potrebno je odrediti jasne kriterije ocjenjivanja u
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svakom pojedinom predmetu, kriterije za ocjenu iz vladanja kao i kriterije kod izricanja pedagoskih mjera
te s njima na pocetku Skolske godine upoznati i djecu i roditelje.

U postupku donosenja Pravilnika o nacdinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i
srednjoj skoli prihvaéen je nas prijedlog o uvodenju obveze ucitelja/nastavnika svakoga nastavnog
predmeta da tijekom cijele Skolske godine, a ne samo na njezinom pocetku, upoznaje ucenike s
elementima ocjenjivanja, kao i s nacinima i postupcima vrednovanja. Ovakvo zakonsko rjeSenje pruza
mogucnost postizanja veceg stupnja ostvarivanja prava na obavijesStenost ucenika o svim pitanjima koji
se na njega odnose.

Uredu se obratila majka Cije dijete ima odredenih zdravstvenih i obiteljskih problema koje ucitelji ne
uvazavaju pri procesu pracenja i vrednovanja. Majci smo preporucili da prije svega razgovara s
uciteljicom i ukaZe joj na osobine djeteta, jer joj te informacije svakako mogu pomoci da stvori Sto
potpuniju sliku o djetetu. Upozorenje da dijete ima odredene probleme, razlog je da ucitelji zajedno s
roditeljima posvete vise painje djetetu, otkriju uzroke i pomognu djetetu da ih Sto lakse prevlada. Imali
smo i primjer ucenika koji je zbog ometanja nastave bio prozvan, postavljena su mu dva pitanja i na
istom satu je dobio pet negativnih ocjena, $to je protivno svim propisima.

Najveli broj primjedbi odnosio se na izricanje pedagoskih mjera i ocjena iz vladanja. Roditelji su
posebno osjetljivi na ocjenu iz vladanja jer ona utjece na upis djeteta u srednju Skolu. Nacionalni okvirni
kurikulum navodi kako je ocjenjivanje ponasanja usmjereno na procjenjivanje ucenikova odnosa prema
drugim osobama, prema okolisu i njegovu pridrzavanje pravila. Sukladno Pravilniku o nacinima,
postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli, aktivnosti u procesu
vrednovanja razvoja uéenikovih kompetencija i ponasanja provode ucitelji/nastavnici, razrednici i strucni
suradnici transparentno, javno i kontinuirano, postujuéi uc¢enikovu osobnost i dajuc¢i svakom uceniku
jednaku priliku. O tome se, nazalost, nije vodilo racuna u prijavljenim slucajevima.

Neeticno postupanje i krSenje zakonskih propisa ocitovalo se u primjeru djeteta kojem je uciteljica ,,da ga
motivira“ rekla da ne¢e moci imati uzorno vladanje, s obzirom da je osoba koja ne pri¢a puno i ne voli se
eksponirati. Drzimo da zasigurno postoje primjereniji oblici ,,motiviranja“ djeteta na aktivnost. Imali smo
i prijavu majke djecaka za kojeg je razrednica predloZila da ga se smijeni s duznosti predsjednika razreda,
zato Sto ne piSe domace zadace.

Nerijetki su primjeri spreavanja odlaska na ekskurzije i izlete djeci koja se neprimjereno ponasaju.
Prijavljen nam je slucaj Cetrnaestogodisnjeg djecaka za kojeg je razredno vijeée donijelo odluku da ne ide
na ekskurziju zbog neprimjerenog ponasanja. Bududi je odluku donijelo tijelo kojem to nije u nadleznosti,
prosvjetna inspektorica je predloZila ravnateljici Skole izdavanje pisanog upozorenja s ukazom na
mogucnost redovitog otkaza za ucitelje koji su nazodili sjednici i koji su donijeli odluku. Pravila i kriteriji
ukljucivanja ucenika u program izleta i ekskurzija, trebaju biti unaprijed jasno odredeni i pravi¢ni te
sukladni odredbama opdéih akata Skole, kao $to su Pravilnik o kuénom redu i Pravilnik o pedagoskim
mjerama. Incidentno ponasanje ucenika, za koje mu je izreCena neka od pedagoskih mjera, s ciljem
osvjeSéivanja o drustveno neprihvatljivom ponasanju, samo po sebi ne bi trebalo biti zapreka za odlazak
na izlet/ekskurziju ukoliko opéim aktima Skole nije normirano isklju¢enje od sudjelovanja u tom obliku
realizacije nastavnog plana i programa, zbog izreéene neke od pedagoskih mjera, te ako ucenici nisu bili
(sukladno ¢l. 61. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli) prethodno obavijesteni o
mogucoj zabrani odlaska na ekskurziju zbog neprimjerenog ponasanja.

Tijekom donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju predloZzili smo da se
uz izricanje pedagoskih mjera: opomena, ukor ili strogi ukor, donosi individualni plan rada s ué¢enikom
radi prevencije daljnjeg drustveno-neprihvatljivog ponasanja uCenika, buduéi da rana detekcija i
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intervencija mogu pridonijeti smanjivanju broja izrecenih teZih pedagoskih mjera. Prijedlog Ureda nije
prihvacen.

Ured pravobraniteljice proteklih je godina pratio slucaj nasilnog postupanja profesorice prema ucenicima
u srednjoj Skoli. Usprkos svim mjerama koje su predloZili i izrekli prosvjetni inspektori i stru¢no-pedagoski
nadzornici, na temelju dokazanog nezakonitog i Stetnog postupanja prema djeci, ravnateljica je
profesoricu premjestila na radno mjesto stru¢nog suradnika pedagoga u istoj Skoli gdje je i dalje u prilici
raditi s djecom. Na temelju tog i drugih primjera, Ured pravobraniteljice je MZOS-u uputio inicijative za
promjene i dopune u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, u dijelu kojim se regulira
licencija i u dijelu kojim se propisuju uvjeti za zasnivanje radnog odnosa. Upucena je i inicijativa za
dopunu Pravilnika o stru¢noj spremi i pedagosko-psiholoskom obrazovanju nastavnika u srednjem
Skolstvu, u dijelu ispunjavanja uvjeta za radno mjesto pedagoga. O toj i drugim inicijativama vise
donosimo u poglavlju o normativnim aktivnostima Ureda.

Iz mnogih slucajeva proizlazi vainost i sve veca potreba vrednovanja rada odgojno obrazovnih radnika.
Podsje¢amo na nedostatan broj prosvjetnih inspektora i pedagoskih nadzornika, koji, sukladno Zakonu o
prosvjetnoj inspekciji i Zakonu o stru¢no pedagoskom nadzoru, imaju Siroke ovlasti nadzora odgojno-
obrazovnog rada i promptne zastite djece u vrti¢ima i Skolama. Prema podacima Agencije za odgoj i
obrazovanje u protekloj godini obavljeno je ukupno 285 stru¢no pedagoskih nadzora. Od toga ih je 175
bilo u osnovnim Skolama, 83 u srednjim i 27 u predskolskim ustanovama. Iz zaprimljenih prijava i izvjes¢a
prosvjetnih inspektora i pedagoskih savjetnika i nadzornika uo¢avamo nejednaki pristup i postupanje u
provodenju nadzora i izdavanju mjera radnicima Skola. Nezadovoljstvo kod roditelja izazivali su slucajevi
kod kojih se inspekcijski nadzor provodio i telefonskim putem.

U jednom slucaju ravnatelj glazbene skole nije dopustio savjetniku iz Agencije provesti stru¢no pedagoski
nadzor i savjetnik je o tome obavijestio prosvjetnog inspektora. Prosvjetna inspekcija izvijestila nas je
kako je ravnatelj kao razlog naveo da je osnivac Skole grad, a ne ministarstvo i da zato nije dopustio
savjetniku nadzor, medutim ni inspekcija prema ravnatelju nije poduzela nikakve mjere.

Programi i sadrzaji odgoja i obrazovanja - Roditelji su nam ukazivali na neprovodenje dopunske i
dodatne nastave za ucenike. Za ucenike kojima je potrebna pomo¢ u ucenju skola je duzna organizirati
dopunsku nastavu. Ucenik ima pravo na savjet i pomo¢ u rjeSavanju problema sukladno njegovom
najboljem interesu, stoga, neovisno o tome je li zahtjev za dopunskom nastavom postavljen od strane
u¢enika, roditelja ili u¢itelja, $kola mu je dopunsku nastavu duzna organizirati. Skola je duina organizirati
i dodatnu nastavu za ucenike koji u odredenom nastavnom predmetu ostvaruju natprosjecne rezultate ili
pokazuju poseban interes za odredeni nastavni predmet. Vezano za ovu problematiku obratilo nam se i
Nacionalno vije¢e ucenika koje predlaze da se ucvrste obveze Skola da provode dopunsku i dodatnu
nastavu kao oblike institucionalne podrske i pomo¢i ucenicima. Vijeée drZi da bi unaprjedenje dopunske i
dodatne nastave dovelo do manjeg broja instrukcija, odnosno dodatnih poduka koje ionako dodatno
financijski optereduju roditelje, a provode se iz onih nastavnih sadrzaja koji se poducavaju upravo u skoli.
Stoga, Skola mora biti mjesto gdje ¢e se uenicima omoguditi razvijanje njihovih darovitosti i sposobnosti
i osiguravati im pomo¢ i podrska u ucenju u najvecoj moguéoj mjeri.

Clanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu smatraju da bi, objektivnom postupku upisa u
srednje Skole, pridonijelo uvodenje male mature i da bi, primjerice, bilo dobro uvesti neku vrstu
konzultacija u skole na nacin da bi, na primjer, dva puta tjedno ucitelji i nastavnici bili na raspolaganju
ucenicima za sva pitanja koja imaju o gradivu iz nekog predmeta.

Problem organiziranja nastave izbornih predmeta, posebice vjeronauka, o ¢emu piSemo u poglavlju
Kulturna prava, i dalje je predmet prituzbi. | u protekloj godini imali smo primjera krSenja prava djece na
natjecanjima. U dvjema prijavama istaknut je neprimjeren odnos voditelja natjecanja prema ucenicima
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sudionicima. U jednom slucaju uslijed stresa i napora u pripremanju za natjecanje te nepravednog
oduzimanja bodova jednoj djevojcici, zdravlje joj je bilo ozbiljno naruseno i bila je hospitalizirana.

Roditelji su nas upozorili da pojedini ucitelji zadaju domace zadace za koje je nuzan pristup internetu, a
pri tom ne uzimaju u obzir okolnost da sva djeca kod kuce josS nemaju osiguranu tu moguénost. Nakon
nase preporuke upuéene MZOS-u odgojno-obrazovni radnici upozoreni su na uvaZavanje mogucnosti
djece i dostupnosti interneta pri zadavanju domacih zadada. Ujedno im je preporuceno da poduzmu
odgovarajuée mjere i omogude pristup internetu u skoli, uz obveznu nazoc¢nost odrasle kvalificirane
osobe, svim ucenicima koji nemaju moguénost pristupa internetu kod kuce.

Unato¢ zakonskoj zabrani promidibe i prodaje proizvoda koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja, roditelji i ove godine iskazuju negodovanje zbog sve ceSce prisutnosti promidzbenih
materijala u prostorijama djecjeg vrtica i Skola. Pravobraniteljica je prethodnih godina u vise navrata
isticala neprihvatljivost takve prakse.

Zdravstveni odgoj i obrazovanje, koji bi integrirao sva podrucja zdravstvenih rizika, kao preventivni
program usmjeren mentalnom, spolnom i fizickom zdravlju, prevenciji nasilja i ovisnosti te odgovornom
ponasanju i zdravim stilovima Zivota, smatramo Zivotno vaznim za djecu. Te bi sadrzaje napokon trebalo
uvrstiti u Skolski program, u suradnji sa stru¢njacima, prvenstveno iz podrucja Skolske medicine i javnog
zdravstva. Sli¢ni se programi zasad tek djelomi¢no provode u okviru savjetovalista, djelovanja pojedinih
udruga i struénjaka, pojedine srednje Skole samoinicijativno organiziraju predavanja i radionice o
spolnosti, a predavaci su lijecnici Zavoda za javno zdravstvo, zaposlenici patronazne sluzbe ili sami
nastavnici i strucni suradnici. Savjetovalista za reproduktivno zdravlje ocito jo$ nisu mjesto na kojem
mladi dobivaju informacije o spolnosti. Vrijedan je i doprinos civilnog sektora i udruga koje provode
edukativne prevencijske programe. No, prosvjetna vlast ne bi smjela i dalje ignorirati potrebe i stavove
mladih, izraZene i u istraZivanjima, a vezane uz spolnost, oCuvanje zdravlja te prevenciju ovisnosti i
nasilja.

2.3.4 PRAVA DJECE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Uredu su se obracali strucnjaci i roditelji u vezi s postupanjem skole u kriznim situacijama. Niz je
nepredvidivih i izvanrednih situacija u kojima se mogu naci radnici Skole, a u kojima je osobito vazno
voditi racuna o zastiti djeteta. Neke od tih situacija su: provodenje ovrhe nad djetetom, sukob roditelja u
ustanovi, unesreéivanje djece, prirodne katastrofe i drugo. Cini se kako radnicima odgojno obrazovnih
ustanova joS$ uvijek nisu jasne njihove obveze, a ni nacini postupanja u takvim situacijama.

Pojedine odgojno obrazovne ustanove rjeSavanje ovih situacija olakSale su donoSenjem internih
Protokola o postupanju u slucaju kriznih situacija. Stajaliste je pravobraniteljice za djecu kako je potrebno
Zzurno donijeti Pravilnik o nacinu postupanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika. Takav Pravilnik, kao i interni protokoli, olaksali bi postupanje
radnicima $kola te pridonijeli i pravovremenoj zastiti djece u kriznim situacijama.

Pravo djece na obavijestenost i sudjelovanje - Prema nasim saznanjima Vije¢a ucenika u mnogim
Skolama jos$ uvijek postoje samo formalno. Ucenicima, a ni uditeljima nije posve jasna uloga tog tijela, a
razli¢iti su i nacini biranja ucenika u Vijeée, kao i dinamika rada. Stoga je potrebno da nadleino
ministarstvo, u suradnji sa Skolama, jasnije definira ulogu i zadaée Vijec¢a uéenika, nacin biranja ucenika u
vijeCe te izradi smjernice za djelovanje kako bi i kroz ovo tijelo uéenici mogli ostvariti svoja prava
sudjelovanja.

2.3.5 ODNOS RODITELJIA | DJELATNIKA ODGOJNO — OBRAZOVNIH USTANOVA

Prijave roditelja i radnika odgojno obrazovnih ustanova pokazale su koliko je suradnja s roditeljima
zahtjevan, sloZen i nepredvidiv dio pedagoskog posla. Ona zahtijeva odgovornost, umjesnost, strpljenje,
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individualni pristup i kreativnost, a pedagoski radnici procjenjuju je najslabijom karikom u svom radu.
Osjecaju da nisu dovoljno educirani za suradnju s roditeljima. Radnici vrtica i Skola se prituzuju na
prevelika i nejasna ocekivanja roditelja, nezainteresiranost, prikrivanje informacija, nerazumijevanje,
nepovjerenje, neuvazavanje stru¢nosti, mijeSanje u posao ustanove, optuZivanje za problem njihovog
djeteta pa i na vrlo grubo i agresivno ponasanje roditelja prema njima. U situacijama u kojima procijeni
da se roditelj ponasa nekontrolirano, neprimjereno i za dijete ugrozavajuce, odgojno-obrazovni radnik ne
smije dvojiti hoce li informaciju prenijeti centru za socijalnu skrb, a u slu¢aju napada i prijetnji duzan je
traZiti i intervenciju policije. No, iz prijava uoavamo da su odgojno-obrazovni radnici nedovoljno
osnazeni i nisu uvijek spremni zastupati svoj stav i stav ustanove te postupati u skladu sa zakonskim
propisima. Naprotiv, radi izbjegavanja sukoba i neugodnosti, rjeSavanju problema pristupaju u skladu s
ocekivanjima roditelja, iako to naj¢eSce nije u najboljem interesu djeteta. Vazno je naglasiti da djeci
roditelja, za koje procjenjuju da se na bilo koji nacin zanemarujuée ili ugrozavajuce ponasaju, trebaju
pruZiti posebnu paznju. Nazalost rad strucnih suradnika s djecom ,problemati¢nih® roditelja nerijetko
izostaje, jer roditelji to prijece.

Istovremeno nam se obracaju i roditelji koji traze pomoé Ureda u konfliktu odraslih koji je proizisao iz
nekog nezadovoljenog roditeljskog o&ekivanja. Cesto se radi o organizacijskim i kadrovskim promjenama,
prelasku cijele skupine/razreda u drugi vrticki/skolski objekt, promjenama odgajatelja/ucitelja pri ¢emu
roditelji tvrde da se ne vodi racuna o procesu djetetove prilagodbe. Obracaju nam se nezadovoljni
postupanjem odgojno-obrazovnih radnika prema njihovom djetetu i njima, nacinom rjeSavanja
odredenog problema, strucno$éu radnika i slicno. OCito Cesto izostaje kvalitetna, jasna i sadrzajna
komunikacija medu odraslima, u kojoj bi se objasnila stru¢na osnova postupanja, koristi i rizici za djecu te
respektirale roditeljske brige.

Roditelji ponekad sumnjaju u odluke ravnatelja i traZe provjeru i intervenciju Ureda, a dogada se i da,
zbog nestrucnog vodenja ustanove i nesnalaZenja ravnatelja, roditelji preuzmu kontrolu i razviju sukob
do krajnjih razmjera dodatno ugrozavajuci prava djece. U jednom slucaju roditelji su ulazili na nastavu i
pravili nered na satu, napali ucitelje pred drugom djecom te ¢ak napali i dijete koje drze krivcem za
odredeni problem. Odgojno-obrazovne ustanove su, uz obitelj prvo djetetovo socijalno okruZenje -
resurs koji bi trebao poticati, ohrabrivati, pomagati pa i upucivati roditelje u odgojnim nastojanjima.
Veliki dio sukoba se moZe prevenirati pravovremenim informiranjem roditelja i djece. Vaino je
informirati roditelje na pocetku Skolske godine o obvezama, pravima i odgovornostima koje proizlaze iz
pravnih propisa, o minimumu potrebne suradnje, koja je propisana zakonom, kao i o posljedicama
njezina nepostovanja, o kriterijima upisa u vrti¢/skolu, o kriterijima ocjenjivanja, pedagoskim mjerama,
ocekivanjima, stavovima, planovima i programima ustanove, na¢inom rada koji ukljucuje i rad psihologa
ili drugog stru¢njaka, eventualnim organizacijskim i kadrovskim promjenama.

Kako ne bi doslo do nesporazuma u vezi sa zastitom privatnosti djece i ostvarivanjem drugih aktivnosti u
koje su djeca uklju¢ena izvan nastavnog procesa vazno je traziti suglasnost roditelja za odredene situacije
(fotografiranje i snimanje djece, objavljivanje fotografija djece na web stranicama skole, sudjelovanje u
projektima, odlazak na izlete i ekskurzije i sl.). Jednako tako moguce je u ugovor i pratece informativne
materijale za roditelje ugraditi jasne odredbe i informacije koje se odnose na organizacijske i kadrovske
promjene u ustanovi i stru¢ne razloge za to, kao i stru¢na znanja o djec¢jem razvoju. Odnosu s roditeljima
svakako moze pridonijeti i otvoreni razgovor o moguéim preprekama, strahovima i dilemama jedne i
druge strane i upudivanje jasnog poziva za suradnju. Smatramo da bi, Agencija za odgoj i obrazovanje u
programe strucnih usavrSavanja trebala uvrstiti viSe tema o suradnji s roditeljima, s ciljem osnazivanja
odgojno obrazovnih radnika u ovom podrucju rada.
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2.3.6 SURADNJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA S DRUGIM INSTITUCIJAMA

Pravovremena suradnja medu institucijama preduvjet je sveobuhvatne i kvalitetne zastite djece. Neke
Skole su se Zzalile na nezadovoljavaju¢u suradnju, posebno s centrima za socijalnu skrb. U pojedinim
sluc¢ajevima Skole bi izvijestile centar o ugroZzavanju djecjih prava, no potom ne bi dobile povratnu
informaciju o mjerama koje je centar poduzeo, ni preporuku na temelju saznanja centra. Djelatnici Skole
obracali su nam se za savjet u situacijama kada bi policijski sluzbenik zatraZio razgovor s djetetom u skoli.
U takvim situacijama upucivali smo ih na odredbu iz ¢l. 38. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
prema kojoj prikupljanje obavijesti od djeteta poduzima posebno osposobljeni policijski sluzbenik, u
pravilu u nazoc¢nosti roditelja, skrbnika, udomitelja, osobe kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje i odgoj ili
stru¢ne osobe centra za socijalnu skrb, po moguénosti u domu djeteta. Iznimno, prikupljanje obavijesti
od djeteta smije se obaviti i u Skolskim prostorima u prisutnosti ravnatelja Skole ili pedagoga, odnosno
psihologa kojeg on odredi i to samo ako osoba roditelj, skrbnik, udomitelj ili stru¢na osoba iz centra za
socijalnu skrb ne moze ili ne Zeli doci. U takvim prilikama nuZno je posebno paZljivo postupanje odraslih
kako davanje iskaza za djecu ne bi predstavljalo dodatno traumatiziranje.

MozZe se zakljuciti da joS uvijek medu institucijama ne funkcionira razmjena informacija te da radnici
Skola ne poznaju osobne i stru¢ne odgovornosti, kao ni sve zakonske moguénosti. Zbog nedostatka
suradnje Cesto se dodatno krSe prava djece pa i u ovom podrucju vidimo prostor za poboljsanje.

Obrazovanje o ljudskim/djeéjim pravima - Prilikom brojnih susreta djece i mladih s pravobraniteljicom,
Cesta tema razgovora bio je i nedostatak obrazovnih sadrzaja kojima bi se djeca poducavala i pripremala
da postanu odgovorni i svjesni gradani koji su (ili ¢e biti) spremni aktivno participirati u drustvu. Ucenici
su upozorili kako im Skola ne pruZa sustavna znanja iz podrucja ljudskih prava i demokratskog
gradanstva. lako od 1999. godine postoji Nacionalni program za obrazovanje za ljudska prava, rezultati
istrazivanja "Ljudska prava u osnovnim Skolama - teorija i praksa", koje je proveo Centar za ljudska prava
tijekom 2009. godine na drZavnoj razini, potvrduju izjave ucenika. Do sli¢nih nalaza doslo se i kroz projekt
u kojem je Ured pravobraniteljice za djecu suradivao s UNICEF-om u provedbi istraZivanja o misljenjima i
stavovima djece o djecjim pravima, koje je provedeno na uzorku od 1000 ucenika. Istrazivanje je
pokazalo da skoro polovica djece ne poznaje svoja prava niti kome se mogu obratiti da bi dobili vise
informacija. Ujedno pokazuje da je potrebno viSe ulagati u odgoj i obrazovanje za ljudska prava. Prema
rezultatima istrazivanja 40% srednjoskolaca i 50% osnovnoskolaca nikada nije culo da imaju neka
posebna prava u odnosu na odrasle, $to ukazuje na potrebu za njihovom boljom informirano$éu. Cak
61% djece nikada nije vidjelo neki tekst o pravima u knjigama, novinama, plakatu, TV-u, knjiznici ili vrticu,
dok 85% mladih nikada nije ¢ulo za neki dokument kojim se Stite poloZaj i prava djece. Mladi smatraju
Skolu, obitelj i TV najodgovornijima za pruZanje informacija o svojim pravima.

Potpisivanjem Konvencije o pravima djeteta Hrvatska je preuzeli obvezu upoznavanja djece i odraslih s
nacelima i odredbama Konvencije. U informiranju i educiranju mladih za sudjelovanje u demokratskom
odlucivanju vrlo vaznu ulogu imaju ponajprije Skola i nastavnici, ali i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta i Agencija za odgoj i obrazovanje u preuzimanju svoga dijela odgovornosti za taj dio obrazovanja.

2.3.7 PRIMJERENO SKOLOVANJE DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Drzavnom pedagoskom standardu
predskolskog odgoja i naobrazbe te osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, svoj
djeci i u€enicima s teSko¢ama u razvoju (TUR) omogucen je odgoj i obrazovanje u redovitim sustavima
odgoja i obrazovanja. To do donosSenja navedenih propisa nije bilo moguée i ucenici s utjecajnim
tesko¢ama u razvoju mogli su se obrazovati samo u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama koje se
nalaze u veéim gradovima i Zupanijskim srediStima, Sto je podrazumijevalo izdvajanje ucenika iz njihovih
sredina i smjestaj u ustanove socijalne skrbi ili udomiteljske obitelji. | Nacionalni okvirni kurikulum za
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predskolski odgoj i opée obvezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj Skoli posebnu pozornost posvecuje
djeci i ucenicima s TUR. To je vazan pomak u propisima i zakonodavstvu. Ipak, pozitivhu sliku odgojno-
obrazovnog sustava, jednako dostupnog svima, narusavaju brojna telefonska i pisana obracanja roditelja
djece s tesko¢ama u razvoju Uredu pravobraniteljice za djecu i u 2010. godini, u kojima iznose brojne
primjere nemoguénosti ostvarivanja propisanih prava.

Nazalost, od nadleZznog Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, osim osnovnih podataka o broju
djece s TUR u tri razine sustava, nismo dobili detaljnije trazene podatke koji bi nam dali jasniju sliku
stanja, odnosno potreba djece u sustavu. Dostavljeni podaci govore o 5.984 djece s TUR predskolske dobi
uklju¢ene u redovite cjelodnevne programe. U sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja u 19
posebnih osnovnih Skola u nastavu je uklju¢en 2.081 ucenik s teSko¢ama u razvoju te je iskazan broj od
1.713 kombiniranih razrednih odjela. Informaciju o broju djece s TUR u odgojno-obrazovnoj integraciji u
redovnome sustavu, kao ni o njihovim oblicima odgoja i obrazovanja nismo dobili. Obavijestili su nas i o
3.638 djece koja se obrazuju u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, od toga njih 1.383 po
prilagodenom ili posebnom programu.

Ured je tijekom 2010. godine zaprimio 52 obracanja s prijavama povreda prava na odgoj i obrazovanje
djece s teSko¢ama u razvoju na svim razinama — u predskolskom sustavu, osnovnim i srednjim Skolama.

Predskolski odgoj i naobrazba - OsvijeStenost roditelja o pravu njihova djeteta da pohada vrti¢ zajedno s
vrinjacima puno je vec¢a od spremnosti sustava da prihvati djecu s teSko¢ama u razvoju. NajéeSc¢e su nam
se obracali roditelji koji nisu mogli svoje dijete upisati u vrti¢, unatoc¢ brojnim preporukama strucnjaka o
nuznosti ukljucivanja djeteta radi poticanja socijalizacije i komunikacije. Naj¢eséi razlog odbijanja upisa
djeteta, iako se u kriterijima za ostvarivanje prednosti pri upisu djece izrijekom navode i djeca s
teSko¢ama u razvoju, nedostatak je organizacijskih (prostornih i kadrovskih) uvjeta. Propisi odreduju
primitak djece koja imaju teskocée u razvoju, ako postoje uvjeti za njihovu integraciju u redovite programe.
No ponekad se stjeCe dojam da vrti¢i ne ulazu previSe truda u osiguravanju i poboljSanju tih uvjeta.
Pravobraniteljica za djecu u brojnim prilikama isti¢e da je osnivac¢ ustanove (grad ili op¢ina) duzan pomaoci
vrticima kako bi osigurali rad struc¢nih osoba u primjerenom i odgovaraju¢e opremljenom prostoru.
Postoje primjeri kada osniva¢ prepozna potrebe i osigura zaposljavanje treceg odgojitelja, kako bi
osigurao uvjete za integraciju djeteta s teSko¢ama u razvoju. Naravno, za takvo postupanje potrebna je
senzibiliziranost osoba koje o tome odlucuju, ali i dostatna financijska sredstva. Upravo je nedostatak
financija, posebice u prosloj godini, razlog zasto osnivaci ne udovoljavaju potrebama djece, odnosno
ustanovama predskolskog odgoja i naobrazbe.

Roditelji su nam se obradali i u prilikama kad su djeca bila upisana u vrti¢, ali su postupanja odgojiteljica
ili drugih stru¢nih djelatnika bila neprimjerena i po misljenju roditelja usmjerena tomu da se pokaze i
dokaze da djetetu nije mjesto u redovnoj vrti¢koj skupini. U nastojanju vrtiéa da ostvare prava djece s
teskoéama, podrsku i struénu pomoc¢ morala bi im dati Agencija za odgoj i obrazovanje, ali i Uprava za
predskolski odgoj i osnovno obrazovanje Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta.

Roditelji su se obradali i nezadovoljni procjenom struc¢nog tima vrtica o vremenu koje dijete treba
provesti u skupini. Ugovori se u pravilu sklapaju na odredeno vrijeme, naj¢esée do tri mjeseca zbog
praéenja djeteta i uklju¢ivanja u odgovarajuci program. Tako je ¢esto slucaj da se odobri boravak od dva
sata ili Cetiri sata, Sto roditelji smatraju nedostatnim, a struénjaci procjenjuju da takav boravak
udovoljava najboljem interesu djeteta.

Obracali su nam se roditelji djece s TUR iz manjih sredina, gdje je ponekad gotovo nemoguce dobiti
pomo¢ odgovarajucih strucnjaka. Prema navodima roditelja, nijedan vrti¢ u tom manjem gradu ne Zeli
primiti dijete, uz obrazloZzenje da nisu u mogucénosti udovoljiti njegovim specificnim potrebama, unatoc
tome Sto je majka spremna s djetetom boraviti barem dva sata u vrticu. Uz nemogucnost ukljucivanja u
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vrti¢, otvara se pitanje i nedostatnog broja stru¢njaka u manjim sredinama pa je, primjerice, brojnoj djeci
predskolske dobi nuzna pomo¢ logopeda. No roditelji djecu nemaju kamo odvesti, a u Poliklinici SUVAG u
Osijeku ili Zagrebu se dugo ceka na red. Isto tako, nedostatan je broj edukacijskih rehabilitatora i
psihologa, a kad se i pronadu privatno, uz plaéanje, i na njihov se angazman takoder mora dugo cekati.

Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje - Prijave povreda prava na osnovnoskolski odgoj i obrazovanje djece
s TUR, tijekom 2010. godine moZemo svrstati u tri osnovne kategorije: prituzbe na nemoguénost
osiguravanja asistenta u nastavi, prituzbe na neprimjenjivanje rjeSenja o individualiziranom pristupu,
odnosno neadekvatna postupanja ucitelja i struc¢nih suradnika te prituzbe na sadrzaj i boju svjedodzbi
koje su izdane dijelu u¢enika s tesko¢ama u razvoju na kraju skolske godine 2009./2010.

Pravilnici o obrazovanju ucenika s teSkoéama u razvoju koji su trenutno na snazi, ne prate zakonom
propisane mogucnosti ukljuéivanja djece s TUR u redovni odgojno-obrazovni sustav uz osiguravanje
primjerene podrske. Ti provedbeni propisi ne udovoljavaju suvremenim standardima, a prije svega
potrebama i pravima djece s teSkoéama u razvoju. U kolovozu 2008. godine na snagu je stupio Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli i njime je propisano da ¢e provedbene propise, a to znaci
i nove pravilnike o obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju, ministar donijeti u roku od godine dana od
dana stupanja na snagu Zakona. Nazalost, unato¢ brojnim preporukama i apelima koje je i Ured
pravobraniteljice za djecu uputio MZ0S-u, u ozujku 2011. jo§ nemamo te provedbene propise. Kako ve¢ u
dva nasa izvje$¢a Hrvatskom saboru isticemo, ovako neregulirano podrucje platforma je za stvaranje
neujednacene pa i diskriminirajuce prakse. Neinformiranost i nepostojanje jasnih kriterija za ostvarivanje
nekog prava zbunjuje i dovodi u zabludu ponajprije roditelje djece s TUR. No, i djelatnici Skola nam se
ucestalo obracaju molbama da svojim autoritetom utjeCemo na donosSenje novog Pravilnika o odgoju i
obrazovanju te primjerenoj potpori ucenicima s tesko¢ama u razvoju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Stoga je
donosenje navedenog Pravilnika nuzno, kako bi djeca s TUR doista mogla ostvarivati svoja prava na
kvalitetno i primjereno obrazovanje. Usto, vazno je Sto prije donijeti i Pravilnik o postupku utvrdivanja
psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nog povjerenstva, kojim ¢ée se regulirati i postupak
utvrdivanja primjerenog oblika Skolovanja za ucenike s TUR.

Kada se djeca i Skoluju po nekim od postojec¢ih modela odgojno-obrazovne integracije, prema prijavama
Uredu moZemo zakljuditi da se cesto predvideni programi ne realiziraju na propisani nacin i sukladno
rjeSenjima ureda drZavne uprave u Zupaniji, odnosno Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport
Grada Zagreba, o primjerenom obliku obrazovanja u osnovnoj skoli. Najcesce se primjedbe odnose na
neadekvatnu primjenu rjesenja o Skolovanju po redovnom programu uz individualizirani pristup. U
takvim slucajevima Ured trazi misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje, koja provodi nadzor nad
stru¢nim radom djelatnika. U manjem broju slucajeva roditelji odri¢u svoj dio odgovornosti te krivnju za
,neuspjeh djeteta”, kako oni to vide, prebacuju u potpunosti na skolu. Ipak, prateéi nalaze i misljenja
koje nam AZOO dostavlja, razvidno je da su u vedini slucajeva uoceni propusti u postupanjima djelatnika
Skole i nalozene mjere koje je skola duzna poduzeti kako bi se unaprijedio rad s djecom. U veéini Nalaza i
misljenja AZOO stoji preporuka o nuznosti uspostavljanja bolje suradnje s roditeljima, koja je u vecini
slu¢ajeva bila narusena, a komunikacija otezana. NuZzno je da Skole, ukoliko ne mogu postiéi kvalitetnu
suradnju s roditeljem, koja je preduvjet ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, znatno ranije u rjeSavanje
problema uklju¢e i nadleini centar za socijalnu skrb. Skole se te$ko odluéuju roditelje ,prijavljivati“
centrima i pomo¢ traZe tek kad se problemi umnoZe. Osim toga, suradnja izmedu dvaju sustava, i kad se
Skola obrati CZSS-u, ne funkcionira uvijek najbolje i ne postiZe Zeljeni ucinak. Koordinacija aktivnosti,
komunikacija i sustavno pracenje trebali bi biti nacini djelovanja u korist interesa djeteta, no najcesce se
aktivnosti s jedne i druge strane svedu na jednokratna postupanja na temelju pojedinacnih ovlasti bez
zajednickog cilja i plana djelovanja.
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Navodimo primjer koji se u jednom trenutku cinio nerjeSivim te se ravnateljica Skole obratila Uredu
pravobraniteljice za djecu trazedi savjet i pomoc. Tek tada je zapocelo koordinirano djelovanje, koje je
uzelo u obzir i sve dotadasnje aktivnosti kao i sve raspolozZive zakonske moguénosti, uz savjetodavni rad s
majkom. Ucenici je prilikom upisa u prvi razred skolske godine 2009./2010. temeljem rjesenja odredeno
Skolovanje u posebnoj odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj Skoli u ve¢em gradu najblizem mjestu
stanovanja sukladno ¢l. 7 Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju. Majka se nije Zalila na rjesenje i djevojcica je dio nastavnih predmeta pohadala u skoli u ve¢em
gradu, dok je odgojne predmete pohadala u maticnoj skoli u mjestu gdje Zivi. Drugo polugodiste, majka
je samoinicijativno, ne postujuci Rjesenje, dovodila dijete u mati¢nu Skolu na nastavu iz svih predmeta
sve do kraja $kolske godine. Na sve zamolbe i upozorenja kategori¢no je ostala pri svome stavu. Skola je
obavijestila CZSS, no djevojcicu nije sprjeavala da pohada nastavu u redovitom odjelu, a nije ni
pokrenula postupak izmjene rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja. CZSS je savjetovao majku da
postuje i postupa po rjeSenju, medutim nisu utvrdili da je majka povrijedila odredbe Obiteljskog zakona
(iako nije djevojcicu vodila u skolu u koju je po rjesenju trebala ici) te stoga nisu izrekli mjere obiteljsko-
pravne zastite. Inspekcijski nadzor kao i struc¢ni nadzor AZOO je utvrdio da su propuste ucinile
ravnateljice obje skole, ne postupajuci na vrijeme i u skladu sa zakonom. Za to vrijeme, majka se obratila
Uredu drzavne uprave i zatrazila obnovu postupka, a povjerenstvo je donijelo istu odluku kao i u prvom
rie$enju. Majka se na tu odluku Zalila MZOS-u, rje$enje je ponisteno i vra¢eno na ponovni postupak te su
se traZili novi nalazi i tumacenje utjecaja osnovne teskoée na kognitivno funkcioniranje djevojcice.
Problem je nastao i zbog toga $to ucenica na kraju Skolske godine nije mogla biti ocijenjena iz predmeta
koje je ,nelegalno” pohadala u drugoj skoli. Majka je u meduvremenu dostavila nalaze, i zatrazeno je
misljenje Strucnog povjerenstva mati¢ne skole. Ono je, razmotrivsi sve Cinjenice i otezavajuce okolnosti
(posebna grupa u drugoj skoli udaljenoj 7 km bez odgovarajuéeg stru¢nog kadra, iskazane teskoce
djevojcice, samohrana majka koja ne Zeli voditi dijete u drugo mjesto) predloZilo da uc¢enica ponovno ide
u prvi razred po ¢lanku 4. Pravilnika, odnosno po prilagodenom programu iz svih nastavnih predmeta uz
primjenu individualiziranog pristupa i pomoci defektologa. U meduvremenu je ravnateljica obavila
savjetodavni razgovor s majkom o ovom obliku moguceg i primjerenog oblika obrazovanja njezine kéeri.
Ucenici je potreban i pomocénik u nastavi pa je predlozeno da ga maticna Skola trazi temeljem ¢l. 15. st. 7.
Drzavnog pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja.

O problemima nedostupnosti razli¢itih primjerenih oblika odgoja i obrazovanja djeci s teSko¢ama u
manjim sredinama kao i o nedostatku struc¢njaka, vise je napisano u poglavlju o djeci na otocima.

U lipnju se dogodio val prijava Uredu pravobraniteljice za djecu zbog izdavanja razli¢itih svjedodzbi
ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Medijski je bilo poprac¢eno neadekvatno postupanje odredenog broja
Skola u Republici Hrvatskoj, koje su na kraju Skolske godine, zbog nedovoljne educiranosti, a i
nesenzibiliziranosti o potrebama i pravima djece s teSko¢ama u razvoju, djeci koja su nastavu pohadala
po nekom od primjerenih oblika Skolovanja izdavali svjedodzbe razliCite boje. Naime, kako iz
obrazlozenja MZ0S-a proizlazi, neke $kole su pri narudibi obrazaca, ne upoznajuéi se s odredbom
Pravilnika o sadrZaju i obliku svjedodZbi i drugih javnih isprava te pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji u
Skolskim ustanovama, narudile krive obrasce i zaista izdavanjem svjedodzbi razlicite boje, diskriminirale
ucenike s teSkoéama u razvoju. MZOS navodi da je odmah reagirao i poduzeo mjere iz svoje nadleznosti
prema Skolama koje su to ucinile. Ured pravobraniteljice se uklju¢io u postupak razrjeSavanja ovog
slu¢aja, s obzirom da su nam se obracali i roditelji i struénjaci, ali i javnost potaknuta napisima u
medijima. Pozitivno je $to je MZOS spreman sagledati propuste u sustavu, sankcionirati ih, a uocene
probleme u sustavu, u odnosu na needuciranost i nesenzibiliziranost djelatnika, nastojali su otkloniti.

Razlicite svjedodzbe, na A i B obrascima, koje Ministarstvo karakterizira kao ,pozitivnhu diskriminaciju®,
pridonose stvaranju stigme i produbljivanju stereotipa, Sto je u suprotnosti i s Konvencijom o pravima
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djeteta i s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, a u konacnici moze biti i temelj postupanja
prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Ured i nadalje propituje, suradujuci s akademskom zajednicom
i stru¢njacima na ovom podrucju, utemeljenost postojanja A i B obrazaca svjedodzbi te moguénost
alternativnih rjesenja kako bi se prije svega zadovoljio najbolji interes djeteta. Problem na koji su nam
ukazali djelatnici iz prakse je i Cinjenica da se djecu koja nastavu pohadaju uz individualizirani pristup ne
“broji” kao djecu s teskocama u razvoju, kad se odreduje broj ucenika u razredu i eventualne
,pogodnosti“ (kao kada je rije¢ o prilagodenom programu) za uditelja, no ubraja ih se medu djecu s
tesko¢ama kad im se ispisuju svjedodzbe pa tako dobivaju razli¢itu svjedodzbu (B obrazac), jer im je
rieSenjem odreden ovaj oblik Skolovanja. Isto tako, Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o broju
ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli
propisuje da se u redoviti razredni odjel mozZe ukljuditi najviSe tri ucenika s TUR koji rade po
prilagodenom programu pa ti odjeli mogu imati smanjeni broj u¢enika. Medutim, ako neki od ucenika
ima osobnog pomocnika ili pomoénika u nastavi, broj u¢enika se ne smanjuje. U praksi se to pokazuje kao
oteZavajuca okolnost, s obzirom da prisutnost djeteta, a nekad i vise njih koji imaju asistenta, donekle
mijenja dinamiku nastavnog procesa, a ponekad oteZava rad i zbog nedovoljnog prostora u ucionicama.

Nadalje, osim $to se dogodilo da je sustav e-matice bio nedostupan mnogima u trenutku kada su trebali
ispisivati svjedodZbe, na drugi problem s e-maticom naisli su djelatnici u ustanovama u kojima se skoluju
ucenici s teSkoéama u razvoju. Rije¢ je o nefunkcioniranju dijela e-matice koji bi trebao generirati
svjedodzbe na obrascu 1 C za ucenike 7. i 8. razreda. Prema njihovom pojasnjenju, program omogucava
unos najvise sedam obveznih nastavnih predmeta dok ih ucenici 7. i 8. razreda imaju 8. Zbog tog
propusta ucenicima ovih razreda nije moguce izdati valjane svjedodzZbe. Neke su ustanove zbog potrebe
da se uceniku izda svjedodzba radi upisa u srednju Skolu upisivale pojedine obvezne predmete pod
izborne ili su pak pisali zajedni¢ku ocjenu za predmete prirodu i drustvo. S tim problemom upoznato je i
MZOS i tvrtka King Ict koja je odgovorna za funkcioniranje e-matice. Problema je bilo i sa svjedodzbama
za ucenike s veéim teskoéama u razvoju koji se sSkoluju po odgojno-obrazovnim podrucjima te koji
dobijaju svjedodZbu na obrascu 7. Postojeci sustav dopusta upis opisne ocjene, medutim , matica ne
ispisuje u svjedodzbi sva odgojno- obrazovna podrucja (nedostaje podrucje komunikacije) kao ni zavrSno
misljenje. Takoder, matica ne ispisuje i odabranu vrstu edukacijsko rehabilitacijske potpore (bez obzira
na upisano u toj kudici piSe {0}). Problem je i to Sto sustav ne dopusta da ih se upiSe samo u odgojno-
obrazovnu skupinu koju pohadaju (skupina se ne dozZivljava kao razred), vec se trazi i da ih se smjesti u
neki razred. Djelatnici navode da su to godinama rjesavali tako da su ih formalno u e-matici vodili u
odredenim razredima osnovne $kole (iako u njih nisu upisani, a samo zato da bi ih uopc¢e mogli voditi kao
ucenike Skole). Medutim, ucenici koji su na ovaj nacin (samo forme radi) upisani u razrede od 1. do 4. ne
mogu dobiti svjedodzbu, jer nije omogucen ispis svjedodzbi za ucenike nizih razreda.

Iz navedenog proizlazi da e-matica, u odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju trenutno ne funkcionira na
zadovoljavajuéi nacin te se time, i u tom formalnom dijelu, prema njima razlic¢ito postupa.

Srednjoskolski odgoj i obrazovanje - U skladu s Odlukom o elementima i kriterijima za izbor kandidata za
upis u srednje $kole MZ0S-a, uéenici s teko¢ama u razvoju kojima je u osnovnoj $koli utvrden primjereni
oblik Skolovanja imaju pravo izravnog upisa u srednju Skolu. Medutim, u srednjoj Skoli, bez ponovljenog
postupka odredivanja primjerenog oblika odgoja i obrazovanja, koji za sada nije predviden podzakonskim
propisom, ti u€enici ¢esto imaju problem u ostvarivanju prava na primjerenu podrsku i oblik Skolovanja.

Navodimo primjer djecaka koji je pohadao drugi razred strukovne Skole i od pocetka se suocio s
neodgovarajucim postupcima profesora, s obzirom na njegovu dijagnozu disleksije. Prije upisa djecak je
prosao postupak profesionalne orijentacije. Profesori i ravnatelj su navodili da djecak ima rjesenje
temeljem kojeg je prava mogao ostvarivati u osnovnoj Skoli te nisu uvaZavali nuZnost primjene
individualiziranog pristupa uz dodatnu pomo¢ logopeda. Majka je molila Skolu da se savjetuju s AZOO,
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$to oni nisu bili voljni uciniti. Nakon Sto se majka obratila Uredu pravobraniteljice za djecu, Agencija je
obavila strucni nadzor te utvrdila da ucenik ima vaZece rjesenje te misljenje profesionalne orijentacije
primjereno njegovim potrebama, sposobnostima i Zeljama. PredloZeno je da se za ucenika izradi
Individualizirani odgojno obrazovni plan u kojem se navodi kojim nacinima prilagodbe osigurati da ucenik
lakSe i uspjesSnije svlada nastavni program. U izradi plana, Skoli je predloZzeno da zatrazi pomod¢
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka, lijecnika Skolske medicine i ostalih stru¢njaka koji su do tada
radili s dje¢akom.

Naisli smo i na primjer srednje strukovne Skole, koja je upisala ucenicu s motori¢kim tesko¢ama, no
ostanak je bio uvjetovan time da se za asistenta koji ¢e joj pomagati, sklopi ugovor o radu. Uz to,
navodilo se puno ,izlika“ zaSto je djevojCici otezan boravak u Skoli, kao Sto su arhitektonska
nepristupacnost i slicno. Ured je $koli pojasnio trenutacne propise koji se odnose na asistenta u nastavi,
ali i uputio preporuku u kojoj navodi: “lako Skola u ovom trenutku nije arhitektonski prilagodena, mozda
je upravo upis ove djevojcice pozitivan korak naprijed te se nadamo da ¢e ona biti tek prva u nizu djece
koja ¢e u buducénosti htjeti pohadati vasu skolu, a vi ¢ete u meduvremenu raditi, uz pomoé nadleznih
gradskih ureda i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, na stvaranju preduvjeta za ukljucivanje
djece s teSkocama u redovni odgojno obrazovni sustav, prije svega na senzibilizaciji djelatnika za potrebe
i prava ove djece, na uklanjanju predrasuda, ali i na uklanjanju stvarnih arhitektonskih barijera.”

Ovaj citat mozZe sazeti i naSa ocekivanja od odgojno-obrazovnih djelatnika, ravnatelja i sustava u cjelini,
kada je rije€ o djeci s teSko¢ama u razvoju.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

U 2010. godini Ured pravobraniteljice za djecu radio je na ukupno 21 predmetu povreda zdravstvenih
prava djece, od Cega se 10 predmeta odnosilo na zdravstvena prava djece s teSsko¢ama u razvoju.
Prijavama je obuhvaceno 28 djece. Prijave su se odnosile na sumnju roditelja u opravdanost propisane
terapije djetetu, nacin ostvarivanja zdravstvene zastite djece stranaca, kvalitetu roditeljske skrbi o djeci s
tezim zdravstvenim problemima, ostvarivanje prava bolesne djece na lijecenje u inozemstvu i prava na
potrebna pomagala, ostvarivanje prava djece s teSko¢ama u razvoju na zdravstvenu zastitu stomatologa,
dostupnost i nedostatan broj ortodonata sa sklopljenim ugovorom o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Jedno se pitanje odnosilo na reguliranje prava djeteta koje je u
bolnici, uz osobu koja mu nije roditelj (udomitelja, odgajatelja). Reagirali smo i na prijavu u kojoj je
dovedena u pitanje ispravnost vode za pice u podrucju Istre. | ove godine, pratili smo zdravstvenu zastitu
djece oboljele od poremedaja prehrane, trazili stru¢no misljenje o opravdanosti busenja usiju maloj djeci,
trazeni su podaci o formalno-pravnom statusu nekonvencionalnih metoda lijecenja djece. U ovom
poglavlju zbog opetovanih upita ponavljamo stajaliSte o odbijanju cijepljenja djeteta od strane roditelja.

U jednom su nam se slucaju obratili neutjesni roditelji preminule djevojCice s navodima o
neprimjerenom ponasanju lijecnice klinickog bolnickog centra te tvrdnjama da je lijek kojim je njihova
kéi lijeCena u nekim drZzavama izbacen iz upotrebe. Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi (MZSS) i
Agenciji za lijekove i medicinske proizvode (Agencija) predloZili smo da ispitaju ove navode, a roditelje
smo uputili u vrste nadzora nad radom lije¢nika. ObavijeSteni smo da je MZSS zatraZio izvjesce klinickog
bolnickog centra te ga dostavio Povjerenstvu za strucna pitanja i stru¢ni nadzor Hrvatske lije¢nicke
komore, koje je pozvano da ispita sve parametre u lijeCenju djevojCice. Vezano za upotrebu lijeka,
agencija koja je odobrila njegovo stavljanje u promet izvijestila nas je da se on primjenjuje i u drzavama
Europske unije te da ima odobrenu indikaciju za lijecenje djece.

Uredu su se obracali ¢lanovi obitelji djeteta, izrazavajuc¢i nezadovoljstvo postupanjem lijecnika u
bolnicama. Upuceni su obratiti se tijelima ovlastenim za postupanje povodom nepravilnog postupanja
lije¢nika, a to su Hrvatska lijecnicka komora, MZSS, Prekrsajni sud, Opcinski sud. Buduéi da nam se u
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jednome o tih slucajeva obratio roditelj teSko bolesnog djeteta, s tvrdnjom da je jedan lijecnik trazio od
njega veliki novcani iznos, kako bi dijete ranije doslo na red za potreban operacijski zahvat, obavijestili
smo o tome bolnicu u kojoj lije¢nik radi, MZSS, te Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP).

Pravo djece stranaca na zdravstvenu zastitu ostalo je nepromijenjeno u odnosu na prethodno izvjesStajno
razdoblje. Prema misljenju MUP-a, Zakon o strancima je uskladen s europskim aquiem po pitanju
zdravstvenog osiguranja stranaca te uvjetima za odobrenje privremenog i stalnog boravka u Republici
Hrvatskoj. Stoga nije uvaZzen nas prijedlog izmjene Zakona, da se djeci stranim drZavljanima omoguci da
slijede status roditelja, kako ona djeca ciji roditelji imaju stalni boravak u Hrvatskoj, ne bi bila duznici
placanja mjesecnih doprinosa. Krajem ovog izvjestajnog razdoblja MZSS-u smo preporucili da se
izmjenama Zakona o zdravstvenoj zastiti stranaca, djetetu s odobrenim privremenim boravkom u
Hrvatskoj omoguci pravo na zdravstvenu zastitu bez pla¢anja mjesecnih doprinosa.

U dva pojedinacna slucaja, bavili smo se pitanjem roditeljske skrbi o teSko bolesnom djetetu i djetetu s
teSko¢ama u razvoju, kada je obitelji slabijeg imovnog stanja, kao i kada roditeljske kompetencije ne
slijede potrebe djeteta. Obratili smo se nadleZnim centrima za socijalnu skrb kako bismo provjerili ima li
u obitelji kapaciteta za skrb o oboljelom djetetu, kakvi su uvjeti u kojima Zive te ostvaruju li sva
materijalna prava. U jednom slucaju osmogodisnje dijete, oboljelo od tumora, lijecilo se u bolnici izvan
mjesta stanovanja, a roditelji ga, zbog financijskih razloga, nisu mogli redovito posjeéivati. Dogadalo se
da, zbog rijetkih posjeta, dijete nije imalo dovoljno Ciste odjece te da je prevozeno kolima hitne pomodi
bez pratnje roditelja. U drugom slucaju, dijete s teSko¢ama u razvoju Zivi u vrlo skromnim uvjetima, u
obitelji u kojoj drugi ¢lanovi imaju teZe zdravstvene probleme. U ovim slucajevima, osim zdravstvene
skrbi, djeci i njihovim roditeljima od velike pomodi mozZe biti stru¢ni angazman centra za socijalnu skrb,
kroz pruzanje svih oblika materijalne i savjetodavne pomodi te su u tom smjeru upucene i nase
preporuke.

U slucajevima tezih i rijetkih bolesti djeteta, roditelji nerijetko razmisljaju o lije¢enju u inozemstvu. Kao
Sto smo ukazivali i u prijasnjim izvjes¢ima, u nekim slucajevima roditelji oboljelog djeteta nisu jasno i na
vrijeme informirani o pravu na postavljanje zahtjeva za lijeCenjem djeteta u inozemstvu o trosku HZZO-a.
U trenucima straha i ocaja, koji je razumljiv s obzirom na bolest djeteta te neinformiranosti o pravu i
mogucnostima lijecenja, roditelji se sve ¢esce odlucuju na prikupljanje novcanih sredstava potrebnih za
djetetovo lijecenje putem razli¢itih oblika humanitarnih akcija. Osim neinformiranosti roditelja o
navedenom pravu djeteta, u nekim slucajevima saznajemo kako roditelji nemaju povjerenje u hrvatske
lijenike, zbog Cega se odlucuju da sami prikupe sredstva i plate lijecenje djeteta u inozemstvu. NaZalost,
u pracenju pojedinacnih slucajeva nailazimo i na primjere zlouporabe. Tako je majci teSko bolesnog
djeteta obecana pomoc u prikupljanju sredstava od strane navodne humanitarne udruge koja je zatim na
svojoj web stranici, bez pristanka majke, objavila fotografiju djeteta s podacima o bolesti i broj racuna
udruge za prikupljanje novéanih sredstava. Na majéin zahtjev, fotografija i podaci su uklonjeni sa
stranice, a akcija je obustavljena. Koliko smo upoznati, majka je nastavila prikupljati novac putem
humanitarnog koncerta. | ovu smo majku uputili u pravo na postavljanje zahtjeva HZZO-u za lijecCenje
djeteta u inozemstvu o trosku HZZO-a.

U drugom sluéaju, roditelji djeteta s teZzim zdravstvenim problemom pismom, koje kruZi elektronickom
postom, mole za financijsku pomo¢ gradane, jer smatraju da je rije€ o rijetkoj dijagnozi kod koje hrvatski
kirurzi nemaju dovoljno iskustva u izvodenju operacija te da vecina roditelja djece s tom dijagnozom trazi
pomo¢ u inozemstvu. U ovom sluéaju, smo se obratili HZZO-u koji se, buduéi da roditelji nisu postavili
zahtjev, njima pismeno obratio s uputom o pravu na postavljanje zahtjeva. Roditelji su, kako smo
obavijesteni od strane HZZO-a, izricito izjavili da nece postaviti zahtjev, zbog toga Sto ne vjeruju da bi na
taj nacin nesto postigli, a i zato Sto nemaju povjerenja u hrvatske lijecnike te su nastavili prikupljati
novac. Iz naknadnih navoda roditelja proizlazi kako su ipak znali da se lijeCenje provodi i u Hrvatskoj.
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Prema pracenju pojedinacnih slucajeva proizlazi da roditelji ¢esto nisu bili pravovremeno upuéeni u prava
djeteta na lijeCenje u inozemstvu o troSku HZZO-a, a ponekad i nakon upute odlucuju ne koristiti tu
mogucnost.

Uredu su se obratili roditelji djece kojoj su potrebne naocale s kanten filterima, moleéi nasu podrsku
kako bi djeci ove naocale bile osigurane putem zdravstvenog osiguranja. Predstavku roditelja, koja sadrzi
detaljan opis potreba djece, karakteristika naocala s navedenim filterima te ideje kako bi sustav mogao
adekvatno odgovoriti na potrebe ove djece dostavili smo HZZO-u, uz preporuku da pokusaju pronadi
nacin kako bi se djeci omogucilo ostvarivanje prava na ovo pomagalo. Iz HZZO-a su nas izvijestili da je u
tijeku izrada novog Popisa ortopedskih i drugih pomagala, a dok uskladivanje novog Popisa ne bude
zavrseno, u uporabi je Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala,
prema kojem osiguranici ne ostvaruju pravo na naocale s kanten filterima. Osim toga, HZZO navodi da u
RH ne postoji bolnicka ustanova sa Skolovanim medicinskim osobljem u terapiji preosjetljivosti na
dnevno i umjetno svjetlo, koja se lije¢i naoCalama s kanten filterima pa stoga takvi pacijenti niti ne mogu
ostvariti pravo na ovakvu vrstu lijecenja i pomagala. Medutim, napominju da se moze podnijeti zahtjev
HZZ0O-u za uvrsStenje naocala s kanten filterima na Popis pomagala, ¢ime ¢e se, uz edukaciju lije¢nika,
stvoriti preduvjet za ostvarivanje prava na spomenuta pomagala na teret obveznog zdravstvenog
osiguranja.

Povodom primjedbe roditelja djeteta oboljelog od Seéerne bolesti, na premalu koli¢cinu pomagala za ovu
bolest (dijagnosticke trake, Strcaljke za inzulin s integriranom iglom, inzulinski injektor, uredaj za brzo
Citanje razine glukoze u krvi), obratili smo se HZZO-u, Cije lijecni¢ko povjerenstvo za pomagala provodi
medicinsku provjeru opravdanosti prijedloga za pomagalo i daje odobrenje u prvom stupnju. Zatrazili
smo stru¢no misljenje o tome u kojoj mjeri propisane koli¢ine zadovoljavaju potrebe djeteta korisnika.

Vezano za saznanja iz 2009. godine o manjku specijalista ortodoncije koji bi sklopili ugovor o provodenju
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja s HZZO-om te o imenovanju Povjerenstva za
ortodonciju, Ciji je zadatak poboljsati dostupnost zdravstvene zastite, kao i o molbi MZSS-a upucéenoj
HZZO-u da se razmotre moguénosti izmjene nacina ostvarivanja i financiranja ove zdravstvene zastite, u
2010. smo od MZSS-a, HZZ0O-a i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) zatrazili izvjeS¢a o
rezultatima planova i nastojanja u poboljSanju dostupnosti ove zdravstvene usluge djeci. Obavijesteni
smo od HZJZ-a da je, prema Pravilniku o standardima i normativima prava na zdravstvenu zastitu iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, odreden jedan tim, odnosno jedan ortodont, na 8000 osiguranih
osoba do 18 godina starosti, no HZJZ ne raspolaze s podatkom koliko je to¢no timova, odnosno

specijalista i koliko ih nedostaje po pojedinim Zupanijama.

Upoznati smo i s problemima s kojima se djeca s teSko¢ama u razvoju (TUR) susrecu u ostvarivanju prava
na stomatolosku zdravstvenu zastitu. Rijec je o djeci koja, ovisno o vrsti teskoce, trebaju poseban pristup
i rad stomatologa, dodatnu opremu ordinacije te, medu ostalim, i koriStenja opce anestezije. U jednoj se
prijavi navodi da se u Hrvatskoj pruzanjem ovakve zdravstvene usluge bavi mali broj stomatologa (spec.
pedodoncije), u samo nekim zdravstvenim ustanovama i to samo jednom tjedno, $to rezultira dugom
listom cekanja. Djeca s TUR zato dugo trpe bol ili im se, zbog dugotrajnog ¢ekanja, zubi potpuno pokvare
te se moraju izvaditi. S tim u vezi obratili smo se MZSS-u, HZZO-u, te HZJZ-u. MZSS nas je izvijestio kako
su upoznati s opisanom problematikom te da provode niz aktivnosti s ciljem iznalaZenja adekvatnog
rjeSenja, kao i da je u pogledu ovog problema odrzan niz sastanaka relevantnih stru¢njaka i predstavnika
HZZ0-a. Prema njihovim podacima, oko 80% djece s TUR zbrinjava specijalist pedodoncije bez koristenja
anestezije, koja je za preostale pacijente potrebna. U Zagrebu djeluje specijalizirana ambulanta Klinike za
stomatologiju Klinickog bolnickog centra Zagreb i Stomatoloskog fakulteta u Zagrebu u kojoj se godisnje
zbrine oko 1000 djece s TUR bez opce anestezije. Stomatoloske intervencije se ovim pacijentima u opcoj
anesteziji pruzaju u Klinickom zavodu za oralnu kirurgiju Klinicke bolnice Dubrava, u Stomatoloskoj
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poliklinici Split, Klinickom bolnickom centru Rijeka i Opcoj bolnici Pula. HZZO je u 2010. godini, radi
smanjenja lista ¢ekanja i poboljSanja kvalitete stomatoloske zdravstvene skrbi za djecu s TUR, ugovorio
navedene usluge i s Klinickim bolnickim centrom Osijek te Domom zdravlja Dubrovnik. S obzirom na
veliki broj ovih pacijenata, HZZO je s Klinickom bolnicom Dubrava ugovorio dodatne termine za djecu s
TUR. Ocekujemo i dodatne podatke od MZSS-a i HZZO-a o poduzimanim mjerama, procjeni ostvarenja
prava djece nakon poduzetih mjera, broju stomatologa te ocjeni aktualne situacije, kao i podatke o
ukupnom broju stomatologa koji posjeduju specificha znanja za skrb o djeci s TUR te potrebnu opremu,
odnosno onima koji uistinu i pruzaju usluge ovoj djeci. Saznajemo da se u Registru zdravstvenih
djelatnika HZJZ-a ne biljeZi podatak o ovakvom specificnom znanju pa smo isto zatrazili od Hrvatske
komore doktora dentalne medicine.

U jednom je slucaju problematizirano je li bolnica opravdano uvjetovala hospitalizaciju djeteta s TUR
(smjesStenog u udomiteljskoj obitelji) cjelodnevnim boravkom udomiteljice uz dijete. Postavilo se pitanje
zakonske regulative prava djeteta, u bilo kojem obliku skrbi izvan vlastite obitelji (udomiteljska obitelj,
dom socijalne skrbi, obiteljski dom), na boravak odrasle osobe koja o njemu skrbi, buduéi da propisi ovo
pravo predvidaju samo za roditelje. U konkretnom slucaju, provedenim nadzorom nad izvrSavanjem
ugovornih obveza zdravstvene ustanove nisu utvrdeni propusti bolnice. Kako bismo dobili odgovor na
opce pitanje ima li udomitelj djeteta pravo i duznost boravka uz dijete u bolnici te kakav je njihov stav i
misljenje o ovom pitanju, obratili smo se MZSS-u no, izvjesS¢ée o tome nismo primili. 1z ovog predmeta
proizlazi nedoumica te mogucénost razli¢itog tumacenja ovog prava. Vezano za konkretni primjer, od
MZSS-a smo obavijesteni da su bolnici dopisom ukazali na nuZnost osiguranja svih prava iz podrucja
zdravstvene zastite osobama s invaliditetom i djeci s TUR bez ikakvih ogranicenja te naglasili potrebu da
u bolnici podrZe, a ne da uvjetuju, boravak roditelja ili pratitelja uz dijete za vrijeme lijecenja.

U nastojanju da u nastavku naseg pracenja zdravstvene zastite djece s poremecajem hranjenja prikupimo
podatke o rasirenosti poremecaja, kao i skrbi drZzave o djeci, kao i o skrbi pojedinih zdravstvenih
ustanova, obratili smo se MZSS-u i HZJZ-u. HZJZ nas je izvijestio da je u 2010. godini provedeno HBSC
istrazivanje (Health Behaviour in School aged Children) na uzorku od 5000 ucenika u dobi od 11, 13,i 15
godina, no ne sadrzi podatke o anoreksiji, bulimiji i drugim poremedajima prehrane, a sadrzi o
prehrambenim navikama, tjelesnoj aktivnosti i sjedilackom nacinu Zivota ucenika, no rezultati jos nisu
dostupni. Ova ustanova redovito prikuplja podatke o stanju uhranjenosti i prehrane Skolske djece te su
nam dostavljeni podaci iz Hrvatskog zdravstveno-statistickog ljetopisa za 2008. godinu, koji su ujedno i
najnoviji kojima raspolazu. Iz podataka je vidljivo kako je prekomjerna tjelesna tezZina (povecana tjelesna
tezina i pretilost), koja predstavlja suprotnu stranu istog problema, zastupljena u puno veéem udjelu
(24,4%) od pothranjenosti (2,3%), ali i da tek manji dio pothranjene djece boluje od anoreksije. HZJZ
raspolaze podacima o anoreksiji i bulimiji iz bolnickog registra prema kojima je u 2009. godini
hospitalizirano 19 muskih i 9 Zenskih osoba u dobi od 10 do 19 godina zbog pothranjenosti, zatim 12
muskih i 45 Zenskih osoba u dobi do 18 godina zbog poremecaja prehrane, a od toga 28 Zenskih i 6
muskih zbog anoreksije neuroze i 5 Zenskih zbog bulimije. Vezano za unapredenje zdravlja Skolske djece i
aktivnosti Sluzbi za skolsku medicinu i sveucilisSnu medicinu navodi se da je u $kolskoj godini 2008./2009.
zdravstvenim odgojem obuhvaéeno 273.797 uclenika osnovnih i 77.396 ucenika srednjih Skola, a
savjetovaliSta za djecu i mladez pri sluzbama za Skolsku medicinu je posjetilo 119.275 ucenika osnovnih i
38.749 ucenika srednjih Skola. Osim ovih redovnih aktivnosti provode se i druge aktivnosti kroz pojedine
projekte, a Akcijski plan za prevenciju pretilosti , Kako sprijeéiti prekomjernu tjelesnu tezinu”, koji sadrzi
brojne mjere usmjerene prema djeci i mladima, usvojen je u Hrvatskom saboru te su, kako smo
obavijesteni, krajem naseg izvjestajnog razdoblja zapocele aktivnosti u njegovoj provedbi. Dodatno, HZJZ
upozorava na problem prehrane u Skolama, koja se, suprotno preporukama i stavovima struke o
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pravilnoj prehrani i njenoj vaznosti, modificira u nezdravom smjeru, jer to od skola zahtijevaju roditelji i
ucenici pa se tako, umjesto varivom od povréa, djeca u Skoli hrane burekom, krafnama i slichom hranom.

Vezano za pracenje kvalitete prehrane djece u jaslicama, djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama
te ustanovama koje skrbe za djecu, obratili smo se nositeljima provedbe predvidenih mjera, sukladno
Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine (Nacionalni plan).
Primili smo odgovor od MZSS u kojem se, medu ostalim, navodi da su u 2007. godini izradeni i objavljeni
prehrambeni standardi i normativi za prehranu u djec¢jim vrti¢ima te smjernice vezane za prehranu u
Skolama. U planiranju prehrane u jaslicama i vrti¢ima te ustanovama koje skrbe za djecu, sudjeluju
nutricionisti, lije€nici i medicinske sestre. Sto se osnovnih $kola ti¢e, one su duzne osigurati prehranu
ucenika. U vedini srednjih Skola za sada nije organizirana prehrana jer nema prostornih niti kadrovskih
uvjeta, niti je zakonom to regulirano pa su pokrenute inicijative za rjeSavanje ovog pitanja, a aktivnost je
sastavni dio prijedloga Akcijskog plana za prevenciju i smanjenje prekomjerne tjelesne tezine. Na Susretu
gradova i opcina prijatelja djece, odrzanom u Rijeci, tema je bila zdrava prehrana i nestandardiziranost
nacina prehrane u osnovnim skolama pri ¢emu svaka Skola odlucuje samostalno o tome S$to stavlja na
jelovnik, a rijetko o tome pita struénjake. Medu ucenicima srednjih Skola u Rijeci provedeno je
istrazivanje, u kojem je na pitanje treba li promijeniti prehrambene navike mladih, 59% ucenika
odgovorilo da nitko ne treba dirati u slobodu i pravo svakoga da odlucuje o tome $to e jesti. Uvazavamo
iskazani stav i misljenje ucenika, ali smo zabrinuti zbog moguénosti da je njihov stav odraz stava i odnosa
odraslih prema zdravim prehrambenim navikama.

Pravo djece na odgovarajucéu prehranu i pitku vodu te zastitu od opasnosti oneciséenog okolisa propisuje
Konvencija o pravima djeteta, Sto je ujedno sadrZaj i nekih mjera Nacionalnog plana. Buduci da se u
jednoj prijavi dovodi u pitanje ispravnost vode za pi¢e u podrucju Istre, proslijedili smo ju stru¢njacima te
zatrazili podatke o ispravnosti vode za pice. Prema Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice,
pracenje ispravnosti vode za pice je u nadleznosti MZSS-a, koje je zatraZilo struc¢no ocitovanje HZJZ-a o
navedenom pitanju, buduci da je on nadlezan za ispitivanje parametara zdravstvene ispravnosti vode za
pi¢e. Prema spomenutom Pravilniku, za koji smo obavijesteni da je u potpunosti uskladen s Direktivom
vode za picée za ljudsku uporabu Europske unije, monitoring izvorista vode za pi¢e na podrucju Hrvatske
provodi se Cetiri puta godisnje, pri ¢emu je utvrdeno da sve ispitane vode odgovaraju propisanim
vrijednostima te smo obavijeSteni da djeca u Istri piju vodu koja je u skladu sa zakonskim propisima
Republike Hrvatske.

S obzirom na, u ranijim izvjeStajnim razdobljima veé spomenuto pitanje opravdanosti i potencijalno
negativnih efekata busenja usiju maloj djeci, na koje nam je ukazano, zatraZili smo stru¢no misljenje
medicinske struke. ObavijeSteni smo da su neke od mogudéih posljedica buSenja usiju bol i neugoda koje
izaziva zahvat, infekcija na mjestu uboda nausnice koja moze zahtijevati odstranjenje, a Sto dodatno
izaziva bol i stres, pojava alergijskih reakcija, deformacija uske te pojava sistemskih infekcija (hepatitis A i
C, HIV i endokarditis) kao i da postoje i drugi aspekti navedenog problema poput psiholoskog,
kulturoloskog i socijalnog.

Obavijesteni smo da je UN tematska skupina za HIV/AIDS, kao glavni instrument koordinacije rada
Ujedinjenih naroda u podrucju vezanom za HIV/AIDS u Republici Hrvatskoj, pokrenula niz aktivnosti koje
su za cilj imale detektirati razinu postivanja ljudskih prava osoba koje Zive s HIV-om i AIDS-om u Hrvatskoj
te smo pozvani da se priklju¢imo raspravi u dijelu vezanom za prava djece. Pozitivno je osnivanje radne
skupine sa predstavnicima MZSS, MUP, HZJZ i Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske koji pripremaju
publikaciju kraéih uputa za postupanje zdravstvenih djelatnika, policijskih sluzbenika te drZzavnih
odvjetnika. Iz rasprave su proizasla brojna pitanja, medu ostalim o testiranju i savjetovanju djece u
Centrima za dobrovoljno HIV testiranje i savjetovanje koji djeluju pri zavodima za javno zdravstvo,
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odbijanje lijeCenja od strane trudnice, kaznene odgovornosti za namjerno prenosenje HIV-a osobi ispod
18 godina ili s njene strane drugome. Rasprava je jos u tijeku.

Pokusali smo i u 2010. godini dobiti podatke o formalno-pravnom statusu nekonvencionalnih metoda
lijeCenja djece, s ciljem da se zastiti dijete od onih metoda koje su za njega Stetne, a omogudi uZivanje
onih usluga koje su provjerene i Ciji su podaci transparentni. Poznato nam je da su danas mnoge
nekonvencionalne metode u svijetu prihvaéene, no, radi zastite zdravlja i dobrobiti djeteta, potrebno je

uspostavljanje jasnih kriterija koje te metode moraju zadovoljiti.

Susreli smo se opet s problemom odbijanja cijepljenja djeteta od strane roditelja, o ¢emu smo vec
izvjeStavali. Razlozi koje roditelji navode su strah od negativnih popratnih pojava cijepljenja, za koje su
saznali putem medija, nerijetko od strane nestrucnih osoba ili priklanjanje roditelja nekonvencionalnim
metodama lijeCenja koje ne podriavaju obvezna cijeplijenja. Prema Implementacijskom priruéniku
Konvencije o pravima djeteta, Odbor za prava djeteta veliku paznju posveéuje dostupnosti cijepljenja
djeci u pojedinim drZzavama. Prema nasim propisima djecji su vrti¢i duZni provjeriti je li dijete cijepljeno,
$to je uvjet za upis djeteta, a Skole su duzne, po pozivu zdravstvene ustanove ili zdravstvenog djelatnika u
privatnoj praksi, dovesti djecu na imunizaciju u prostorije zdravstvene ustanove. Cijepljenje je pravo i
duznost svakog djeteta, a odbijanje obveznog cijepljenja je uskracivanje prava na najvisu razinu zdravlja
djeteta. Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti, koji utvrduje zarazne bolesti te mjere za zastitu
pucanstva, predvida odgovornost za prekrsaj roditelja, odnosno skrbnika, u slu¢aju neizvrsavanja obveze
imunizacije protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja djece skolske i predskolske dobi te
novcanu kaznu za prekrsaj. No, ovo ujedno znadi da roditelj mozZe odluditi platiti nov€éanu kaznu i ne
cijepiti dijete. U tom je slucaju primjenjiv Obiteljski zakon prema kojem centar za socijalnu skrb ima

mogucnost postavljanja posebnog skrbnika djetetu Ciji je zadatak stititi njegov najbolji interes.

U ovom ¢emo dijelu izvjeSéa opisati i postupanja vezana za edukaciju stru¢njaka u zdravstvu. Naime,
Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2008. do 2010. godine u poglavlju
Podrucja djelovanja, aktivnosti i plan provodenja aktivnosti, podnaslov I. Edukacija stru¢njaka koji rade u
podrucju zastite od nasilja u obitelji, medu mjerama navodi provodenje sustavne izobrazbe djelatnika
drzavnih tijela, javnih ustanova i dijela organizacija civilnog drustva o problematici nasilja u obitelji.
Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Protokol) odreduje obveze zdravstvenih ustanova u
postupanju prilikom saznanja o nasilju u obitelji. Njihovu obvezu, kao i prekrSajnu te kaznenu
odgovornost, propisuju i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji te Kazneni zakon. Ipak, imamo saznanja da
zdravstveni djelatnici ne prijavljuju sustavno sumnju na obiteljsko nasilje, Sto znaci da djeca Zrtve nasilja,
unato¢ donesenim propisima, ne uZivaju u potpunosti pravo na zastitu od nasilja. O provedbi mjera
Nacionalne strategije trazili smo podatke od MZSS-a, MOBMS-a te Hrvatske lije¢nicke komore te smo
preporucili poduzimanje potrebnih mjera kako bi zdravstveni djelatnici bili educirani o ovoj svojoj obvezi.
Iz izvjeSc¢a saznajemo da je postojao problem u praéenju prijava putem tiskanica, jer one nisu sadrzavale
podatak o tome je li rije¢ o povredi nanesenoj od strane ¢lana obitelji ili koje druge osobe. Stoga je MZSS
predlozio HZZO-u izmjene tiskanice te ona sada sadrzi taj podatak. Od MZSS-a, koje prati provedbu
Nacionalne strategije, joS oekujemo podatke, buduéi da je njihovo prikupljanje u tijeku. MZSS je, kako
nas izvjeStavaju, od 2009. sustavno provodio: edukaciju pedijatara, lijenika Skolske medicine i lijecnika
opce/obiteljske medicine, u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba, tijekom Sest
dvodnevnih seminara kojima je obuhvacdeno 155 lije¢nika; devet seminara u suradnji s Drustvom za
psiholosku pomo¢ kojima je obuhvaceno 29 zdravstvenih djelatnika te pet regionalnih seminara s ciljem
unapredenja meduresorne suradnje u obiteljsko-pravnoj, prekrsajnoj i kazneno pravnoj zastiti djece,
mladeZi i obitelji pod nazivom ,MoZemo zajedno” u kojima je sudjelovalo 23 zdravstvena djelatnika.
Obavijesteni smo da Hrvatska lije¢nicka komora nije organizirala edukacije stru¢njaka vezano za zastitu
od nasilja u obitelji. Od Hrvatskog lije¢nickog zbora smo primili odgovor kako su svi upoznati s
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programom zastite od nasilja u obitelji te da se mjere provode prema Nacionalnoj strategiji. Neovisno o
navedenim tijelima, imamo saznanja o primjeru dobre prakse Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije, koji organizira edukacije, a provode ih stru¢njaci u podrucju sudske
medicine, djecje psihijatrije, zatim djelatnice Odsjeka za maloljetni¢ku delikvenciju policijske uprave te
centra za socijalnu skrb.

2.5 SOCIALNA | EKONOMSKA PRAVA
2.5.1 SOCIJALNA PRAVA

Tijekom 2010. godine Ured je zaprimio 29 prijava o povredama pojedinih socijalnih prava djece i prava
njihovih roditelja koja se ostvaruju temeljem odredenog statusa djeteta. To su povreda prava na
jednokratnu pomo¢, stalnu novcana pomo¢, doplatak za pomo¢ i njegu, osobnu invalidninu i pravo na
status roditelja njegovatelja. Ovdje ubrajamo i povrede prava na ostvarivanje djecjeg doplatka, obiteljske
mirovine te prijave povreda prava koja se ostvaruju putem HZZO-a temeljem Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama (rad s polovicom punoga radnog vremena, rad u skratenom radnom vremenu
zbog pojacane njege djeteta, dopust ili rad u skracenom radnom vremenu radi skrbi i njege djeteta s
tezim smetnjama u razvoju). lako se ta prava ne ostvaruju kroz sustav socijalne skrbi, ona se mogu
uvrstiti u socijalna, jer (ne)moguénost njihova ostvarivanja utjece na socijalni status obitelji i djeteta.

Od 29 prijava, 11 ih se odnosilo na povrede prava djece s teSkoéama u razvoju ili prava njihovih roditelja,
temeljenih na zdravstvenom statusu djeteta. Prijavama je bilo obuhvaéeno 42 djece, podnositelji su u 25
slu¢ajeva bili roditelji, u po jednom slucaju djed i institucija te u dva slucaja ostali. Dvije su se prijave
odnosile na nemoguénost ostvarivanja dje¢jeg doplatka: jedna zbog nepriznavanja prava na ostvarivanje
djecjeg doplatka za trece dijete, a druga zbog zapljene sredstava s racuna roditelja, ¢ime su bila blokirana
sredstva uplacena kao djecji doplatak.

| ove godine, obracali su nam se pisanim putem i telefonskim upitima roditelji djece s Down sindromom,
koji su ponovno ukazivali na nepravedan sustav i neujednacenu praksu rada prvostupanjskih tijela
vjestacenja, na Sto upozoravamo vec¢ nekoliko godina u nasim izvjeS¢ima. Naime, utvrdeno je da djeca s
Down sindromom samom cinjenicom rodenja s navedenom dijagnozom pri prvostupanjskim tijelima
vjestacenja u pojedinim gradovima u RH automatski ostvaruju pravo na osobnu invalidninu, dok u drugim
gradovima to nije slucaj. U nekoliko navrata obratili su nam se roditelji zbog nemoguénosti ostvarivanja
prava na status roditelja njegovatelja, zbog Cinjenice da im dijete tijekom tjedna koristi rehabilitacijske ili
odgojno-obrazovne programe u trajanju duljem od propisanog. Sukladno vazecim propisima u RH pravo
na status roditelja njegovatelja priznaje se jednom od roditelja, ako zbog teZine oSteéenja ili bolesti
djeteta njegovo zbrinjavanje nije moguce osigurati ukljucivanjem u programe boravka (Sto znaci i Skole).
Naime, iako je status roditelja njegovatelja prvotno bio zamisljen kao pomoé samo za roditelje djece s
najtezim oStecenjima (onima ovisnim o aparatima i sl.), jedan od stavaka ¢lanka 77a. omogudio je Sire
tumacdenje i primjenu i na roditelje ostale djece s teSko¢ama u razvoju. Ured pravobraniteljice za djecu se
prilikom donoSenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, kojim se ovo pravo
regulira, zalagao i predlagao da se status ne veie za duljinu boravka djeteta u ustanovi radi
rehabilitacijskih i/ili obrazovnih potreba. Na taj bi se nacin djetetu osigurala individualnim potrebama
primjerena rehabilitacija, odgoj i obrazovanje, a istovremeno bi roditelji mogli ostvariti ovaj status kao
podrsku za skrb o djeci.

Ponekad Ured, unato¢ ocekivanjima roditelja, ne moze pomoci. U jednom od tipi¢nih primjera Uredu se
obratila majka djevojcice s teSko¢ama u razvoju koja je ostvarivala pravo na osobnu invalidninu, no to
pravo joj je prilikom posljednjeg vjestacenja ukinuto. Majka je uloZila Zalbu na takvo rjesenje no odluku je
potvrdilo i drugostupanjsko tijelo. Protiv takve odluke Zalbu je moguce podnijeti Upravnom sudu RH.
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Ipak, majka je, smatrajuci da i dalje ima osnove za ostvarivanje prava na osobnu invalidninu, pomo¢
zatrazila od nas.

U nekim slucajevima prijave nisu bile utemeljene. Primjerice, Uredu se obratila jedna udruga moleci
pomoc¢ u zastiti prava mladi¢a s oSteéenjem vida. Prema informacijama koje im je dostavila mladi¢eva
majka, unato¢ utvrdenom ostecenju, on nije ostvarivao nikakva prava iz sustava socijalne skrbi.
Medutim, od CZSS doznali smo da su djelatnici roditelje detaljno informirali o pravima iz sustava
socijalne skrbi, kao i s ¢injenicom da je mladi¢ na smjestaju i skrbi izvan vlastite obitelji te mu stoga neka
od materijalnih prava ne pripadaju. Naprotiv, sve dostupne oblike pomodi obitelj je veé ostvarila.

2.5.1.1 Rodiljne i roditeljske potpore

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama stupio je na snagu 1. sije€nja 2009. godine, a ve¢ su u prvoj
godini njegove primjene ustanovljene odredene nelogi¢nosti i poteSkoée u ostvarivanju prava osoba
koje skrbe o djeci pa time i same djece. Ured pravobraniteljice za djecu pratio je te probleme, medu
ostalim, i kroz obraéanja roditelja te je u vise navrata dostavljao primjedbe te predlagao poboljsanja
Povjerenstvu za praéenje provedbe Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, osnovanom pri
MOBMS-u.

| u 2010. godini su nam se obradali roditelji u vezi s ostvarivanjem prava na dopust za njegu djeteta s
tezim smetnjama u razvoju, u slucaju kada je dijete rodeno kao jedno od blizanaca, trece i svako sljedece
dijete. Prema tada vazec¢em Zakonu, dopust za njegu djeteta ili pravo na rad u skrac¢enom radnom
vremenu do navrSene 8. godine djetetova Zivota, mogao se koristiti tek nakon iskoriStenog prava za
roditeljski dopust, a koji za spomenute roditelje traje dulje nego za roditelje djece sa smetnjama u
razvoju, rodene kao prvo ili drugo dijete, te za to vrijeme primaju nizu naknadu. To je ove roditelje i
njihovu djecu stavljalo u nepovoljniji poloZaj. Povjerenstvu smo ponovili preporuku da se izmijene ove
odredbe.

Buduci da je u odnosu na ranije odredbe, koje su regulirale prava roditelja djeteta s teZim smetnjama u
razvoju, Zakonom mjesecna novcana naknada smanjena, ponovo smo uputili Povjerenstvu preporuku da
se ona poveca kako bi djeci s tezim smetnjama u razvoju bio omogucen dostojanstven Zivot. Odgovoreno
nam je da ce se prijedlog razmotriti, uz obrazloZenje da je iznos novcanih potpora propisnih Zakonom
vezan proracunskom osnovicom, s namjerom da po stvaranju povoljnih materijalnih prilika dode do
povecanja iznosa rodiljnih i roditeljskih potpora, kao i ostalih potpora vezanih za proracunsku osnovicu.

U viSe su se slucajeva roditelji obracdali nezadovoljni procjenom zdravstvenog stanja djeteta od strane
lije¢nickog povjerenstva HZZ0O-a, o kojoj ovisi stjecanje prava na dopust za njegu djeteta ili pravo na rad u
skra¢éenom radnom vremenu, a koja se razlikuje od misljenja lije¢nika koji inace prati djetetovo zdravlje.
Tako, primjerice, u jednom slucaju lije¢nik koji prati djetetovo zdravlje, specijalist ortoped i Sportski
lije¢nik zavoda za djecju ortopediju klinickog bolni¢kog centra, u svojim nalazima izri¢ito navodi da je
zbog invertiranog stopala i poveéane unutrasnje rotacije kuka, odnosno prirodenog is¢asenja kuka,
djetetu nuzna skrb roditelja te izricito predlaze produljenje veé ranije stecenog prava majke. U drugom
slucaju, primjerice specijalist pedijatar, alergolog i klinicki imunolog klinickog bolnickog centra kao i
specijalist pedijatar specijalisticke pedijatrijske ordinacije u svojim misljenjima izri¢ito navode vaznost da
se dijete zadrzi kod kuce i izbjegne njegovo izlaganje disnim infekcijama u vrtiéu, koje bi pogorsale
njegovo zdravstveno stanje. Slican je primjer i s djetetom s dijagnozom celijakije, bolesti koja zahtijeva
kontroliranu prehranu. U ovim je slucajevima lijecnicko povjerenstvo HZZO-a donijelo nalaz i misljenje
kojim utvrduje da kod djeteta ne postoji tjelesno ili mentalno osSteéenje zbog kojeg ne bi moglo
samostalno izvoditi aktivnosti primjerene svojoj dobi te ne ovisi o pomoci druge osobe, radi cega se maijci
ne priznaje ili prestaje pravo na dopust radi njege djeteta i ona je obvezna poceti raditi u punom radnom
vremenu prvi slijede¢i dan od dana primitka rjeSenja. U ovim nam se slucajevima roditelji obracaju
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molec¢i pomoé, no rije¢ je o upravnom postupku koji, sukladno vazeéim propisima, provodi HZZO te
stranka u postupku ima pravo koristenja pravnog lijeka protiv rjesenja kojim nije zadovoljna.

Pored navedenog, roditelji su nam se obracali i s primjedbama da lijecnicka povjerenstva podrucnih
ureda HZZ0O-a u razli¢itim gradovima, razlicito tretiraju slicne zdravstvene probleme djeteta odlucujudéi o
ovim pravima.

Obratio nam se i otac djeteta Cija je majka umrla pri porodu. Ona je imala status majke izvan sustava
rada te bi, da je prezivjela, imala pravo na nov¢anu pomo¢ tijekom rodiljne i roditeljske brige o
novorodenom djetetu. Otac ima status nezaposlenog roditelja te bi takoder, da je majka Ziva, imao pravo
na isto. Zakon je, pak, predvidao da se, u slu¢aju smrti koriStenje pripadajuceg prava u cijelosti prenosi na
drugog roditelja, ali samo u slucaju kada je umrli roditelj bio zaposlen ili samozaposlen. Ova moguénost
nije bila predvidena za roditelja izvan sustava rada niti za nezaposlenog roditelja. Takoder, rodiljnu
postedu od rada obavezno od rodenja djeteta do 42. dana od rodenja djeteta, prema Zakonu, koristi
majka, a nakon toga moze, radi zaposlenja ili samozaposlenja majke preostali dio prava na rodiljnu brigu,
uz majcinu pisanu suglasnost, preuzeti otac. Zakonske odredbe ne predvidaju opisanu zivotnu situaciju,
zbog Cega ocu nije bilo omoguceno da se koristenje prava prenese na njega. Vezano za ovu nelogi¢nost
obratili smo se MOBMS-u te preporucili da zakon prilagode i ovakvim Zivotnim situacijama.

Iz nekoliko predmeta te iz obrazloZzenja HZZO-a proizlazi da se prava skrbnika djeteta, koji nije ujedno i
roditelj djeteta, izvode iz prava roditelja te se ne mogu priznati u veéem opsegu nego roditelju. To
primjerice znaci da baka djeteta, koja ima svoje maloljetno dijete te koja je, nakon smrti roditelja dvoje
unuka, postavljena skrbnicom unucima, ne mozZe ostvariti pravo na roditeljski dopust u trajanju od 30
mjeseci. Ministarstvu smo preporudili da izmjenama Zakona korisniku omoguce da svoja prava ne izvode
iz prava roditelja, nego da ih ostvaruju sukladno Zivotnim okolnostima i potrebama konkretnog djeteta.

Svoje smo prijedloge za izmjene Zakona, a koji su proizasli iz stvarnih Zivotnih situacija, upucivali
MOBMS-u. Neki su nasi prijedlozi ugradeni u tekst Zakona koji je u meduvremenu donesen.

2.5.1.2 Djeca i siromastvo

Godina 2010. proglasena je Europskom godinom borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti.
Siromastvo najteze pogada djecu, ugrozava njihove Sanse za preZivljavanje i razvoj, uzrok je krSenja
mnogih njihovih prava te ima dugorocne negativne posljedice. Ured je tijekom proteklih godina
nadleznim ministarstvima upudivao preporuke podsjeéajuéi na temeljne zahtjeve Konvencije o pravima
djeteta, kao i na nacionalne strateske dokumente koji obvezuju na djelovanje u interesu djece.

Siromastvo je povezano s uskradivanjem djecjih prava i stvara zapreke u ostvarivanju punih potencijala
djece. Ono je mnogo vise od materijalne deprivacije i odrazava se u svim podrucjima djecjeg Zivota.
NajcesSce u zdravstvenoj skrbi, obrazovanju, stanovanju, slobodnom vremenu i igri, ali je vidljivo i kroz
podrucja koja se odnose na zastitu od svih oblika nasilja, slobodu izrazavanja, informiranost, slobodu
udruZzivanja i drugo. Stoga u svim tim podrucjima valja predvidjeti mjere suzbijanja negativnih utjecaja
siromastva na djecu.

Ured je u ovom izvjeStajnom razdoblju uputio niz preporuka u pojedinacnim slucajevima prema
nacionalnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini, pozivajuéi na koordinaciju u radu tijela drZzavne uprave i lokalne i
regionalne (podrucne) samouprave.

Rizik od nepovoljnih posljedica siromastva posebno se odnosi na djecu s teSkocama u razvoju. lzlaz iz
teske Zivotne situacije za neke se nastoji pronadi i kroz razne humanitarne akcije s ciljem prikupljanja
sredstava za za troSkove lijeCenja djece. Postalo je uobicajeno da se uz novinski ¢lanak koji donosi neku
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osobnu pric¢u djeteta s teskocama u razvoju pa i propituje funkcioniranje razli¢itih sustava, objavi broj
Ziro racuna i poziv za novéane donacije za potrebe djeteta.

Kljucni instrument koji moZe pomoci pojedincu da se oslobodi od siromastva je obrazovanje.
Ostvarivanje prava na obrazovanje je preduvjet za ostvarivanje drugih ljudskih prava, kao $to su: pravo
na zaposljavanje, zdravlje i sudjelovanje. Strategija za smanjenje siromastva morala bi se usredotociti na
ostvarivanje prava na obrazovanje te osigurati da djeca koja odrastaju u nepovoljnim uvjetima budu prva
koja ¢e ostvariti ,,dobit“ od daljnjeg Skolovanja, kroz stipendije, razli¢ite olaksSice vezane uz redovito
Skolovanje, poticaje za zaposljavanje i drugo.

Ovo se posebno mora primjenjivati u odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju, kako bi njihove $anse za
dostizanje kvalitetnog i primjerenog obrazovanja bile izjednacene s drugima i kako bi obrazovanje bilo
temelj njihove aktivne participacije u drustvu i kada dostignu punoljetnost.

Jednakost i nediskriminacija su vazni elementi prava na obrazovanje. No, djeca iz financijski i kulturno
depriviranih okruZenja svoje Skolovanje zapocinju iz neravnopravne pozicije, a Cesto su izloZzena i
neravnopravnom tretmanu u Skoli. Djeca iz siromasnih obitelji izloZzena su veéem riziku da postanu Zrtve
fizickog i psihickog nasilja, kako u Skolskom okruzenju tako i u obitelji. Ona se osjecaju , drugacije” od
ostale djece u skoli, ne mogu si priustiti kvalitetne sadriaje (posjete kinu, kazaliStu, muzejima i
galerijama, clanstvo u Sportskim i drugim klubovima itd.). ProZivljavaju iskustvo diskriminacije po osnovi
neimastine te se susreéu s brojnim ograni¢enjima u ostvarivanju svojih moguénosti. Neka djeca osjeéaju
samo materijalnu deprivaciju, dok druga zbog toga trpe i snaZzan emocionalni teret i sram. U dje¢jem
doZivljavanju siromastva vaznu ulogu imaju roditelji, odnosno nacin na koji se oni sami nose s
materijalnom situacijom te kako je prezentiraju djeci. Siromastvo ne smije biti niti uzrok, niti ucinak
diskriminacije, jer svakom djetetu treba pruZiti jednake mogucnosti da u potpunosti razvije svoje
sposobnosti i time ostvaruje svoja prava. Ured pravobraniteljice je tijekom 2010. postupao po prijavama
ovakvog sadrzaja.

U nastojanju da se utjeCe na smanjenje djecjeg siromastva, jedna od mogucih mjera je i ukljucivanje Sto
veceg broja djece iz siromasnih obitelji u predskolske ustanove. Time bi se utjecalo na osnaZivanje i
sudjelovanje djece, a ujedno bi se stvorili preduvjeti za pravovremenu intervenciju institucija s ciljem
pruzanja pomoci siromasnim obiteljima. Dodatna financijska pomo¢ obiteljima u riziku od siromastva bilo
bi i osiguranje besplatnog prijevoza ucenika do skola (osnovnih i srednjih), pravo na besplatne Skolske
udzbenike, na koriStenje racunala te na izvanskolske aktivnosti. U borbi protiv dje¢jeg siromastva vazna
je i dostupnost slobodnih aktivnosti (Sportskih, kulturnih, umjetnickih) svakom djetetu, pogotovo u
vrijeme kad mnogi roditelji nisu u mogucnosti podmiriti troskove takvih aktivnosti te one siromasnoj
djeci ostaju nedostupne.

Unapredenje osobne sigurnosti za siromasnu je djecu vrlo bitno, kao i odrastanje u sigurnom okruzeniju,
uz pohvale i priznanja te pozitivnhe povratne informacije. S obzirom na vaznost obiteljskog okruzenja za
zdrav psihofizicki razvoj djeteta, drzava mora posebnu paznju posvetiti potpori obiteljima i pomodéi im u
odgoju i skrbi o najboljem interesu djece. Osim pruzanja materijalne pomodi, osobito je vazno osigurati
siromasnim obiteljima i savjetodavnu pomo¢ pri razvijanju roditeljskih kompetencija. Zbog specifi¢nih
situacija neka se djeca (djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja su povjerena na odgoj i cuvanje
ustanovama, udomiteljskim obiteljima ili drugim osobama, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca pripadnici
nacionalnih manjina) nalaze u jos vecem riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti te je upravo za tu
posebno ranjivu skupinu djece bitno pravovremeno ukljudivanje nadleZnih institucija koje im trebaju
pruZiti podrsku.

Sve drzavne institucije imaju odgovornost u borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti. Osim
socijalne pomoci obiteljima koje se nalaze u riziku od siromastva, vazno je i u stavkama drZavnog i
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lokalnih proracuna osigurati sredstva usmjerena na podizanje kvalitete Zivota djece, kroz odgoj i
obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu zastitu, kulturne i rekreacijske aktivnosti uz posebnu pozornost na
najugrozenije skupine. Bitno je pritom cuti i dje¢ju percepciju siromastva, Sto bi pridonijelo boljem
razumijevanju njihovih potreba pa tako i ucinkovitijem ostvarivanju njihovih prava i interesa. Stoga je
potrebno nadi prikladne, za djecu neugrozavajuée nacine koji ¢e im omoguciti da i sama sudjeluju u
formuliranju, provedbi i prac¢enju strategije smanjenja djecjega siromastva.

2.5.2 EKONOMSKA PRAVA

U podrucju krsenja ekonomskih prava Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2010. godine zaprimio
72 prijave, Sto je 31% viSe nego u 2009. godini. Navedenim je prijavama bilo obuhvaéeno 157 djece.
Prituzbe su se u 34 slucaja odnosile na zastitu prava na primjeren Zivotni standard (104 djeteta), 15 se
prijava odnosilo na zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova, dvije na povrede
prava djece zbog neprimjerenog oglasavanja, dok se 19 prijava odnosilo na zastitu imovinskih prava
odnosno na raspolaganje imovinom. Dvije su se prijave odnosile na krSenja ostalih ekonomskih prava
(darovanje dionica unucima i reprogramiranje kredita). NajviSe prijava, njih 18, bilo je s podrucja Grada
Zagreba, 11 iz Sisacko-moslavacke i Sest iz PoZeSko-slavonske Zupanije.

2.5.2.1 Primjeren Zivotni standard

Tijekom 2010. godine Ured je postupao u 34 predmeta krSenja prava djece na primjeren Zzivotni
standard. Broj prijava je poveéan u odnosu na prethodne godine. Od navedenog broja, Cetiri slucaja
odnosila su se na djecu s teSkoéama u razvoju i njihovu nemogucnost ostvarivanja prava na primjeren
Zivotni standard. Vedina prijava odnosila se na nedostatak osnovnih uvjeta za Zivot djece u stambenom
prostoru, odnosno potrebne infrastrukture vode, grijanja ili prikljucka na elektricnu energiju, kao i
premali stambeni prostor za viseclanu obitelj u kojem djeca nemaju prostor u kojem bi mogla obavljati
svoje zadatke i spavati odvojeno od roditelja.

Uocen je i problem provedbe deloZacije iz protupravno useljenih objekata nakon provedenog sudskog
postupka te slucajevi nemoguénosti koristenja postojeéeg stambenog prostora uslijed prekida bracne
zajednice. Ovoliki broj predmeta vezanih za ugroZeni Zivotni standard djece ponovo upuduje na
nedovoljnu orijentiranost jedinica lokalne samouprave na zadovoljenje potreba stambenog zbrinjavanja
socijalno ugroZenih obitelji, ali i obitelji koje ne ostvaruju dovoljan prihod ni za odrzavanje minimuma
stambenih uvjeta (iskljucenje elektri¢ne energije ili obustava isporuke pitke vode), a koje prema vazec¢im
kriterijima nisu u kategoriji socijalno ugrozenih ¢lanova drustvene zajednice.

U povodu prijava o ugrozenom zivotnom standardu djece te zamolbi za sprecavanje deloZacija obitelji,
aktivnost Ureda pravobraniteljice bila je usmjerena na poticanje nadleznih gradskih i opéinskih tijela za
rieSavanje stambenih pitanja, kao i upudivanja preporuka mjesno nadleznim centrima za socijalnu skrb za
ukljucivanjem i praéenjem prilika u obitelji te priznavanje prava na pomoc¢ za podmirenje troSkova
stanovanja obiteljima u potrebi. Ima i rijetkih pozitivnih primjera odgadanja prisilnog iseljenja obitelji iz
stambenog prostora temeljem aktivnosti centara za socijalnu skrb, kao i dobrotvornih akcija pojedinih
gradova i opéina kojima je uspjeSno rijeSeno stambeno zbrinjavanje obitelji. No, takvi pojedinacni
slu¢ajevi ne umanjuju odavno prisutan problem neostvarivanja sustavnog stambenog zbrinjavanja
ugrozenih obitelji.

Bitno je napomenuti da su sa ve¢inom slucajeva u kojima je postupao Ured centri bili ve¢ upoznati te da
su poduzimali radnje iz svoje nadleZnosti. U nekoliko slucajeva, nakon provjere prijavljenih okolnosti
putem socijalne sluzbe, utvrdeno je da prijave nisu utemeljene. U dva slu¢aja upuéene su preporuke
gradu i MZSS-u radi preispitivanja i moguée dopune utvrdenih kriterija, koji se koriste pri utvrdivanju
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redoslijeda za odobravanje pomodi, uvazavanjem stupnja invalidnosti djeteta odnosno zdravstvenog
stanja kao dodatnog kriterija, s ciliem uspjesnije zastite najboljeg interesa djeteta.

OCcito je da je tesko postiéi kvalitetno poboljsanje stambenih uvjeta, jer financijska sredstva koja gradovi i
opcine planski usmjeravaju za stambeno zbrinjavanje obitelji s djecom i dalje nisu dovoljna. Jedan
primjer, medutim, ukazuje na veliku angaZiranost lokalne zajednice, no prepreka su bili naruseni
meduljudski odnosi i imovinsko pravni odnosi, $to je rezultiralo nemogucénos$éu jednostavnog rjesavanja
narusenog prava na primjeren Zivotni standard djeteta s teSko¢ama u razvoju. Obratili su nam se roditelji
djevojCice koja se kreée uz pomo¢ invalidskih kolica, poZzalivii se da su, zbog arhitektonske
nepristupacnosti njihova stana, prisiljeni kéer na rukama nositi uz stepenice, sto s odrastanjem djevojcice
postaje sve teZe, te naruSava njezin dignitet. Moguce rjeSenje je prijelaz preko dijela dvoriSta susjedne
zgrade koje je grad, dijelom suvlasnik dvorista, spreman urediti bez dodatnih troSkova za stanare-
suvlasnike, kako bi ono bilo joS pristupacnije za prolaz djetetu u invalidskim kolicima. Medutim, to
rjeSenje je neostvarivo, jer stanari susjedne zgrade odbijaju dati suglasnost za prolaz preko njihovog
privatnog posjeda. Ured pravobraniteljice je, po zaprimanju prijave, stanarima uputio pismo, pozivajuci
ih da kroz razgovor i dijalog nadu obostrano prihvatljivo rjesenje, kako nesuglasice odraslih ne bi
otezavale Zivot djevojcice, koja ne samo da nema osiguran pristup svome domu, ve¢ zasigurno tesko
prozivljava i sukobe odraslih. Nismo, nazalost, naisli na razumijevanje, a lokalna zajednica se i dalje trudi,
u dogovoru s roditeljima, iznaéi rjeSenje ovog problema.

2.5.2.2 Zastita od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja stetnih poslova

U sklopu pracdenja povreda ekonomskih prava djece i u 2010. godini posebno smo pratili ostvarivanje
prava djece na zastitu od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova. Ured pravobraniteljice
za djecu je postupao po zaprimljenim prijavama (15), ali i upitima te je predlagao opce inicijative za bolju
zastite djece (22), koje se odnose na podrucje nezakonitog rada ili zaposljavanja djece u podrucju radnih
odnosa kod poslodavaca, povredu prava ucenika pri obavljanju struéne prakse, sudjelovanje djece u
kulturnim i umjetnickim aktivnostima, sudjelovanje djece u Sportskim aktivnostima, odobrenja centara za
socijalnu skrb za sklapanje ugovora za sudjelovanje u Sportskim ili umjetnickim aktivnostima te zastitu
djece od neprimjerenog oglasavanja. U 12 slucajeva radilo se o obavijestima DrZavnog inspektorata o
nezakonitom radu ili zaposljavanju djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca. U tri slucaja se
radilo o pojedinacnim prijavama povrede prava djece koje su se odnosile na prijave povrede prava
ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse te problemu nepladanja naknade i uvjetovanja pla¢anja s
ostankom na praksi. U jednom slucaju se radilo o upitu o sudjelovanju djeteta mladeg od 15 godina u
kazaliSnoj predstavi. Pored pojedinacnih prijava Ured se kroz 12 opcih inicijativa bavio ovim
segmentima zastita prava djece, odgovarao na telefonske upite roditelja i Skola, organizirao
meduresorne sastanke s predstavnicima Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva, Hrvatske
obrtnicke komore, Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Agencije za strukovno obrazovanje i
Drzavnog inspektorata s ciljem razmjene misljenja i bolje zastite prava djece.

Povreda prava ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse - U 2010. je, radi praéenja ostvarivanja prava djece
prilikom obavljanja uéenicke stru¢ne prakse, nastavljena suradnja s nadleznim tijelima. Razmijenjene su
informacije o postupanju u slucaju prijave povreda prava djece te predlaganju izmjena i dopuna propisa
u podrucju rada i zaposljavanja djece. U prosincu 2010. organiziran je sastanak u Uredu, na kojem su
iznesena iskustva i podaci o broju zaprimljenih prijava te prijedlozi za unapredenje daljnje suradnje.
Zaklju¢eno je kako je u Uredu pravobraniteljice za djecu, ali i MZOS-u, zaprimljen manji broj prijava
povrede prava ucenika u odnosu na proslu godinu, ali je poveéan broj upita $kola o postupanju u slucaju
kad poslodavac ne Zeli potpisati ugovor pod uvjetima koji su njime predvideni. Pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori (HOK) je osnovana radna grupa za osiguravanje kvalitete prakticne nastave, u cilju podizanja i
pracenja kvalitete prakticne nastave, a prijave povrede prava ucenika se prosljeduju Sudu casti. HOK je u
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2010. godini postupao u jednom slucaju prijave neplacanja novcane naknade uceniku. Uspostavljena je
suradnja Agencije za strukovno obrazovanje s predstavnicima obrtni¢kih komora u Zupanijama u ovom
podrucju. Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ukazao je na nedostatnu ucinkovitost nadzora nad
primjenom Zakona o strukovnom obrazovanju od strane inspektora rada, buduci da Zakon o strukovnom
obrazovanju ne sadrzi prekrSajne odnosno kaznene odredbe kao sankcije za krSenje zakonskih odredbi.
Kao rezultat toga sastanka nadlezna tijela postigla su dogovor i suglasila se da je potrebno daljnje
informiranje i senzibiliziranje poslodavaca o pravima ucenika na strucnoj praksi i daljnje informiranje
poslodavaca o potporama i olakSicama za primanje ucenika na stru¢nu praksu.

MZOS je najavio da ¢e, pri sljede¢im izmjenama i dopunama, u Zakon o strukovnom obrazovanju ugraditi
detaljnije odredbe o zastiti u¢enika, detaljnije propisati uvjete obavljanja prakticne nastave i vjezbi kako
bi se precizirala odredba kojom se propisuje primjena opcih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i
zastiti na radu u prakti¢noj nastavi i vjezbama kod poslodavca. Takoder ée ugraditi prekrSajne, odnosno
kaznene odredbe, kao sankcije za krSenje zakona od strane poslodavaca koji primaju nau¢nike na struénu
praksu, kao i jasnije odredbe o nadzoru i nadleznosti za provedbu inspekcijskog nadzora, bududi da
postojecée rjesenje stvara nedoumice i moguée pravne praznine. MZOS ¢e poduzeti i potrebne radnje
kako bi se iz e-matice osnovnih i srednjih Skola dobili podaci o broju i vrsti povreda za vrijeme struc¢ne
prakse, buduéi da su nadlezna tijela utvrdila potrebu detaljnije analize o broju i vrsti povreda prava
ucenika u osnovnim i srednjim Skolama, odnosno o broju i vrsti povreda za vrijeme stru¢ne prakse te u
kojim Skolama je bilo povreda i s kojim posljedicama. NadleZna tijela nastojat ¢e zajednickim naporima
pronaci sustavno rjesSenje za osiguranje ucenika na prakti¢noj nastavi.

Nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca - Prema izvjescéu
Drzavnog inspektorata u 2010. godini, koji sukladno Zakonu o drZzavnom inspektoratu obavlja pojacani
nadzor u svezi s otkrivanjem nezakonitog rada i zaposljavanja djece, unutar 15.776 obavljenih nadzora
nad provedbom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja, u 26 nadzora su otkrivene nezakonitosti u
odnosu na 27 maloljetnika. Pocinjeno je 55 povreda prekrsajno sankcioniranih odredbama Zakona o
radu, Zakona o drZzavnom inspektoratu, Zakona o strancima, Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, koje se odnose na rad i zaposljavanje djece. U jednom slucaju je
utvrdeno postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno kazneno djelo povrede prava radnika na radni
staz, odnosno prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja. Medutim, u odnosu na 2009. kada je
obavljeno 15.944 nadzora te su u 68 nadzora otkrivene nezakonitosti u odnosu na 73 maloljetnika, broj
povreda prava djece smanjen je skoro za trecinu. NajviSe nezakonitosti utvrdeno je u djelatnosti
ugostiteljstva, potom trgovine, turizma, pekarstva, graditeljstva i obrtnicko usluznih djelatnosti. Radilo se
o poslovima konobara i pomoc¢nih konobara (14), pipnicara (1), pomoénog kuhara (1), pomoénog pekara
(3), prodavaca (4), pomocnog gradevinskog radnika (1), naplate u autokampu (1) te sudjelovanja u
izvodenju kazalisne predstave (2). Povrede su se odnosile na neurucivanje pisanih potvrda o sklopljenom
ugovoru o radu, u sluéaju kad ugovor o radu nije bio sklopljen u pisanom obliku, omoguéavanje
naplatnog sudjelovanja dvije maloljetne osobe mlade od petnaest godina u kazaliSnoj predstavi bez
prethodnog odobrenja inspektora rada, prekovremeni rad nodu, tj. izmedu 19 sati uvecer i 7 sati ujutro u
industriji, odnosno izmedu 20 sati uvecer i 6 sati ujutro izvan industrije, sklapanje ugovora o radu koji ne
sadrzi sve dijelove propisane Zakonom o radu, zaposljavanje bez pisanog odobrenja zakonskog
zastupnika, uskratu prava na tjedni odmor, neomogucavanje koristenja godiSnjeg odmora u dijelovima
pod uvjetima propisanim Zakonom o radu, nevodenje evidencije o radnicima i o radnom vremenu ili
nevodenje na propisan nacin, zaposljavanje prije utvrdivanja zdravstvene sposobnosti na poslovima na
kojima se moze raditi samo nakon prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti, prekovremeni rad u
vecem broju sati od zakonom odredenog najduZeg trajanja takvog rada, neobavjestavanje inspektora
rada o prekovremenom radu maloljetnika u propisanom roku, neosiguravanje da se noc¢ni rad
maloljetnika obavlja pod nadzorom punoljetne osobe, nedostavljanje obracuna iz kojeg je vidljivo kako je

PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

N
~




utvrden iznos placée, neprijavljivanje Cetiri maloljetnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje s
prvim danom pocetka rada, neuredno vodenje evidencija o placama, neprijavljivanje nadleznom tijelu
mirovinskog osiguranja po proteku zakonskog roka, zakasnjelo prijavljivanje nadleznom tijelu
zdravstvenog osiguranja te zaposljavanje maloljetnog stranca bez radne dozvole.

Protiv poslodavaca kod kojih su otkrivene nepravilnosti podneseni su zahtjevi za pokretanje prekrsajnih
postupaka, ali i odredene upravne mjere, i to rjeSenja o zabrani rada maloljetnika mladeg od petnaest
godina, rjeSenja o zabrani rada maloljetnika bez prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za
obavljanje tih poslova, tri rjeSenja o zabrani odredivanja prekovremenog rada maloljetnicima i 10
rjeSenja o zabrani odredivanja no¢nog rada maloljetnicima.

Inspektori rada su u 2010. godini takoder provodili nadzore u podrucju zastite na radu. Od ukupno 9.457
nadzora, inspektori rada su kod pet poslodavaca utvrdili postojanje osnovane sumnje da su pocinjene
nezakonitosti u odnosu na maloljetne radnike. U 115 nadzora inspektori su zatekli 250 maloljetnih
radnika, odnosno ucenika na naukovanju. Kod dva poslodavca utvrdeno je da poslodavci ne posjeduju
procjenu opasnosti za radna mjesta, Sto je protivno Zakonu o zastiti na radu te da nisu organizirali i
osigurali pruzanje prve pomodi radnicima za slucaj ozljede na radu ili iznenadne bolesti, a kod tri
poslodavca je utvrdeno da nisu maloljetnicima osigurali odgovaraju¢a zasStitna sredstva, i to: na
pomoénim poslovima pri postavljanju klima uredaja, na poslovima elektri¢ara kod popravka broda i na
poslovima kuhara. Kod jednog poslodavca je utvrdeno da nije na propisani nacin obavio ispitivanja
strojeva i uredaja s povecanim opasnostima, a kod tri poslodavca je doslo do teskih ozljeda maloljetnika:
jedan maloljetni radnik se tesko ozlijedio pri padu s prozora (obavljanje poslova postavljanja klima
uredaja), jedan ucenik na obavljanju prakse za konobara tesko se ozlijedio porezavsi se na ¢asu, a jedan
naucnik tesko se ozlijedio elektricnom ru¢nom busilicom pri izvodenju radne operacije na nacin protivan
pravilima zastite na radu. Inspektori rada za zastitu na radu donijeli su tri rjeSenja kojima su naredili
poslodavcima udaljavanje maloljetnika s poslova pri kojima ne koriste propisana osobna zastitna sredstva
i rjesenja. Protiv poslodavaca i odgovornih osoba poslodavca podneseno je pet optuznih prijedloga za
ukupno osam pocinjenih prekrsaja zbog osnovane sumnje da su pocinili djelo prekrsaja opisano i kaznjivo
po Zakonu o zastiti na radu, a jedna kaznena prijava i dvije obavijesti podnesene su drugim nadleznim
tijelima za uocene nepravilnosti za koje inspektori nisu bili ovlasteni postupati.

Sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnostima - Novim Zakonom o radu i Pravilnikom o
poslovima na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati uredena je
posebna zastita od gospodarskog iskoriStavanja djece mlade od petnaest godina ili starije djece koja
pohadaju obvezno osnovno obrazovanje. Oni, samo uz prethodno odobrenje inspektora rada, smiju
sudjelovati uz naplatu u snimaniju filmova, pripremanju i izvodenju umjetnickih, scenskih ili drugih sli¢nih
djela, i to samo na nacin, u opsegu i na poslovima koji ne ugrozavaju njihovo zdravlje, sigurnost,
¢udorede, Skolovanje ili razvoj. Inspektor rada izdaje odobrenje na temelju zahtjeva zakonskog
zastupnika djeteta, a primjerak odobrenja dostavlja i nadleznom centru za socijalnu skrb. Prema
podacima Drzavnog inspektorata za 2010., a vezano uz provedbu navedenog Pravilnika, inspektori rada
za radne odnose zaprimili su 253 zahtjeva zakonskih zastupnika osoba mladih od 15 godina za
sudjelovanje uz naplatu u izvodenju razli¢itih umjetnickih djela, ali i snimanju video spotova, TV reklama,
serijala i dr. Postupajuci u okviru svoje nadleZnosti po navedenim zahtjevima, inspektori rada su dali
odobrenje za sudjelovanje 251 maloljetnika u navedenim aktivnostima (133 maloljetnika i 118
maloljetnica), dok su dva zahtjeva odbijena jer su podneseni retroaktivno.

No, kad je rije¢ o sudjelovanju djece u umjetnickim ili scenskim aktivnostima bez naplate, inspekcija
rada nije nadlezna za izdavanje odobrenja, bududi da se sudjelovanje djece u kazaliSnim predstavama u
vecernjim terminima u pravilu ne smatra zaposljavanjem djece u smislu radnog odnosa, ve¢ aktivnostima
djeteta sukladno roditeljskoj odluci i procjeni. Medutim, to ne znaci da ovoj problematici ne treba
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pristupiti s velikom paZnjom i oprezom, narocito ako je rije¢ o angazmanu djece u , kazaliStu za odrasle” u
kasnim vecernjim satima. lako roditelji prema Obiteljskom zakonu imaju pravo i duZnost odgajati dijete i
s tim u vezi nadzirati ga u njegovom druZenju s drugim osobama, u slucaju sumnje u zloporabu, kako od
strane roditelja, tako i fizickih ili pravnih osoba, Centar za socijalnu skrb nadlezan je za provjeru i
postupanje radi zastite djece.

U 2010. godini imali smo upit predstavnika kazaliSta, koji su tijekom kazalisnih ljetnih veceri Zeljeli
angatzirati skupinu djece, koja su inace bili polaznici njihove glumacke skole, da bez naplate sudjeluju u
predstavi. Iznijeli smo im stajaliSta o sudjelovanju djece u scenskim aktivnostima i razlici izmedu
angaZzmana uz naplatu i bez naplate te obvezi suradnje i dobivanja suglasnosti roditelja. Takoder smo im
naglasili kako je vaina zadaca organizatora kazaliSne predstave da, uz suglasnost roditelja, brinu da djeca
ne budu izloZena nastupu koji bi za njih bio pogibeljan ili im ometao obrazovanje, bio Stetan za zdravlje
ili tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj.

Odobrenje CZSS za sklapanje ugovora (Sportskih, umjetnickih ili slicnih) - Uz zastitu djece i postupanja
inspektora rada sukladno propisima o radu, i centri za socijalnu skrb provode postupak zastite djece od
gospodarskog iskoriStavanja, ali sukladno Obiteljskom zakonu. Centri su nadlezni za davanje odobrenja
zakonskim zastupnicima djece za sklapanje ugovora izmedu maloljetnog djeteta i fizickih ili pravnih
osoba kojima je predmet raspolaganje budué¢im imovinskim pravima djeteta u vezi s njegovim
Sportskim, umjetni¢kim ili slicnim aktivnostima. Iz tih smo razloga Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti i Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva predloZili da, radi
izbjegavanja paralelizma u postupanju unutar podrucja rada i obitelji, pristupe uskladenju propisa.
Drzimo da bi izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona podrucje sudjelovanja djece u Sportskim,
umjetnickim ili slicnim aktivnostima trebalo podrobnije regulirati. U suprotnom, ostavlja se mogucnost
zloporabe, kako od strane roditelja, tako i fizickih ili pravnih osoba, to jest iskoriStavanja i ugrozavanja
prava djece. Smatramo da je, pored imovinske zastite djece, potrebno propisati bolju zastitu djece pri
obavljanju navedenih aktivnosti te razraditi, primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnostima u
kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o njihovoj dobi i vremenu odrzavanja, pravila o sigurnosti djece pri
obavljanju aktivnosti, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle osobe i drugo.

U sklopu zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova Ured pravobraniteljice
je i u 2010. godini pratio problematiku zastite djece koja prose. Obracali su nam se gradani, javljajudi
kako djeca prose na raskrizjima, Sto je opasno po njihov Zivot i zdravlje, a mi smo o svakom
pojedinacnom obradanju gradana obavjeStavali policiju i traZili Zurno postupanje, kako bi se djeci, u
suradnji s nadleznim tijelima socijalne skrbi, pruZila odgovarajuca zastita. Pri tome smo upozoravali na
nuznost suradnje s gradanima i pravovremene intervencije kako bi se pomoglo ovoj posebno ranjivoj
skupini djece. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2010. policijski sluzbenici su
zabiljezili 41 slucaj zatjecanja djece u prosjacenju, samostalno ili u prisutnosti roditelja ili drugih odraslih
osoba. Od toga ih je 12 bilo mlade od 14 godina. Policija je protiv roditelja pokrenula prekrsajne
postupke zbog poticanja na prosjacenje i loSeg odgoja i zanemarivanja djece. U tri slucaja roditelji su
prijavljeni za kazneno djelo zapustanja i zlostavljanja djeteta. U odnosu na prethodnu godinu broj
zasebno evidentiranih i procesuiranih sluéajeva prosja¢enja smanjen je za 29. Podsjeéamo kako je na web
stranici Ureda, www.dijete.hr objavljen letak ,Zastitimo djecu koja prose”, u kojem nastojimo gradanima
pojasniti ovu problematiku i osvijestiti ih o njihovoj gradanskoj duznosti da pomognu djeci prijavljivanjem
takvih slu¢ajeva. Nazalost, generalni protokol o postupanju u sluc¢aju grubog zanemarivanja duznosti
zbrinjavanja ili odgoja djece, kojim bi bilo uredeno i postupanje u zastiti djece koja prose, joS nije
donesen.

Gradani su nas takoder obavjestavali i o tome da djeca na ulici sviraju za novac ili prodaju suvenire u
kasnim vecernjim satima. U jednom takvom slucaju, dobivsi obavijest o dje¢aku koji je za novac na ulici
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svirao tamburicu, obratili smo se nadleznoj policijskoj postaji, s molbom da policija izvrsi izvide iz svoje
nadleZnosti radi zastite prava i dobrobiti djecaka. U svojem odgovoru nadlezna policijska uprava nas je
obavijestila kako je utvrdeno da je dje¢ak samoinicijativno i bez znanja roditelja svirao na ulici u vrijeme
Skolskih praznika, jer je htio skupiti neSto novaca za dZeparac i novi mobitel te je htio iskoristiti priliku za
vjezbanje bududi da pohada glazbenu skolu. U konkretnom slucaju na temelju dostupnih podataka nema
elemenata koji bi ukazivali, prema utvrdenju policije, da je rije¢ o klasicnom slucaju prosnje, ali ni o
gospodarskom iskoriStavanju djeteta. Medutim, takva aktivnost djeteta, iako je rije¢ o djetetovom
postupanju po slobodnoj volji, ne smije sadrzavati elemente gospodarskog iskoristavanja, ne smije
ometati djetetovo obrazovanje, niti biti Stetno za njegovo zdravlje ili djetetov tjelesni ili dusevni,
duhovni, moralni ili socijalni razvoj ili integritet.

Drzavna tijela koja prate i nadziru podrucje rada i gospodarskog iskoristavanja djece, kao i ona koja
poduzimaju mjere za zaStitu djece, prema svojim ovlastima i odgovornostima u provedbi propisa za
zastitu djece, duzna su ispitati okolnosti svakog pojedinog slu¢aja sumnje u gospodarsko iskoriStavanje
djeteta i ovisno o utvrdenim okolnostima poduzeti mjere za zastitu djeteta.

2.5.2.3 Zastita djece od neprimjerenog oglasavanja

Od 72 zaprimljene prijave povreda ekonomskih prava djece, dvije su se odnosile na povrede prava djece
kod oglasavanja. Ured se kroz 10 opcih inicijativa bavio tematikom zastite djece od neprimjerenog
oglasavanja.

Kao i proteklih godina, u vise su nam se navrata obracali roditelji zbog provodenja marketinskih
aktivnosti u djecjim vrti¢cima i Skolama. Pozalili su se da Cesto u djecje vrti¢e dolaze predstavnici kreditnih
institucija (banaka i stambenih Stedionica) te djeci uz prigodna druZenja i sudjelovanje maskota, govore o
Stednji i dijele im reklamne materijale. Smatramo da edukativan rad s djecom i poducavanje o vaznosti
$tednje ni u kojem slucaju ne smiju sadrzavati promidzbene aktivnosti kreditnih institucija i/ili njihovih
proizvoda te da u djecjim vrti¢ima opcenito ne bi trebalo biti mjesta oglasavanju, pa tako ni oglasavanju
bankarskih proizvoda i usluga. Vrlo su ilustrativni doZivljaji roditelja u¢enika osnovnih skola koji navode
da se zbog brojnih aktivnosti usmjerenih na poticanje kupnje i potrosackog mentaliteta kod djece, djeca
,u Skoli osjeéaju kao u du¢anu”.

| dalje smatramo da postojeé¢im propisima djeca nisu adekvatno zasticena od potencijalno negativnih
utjecaja reklama, a pritisak oglasSivaca na djecju populaciju sve je snazniji. Stoga nizom aktivnosti, kao $to
su upozorenja i preporuke tvrtkama, drzavnim institucijama i tijelima te javnim nastupima na stru¢nim
skupovima i u medijima, nastojimo osvijestiti potrebu za boljom regulacijom ovoga podrucja te potaknuti
izvrsnu i zakonodavnu vlast da to i ostvare. Pritom su nam dragocjena misljenja djece, odraslih, kao i
strucnjaka iz raznih podrucja. lzdvajamo i odrzavanje prve konferencije o marketingu usmjerenom prema
djeci, pod nazivom ,Playbrand-djeca mali, veliki potrosaci“, kojom se, po rijeCima organizatora, Zeljelo
utjecati na podizanje razine svijesti o utjecaju marketinga na djecu kao ciljnu skupinu te promovirati
primjenu eti¢kih nacela u marketinskih kampanjama. Na konferenciji se govorilo o tome da su djeca
iznimno vaZna ciljna skupina za velike industrije, a da su reklame ,nezvani gosti u nasSim domovima,
srcima i nov€anicima®, zadiru u intimu pojedinca i zajednice i imaju snazan utjecaj na kulturu pojedinca i
zajednice. NaZalost, nisu nadeni drugi nacini na koji bi se na prihvatljiv nacin potrosace informiralo o
proizvodima, Sto je glavni zadatak oglasavanja. Multinacionalne kompanije, mediji i agencije najviSe ulazu
u oglasavanje, a djeca i mladeZ su sve vaZnija skupina kupaca, ranjiva, lakovjerna i podloZna oglasnim
porukama.

Uredu su se tijekom 2010. obratili razni trgovci, institucije, roditelji i ostali gradani zainteresirani za
problematiku sudjelovanja djece u reklamama. Neki organizatori reklamnih kampanja unaprijed traze
informaciju o tome bi li njihova planirana aktivnost predstavljala krSenje prava djece, trazec¢i tumacenje
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propisa o nacinu organiziranja takvih aktivnosti. Smatramo da je tesko dati jednoznacni odgovor na upit
o tome je li koriStenje djece u promociji proizvoda krsenje prava djeteta, jer to ovisi o nizu ¢cimbenika, od
vrste proizvoda koji se reklamira i nacina reklamiranja, do nacina ukljucivanja djece i postupanja s njima.
Pravobraniteljica za djecu opcenito ne podrzava koriStenje djece u reklamnim kampanjama, koje je
proteklih godina uzelo maha. To, medutim ne znaci da je svako sudjelovanje djece u bilo kojoj
promotivnoj aktivnosti krSenje njihovih prava. Ako se to ve¢ €ini, vazno je osigurati da djeca pritom budu
zasticena od bilo kakvih neugodnosti, opasnosti i zlouporaba. S obzirom na Konvenciju o pravima djeteta,
u svim postupanjima s djecom prednost treba dati najboljem interesu djeteta. Stoga, bilo kakva aktivnost
koja ukljuCuje djecu mora biti organizirana na nacin da se uvaZavaju njihove potrebe, da se s njima
postupa na nacin primjeren njihovoj dobi i zrelosti, da se pritom poduzmu sve potrebne mjere zastite
sigurnosti i zdravlja djece te da se sprijeCi svaka moguénost zlouporabe djece, odnosno njihovih
fotografija i snimki. Za svako sudjelovanje djece u takvim aktivnostima, snimanje i koristenje fotografija
nuzna je suglasnost roditelja i djeteta, koji moraju biti detaljno obavijesteni o tome kako ce se i u koje
svrhe koristiti snimljeni materijal. Podsje¢amo da nije prihvatljivo koristiti djecu za reklamiranje nezdrave
hrane i opcenito proizvoda koji mogu ugroziti djecje zdravlje. Nedopustivo je koristiti erotizirane
fotografije djece, odnosno fotografije koje prikazuju djecu na ponizavajudi ili podrugljiv nacin, prikazivati
ih u opasnim situacijama i sli¢no.

Djeca se Cesto koriste za reklamiranje proizvoda koji nemaju izravne veze s djecom, a odnose se i na
sredstva za cCiS¢enje, deterdZente, omeksivace, prehrambene proizvode i slicno, kako bi privukla odrasle
gledatelje, ali i potaknula djecu da utjeCu na odluke svojih roditelja o kupnji. Pritom zabrinjava i
,inovativnost” trgovaca u pokusajima da utjecu na ponasanje potrosaca. Tako je veliku paznju privuklo je
oglasavanje piva na Sportskim dresovima u koje su bila odjevena djeca osnovnoskolske dobi na
humanitarnoj utakmici. Smatramo da je duznost oglasivaca procijeniti adekvatnost i eticnost sadrzaja
svojeg oglasavanja, no drZzimo da je o tome morao voditi racuna i organizator humanitarne utakmice na
kojoj sudjeluju djeca, koja su iskori$tena za ovakvo reklamiranje alkohola. Stovie, slijedom zakonskih
odredbi i etickih kodeksa oglasavanja, neprimjereno je da su djeci za potrebe treniranja i natjecanja
uopce nabavljeni takvi Sportski dresovi. Opisana trziSna komunikacija nazZalost prosla je bez
sankcioniranja, s obzirom na neodgovarajuci zakonodavnu regulativu oglasavanja piva.

| nadalje je prisutan problem zastite djece od neprimjerenih sadrzaja u oglasima na jumbo uli¢nim
plakatima, zbog ¢ega nam se gradani takoder obracdaju, ocekujuéi da pravobraniteljica mozZe zabraniti
takve plakate. Dobivali smo i obavijesti o njihovim videnjima problema i moguéih rjeSenja u vezi s
reklamama, ukazivali su nam na dvojbene elemente u reklamama, osobito one koji bi mogli predstavljati
potencijalnu opasnost za djecu i mlade, navesti ih na nedopustena ponasanja i dovesti ih u sukob sa
zakonom.

Smatramo da poseban problem predstavlja svakodnevno ucestalo, agresivno i nekontrolirano
oglasavanje piva u medijima, koje je joS ucestalije u vrijeme vecih Sportskih dogadanja. Rezultati
istrazivanja govore o alarmantnom rastu zloporabe alkohola medu mladima u Hrvatskoj (Sto u Europi vec
neko vrijeme stagnira), pri cemu djeca najées¢e konzumiraju pivo $to je moguce povezati i s ¢injenicom
da su svakodnevno izloZena agresivnom oglasavanju pivske industrije. Osobito je za djecu zbunjujuée to
Sto se pivo oglasava na Sportskim terenima i tijekom prijenosa Sportskih dogadaja, stvarajuci dojam da je
konzumiranje piva prihvatljivo ponasanje te da pridonosi drustvenom Zivotu, prijateljstvu, druzenju,
uzitku pracenja Sportskog dogadanja. S tim u vezi, upozorili smo nadleZzna ministarstva na nepostojanje
provedbenih propisa o oglasavanju piva, koje se, zbog nepostojanja odgovarajucih provedbenih propisa,
provodi bez dostatnih ogranicenja i sankcioniranja.

Tijekom 2010. Ured je pratio i problematiku oglasavanja kladionica i casina te oglasavanja igara na srecu
na daljinu, a sve kako bi se smanjio Stetni utjecaj takvog oglasavanja na djecu, predlazuc¢i vremensko
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ogranicenje u elektronickim medijima i ograni¢enja u tiskanim medijima dostupnim djeci i na javnim
dogadanjima. Bavili smo se i problematikom svakodnevne izloZenosti djece reklamama koje ¢esto imaju
neprikladan sadrZaj i nisu u skladu s razvojnim potrebama djece, a emitiraju se tijekom dana na televiziji,
objavljuju se u tiskovinama koje su dostupne djeci ili u prostorima u kojima djeca provode vrijeme.
Ponavljamo da je odgovornost za zastitu djece, pa tako i za razvijanje kritickog stava kod djece prema
sadrzajima koji im se nude, prije svega ipak na roditeljima. Oni su prije svih pozvani odgojno usmjeravati
djecu i nauciti ih razlikovanju Zelja od stvarnih potreba. Uo¢avamo, medutim, da se mnogi roditelji,
premda svjesni svoje odgovornosti, osjeéaju nemodima pod svakodnevnim pritiskom industrije
oglasavanja. Odgojem i obrazovanjem za zastitu potroSaca trebalo bi takoder osposobiti djecu da budu
informirani potrosaci, otporni na agresivne reklame, koji mogu donositi vlastite odluke, odrzive spram
zdravstvenih, gospodarskih, socijalnih i politickih posljedica njihova potroSackog ponasanja i koje ée
voditi rauna o zastiti osobnog i op¢eg dobra. Navedeno je cilj Modula odgoja i obrazovanja za zastitu
potrosaca koji je sastavni dio Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava koji je donijela
Vlada Republike Hrvatske (1999.) i posebnom odlukom obvezala Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta na primjenu u odgojno-obrazovnom sustavu.

Bududi da u RH postoji velik broj zakona i podzakonskih propisa koji reguliraju oglasavanje, uocava se
potreba cjelovitog pristupa, u okviru kojeg bi se bolje regulirala i sveobuhvatna zastita djece.

2.5.2.4 Raspolaganje djetetovom imovinom

Zastita imovinskih prava djece odnosno raspolaganje djetetovom imovinom bilo je predmetom rad
Ureda i u 2010. godini.

Prema vaZzeéim odredbama Obiteljskog zakona roditelji mogu otuditi ili opteretiti imovinu maloljetnog
djeteta radi njegova uzdrzavanja, lijeCenja, odgoja, skolovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge
vazne potrebe djeteta, samo s odobrenjem nadleznog centra za socijalnu skrb. Zbog dugogodisnje
nedosljednosti u primjeni ove zakonske odredbe, dogadale su se povrede djecjih imovinskih prava. U
proslogodisnjem izvjes¢u detaljno je opisana problematika, stajaliSta i preporuke pravobraniteljice za
djecu po tom pitanju. Zbog povreda djecjih prava inzistirali smo na potrebi ujednacavanja prakse te
senzibiliziranja i educiranja sluzbenika u kreditnim institucijama i radnika u centrima za socijalnu skrb.
Takoder smo preporudili Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi da preispita vlastito misljenje prema
kojem bi roditelji, bez traZenja odobrenja centra za socijalnu skrb, mogli raspolagati nov¢anim sredstvima
djeteta do iznosa od 10.000,00 kuna mjesecno, jer toliki iznos ostavlja prostor za moguéu manipulaciju. U
lipnju 2010. obavijeSteni smo da je preporuka uvazena, a iznos do kojeg roditelji mogu samostalno i bez
odobrenja centra raspolagati imovinom djeteta uskladen je s minimalnim nov¢anim iznosom potrebnim
za mjesecno uzdrzavanje djeteta propisanim Obiteljskim zakonom i Podacima koje jednom godisnje
objavljuje MZSS (od 902,87 do 1.168,42 kuna mjesecno, ovisno o dobi djeteta).

Roditelji su trazili savjete i u situacijama kada su djeca nakon smrti jednog roditelja, osim imovine,
nasljedivala i dugove tog roditelja, pri ¢emu smo ih upudivali na osnovne temelje nasljednog prava, ali i
na potrebu konzultacije s odvjetnikom. Bilo je obradanja stranaka koje su se prituzivale na postupanja
CZSS-a u odnosu na zastitu imovinskih interesa djece, primjerice u postupku stavljanja roditelja u poloZaj
skrbnika te u postupku izdavanja suglasnosti roditeljima, gdje je centar navodno propustio napraviti
procjenu vrijednosti imovine djeteta. U tim smo slucajevima od nadleznih CZSS-a trazili izvjes¢a. Obratila
nam se i majka prigovorom na odluku nadleZznog centra o obvezi povrata novcanih sredstava ispla¢enih
na ime stalne pomodi za nju i djecu, koju je centar donio nakon saznanja da je ona za vrijeme koriStenja
ovog prava iz sustava socijalne skrbi otudila nekretninu. Takoder smo obavijesteni i o slucaja otudenja
imovine djeteta od strane roditelja, na Sto je nadlezni centar podigao tuzbu protiv roditelja, a
ministarstvo je nad predmetom provelo upravni nadzor. Uredu je prijavljivano i nezakonito postupanje
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roditelja s imovinom djeteta, ali i nepostupanje nadleznog centra, koji ima zakonsku obvezu, prema
Obiteljskom zakonu, nadzirati raspolaganje djetetovom imovinom.

Ipak, najveci broj stranaka obracao nam se s kritikama zakonskih odredbi kojima su zasticena prava djece
te kritikama misljenja koje je izdalo MZSS, vezano za raspolaganje imovinom djece, istodobno ukazujudi
na sporost i neucinkovitost centara za socijalnu skrb. To je misljenje izazvalo snazne reakcije javnosti te je
o zastiti imovinskih prava djeteta tijekom protekle godine bilo rijeci i u tiskanim i u elektronickim
medijima, pri ¢emu se traZio stav i misljenje pravobraniteljice za djecu. Praksa je pokazala da je
spomenuto misljenje MZSS-a posluzilo kao izvrstan podsjetnik na zakonske odredbe, koje se u praksi do
tada evidentno nisu provodile dosljedno. Ono je, medutim, izazvalo reakciju i ogoréenje pojedinih
roditelja, koji su se njime, kao i zakonskim odredbama, osjetili ugroZzeni u skrbi za djecu i stigmatizirani
zbog potrebe obradanja centru za socijalnu skrb. Takoder, bilo je i onih koji su prigovarali kompliciranoj
proceduri u centru koja prethodi ishodenju odobrenja.

Prilikom pismenih i usmenih obracanja u vezi s ovom problematikom, stranke su u velikom broju
slu¢ajeva iznosile kritike pa ¢ak i uvrede na racun Ureda, iako je pravobraniteljica za djecu samo
upozoravala na krSenje zakona i pozivala na njegovo postovanje. Drzimo da stranke prilikom takvih
obracanja zapravo nisu bile svjesne da je rije¢ o odredbi koja je ostala nepromijenjena od stupanja na
snagu Obiteljskog zakona u srpnju 2003. te Cinjenice da su slicne odredbe sadrzavali i ranije vazedi
zakoni, i to Obiteljski zakon iz 1998. te Zakon o braku i porodi¢nim odnosima iz 1978. Nacin, broj i
vremenski period najc¢eséeg obradanja stranaka, koji se poklopio s izdavanjem misljenja MZSS-a, nazalost,
samo potvrduju sumnje da se zakonske odredbe ranije nisu postovale i da je zasigurno bilo krsenja
djecjih prava.

Analizirajudi prituzbe roditelja proizlazi da se njihovo nezadovoljstvo javlja i zbog toga sto nisu bili svjesni
da uplatom sredstava na racun djeteta, ta sredstva prestaju biti imovina roditelja kojom oni mogu
samostalno raspolagati, ve¢ to postaje imovina djeteta. Razlog nezadovoljstava je i okolnost da roditelji
sa zakonskim ogranicenjima u buduc¢em raspolaganju imovinom djeteta nisu bili upoznati ve¢ prilikom
otvaranja racuna na ime djeteta ili sklapanja drugih pravnih poslova u ime djeteta vezanih za bankarske
usluge i proizvode. Roditelji, ali i druge osobe ili institucije koje uplacuju sredstva na djecje racune, trebali
bi biti upoznati da sa sredstvima na racunu djeteta ne¢e moci u potpunosti samostalno raspolagati. Takva
saznanja i informacije bi roditeljima na pocetku dale priliku da donose informirane odluke o upravljanju
imovinom, a ujedno bi se izbjegle neugodnosti i otpori koji se, najvjerojatnije, javljaju zbog nedovoljne
informiranosti, nego zbog nepostojanja senzibiliteta za zastitu interesa djece. Zbog toga smo u kolovozu
2010. godine, putem Hrvatske udruge banaka, svim kreditnim institucijama - ¢lanicama udruge
preporucili senzibiliziranje zaposlenika za podrucje zastite imovinskih prava djece, njihovo upoznavanje s
odredbama Obiteljskog zakona te s vaze¢im misljenjem MZSS-a. Takoder, preporucili smo da se prilikom
pruzanja bankarskih usluga osigura transparentnost vazecih odredbi i misljenja koji se odnose na zastitu
imovinskih interesa djece te da se s njima upoznaju roditelji i druge osobe koje u ime djece ili za njihov
racun poduzimaju odredene radnje.

Iz obracanja roditelja tijekom 2010. saznajemo da pojedini CZSS-i napladuju 70,00 kuna biljega prilikom
predaje podneska kojim roditelji traZze odobrenje za raspolaganje imovinom djeteta. Takvu praksu drzimo
spornom, s obzirom na zakonom utvrdene nadleZnosti centara i duznost obavljanja radnji za zastitu
prava i dobrobiti djeteta po sluzbenoj duznosti. O svom stavu obavijestili smo MZSS, preporucili im da
preispitaju takva postupanja CZSS-a i da ih upozore na duznost obavljanja radnji za zastitu djece te
njihovih prava i interesa po sluzbenoj duznosti, kao i da iznesu vlastiti stav o uplatama upravnih pristojbi
radi ujednacavanja prakse.
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Spomenuto misljenje MZSS-a izazvalo je i reakciju stambenih Stedionica koje su ukazivale na specificnosti
stambene Stednje, zbog kojih ne postoji mogucénost njegove primjene. U studenom 2010., na traZenje
dvije stambene Stedionice, odrzan je sastanak s njihovim predstavnicima u Uredu pravobraniteljice za
djecu. Intencija stambenih Stedionica bila je upoznati pravobraniteljicu sa specificnostima stambene
Stednje, kao jedinog oblika Stednje kojeg stimulira drzava, i to isplatom drzavnih poticajnih sredstava u
maksimalnom iznosu od 750,00 kuna po godini Stednje. Stimulira se Stednja do 5.000,00 kuna godisnje,
odnosno oko 400,00 kuna mjesecno, ¢ime se potice tzv. obiteljska Stednja, u kojoj sudjeluju i djeca, te je
najatraktivnija Stednja na rok od pet godina. Specificnost stambene Stednje je nemoguénost sukcesivne
isplate sredstava s racuna, jer zahtjev za isplatom bilo kojeg iznosa sa stambene Stednje pa makar i onog
minimalnog, predstavlja raskid ugovora o Stednji. Kako u takvim okolnostima nije provedivo vaZzeée
misljenje MZSS-a predlozZili su da se ono revidira na nacin da se roditeljima i bez suglasnosti CZSS
omoguci podizanje jednokratnog iznosa koji odgovara visini optimalne Stednje (pet godina po 5.000,00
godiSnje = 25.000,00 kuna) te da se za vece iznose roditelje upucuje u CZSS. Informaciju o odrzanom
sastanku te iznesene prijedloge dostavili smo nadleznom MZSS, uz preporuku da ih razmotri u skladu s
procjenom zastite najboljih interesa djece stambenih StediSa, kojih prema procjeni Stedionica u Hrvatskoj
ima viSe od sto tisu¢a. Ujedno, izrazili smo stajaliSte da je uvijek nuzno osigurati dosljednu provedbu
vazecih zakona, ali i zabrinutost zbog ranije nedosljedne primjene i krSenja zakonskih odredbi, kojima je
svrha zastita imovinskih interesa djece. Naglasili smo i vaznost da se aktualna, a eventualno i buduéa
misljenja i napuci MZSS-a, svakako uzmu u obzir prilikom izmjena Obiteljskog zakona, a kako se ubuduce
ne bi u pitanje dovodila pravna sigurnost, odnosno kako bi se izbjegla kolizija odredbi zakona s aktima
nize pravne snage. Posljednje informacije kojima raspolazemo ukazuju da MZSS nije uvaZio prijedloge
stambenih Stedionica.

2.5.3 DOBROBIT DJETETA | RADNI STATUS RODITELJIA

Nije rijetkost da zbog posla, Skolovanja ili usavrsavanja roditelji mijenjaju mjesto boravka te na duze ili
krade vrijeme izbivaju iz obitelji, organiziraju¢i na drugaciji nacin brigu o djeci. Ponekad zbog posla
roditelji donesu odluku o preseljenju cijele obitelji. Djeca pritom mijenjaju Zivotnu sredinu, okruzenje,
vrtic¢ ili Skolu. Nedvojbeno takve promjene, jednako kao i odsutnost roditelja, utjecu na djecu. No
vjerujemo da, kada roditelji dobrovoljno donesu odluku o preseljenju, nastoje i pripremiti djecu na
promjene koje ée uslijediti te da ih djeca tada lakSe prihvadaju i na njih se prilagodavaju. Problem se
moze javiti ako je odluka o promjeni radnog mjesta, a moguce i preseljenja obitelji, ,nametnuta“ od
strane poslodavca i kad roditelj preseljenje nije planirao niti je na njega spreman. S obzirom na aktualnu
ekonomsku i socijalnu situaciju u drzavi, veliki broj nezaposlenih i teznju za zadrZavanjem zaposlenja,
roditelji u takvim slucajevima ¢esto nemaju izbora.

Premda ova problematika nije u nadleznosti pravobraniteljice za djecu, jer se ti¢e prvenstveno statusa
roditelja te njihovih prava i duznosti iz domene radnih odnosa, smatramo nuznim istaknuti je u ovom
izvjeS¢u zbog ucestalih obracanja roditelja krajem 2010. godine. Prituzbe su se uglavnhom odnosile na
odluke poslodavaca o privremenoj ili trajnoj promjeni mjesta rada. U jednom slucaju obratila nam se
majka koja zbog djetetovih teSkoca u razvoju koristi pravo na rad s polovicom radnog vremena i kojoj je
poslodavac najavio moguénost odredivanja radnog vremena suprotno od Skolske smjene djeteta,
odnosno u vrijeme kada bi ona trebala biti s djetetom, radi kojeg i koristi spomenuto pravo.

Stranke smo uglavnom upudivali na mogucnost ulaganja pravnih lijekova na odluke koje su zaprimali,
mogucnost obradanja sindikatima i strukovnim udrugama, radi konkretnije konzultacije i pomodi,
mogucnost sudske zastite, u slucajevima otkaza s ponudom izmijenjenog ugovora, ali i na mogucnost
obracanja Puckom pravobranitelju. U dva slucaja u kojima su roditelji sami skrbili o djeci te su nam
ukazali na ugrozavajuce posljedice koje bi odluka poslodavaca imala na djecu, osim upute strankama,
obratili smo se i poslodavcima. Zamolili smo da nas izvijeste o tome na koji nacin je okolnost Sto roditelj
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sam brine i skrbi za malodobno dijete utjecala na njihovu odluku te je li se pritom vodilo ra¢una o zastiti
najboljih interesa djece.

2.6 KULTURNA PRAVA

Dio pojedinacnih prijava povreda kulturnih prava djece, kao i op¢ih inicijativa u ovom podrucju, obraden
je u poglavljima o Sportu, medijima, internetu, obrazovnim pravima, lokalnoj zajednici u zastiti prava
djece, izlaganjima i sudjelovanjima te preporukama za poduzimanje mjera za sprecavanje Stetnih
djelovanja koja ugrozavaju prava i interese djece. lako je u odnosu na broj ukupnih prijava povreda prava
djece Uredu, broj prijava kulturnih prava malen, pratedi stanje prava djece u okviru opcih inicijativa
evidentno je da je ova skupina prava znatno ugroZenija nego $to to pokazuju prijave.

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine odredeno je niz
ciljeva, mjera i aktivnosti u podrucju kulturnih prava i slobodnog vremena djece i mladih koji se odnose
na dostupnost, aktivnosti, prostorne i kadrovske uvjete, kreativnost, odgovornost odraslih i drugo. U
odnosu na kulturna prava i slobodno vrijeme djece, nazalost, joS ne moZzemo reci da su navedeni ciljevi
Nacionalnog plana u potpunosti realizirani. | dalje svjedoc¢imo nedostatku prostora za slobodno vrijeme
mladih, neopremljenosti i nedostupnosti djecjih igraliSta svoj djeci. Iz prijava Uredu uofavamo da
voditelji, treneri i oni koji rade s djecom u slobodnom vremenu nemaju potrebna pedagoska i psiholoska
znanja pa su djeca katkad izlozena njihovim neprimjerenim postupanjima i reakcijama. Uredu se i dalje
ukazuje na onemogudavanje djecje igre od strane odraslih, neprimjerenost sadrzaja kazalisnih predstava i
djecjih uloga u njima, manipulaciju djecom u svrhu promicanja vjerske ideologije, vjerske sadrzaje u
djecjem vrticu, probleme organizacije nastave i neadekvatan pristup prema djeci koja ne pohadaju
vjeronauk, neprimjereni odnos odraslih prema djetetu koje slusa rock i metal glazbu te na
omalovaZavanje djece na kulturnim natjecanjima.

U jednom sluéaju Uredu se obratila majka malodobnog djeteta, navodeci kako odrasle osobe djeci
onemogucduju ostvarivanje njihovog prava na igru te kako ih pritom tjelesno kaznjavaju. O tome smo
izvijestili nadlezna tijela te istodobno uputili preporuku odjelu gradskog komunalnog redarstva da u
okviru svoje nadleznosti omoguce ostvarivanje prava djece na igru u sigurnim uvjetima. S obzirom da je
veliki broj djecjih igraliSta potrebno urediti i adaptirati, drzimo kako je nuzan veéi angazman komunalnih
redara.

Ured pravobraniteljice za djecu u protekloj godini primio je i desetak e-mail obracanja vezanih uz
predstavu , Lizistrata® rijeckog HNK te je putem medija upoznat s reakcijama na predstavu i na plakat
kojim se predstava oglasava. Iz medijskih napisa proizlazilo je da je u predstavi 11-godiSnje dijete
izloZzeno prizorima koji predstavljaju manifestaciju seksualnosti odraslih te da se i ono samo pritom
stavlja u svojevrsnu interakciju s golim tijelima odraslih, Sto je svakako neprikladan kontekst. Bududi da je
predstava, navodno, uvrStena u programe na koje se organizirano dovode i ucenici osnovne Skole,
upozorili smo da takvi sadrzaji opéenito nisu odgojno-obrazovni i kulturni sadrzaji koji bi bili primjereni
djeci osnovnoskolske dobi, posebice bez pratnje roditelja. O svom stajaliStu smo upoznali drzavna tijela
(Ministarstvo kulture, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, DrZzavni inspektorat, Centar za
socijalnu skrb Rijeka) te ih upozorili na moguéu ugroZenost prava djece sadrZzajem ove predstave i
sadrZajem plakata kojim se ona oglasava, sudjelovanjem i angazmanom 11-godisnjeg djeteta u predstavi
kao i dovodenjem djece-ucenika kao gledatelja predstave. Ista upozorenja i preporuke dostavljeni su i
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi,
Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva te su objavljena na web stranici pravobraniteljice. U
ovom predmetu indikativno je kako nitko od nadleZznih nije iznio svoje misljenje o predstavi i mogucoj
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ugrozenosti djeteta-glumca i/ili djece-posjetitelja. Posebno zabrinjava da to nisu uéinila dva ministarstva,
vec su nam jedino dostavila ocitovanja kazalista, koja smo prije toga dobili izravno od HNK u Rijeci.

Uredu su se obracali roditelji i gradani ukazujuéi na neprimjerenost pojedinih dijelova jedne predstave
kazaliSta lutaka namijenjene djeci predskolske i Skolske dobi. Likovi u predstavi su bili nasilni jedni prema
drugima, a predstava zavrSava masovnim pokoljem, na nacdin da se likovi medusobno poubijaju
strojnicama i bombama, a Ziva ostane samo napustena mala beba koja place u svojim kolicima. Ovi
sadrzaji kod djece su izazvali plakanje i strah. Pravobraniteljica za djecu nema ovlast zabraniti i kaznjavati
niti moZze procijeniti vrijednost kazaliSne predstave i umjetnickog djela pa je i u ovom slucaju zatrazeno
izvjeS¢e Ministarstva kulture i kazaliSta te im je upuéena preporuka da preispitaju moze |i sadrzaj
predstave na bilo koji nacin nastetiti djeci koja je gledaju.

Ured je i u protekloj godini zaprimio viSe prijava vezanih za vjerska prava djece. Jedna prijava odnosila se
na upit djecjeg vrtiéa o mogucnosti izgovaranja molitve-zahvale vjerskog (katolickog) sadrZaja u dje¢jem
vrticu, na inicijativu grupe roditelja, iako vjerski odgoj u vrti¢u nije organiziran zbog nedostatka interesa.
Djecjem vrticu smo odgovorili da svaka crkva odnosno vjerska zajednica koja ima sklopljen ugovor s
Republikom Hrvatskom, kojim se ureduju pitanja od zajedni¢kog interesa, moze provoditi vjerski odgoj u
predskolskim ustanovama, ako to roditelji zatraze i o tome daju pisanu izjavu ravnatelju predskolske
ustanove, ako vjerska zajednica ima za to stru¢no osposobljene odgajatelje, te ako to radi u skladu s
uvjetima iz ugovora izmedu Republike Hrvatske i crkve odnosno vjerske zajednice te iz ostalih vazecih
hrvatskih propisa. Pritom, katolicki program vjerskog odgoja i obrazovanja mora biti odobren od
Hrvatske biskupske konferencije i nadleznog Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Medutim, u
slucaju kad vjerski odgoj u vrti¢u nije organiziran na navedeni nacin, a vecina roditelja Zeli da djeca prije
rucka izgovaraju molitvu-zahvalu vjerskog sadrZaja, s obzirom da je isto dio njihova svjetonazora,
obiteljske kulture i tradicije, a drugi se roditelji oStro protive, smatramo prije svega, da je o ovoj
problematici nuzno razgovarati s roditeljima kako bi djeca i njihovi roditelji dobili kvalitetne informacije o
obliku i nacinu provodenja vjerskih sadrzaja u predskolskim ustanovama. No, bududi da takva molitva
nema karakter vjerskog odgoja u predskolskoj ustanovi koji bi bio odobren i provodio se u skladu s
vaze¢im hrvatskim propisima, smatramo da nema zakonske osnove, niti pedagoskog opravdanja, da
odgajatelj u vrti¢u inicira izgovaranje molitve-zahvale vjerskog sadrzaja i u to ukljucuje svu djecu, u
situaciji kad ne postoji suglasnost svih roditelja o tome. Medutim, ako dijete samo ponudi takav sadrzaj
ili zapo€ne molitvu, u tome ga treba podrzZati. To moZe biti sadrzaj komunikacije, s njim ili s drugom
djecom, koja je usmjerena na razvijanje i uvazavanje razlicitosti i tolerancije.

| ove godine imali smo viSe prituzbi na organizaciju nastave vjeronauka u Skolama. Neki od roditelja
skrenuli su nam pozornost na problem nejednakog tretmana djece koja pohadaju i one koja ne pohadaju
satove vjeronauka. Naime, djeci koja ne pohadaju satove vjeronauka nije omoguéen boravak u skoli ako
je vjeronauk prvi sat (Sto stvara dodatne probleme njihovim roditeljima), a ako je vjeronauk u sredini
satnice, smjesteni su u neadekvatnim prostorijama (poput fotokopiraone) ili borave po hodnicima.
Istovremeno se, prema informacijama koje smo dobili od roditelja, nastava drugih izbornih predmeta
odrZava u terminima izvan redovne nastave pa djeca koja ne odaberu izborni predmet, nemaju takvih
problema. Pored toga, roditelji djece koja ne idu na vjeronauk, kojima je ponudena moguénost da se na
pisanom obrascu suglase s time da ,dijete - ako Zeli - povremeno - bude u ucionici za vrijeme sata
vjeronauka“, izjavljuju da takav postupak skole dozZivljavaju kao pritisak.

Ured pravobraniteljice je MZOS-u u vise navrata ukazivao na ovaj problem te mu je uputio preporuku na
pocetku Skolske godine, da se nastava svih izbornih predmeta, pa tako i vjeronauka, odvija prvi i
posljednji sat po rasporedu ili u suprotnoj smjeni, kako bi se osiguralo da djeca to vrijeme ne provode
oko skole ili u neprimjerenim Skolskim prostorijama, Cesto i bez nadzora. Takva organizacija nastave
trebala bi biti pravilo. Ukoliko iznimno nije mogude u skoli organizirati nastavu na nacin da vjeronauk ne
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bude u sredini rasporeda, nuzno je osigurati sigurnost i zastitu djece i organizaciju njihova ,slobodnog”
sata na nacin da ga djeca provode pod nadzorom, organizirano i Sto kvalitetnije. O tim pitanjima uvijek je
bolje razgovarati s roditeljima na roditeljskim sastancima ili na individualnim informacijama i dogovoriti
se s njima o najprikladnijem rjesenju.

U vezi s trazenjem suglasnosti roditelja da , dijete - ako Zeli-povremeno - bude u ucionici za vrijeme sata
vjeronauka“, postoji bojazan da bi takva praksa sSkola mogla postati pravilo, s ciljem opravdavanja
nedostatka primjerenih organizacijskih i prostornih uvjeta za boravak djece za vrijeme ,slobodnog” sata.
Takoder, u slucajevima kada djeca borave u ucionici za vrijeme sata vjeronauka, koji nisu izabrali kao
izborni predmet i time su se zapravo izjasnili da ne Zele pohadati nastavu vjeronauka u $koli, dovodi se u
pitanje ostvarivanje prava djece na slobodan izbor izbornih predmeta, a time i pravo na obrazovanje pod
jednakim uvjetima.

Uredu je u jednom sluéaju ukazano na manipulaciju djecom u svrhu promicanja vjerske ideologije. U
prijavi se navodi kako desetogodisnje dijete uz odraslu osobu propovijeda vjerski nauk ,od vrata do
vrata®“. Prema djetetu se pri tom ,poslanju” odrasli ponasaju grubo, zalupe vrata, vrijedaju ga i
ponizavaju. Neupitno je da je u ovakvim situacijama interes djeteta ugrozen, posebice jer se manipulira
njime, s ciliem da im ljudi ne zatvore vrata, a sve u svrhu promicanja vjerske ideologije.

Ured je postupao i u slucaju djeteta kojeg su zbog sluSanja rock i metal glazbe prosvjetni radnici nazivali
sotonom. U tom sludaju zatraZena su ocitovanja Skole, Agencije za odgoj i obrazovanje i Prosvjetne
inspekcije. Svaku sumnju na takva ponasanja u Skoli treba prvo rjesavati u samoj Skoli, u razgovoru s
razrednikom, pedagogom/psihologom i ravnateljem skole, kako bi se utvrdile ¢injenice, sprijecilo daljnje
krSenje prava djece, sankcioniralo pocinitelje (Sto je u nadleznosti ravnatelja) i pruzila stru¢na pomo¢
djetetu, ako je potrebno.

Zakljuéno moZemo reéi da drustvo u cjelini jo$ nije dovoljno osjetljivo na vaznost i potrebu ostvarenja
kulturnih prava djece. Stoga se u podrucju kulture i slobodnog vremena djece od svih ocekuje znatno veci
angazman.

Kao doprinos senzibilizaciji strucnjaka i javnosti za potrebu afirmiranja i zastite djecjih prava u podrucju
kulture i slobodnog vremena, pravobraniteljica je u 2010. godini objavila zbornik Djecja prava i slobodno
vrijeme, nastao kao rezultat brojnih i raznovrsnih aktivnosti koje je proteklih godina pokretao Ured,
prateci, biljezeci i propitujuéi kako djeca ostvaruju svoje pravo na odmor i slobodno vrijeme, na igru i
razonodu primjerenu njihovoj dobi, kao i na slobodno sudjelovanje u kulturnom Zivotu i umjetnostima.

2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Pravosudno-zastitna prava djece ureduju pravni poloZaj djece Zrtava ili pocinitelja kaznenog il
prekrsajnog djela, kao i djece sudionika u sudskom postupku. Tijekom 2010. godine Ured je zaprimio 38
pojedinacnih prijava povrede pravosudno-zastitnih prava djece. Deset prijava odnosilo se na zastitu
djeteta osStecéenika, svjedoka te pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe. Prijave vezano
uz zastitu prava djece-pocinitelja delikata (19) odnosile su se zastitu prava na minimalna jamstva u
slucaju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (11) te na pravo na dostojanstvo u
postupku pri nadleznim tijelima, kao Sto su policija i pravosudna, upravna ili inspekcijska tijela (8).
Zaprimili smo i prijave koje su se odnosile na zastitu od mucenja, okrutnih, necovjecnih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni protiv djeteta (2), na zastitu prava na sudenje u razumnom roku (3) te na pravo na
neodgodivu pravnu i drugu pomoc¢ (1). Tri prijave samo posredno su se odnosile na ovu problematiku
(upit vezano uz dostavu dokumentacije u sudskom postupku, upit o uobi¢ajenom trajanju sudskog
postupka, trazenje intervencije u sudski postupak).
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e Broj
Vrste pravosudno zastitnih prava )
predmeta

Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloporabe 1
Pravo na zastitu od mucenja, okrutnih, necovjecnih ili ponizavajucih )
postupaka ili kazni protiv djeteta

Pravo na sudenje u razumnom roku 3
Pravo na neodgodivu pravnu i drugu pomo¢ 1
Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (policiji, 3
pravosudnim, upravnim i inspekcijskim)

Pravo na minimalna jamstva u slucaju da je dijete osumnijiceno, 11
optuzeno, okrivljeno ili osudeno

Zastita djeteta svjedoka 2
Prava djeteta oStecenika 7
Ostalo 3

2.7.1 ZASTITA DJETETA SVJEDOKA | OSTECENIKA U PRAVOSUDNOM POSTUPKU

lako je bilo tek 10 prijava vezanih uz zastitu djece svjedoka i oSteéenika (Zrtava) u pravosudnom
postupku, one su za nas upozoravajuée. Djeca kao sudionici pravosudnog postupka zahtijevaju posebnu
zastitu te je nuZno da ta zaStita bude osigurana kroz kvalitetno zakonsko uredenje, ali i odgovaraju¢u
primjenu propisa u praksi. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) djeca su bila Zrtve
brojnih kaznenih i prekrsajnih djela (5.031). Najcesce su bila Zrtve kaznenih djela protiv braka, obitelji i
mladeZi (2484), zatim kaznenih djela protiv Zivota i tijela (838), imovine (722), opce sigurnosti ljudi i
imovine i sigurnosti prometa (359), spolne slobode i spolnog ¢udoreda (355), slobode i prava ¢ovjeka i
gradanina (159), javnog reda (93), vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom (18), sigurnosti platnog
prometa i poslovanja (1), sluZzbene duZnosti (1) te kaznenog djela protiv pravosuda (1).

2.7.1.1 Obveza svjedocenja i saslusanje djeteta

Roditelji su nas Cesto pitali o duznosti djeteta da se pojavi u ulozi svjedoka u sudskom postupku,
neovisno o tome je li rije¢ o djetetu koje je svjedok nekog dogadaja ili je ujedno i njegova Zrtva. Osobito
su uznemireni roditelji male djece, koji navode kako ne mogu razumjeti da dijete mora prolaziti ,torturu”
sudskog postupka i da ne postoji moguénost da se dijete od toga zastiti. Poziv, neovisno o kojoj vrsti
postupka je rije¢ (kazneni, prekrsajni ili gradanski) uznemiri dijete i njegove roditelje koji bi ga Zeljeli
zastiti od svjedocenja kao stresne situacije. Osim nemogucnosti da dijete bude izuzeto od svjedocenja,
roditelji prigovaraju strogoj formi sudskih poziva. Kazu kako su pozivi u kaznenom i prekrSajnom
postupku vrlo ,prijeteci“, bududi da spominju obvezu dolaska pod prijetnjom privodenja, a ne opisuju
nikakva prava djeteta, osim prava da bude zastupano po odvjetniku. Smatraju kako bi poziv trebao
sadrzavati uputu da dijete moZe doci u prisutnosti roditelja te da roditelj moZe zastupati dijete i zastititi
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ga u slucaju potrebe, kao i uputu kome se mogu obratiti za eventualna dodatna pojasnjenja, kako bi se
dijete psihicki pripremilo za dolazak na sud. Poziv bi trebao biti vise prilagoden djeci i na jeziku koji je
njima razumljiv. U nekim sudovima (8) postoje odjeli za organiziranje i pruzanje podrske svjedocima i
Zrtvama, Cije djelovanje je prvenstveno usmjereno na odrasle osobe kroz: emotivnu podrsku, prakti¢ne
informacije o radu suda, opéenite informacije o kaznenom postupku, prisutnost u raspravnoj dvorani
tijekom davanja iskaza kao emotivna potpora, pomo¢ u naplati troskova puta ili boravka i sli¢no, te se
roditelji mogu obratiti za dobivanje informacija. Nazalost, zbog nedovoljne informiranosti, strucni
suradnici na sudu najc¢esce nisu prepoznati kao osobe kojima se roditelji s djecom mogu obratiti u takvim
situacijama, iako je njihova uloga da djetetu budu pomo¢ i podrska, a ni njih nema dovoljno. Kao
problem roditelji isti¢u i kako se prilikom pozivanja djeteta kao svjedoka ne vodi racuna izostaje li dijete s
nastave, a oni moraju u sSkoli objasnjavati razlog djetetova izostanka. U jednom je slucaju prekrsajna
sutkinja u slucaju nasilja u obitelji zatrazZila saslusanje djeteta, a na zamolbu majke djeteta da dijete
postedi svjedocenja o obiteljskome nasilju, zaprijetila je uhidbenim nalogom kojeg ¢e provesti u skoli
djeteta. Obrazlozila je da je pozivanje djeteta kao svjedoka i njegovo izlaganje stresnoj situaciji
svjedoCenja protiv vlastitog roditelja, najbolji nain prevencije obiteljskog nasilja jer se roditelji, vidjevsi
kako takva situacija djeluje na dijete, ,,opamete” te se nakon toga suzdrzavaju od nasilja. Majka je, zbog
ovakvog stava sutkinje, Zeleci zastititi dijete od sekundarne viktimizacije, razmisljala o povla¢enju prijave i
odustajanju od daljnjeg vodenja prekr$ajnog postupka. Postupak je, uz intervenciju pravobraniteljice za
djecu i Visokog prekrsajnog suda, u ovom slucaju okoncan bez saslusanja djeteta te je unato¢ tome
utvrdena prekrsajna odgovornost pocinitelja obiteljskog nasilja, pokazujuci da se i bez izlaganja djeteta
sekundarnoj viktimizaciji mogla postiéi svrha sudskog postupka. Nadamo se da je ovakvo postupanja
prema djetetu izdvojen slucaj te da ne predstavlja praksu ostalih prekrsajnih sudaca.

lako Zakon o sudovima za mladezZ i trenutno vazeéi Zakon o kaznenom postupku sadrze odredbe o zastiti
djeteta, one nisu dostatne ni kad je rijec o zastiti djeteta Zrtve, a posebice kad je u pitanju dijete svjedok.
Nazalost, Cesto se ne primjenjuju mogucnosti koje su Zakonom o sudovima za mladez predvidene kako bi
se djetetu osteceniku olaksalo sudjelovanje u postupku, kao Sto je, primjerice, saslusanje djeteta u
vlastitom domu. U sklopu projekta CURE ,Djeca u uniji - Prava djece i jatanje poloZaja djece”, od strane
europskih partnera ovo je zakonsko rjesenje istaknuto kao primjer dobre prakse, no ono se rijetko
koristi. Zakonsko ogranicenje broja ispitivanja djeteta Zrtve uglavnom se postuje, no djeca Zrtve vrlo
Cesto prije otpocinjanja sudskog procesa budu ispitivana u vise navrata, od strane razli¢itih sluzbi
(policija, centar za socijalnu skrb, zdravstvena ustanova) i prolazi kroz razliite tipove obrada prije nego
uopce dode do pokretanja kaznenog postupka.

Priprema djeteta za svjedoCenje, kroz upoznavanje s ispitivaCem, na¢inom i tijekom sudskog postupka,
sudskim prostorom, tehnikama ispitivanja, kao i objasnjenje Sto se od njega ocekuje, kada ne treba
svjedoditi, pruzanje psiholoske potpore djetetu zbog straha od suda i slicno, Cesto izostaje. Odjeli za
pruzanje podrske svjedocima i zrtvama, koji u odredenom opsegu pruzaju potporu i podrsku djeci u
sudskom postupku, postoje samo na nekim sudovima, dok ih na prekrSajnima uopée nema. Prostori u
kojima se dijete ispituje nisu prilagodeni kako bi se ono u njima osjecéalo ugodno i da bi se barem donekle
umanjio stres zbog situacije u kojoj se dijete nalazi. Prepoznajuéi taj problem, Ministarstvo unutarnjih
poslova opremilo je u 15 policijskih uprava po jednu prostoriju za intervju s djecom te se nadamo da ¢e i
Ministarstvo pravosuda, sukladno nasim prethodno danim preporukama stvoriti uvjete da djeca svoje
iskaze daju u prijateljskom okruzenju.

Problem u zastiti djeteta oStecenika ili svjedoka posebice je izrazen u prekr$ajnom postupku. Prekrsajni
suci nisu specijalizirani za postupanje prema djeci i maloljetnicima, sudovi ne raspolazu ni odgovarajuce
educiranim kadrovima (socijalnim pedagozima i socijalnim radnicima) niti prostornim rjesenjima koja bi
omogucila da se dijete na sudu osje¢a manje neugodno. Suradnja prekrsajnog suda i centara za socijalnu
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skrb Cesto izostaje, nerijetko centar nema ni informaciju da je u tijeku prekrsajni postupak u kojem
sudjeluje i dijete te je tako onemoguceno postavljanje posebnog skrbnika djetetu, koji bi ga zastupao u
postupcima u kojima su njegovi roditelji suprotstavljene strane, Sto je obi¢no slucaj kod obiteljskog
nasilja. Tamo gdje suradnja suda i centra postoji, Cesto je upitna osposobljenost djelatnika centara za
adekvatno zastupanje djetetovih interesa u postupku, buduéi da nemaju za to potrebna pravna znanja.
Strucni radnici u sustavu socijalne skrbi nisu posebno osposobljeni za zastupanje djeteta u pravosudnom
postupku, osobito vezano uz procesna prava djeteta. Vecini, primjerice, nije poznato koje su procesne
radnje obvezne, provodenje kojih radnji mogu odbiti ukoliko nisu u najboljem interesu djeteta, mora li
dijete davati iskaz i na koja pitanje ne treba odgovarati, koje podatke iz socijalne anamneze djeteta smiju
otkriti, mora li dijete biti podvrgnuto vjeStacenju ili se to moze izbjedii sli¢no.

To nam pokazuje i primjer petnaestogodisnje djevojke koja nam je iznijela svoje iskustvo sudjelovanja u
prekrSajnom postupku vodenom zbog obiteljskog nasilja. Prema njezinom iskazu, njoj kao Zrtvi
obiteljskog nasilja nije bila osigurana stru¢na pomo¢ ni podrska, nije dopusteno odvjetnici da je zastupa
pred sudom, a nije imala ni posebnog skrbnika, uslijed ¢ega joj je svjedolenje protiv oca bilo izrazito
stresno iskustvo. Psihologinja centra za socijalnu skrb prisustvovala je rocistu predstavljajuci centar, sama
je saslusana kao svjedok te prisustvovala saslusanju djeteta, no ne u ulozi posebnog skrbnika djeteta,
bududi da, prema iskazu Centra, to sud nije zatrazio. Ovakvi primjeri pokazuju slabosti u funkcioniranju
sustava zastite djeteta-svjedoka, koji se moraju Sto Zurnije otkloniti.

2.7.1.2 Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe

Izrijekom se na spolno iskoristavanje i zloupotrebu odnosila samo jedna prijava Uredu pravobraniteljice
za djecu, Sto se, naZzalost, ne moZe smatrati realnim pokazateljem. Podaci MUP-a pokazuju da je tijekom
2010. godine 355 djece bilo Zrtvom ovog oblika nasilja. Najvise je pocinjeno bludnih radnji (116), spolnih
odnosaja (69) i kaznenih djela zadovoljenja pohote pred djetetom ili maloljethom osobom (54).
Zabrinjavajuéi je i broj djecje pornografije na racunalnom sustavu ili mrezi (39), silovanja (25),
iskoristavanja djece ili maloljetnih osoba za pornografiju (16), spolnog odnosaja s nemoénom osobom
(10), a bilo je i upoznavanja djece s pornografijom (9), podvodenja (8), kao i kaznenih djela spolnog
odnosaja zlouporabom poloZzaja (5), rodoskrvnuda (3) i prisile na spolni odnosaj (1).

Rasirenost seksualnog iskoristavanja djece te nuznost efikasne zastite djece vec¢ dulje vrijeme zaokuplja
strucnjake i javnost. Vije¢e Europe je 2010. godine pokrenulo kampanju ,Jedan od pet”, s ciljem
senzibiliziranja javnosti o stvarnim razmjerima seksualnog nasilja nad djecom, bududi da broj otkrivenih
slucajeva seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece ne odrazava realnu sliku ove pojave. Nakon toga i
u Hrvatskoj je pokrenuta nacionalna kampanja koja ¢e se provoditi tijekom 2011. godine.
Pravobraniteljica za djecu aktivno se ukljucila u kampanju, tijekom koje ée osobito inzistirati na tome da
Hrvatska napokon ratificira Konvencije VE o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja, sto ve¢ dulje vrijeme poticemo. Ovom ratifikacijom drzava e preuzeti obveze Cije
ispunjenje ¢e utjecati na stvaranje preduvjeta za efikasniju i bolju zastitu djece, kao Sto je i uspostava
baze podataka i pojacan nadzor pravomoéno osudenih pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece,
razvijanje preventivnih programa, osobito onih usmjerenih na osnaZivanje i samozastitu djece, ali i
intervencijskih programa usmjerenih na potencijalne pocinitelje, kako bi se smanjio rizik od pocinjenja
seksualnog nasilja nad djecom.

Planirane aktivnosti Ureda tijekom kampanje usmjerene su k boljoj normativnoj uredenosti, kako bi se
kroz kazneno zakonodavstvo osiguralo odgovarajuée procesuiranje pocinitelja seksualnih delikata
pocinjenih na Stetu djece u cilju generalne prevencije. Ured je, u suradnji s djecom - ¢lanovima MreZe
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, Ciji stavovi i miSljenja su poticaj odredenih aktivnosti u
ovom podrucju djelovanja, proveo istrazivanje medu mladima u Rijeci, Splitu i Osijeku o stavovima
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mladih u odnosu na odredene aspekte spolnog zlostavljanja djece. Naime, jedan od vaznih segmenata
njihove zastite od seksualnog iskoristavanja je pitanje dobne granice dobrovoljnog stupanja u spolne
odnose sa starijim partnerima. U slucajevima u kojima djeca u dobi od 14 ili 15 godina bez prisile
odrzavaju spolne odnose s osobama zrele Zivotne dobi, nema moguénosti procesuiranje odraslih osoba,
koje na taj nacin iskoriStavaju nedovoljnu zrelost djeteta. Zbog toga je pravobraniteljica za djecu
potaknula pronalaZzenje drugacijih rjeSenja u kaznenom zakonodavstvu. Polazeé¢i od toga da sadasnje
zakonsko rjesenje nedovoljno Stiti djecu, pravobraniteljica predlaze da se dobna granica povisi, a da se
istovremeno osigura nekaznjavanje vrsnjackih seksualnih odnosa.

Kako bi se doznao stav djece o ovom pitanju
provedena je anketa medu srednjoskolcima u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci. Od 2500
srednjoskolaca obuhvacenih anketiranjem, njih
2367 (94,68%) misljenja je da je sadasnja dobna
granica od 14 godina preniska te da je treba
povisiti. Medu njima 1143 srednjoskolca
(45,72%) smatra da bi ova dobna granica trebala

1143

biti 16 godina, 562 (22,48%) se opredijelilo za
granicu od 17 godina, 438 (17,52%) za onu od 18
godina, dok 224 odnosno 8,96% srednjoskolaca

224

562

438

smatra da bi ona trebala biti 15 godina. Samo
5,32% (133) ispitanih srednjoskolaca misljenja je
da je sadasnja granica od 14 godina
odgovarajuca te da je ne bi trebalo mijenjati. Ovi
rezultati upucuju na potrebu izmjene kaznenog
zakonodavstva u pravcu jacanja kaznene
odgovornosti odraslih osoba za seksualno
iskoristavanje djece, na Sto smo upozorili i radnu
skupinu za izmjenu Kaznenog zakona.

133

14 15 16 17 18
godina godina godina godina godina

Radi zastite djece od seksualnog iskoriStavanja predlozili smo i izmjene kaznenog zakonodavstva,
predlazuc¢i da se kupnja, prodaja ili predaja djeteta radi sklapanja braka ili uspostave izvanbracne
zajednice definira kao kazneno djelo trgovanja ljudima. Ugovoreni maloljetnicki ,brakovi® prisutni su u
nasem drustvu, iako se o njima rijetko govori te se ¢ak i toleriraju kao dio tradicije prisutne, primjerice, u
romskoj zajednici. Od strane Ureda za ljudska prava Vlade RH upoznati smo s dva slucaju trgovanja
djecom ,radi sklapanja braka” u 2010. godini. U jednom slucéaju, pravodobnom intervencijom nadleznih
tijela sprijeCena je prodaja Cetrnaestogodisnjakinje, no protiv majke djevojcice obustavljena je istraga
zbog nedostatka dokaza te je djevojcica po vlastitoj Zelji vracena u svoju primarnu obitelj. U drugom
slu¢aju otac petnaestogodisnje djevojCice i muskarac u dobi od 44 godine dogovorili su prodaju
djevojcice za 3000 kuna, no kako je djevojcCica nakon nekoliko mjeseci zajednic¢kog Zivota napustila tu
zajednicu i ,svojevoljno” zasnovala zajednicu s dvadesetogodisnjim mladicem, zatraZen je povrat danog
novca u dvostrukom iznosu. Otac djevojcice taj je iznos zatim ugovorio s novim partnerom djevojcice
kojeg je ona ,sama izabrala®. DrZavno odvjetnistvo je odbacilo kazneno prijavu za pocinjenje kaznenog
djela trgovanja ljudima, navodedi kako ugovoreni brak i isplata odredenog iznosa samo po sebi ne
sadrZava elemente ovog kaznenog djela iako takvo ponasanje na odredeni nacin krsi pravo na slobodni
odabir bracnog partnera...sustina ropstva je poniZavanje covjeka, atak na njegovo dostojanstvo, odnosno
dostojanstvo ljudske vrste...ponasanje osumnjicenika zbog pobuda koje su ih vodile, zbog nacina izvrsenja
djela, te na kraju Cinjenice da je S.B: slobodno Zivjela u obitelji, slobodno i svojevoljno u odredenom

PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Co
(Sa1




trenutku iz nje otisla, ne moZe predstavljati kazneno djelo trgovanja ljudima i ropstvo...ulaskom u obitelj
osumnjicenika odnosno udajom po obi¢ajnom pravu maloljetna S.B. je nastavila Zivjeti na nacin da se
slobodno kretala, kako unutar obitelji tako i u vanjskom svijetu te kontaktirala s drugim ljudima. U
kaznenom postupku otac djevojcice i njezin izvanbracni parter osudeni su zbog pocinjenja kaznenog djela
izvanbracnog Zivota s maloljetnom osobom uvjetno na kaznu zatvora, otac u trajanju od dvije godine, a
izvanbracni partner na osam mjeseci. Ovakvo tretiranje seksualnog iskoriStavanja djeteta drZimo
zabrinjavajudéim.

Zbog toga smatramo da bi osnivanjem obiteljskih sudova, kao specijaliziranih sudova s posebno
educiranim kadrovima koji bi sudili i u gradanskim, ali i u kaznenim i prekrsajnim postupcima u domeni
obiteljskih odnosa i kaznenih i prekrsajnih djela, u kojima su djeca pocinitelji ili Zrtve, doista pruzalo
jamstva bolje zasti¢enosti djece u pravosudnom postupku. Osiguranje kadrovskih i materijalnih uvjeta za
formiranje specijaliziranih obiteljskih sudova predvideno je i kao jedna od prioritetnih mjera Vladinog
Programa aktivnosti za prevenciju nasilja medu mladima za 2009. godinu, koja je trebala biti realizirana
tijekom 2010. godine.

Uz osnivanje obiteljskih sudova nuzno je i osnivanje centara za forenzicko ispitivanje djeteta-zrtve teskih
kaznenih djela, osobito onih seksualne naravi. Takvi centri trebali bi postojati u svakom sredistu Zupanije
ili barem u regionalnim centrima kako bi bili dostupni i djeci koja Zive izvan gradskih sredista. Trebali bi
biti organizirani tako da djetetu-zrtvi na jednom mjestu bude dostupna medicinska, pravna i psiholoska
pomod, kao i da se u okviru takve ustanove osigura jednokratno svjedocenje djeteta, koje bi pratila sva
tijela te njegov iskaz prema potrebi koristila u daljnjem poduzimanju radnji, kako onih za zastitu djeteta u
okviru nadleznosti socijalne skrbi, obiteljskopravne i zdravstvene zastite, tako i onih za utvrdivanje
odgovornosti pocinitelja djela (u nadleZnosti policije, drzavnog odvjetniStva i suda). Na ovaj nacin
omogucila bi se zastita djeteta od sekundarne viktimizacije, do koje dolazi visekratnim svjedocenjem
djeteta, koje pritom opetovano prozivljava traumu.

Nadamo se da ¢e izrada Nacionalne strategije za podrsku Zrtvama i svjedocima i standardiziranje
postupanja sa Zzrtvama i svjedocima za sve institucije kaznenopravnog sustava te za institucije u kojima se
irtva moze zateéi prije, tijekom i/ili nakon zavrSetka sudskog postupka (za $to je zaduZeno Vladino
povjerenstvo za pracenje i unapredenje sustava podrske Zrtvama i svjedocima), kao i najavljene izmjene
Zakona o sudovima za mladeZ, pridonijeti boljem uredenju sustava zastite djeteta-irtve i svjedoka.
Ocekujemo da ée tome pridonijeti i provodenje projekta ,Jacanje kapaciteta u podruéju suzbijanja
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i maloljetnika te pruzanja pomodi ranjivim
Zrtvama kriminaliteta”, koji ¢e financirati Europska komisija u sklopu projekta ,IPA 2009, a u kojem
sudjeluje i Ured pravobraniteljice. Cilj je ovog projekta, medu ostalim, edukacija policijskih sluzbenika,
drzavnih odvjetnika, sudaca, socijalnih radnika i zdravstvenih djelatnika u pruzanju pomoéi ranjivim
Zrtvama kaznenih djela te uspostava medusektorske suradnje donosSenjem Protokola o postupanju u
slu¢ajevima seksualnog nasilja nad djecom, kako bi se unaprijedio sustav zaStite ove iznimno osjetljive
kategorije djece.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE POCINITELJIA KAZNENIH | PREKRSAJNIH DJELA

Prema podacima MUP-a za 2010. godinu, pocinjenje prekrsaja kazneno odgovornih pocinitelja u dobi od
14 do 18 godina zabiljeZeno je u 1631 slucaju. Djeca do 14 godina, dakle kazneno neodgovorna, pocinila
su 745 kaznenih djela, a kazneno odgovorna djeca pocinila su 3838 kaznenih djela, sto ukupno iznosi
4583 kaznenih djela pocinjenih od strane osoba mladih od 18 godina. Obje skupine biljeze porast u
¢injenju kaznenih djela u odnosu na proslu godinu, osobito djeca mlada od 14 godina. Najveci broj
pocinjenih kaznenih djela obje skupine djece su krade (978) i teSke krade (1631) gdje se biljeZi i porast u
odnosu na proslu godinu, najvise kod kazneno neodgovornih pocinitelja u odnosu na kazneno djelo teske
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krade (oko 46%). Drugo kazneno djelo po ucestalosti pocinjenja i to u kategoriji kazneno odgovornih je
zlouporaba opojnih droga (369) Sto je oko 24% vise u odnosu na prethodnu godinu. No, posebno
zabrinjava porast kaznenih djela s elementima nasilja u skupini kazneno odgovornih, dakle maloljetnika
od 14 do 18 godina. Pocinjena su dva kaznena djela ubojstva i pet pokusaja ubojstva, djela nanosenja
tjelesnih ozljeda (314) i teskih tjelesnih ozljeda (88).

Ured je u 2010. postupao u 19 pojedinacnih predmeta krSenja pravosudno zastitnih prava djece-
pocinitelja kaznenih i prekrsajnih djela. Vecinu prituzbi podnijeli su roditelji djece, u jednom slucaju i
djed, djeca osobno obratila su se u pet slu¢ajeva. Od toga se troje javilo s prituzbom na postupanje
stru¢nih djelatnika prilikom izvrSenja odgojne mjere, a naknadno se utvrdila neosnovanost prituzbe.
Dvoje je trazilo informacije o postupanju institucija nakon pocinjenja kaznenog djela. Deset prituzbi
odnosilo se na nacin postupanja policijskih sluzbenika prema djeci pociniteljima kaznenih ili prekrsajnih
djela. Prijave su se odnosile i na dugotrajnost sudskih postupaka, na nedovoljnu ucinkovitost izre¢enih
odgojnih mjera i recidiv kaznjivog ponasanja. Osim pismenih obracanja, dio prijavitelja, naj¢esce roditelji,
obracao se i telefonom, trazeéi pojasnjenja postupanja institucija prema djetetu pri sumnji na pocinjenje
kaznenog ili prekrSajnog djela. Pritom su neki tvrdili da dijete nije pocinilo kazneno djelo te ocekivali da
Ured pravobraniteljice poduzme mjere za dokazivanje te tvrdnje. U vrijeme obracanja prijavitelja,
Cetvero djece bilo je u pritvoru. Obratili su nam se i suci za mladez i stru¢ni suradnici maloljetnickih
odjela sudova iz Zagreba i okolice, ukazujuéi na neprimjerenost izvrSenja institucionalnih odgojnih mjerai
kazne maloljetnickog zatvora.

U primjedbama na postupanje policijskih djelatnika, roditelji su navodili neprimjerenu komunikaciju
sluzbenika prema djetetu ukljucujuéi uvrede, prijetnje i ponizavanje. Iznosili su i problem dugotrajnog
ispitivanja djeteta u policijskoj postaji, ispitivanje bez nazocnosti roditelja ili stru¢ne osobe. U povodu
prituzbi na postupanje policijskih djelatnika, obracali smo se nadleznim policijskim upravama trazeci
izvje$¢a o navedenim dogadajima. U svim slucajevima policijske uprave su Zurno odgovarale, ve¢inom
negiraju¢i nezakonito postupanje svojih djelatnika, navodeci posebnosti u postupanju prema djeci, na
koje ih obvezuju propisi. U jednoj prijavi zbog privodenja djeteta bez izvjeséivanja roditelja, policijska
uprava izvijestila je o utvrdenim propustima u postupanju policijskih sluzbenika te je, po nasoj preporuci,
provedena dodatna edukacija djelatnika odsjeka maloljetnickog kriminaliteta. lako smo se uvjerili da dio
roditelja neosnovano prijavljuje postupanje policijskih djelatnika, za veci dio nismo mogli sa sigurnoséu
procijeniti postoji li krSenje prava djeteta, jer se radilo o suprotnim iskazima roditelja i policije. Kako Ured
nije u moguénosti dokazivati Cinjenice i istinitost necijih tvrdnji, roditelje smo izvjeséivali o svojim
ovlastima i upucivali ih na prituzbu Ravnateljstvu policije, a u slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog
djela, na obraéanje nadleznom drZzavnom odvjetniStvu. Na Zalost, ¢ini se da prituzbe roditelja ukazuju na
jo§ uvijek nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost pojedinih policijskih sluzbenika odsjeka
maloljetnickog kriminaliteta, Sto sugerira potrebu kvalitetnije edukacije posebnih sluzbenika za
postupanje s djecom.

Pratedi stanje zasStite prava i interesa djece u sudskom postupku, mozemo reci da Zakon o sudovima za
mladeZ predstavlja dobro uredeno podrucje zastite prava i interesa djece u sukobu sa zakonom, no, u
pojedinim podrucjima josS ima nedorecenosti. RjeSenja za neke od problema o kojima govorimo u ovom
poglavlju uputili smo kao inicijativu za izmjenu i dopunu Zakona o sudovima za mladez.

Dugotrajnost sudskih postupaka koji se vode prema djeci-pociniteljima kaznenih djela jos uvijek je goruci
problem te znadajno utjece na ucinkovitost poduzetih mjera i pedagosku opravdanost intervencija, kao i
na daljnje pogorsanje poremecaja u ponasanju. U ovim okolnostima postavlja se i pitanje opravdanosti
inzistiranja na primjeni nacela postupnosti u izricanju odgojnih mjera, u pojedinim slucajevima. Naime,
prema dobivenim saznanjima, neki sudovi za mladez slijepo se drze ovog nacela, ¢ak i kada ono nije u
interesu djeteta. Tako se dogada da se djetetu sa sloZzenim i ozbiljnim poremedajima u ponasanju,
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kojemu ranije nisu izricane odgojne mjere ili su one bile najblazeg karaktera, izricu blaZze sankcije koje su
neprimjerene njegovim intenzivnim potrebama. Ovako primijenjeno nacelo postupnosti samo je sebi
svrhom i ne sluzi djetetovom najboljem interesu, na Cije nas poStovanje obvezuje Konvencija o pravima
djeteta. UporiSte za ovu tvrdnju, osim u najboljem interesu djeteta, vidimo i u specificnosti Zakona o
sudovima za mladez koji nije samo kazneni, ve¢ i odgojni instrument.

U sklopu problema dugotrajnosti postupka, navode se i primjeri nezakazivanja kontrolnih rocista za
izmjenu ili obustavu odgojne mjere po prijedlogu stru¢njaka koji ih provode. U oba slucaja gubi se
pedagoski efekt odgojnih mjera. Kod prijedloga za izmjenu na stroZu mjeru, koji je posljedica
neadekvatnog ponasanja djeteta i potrebe za snaZnijom intervencijom, dijete ne doZivljava
pravovremenu posljedicu za svoje neprimjereno ponasanje, $to je osnova socijalnog ucenja. Na ovaj
nacin ne uskladuju se intervencije s djetetovim potrebama, ali se i Salje neprimjerena poruka drugoj djeci
da za neprihvatljivo ponaSanje nema posljedica. Kod prijedloga za izmjenu na blazu odgojnu mijeru ili
obustavu, gubi se efekt poticanja i nagradivanja za pozitivne oblike ponasanja. Ujedno se obezvrjeduje i
sociopedagoska vrijednost Zakona o sudovima za mladezZ i njegova specifi¢nost.

Prilikom obilaska odgojnih ustanova i u komunikaciji sa stru¢nim djelatnicima, saznali smo da neki sudovi
za mladez ne upuduju djecu tijekom pripremnog postupka na timsko vjestaCenje, u slucaju kada
manifestiraju vrlo slozene poremecaje u ponasanju s velikim brojem kaznenih djela i kada postoji velika
izvjesnost izricanja institucionalne sankcije. Smatramo da takvo postupanje nije u skladu s interesom
djeteta pocinitelja kaznenog djela, jer vijeca za mladez, a i kasnije odgojne institucije, ne dobivaju
kvalitetnu procjenu djetetove situacije, osobina licnosti i njegovih trenutacnih potreba. Smatramo i da
samo psihijatrijsko vjestaCenje, bez multidisciplinarnog pristupa djetetovim tesko¢ama, ne mozZe
zamijeniti cjelovitost pristupa timske obrade od strane djelatnika sustava socijalne skrbi, jer se obrada ne
odnosi samo na dijagnostiku i procjenu rizika, ve¢ i na procjenu potreba za najprimjerenijim
intervencijama koje su na raspolaganju. Stoga drzimo da je u interesu djece sa sloZzenim poremecajima u
ponasanju uraditi detaljnu timsku procjenu u odgojnim domovima tijekom pripremnog postupka, u svrhu
adekvatnog odmjeravanja sankcija i planiranja intervencija.

| dalje prepoznajemo potrebu kvalitetne i kontinuirane edukacije sudaca za mladez, koja bi bila obvezna,
a ne samo preporucena. Takoder je vazno da sudac za mladeZ nije optereéen drugim kaznenim
predmetima, jer je praksa pokazala da u tom sluéaju kazneni predmeti s djecom, kao ,,manje vazni“, nisu
medu prioritetnima. Takoder je otvoreno i pitanje strucnih suradnika izvanpravne struke na sudovima za
mladeZ koje, unato¢ zakonskoj obvezi, nemaju ni svi opéinski sudovi s vije¢éima za mladez, ni vecina
Zupanijskih. Mnogi stru¢ni suradnici rade u posve neprimjernim prostornim uvjetima, bez moguénosti
individualnog povijerljivog razgovora, kako s djecom pociniteljima, tako i s djecom Zrtvama i svijedocima.

Sto se tice izricanja pritvorske mjere djeci u sukobu sa zakonom, upozoravali smo nadleZne na postojece
probleme. Jedan od njih je nejasnoc¢a i moguca dugotrajnost pritvora nakon podnosenja prijedloga za
izricanjem odgojne mjere ili kazne te smo predlozili da se jasno definira koliko on najdulje moze trajati.
Jo$ uvijek postoje i neusuglasenosti stru¢njaka oko uracunavanja pritvora u izvrSenje odgojne mjere
upucivanja u odgojni zavod, Sto po vazieéim zakonskim propisima ne postoji kao moguénost. Buduci da
smo to prepoznali kao neravnopravnu situaciju, u odnosu na odrasle pocinitelje kaznenih djela, zatrazili
smo ekspertno misljenje struénjaka Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta iz Zagreba. Uracunavanje
trajanja pritvora, zbog specifi¢nosti odgojnih mjera, struénjaci kao moguénost vide jedino u odnosu na
odgojnu mjeru upudivanja u odgojni zavod, koja je po svom ustrojstvu najsliénija kazni maloljetnickog
zatvora. Predlozili su i da zatrazimo misljenje samih odgojnih zavoda, Sto smo i ucinili. Odgojni zavod u
PoZegi podrzao je mogucnost uracunavanja trajanja pritvora u ovu odgojnu mjeru, dok se Odgojni zavod
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u Turopolju s ovom moguénoscu ne slaZe, obrazlazuéi svoj stav formalnim uvjetima i razlikom u samom
vodenju postupka i provodenju odgojne mjere.

| nadalje su problem neprimjereni uvjeti u kojima djeca borave u pritvoru, zbog prekapacitiranosti
zatvorskog sustava, nedovoljno odgojnih aktivnosti te otezane moguénost nastavka skolovanja, Sto sve
zajedno Cini bitnu neuskladenost s propisima medunarodnih dokumenata, ratificiranim od strane
Hrvatske, koji se odnose na zastitu prava djece u sukobu sa zakonom. O potrebi bolje zastite prava djece
u pritvoru i uskladivanju s medunarodnim dokumentima, uputili smo preporuku Upravi za zatvorsku
sustav koja se odnosi na uvjete boravka te provodenje odgojnog rada i obrazovanja. Odgovoreno nam je
da je sredinom godine, u SrediSnjem uredu Uprave za zatvorski sustav, ustrojen Odjel za maloljetnike,
koji ée prikupljati podatke o svim pritvorenim maloljetnicima ¢ime ¢ée biti osigurana kvalitetnija skrb i
nadzor za vrijeme njihova boravka u pritvoru te ¢e se postupati u skladu s nasim preporukama.

Upoznati smo i s misSljenjem djelatnika centara za socijalnu skrb i odgojnih domova o nedovoljnoj
suradnji i nedovoljnom uvazavanju njihovih stru¢nih procjena, od strane sudova za mladez, a na Stetu
djeteta, posebice kada su u pitanju djeca recidivisti u ¢injenju kaznenih djela i djeca sklona nasilnim
oblicima ponasanja. Naime, prijedlozi stru¢njaka za izricanje sankcija u ovim slucajevima cesto su strozi
od onih koje izrice vijeCe za mladeZ. Oni su, dakako, svjesni neovisnosti sudskog postupanja, no u
postupanju prema djeci svi sudionici postupka duzni su voditi racuna o njihovom najboljem interesu, koji
je temeljno nacelo Konvencije o pravima djeteta. A procjene stru¢njaka i suda, o tome Sto je najbolji
interes djeteta, u nekim slucajevima se znatno razlikuju. Ponekad sud procjenjuje najboljim interesom
izreci blazu sankciju, koja je po misljenju struc¢njaka, neprimjerena djetetovim sloZzenim potrebama.

Svaka odgojna mjera u Zakonu o sudovima za mladez kreirana je za odredeni stupanj i teZinu
poremecaja u ponasanju te podrazumijeva i individualiziranu primjenu odgojnih i drugih intervencija
primjerenih potrebama svakog pojedinog djeteta. To znaci da djetetu s razvijenim i tvrdokornim
problemima neée pomodi blaga sankcija u okviru koje se primjenjuju strucne intervencije predvidene za
situacione ili pocetne oblike neprihvatljivog ponasanja. Naprotiv, ponekad moZze biti i odgojno Stetna, jer
ne zahtijeva od djeteta onaj stupanj odgovornosti koji je za njega potreban. Samu kaznu prema djeci
treba odmjeravati rijetko i oprezno, a da bi bila ucinkovita, uz nju treba primjenjivati i niz drugih
intervencija. U pojedinim je slucajevima ona nuZna radi discipliniranja i odvradanja od daljeg Cinjenja
kaznenih djela, posebno kada je u pitanju nasilnicko ponasanje.

Sve ceSce strucni djelatnici, ali i javnost, problematiziraju nesrazmjer u zastiti prava djece pocinitelja
kaznenih djela nasilja, u odnosu na zasStitu prava djece koja su Zrtve takvog ponasanja, Sto posredno
ostavlja dojam u javnosti da drustvo ne Cini dovoljno za djecu-Zrtve. Nakon svakog medijski eksponiranog
slu¢aja brutalnog vrSnjackog nasilja Ured zaprima niz obradanja gradana koji su zabrinuti blagoscu
sudskog postupanja prema pociniteljima i traze represivniji zakon. Zabrinuti smo zbog porasta kaznenih
djela s elementima nasilja, na Sto upucuju i statisticki podaci MUP-a o porastu kaznenih djela s
elementima nasilja, no ne mislimo da je potrebno poostravanje zakona u odnosu na maloljetne
pocinitelje.

Zakon o sudovima za mladez sadrzi odredbe u skladu s medunarodnim propisima i kreiran je u najboljem
interesu djece. Predvida i moguénost viSegodisnjeg kaZnjavanja, Sto drzimo dovoljnim. Osim toga,
pravobraniteljica za djecu zagovara sveobuhvatnu prevenciju kao najucinkovitiji oblik suzbijanja i
sprecavanja svih oblika drustveno neprihvatljivih ponasanja, ukljuéujudéi i nasilje. No, drzimo da je nuzno
osigurati najvecu mogucu zastitu Zrtava nasilja i neizostavno snazno uvazavati i njihovu perspektivu.
Stoga bi sudska praksa u ovom segmentu trebala biti jasnija i ujednacenija. Razmjenom iskustava i
izgradnjom dobre prakse, koja Stiti prava obje skupine djece i zakonom zastiéene drustvene vrijednosti,
suci za mladez bi na to mogli utjecati.
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Jedan od primjera dobre zakonske podloge i prakse zagovaranja perspektive djeteta koje je Zrtva, a
istodobno i posStivanja prava i potreba djeteta-pocinitelja, provodenje je izvansudske nagodbe, naloZene
od strane drzavnog odvjetnika kao posebne obveze u predkaznenom postupku. Nadamo se da ce
izmjenama Zakona o sudovima za mladez, Cije je donoSenje u tijeku, ova mjera dobiti mjesto kao
samostalna posebna obveza. Nadamo se da ¢e ova mjera, koja se trenutacno primjenjuje u tri Zupanije
(Osjecko-baranjska, Splitsko-dalmatinska i Grad Zagreb), biti implementirana i u druge sredine. Tim prije
Sto je takva metoda u skladu sa suvremenim svjetskim trendovima rjeSavanja kaznene odgovornosti
pocinitelja.

Vezano za izvrSenja maloljetnickih sankcija, po¢etkom 2010. usvojen je dugo ocekivani Zakon o
izvrS§avanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje (NN 153/09). Unato¢ obvezi iz
ovog Zakona, o donoSenju provedbenih propisa, do trenutka pisanja izvjeSéa nemamo saznanja da je
donesen ijedan provedbeni dokument za svaku pojedinu odgojnu mjeru. Prema naSim saznanjima
donosenje provedbenih propisa je u tijeku, a dio ih se vezuje i za oekivano stupanje na snagu izmjena i
dopuna Zakona o socijalnoj skrbi. Zbog nedostatka provedbenih propisa ili zastarjelosti postojeéih, u
izvrSenju pojedinih odgojnih mjera postoji niz nedorecenosti i neujednacenosti, zbog Cega su i rezultati
ponekad upitni. Primjeri o nedovoljnoj ucinkovitosti izre€enih sankcija, na Zalost, spominju se i u
medijima, najcesée u kontekstu ponovljenog kaznenog djela s elementima nasilja.

Nemamo saznanja ni o tome jesu li pri svim centrima za socijalnu skrb omogudéeni uvjeti za izvrSenje
posebne obveze upudivanja u savjetovaliste, Cije je izvrSenje, prema citiranom Zakonu, definirano kao
obveza sustava socijalne skrbi. Navedena obveza je, prema Zakonu, na ovaj nacin trebala zapoceti s
provodenjem 1. sijeCnja ove godine. Nadamo se da ¢e provodenjem posebne obveze upudivanja u
savjetovaliste ova vrijedna mjera konacno zazivjeti te da e biti izmjeStena iz pojedinih domova za odgoj
koji su je provodili.

Vise problema detektirano je u provodenju odgojne mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu, o ¢emu
detaljnije govorimo u poglavlju o pravima djece s poremecajima u ponasanju, buduéi da ovaj oblik
smjestaja koriste i djeca koja nemaju izreCenu odgojnu mjeru.

Prema naSim saznanjima, prostorni i tretmanski uvjeti izvrSenja odgojne mjere upudivanja u odgojni
zavod za musku populaciju nisu primjereni potrebama i interesima ove djece i mladih. Jo$ uvijek je
prisutan i neadekvatno rijeSen problem izvrSenja kazne maloljetnickog zatvora za djecu pocinitelje
prekrsaja, buduci da se ova sankcija, zbog kratkotrajnosti, prema propisima izvrSava u najblizem zatvoru
prema prebivaliStu djeteta. S obzirom na prekapacitiranost zatvorskih smjestajnih uvjeta, problemi su
istovjetni kao i s ve¢ spomenutim izvrSenjem pritvorske mjere.

Na kraju navodimo primjer dobre inicijative stru¢njaka koji se bave pravosudnom zastitom djece, koji su
protekle godine osnovali Udrugu sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez.
Udruga okuplja, sada veé respektabilan broj stru¢njaka — sudaca, drzavnih odvjetnika, stru¢nih suradnika
te djelatnika svih sustava i struka koji ovim putem organiziraju i provode aktivnosti usmjerene podizanju
razine zastite prava i interesa ove ranjive skupine djece. Clanovi Udruge su i neki struénjaci iz Ureda
pravobraniteljice za djecu.

2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE OKRUZENIJE

Tijekom 2010. godine u Uredu pravobraniteljice za djecu zaprimljeno je 12 pojedinacnih prijava povreda
prava djece iz podrucja sigurnosti i zastite djece, kojima je ukupno obuhvaéeno 24 djece. Rije€ je o
stradanju u prometu, na igraliStima, u igraonicama i o Stetnim utjecajima okolisa.
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2.8.1 STRADANIJE U PROMETU

Prema podacima MUP-a tijekom 2010. godine na podrucju RH u prometu je smrtno stradalo 10 djece,
dok je 1.327 djece ozlijedeno. Njih 58,7% stradali su kao putnici, 31,8% kao pjesaci i 9,5% kao vozaci-
najcesce bicikla. Posebno zabrinjavaju podaci da je kaznenim djelom izazivanja prometne nesreée
osteceno ukupno 286 djece, koja su bila najéesc¢e putnici u vozilima. Prijasnjih godina djeca su najvise
stradavala kao pjesaci. Djeca se protivno propisima prevoze na prednjim sjedalima, sjede na straznjim
sjedalima, bez sigurnosnog pojasa ili u neadekvatnim sjedalicama koje ne zadovoljavaju najosnovnije
uvjete sigurnosti. OCito je da su, unato¢ nizu preventivnih i represivnih aktivnosti policije, djeca u
prometu nedovoljno zasti¢ena, ¢ak i kad ih prevoze roditelji ili drugi ¢lanovi obitelji, koji su ¢esto sami
odgovorni za stradavanje djece.

| u 2010. godini stradala su Skolska djeca za vrijeme organiziranog prijevoza. Neposredno nakon dviju
tezih prometnih nesreé¢a autobusa koji su prevozili Skolsku djecu, a koje su se dogodile u lipnju, u
razmaku od samo nekoliko dana, na podrucju Grada Karlovca i Karlovacke Zupanije, pravobraniteljica je
posjetila ozlijedenu djecu smjestenu u Opéoj bolnici u Karlovcu, zanimajudi se za skrb o njima. Razgovor s
djecom i ravnateljem bolnice upuéuje na kvalitetnu medicinsku i psiholosku pomoc¢ i skrb o djeci. Bududi
da Karlovac nalazi na prometnom c¢voristu gdje su prometne nesreée Ceste, postoji uobicajeni protokol
postupanja radi kvalitetne skrbi o pacijentima.

Zabrinuti za sigurnost djece koja se organizirano prevoze, na pocetku Skolske godine 2010./2011.
pravobraniteljica je uputila MZOS-u preporuku o zastiti prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama, u kojoj se ukazuje na upitnu razinu stvarne zastite djece u prometu i u organiziranom
prijevozu, na duZnost osnivaca Skola da organiziraju prijevoz ucenika te da prijevoznici poduzimaju
zakonom propisane mjere kako bi sigurnost djece u prometu bila na najviSoj mogucdoj razini. Istaknuta je i
odgovornost ravnatelja Skola da, ukoliko imaju informaciju o autobusima koji ne ispunjavaju sve
propisane uvjete za prijevoz, to prijave osnivacu, MUP-u i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
(MMPI).

Pravobraniteljica je razgovarala s predstavnicima triju ministarstava (MMPI, MUP i MZOS) i uputila im
preporuke o tome kako prevenirati nesreée ubudude te o aktivnostima koje se odnose na uredenje i
pregled pjesackih prijelaza, autobusnih i tramvajskih stajaliSta, te dodatne kontrole privremenog
prijevoza djece.

Pratedi ishode istraga nezgoda autobusa kojima su se organizirano prevozila djeca, uocili smo da se u
pogledu tehnickih i drugih uvjeta koji moraju biti udovoljeni kod prijevoza djece krse propisi, buduci da
se i dalje dogada da se djeca prevoze neregistriranim i tehnicki neispravnim autobusima i autobusima
koji ne udovoljavaju uvjetima propisanim Pravilnikom o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima
se organizirano prevoze djeca. Kao problem se cCesto javlja i ljudski faktor, sto ne cudi bududi da
prijevoznici angaZiraju vozae koji nisu zaposleni kod njih, umirovljene i neprijavljene vozale, koji
prijevoz djece obavljaju i protivho odredbi Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih
radnika i uredajima za biljezenje u cestovnom prometu.

Prijavljivani su nam i slucajevi neprimjerenog i nasilnog ponasanja vozaca prema djeci, Sto govori o
potrebi adekvatnog odabira vozaca koji prevoze djecu. Stoga smo predlozili MZOS-u da svim
prijevoznicima i odgojno-obrazovnim ustanovama (dje¢jim vrtiéima i Skolama), ukaze na obvezu
pridrzavanja odredbi vaZzecih zakona i pravilnika, s ciljem sigurnog prijevoza djece, kako na redovnu
nastavu, tako i na izlete, ekskurzije ili slobodne aktivnosti, na kazaliSne predstave i sliéno. PredloZili smo
da se u svim ugovorima koje sklapaju osnivaci odgojno-obrazovnih ustanova s prijevoznicima, ali i drugi
subjekti koji organiziraju prijevoz djece, unaprijed propiSu obvezujuce smjernice. Boljoj zastiti djece bi
pridonijelo i da se zakonom propiSe obveza tijela inspekcijskog nadzora da obavijeste osnivaca, odnosno
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narucitelja prijevoza, o utvrdenim nepravilnostima nakon provedenog nadzora u pogledu uvjeta koje se
odnose na sigurnost djece te pojednostavljenje postupka javne nabave, uz nuznost udovoljavanja svim
propisanim uvjetima za prijevoz djece. MZOS-u smo, kao tijelu ovlaitenom za provedbu nadzora,
preporucili da utvrdi stvarno stanje u organiziranju prijevoza djece u cijeloj drzavi te da se odrede
sustavna pravila prijevoza djece. Takoder je predloZeno da se utvrdi koliko je to¢no sklopljeno ugovora o
prijevozu djece izravhom pogodbom te jesu li osnivali pritom vodili racuna o udovoljenju propisanim
uvjetima za prijevoz djece.

Potaknuti brojnim uocenim nepravilnostima u prijevozu djece na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije,
naglasili smo potrebu raskidanja ugovora s prijevoznicima koji ne postuju propisane uvjete za prijevoz
djece te potrebu daljnjeg nadzora nad radom stanica za tehnicki pregled vozila, s obzirom na dosad
uocene propuste u radu. Zbog prijavljene ugroZenosti sigurnosti stotinjak djece na pruznom prijelazu na
kolodvoru u manjem mjestu, upuéena je preporuka Hrvatskim Zeljeznicama za poduzimanje mjera zastite
djece putnika.

Uredu su se obracali roditelji ukazujuéi na ugroZenost sigurnosti djece pri koristenju gradskog
autobusnog ili tramvajskog prijevoza zbog neodgovarajuée lokacije stajalista ili okretista autobusa i
tramvaja ili neizgradenog nogostupa, zbog ¢ega djeca na putu do Skole prolaze prometnicom i sli¢no. Uz
potrebu izgradnje i unaprjedenja prometne infrastrukture, $to neminovno prati razvoj gradova i naselja,
smatramo da je vazna i uloga gradana na lokalnoj razini i njihovih inicijativa putem vijeéa gradskih ¢etvrti
i mjesnih odbora, u predlaganju nacina zastite pjesaka u sklopu svakog pojedinacnog projekta. Vezano za
sadrzaj pojedinih prituzbi glede ugrozene sigurnosti djece u prometu, upudivali smo preporuke i misljenja
gradskim uredima za promet, gradonacelnicima i nacelnicima op¢ina.

2.8.2 STRADANJA NA IGRALISTIMA | U IGRAONICAMA

Osim dostupnosti prostora za djecju igru (djecjih i Sportskih igralista i igraonica) podrucje zanimanja
pravobraniteljice za djecu je i sigurnost djece na tim prostorima. Prijave i informacije nam ukazuju na
nedovoljno prikladnih prostora za dje¢ju igru, loSe higijenske uvjete, kao i na neodrzavanost i
neispravnost sprava za igru na postoje¢im djecjim i Sportskim igraliStima. Neke od prijava odnose se na
rad djecjih igraonica, te na ozljedivanje i stradavanje djece na igralistima i u igraonicama.

U Hrvatskoj, nazalost, nema jedinstvenog propisa koji definira pojmove, standarde za uredenje i
odrzavanje prostora za igru, kao i odgovornosti nadleznih tijela. Djecja igralista ili igraonice spominju se u
dvadesetak razli¢itih propisa te postoji niz nejasnoca i praznina koje otvaraju put njihovom proizvoljnom
tumacenju. U takvim okolnostima, bez jedinstvenog propisa, praksa i kriteriji uredivanja, opremanja i
sanacije prostora za djecju igru su neujednaceni. Zabrinuti zbog takvog stanja i potreseni stradanjem
djece na prostorima za djecju igru, u viSe smo navrata upozoravali nadlezna tijela na propuste i pravne
praznine. Pravobraniteljica je u prosincu 2008. uputila preporuke svim jedinicama lokalne samouprave
kako bi ih potakla na uredivanje djecjih igralista u skladu s najvis§im standardima i kriterijima sigurnosti
djece. Tek dio ih je odgovorio, a iz odgovora se dalo zakljuditi da je praksa gradova i opcina kod izgradnje
i odrzavanja djecjih igraliSta neujednacena te da se suocavaju s brojnim problemima - financijskim,
imovinsko-pravnim, devastiranjem komunalne opremeiisl.

Napori u educiranju za sprje¢avanje nesreca uocavaju se i kroz akciju UNICEF-a koji je objavio edukativne
materijale ,Sprjecavanje nesreca i povecanje sigurnosti djece predskolske dobi”.

Podrzali smo nastojanja udruge Centar za kvalitetu i sigurnost, Drustva ,,Maksimilijanov mir“, i Zavoda za
namjestaj i drvne proizvode Sumarskog fakulteta u Zagrebu za podizanje razine zastite djece na dje¢jim
igraliStima, kao i izradu projekta ,Sigurna djeca” koji na temelju Cinjenice da se u RH godisnje na razne
nacine ozlijedi gotovo 10.000 djece (prema evidentiranim podacima Klinike za kirurgiju KBC Zagreb),
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sadrzZi aktivnosti edukacije roditelja o mogucnostima prevencije ozljeda djece i podizanju svijesti o
rizicima djecjih nesreda.

U postojeéim propisima koji ureduju podrucje odgoja, obrazovanja, Sporta i skrbi o djeci nema
sveobuhvatno definiranog pojma djecje igraonice, na nacin da bi se odredile vrste igraonica prema
aktivnosti koja se u njima odvija i sadrzajima koje nudi, kapacitetu, opremljenosti, broju djece koje moze
primiti, potrebi zaposljavanja odredenog broja strucnih osoba, obrazovanih i osposobljenih za
provodenje pojedinih aktivnosti te za rad s djecom i skrb o njima. Stoga danas imamo razliCite vrste
djecjih igraonica s razli¢itim sadrzajima, ali naZalost, joS uvijek bez propisanih uvjeta u pogledu
odgovarajuéeg stru¢nog kadra i odgovarajuc¢ih standarda prostora i opreme. UocCivSi da takva
neuredenost cijelog jednog podrucja djecjih aktivnosti predstavlja opasnost za Zivot i zdravlje djece,
pravobraniteljica je, u 2009. godini, uputila MZOS-u i MOBMS-u preporuke o nuZnosti propisivanja
prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta rada djecjih igraonica i nadzora nad ispunjavanjem tih uvjeta. Pri
tome, pod igraonicama mislimo na sve vrste prostora u kojem djeca borave samaili s roditeljima, igrajudi
se, sudjelujuci u Sportskim aktivnostima, uceci ili provodeci slobodno vrijeme. Nazalost, tek je smrtno
stradavanje petogodiSnjeg djecaka u jednoj djecjoj igraonici u Splitu u 2010. godini potaknulo nadlezna
tijela da poduzmu prve korake u utvrdivanju standarda i zastiti sigurnosti djece u igraonicama.

Veliki broj igraonica registrirana su trgovacka drustva ili obrti, a neki su i udruge, kojima na pocetku rada
nije bilo potrebno posebno odobrenje za rad zbog nepostojanja prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta
za odvijanje aktivnosti u kojima sudjeluju djeca, iako su one odgojno-obrazovnog ili Sportskog karaktera
ili se odnose na €uvanje i skrb o djeci za vrijeme boravka u igraonici. Stoga smo MZOS i MOBMS upozorili
na nejasnoce i praznine u propisima, koje ponekad omogucuju otklanjanje obveza i odgovornosti koje
nuzno idu uz svaku djelatnost koja ukljucuje i skrb o djeci. Preporucili smo ovim ministarstvima da
reguliraju uvjete za rad igraonica, na temelju kojih bi se rad s djecom dopustao samo nakon pribavljene
suglasnosti, dozvole ili drugog akta nadleznog ministarstva ili ureda drzavne uprave u Zupaniji. Preporucili
smo i da dopune propise iz podruc¢ja nadzora nad obavljanjem djelatnosti koje u nekom od svojih
segmenata predstavljaju odgoj i obrazovanje djece te skrb od djeci. MZOS-u smo preporudili da u
suradnji s Drzavnim inspektoratom izvrsi provjere i zatraZi zabranu rada ovakvih pravnih osoba.

Povodom nasih preporuka MOBMS nas je obavijestio da, iako podrzava inicijativu za uredenje ovog
podrucja djecjih aktivnosti, nema zakonskih moguénosti poduzimanja mjera iz podruéja odgoja i
obrazovanja te je time prvotno otklonio svoju nadleinost u ovom podruéju. MZOS nas je obavijestio da
su u njihovom djelokrugu samo programi predskolskog odgoja koji se mogu ostvarivati i kao igraonice u
knjiznicama te u zdravstvenim, socijalnim, kulturnim i Sportskim ustanovama i udrugama, ali da takav
program (igraonica) mora imati odgovarajuce prostorne i materijalne uvjete i osposobljeno osoblje za
njegovu provedbu te da pravna osoba, da bi mogla ustrojiti takav program, mora imati suglasnost
ministarstva na ustroj kraéeg programa i suglasnost na program odgojno-obrazovnog rada te rjeSenje
nadleZznog ureda drzavne uprave u Zupaniji o ispunjavanju svih potrebnih uvjeta za pocetak rada s
djecom predskolske dobi. Izvijestio nas je i da je, prema dosad prikupljenim podacima od ureda drzavne
uprave u Zupanijama, samo devet udruga dobilo rjeSenja za pocetak rada i provedbu kraéeg programa s
djecom predskolske dobi, iako je MZOS izdao 45 suglasnosti na ustroj i provedbu kraceg programa rada s
djecom predskolske dobi, koje prethode izdavanju rjesenja. Medutim, i dalje nemamo saznanja koliko
takvih udruga stvarno radi i provodi kraéi program s djecom predskolske dobi te je li nad njima obavljen
nadzor.

Uzme li se u obzir to da je u Nacionalnoj populacijskoj politici iz 2006. godine, kao jedna od mjera
utvrdeno da ¢e MZOS, MGRP, MUP, MOBMS, jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
udruge sindikata i organizacije civilnog drustva, svi kao nositelji mjere, kontinuirano poticati otvaranje
predskolskih ustanova i igraonica unutar velikih trgovackih drustava i korporacija te da ce stvarati
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pretpostavke za otvaranje predskolskih ustanova i igraonica u privatnom vlasnistvu, zacuduje i zabrinjava
postoje¢a neuredenost i nekonzistentnost propisa te parcijalan i nesustavan pristup reguliranju ovog
podrucja od strane nadleznih tijela.

Zbog nuZnosti definiranja prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta rada djecjih igraonica,
pravobraniteljica je sudjelovala na meduresornom sastanku u MOBMS-u, kojem su nazocili i predstavnici
MZ0S-a, MGRP-a i Drzavnog inspektorata, u vezi s pobolj$anjem propisa koji bi vrijedili za dje¢je
igraonice. Tada je ponovno istaknula da je neprihvatljivo da se ne zna tko daje odobrenja za otvaranje
igraonica, tko nadzire njihov rad, koje uvjete je nuZno ispuniti za otvaranje igraonice, zatim da nema
pedagoskog vodstva u igraonicama, niti se zna koliko je igraonica otvoreno u Republici Hrvatskoj. Zato
ocekujemo sustavnija nastojanja u donoSenju ili izmjeni odgovarajuéih propisa te éemo s posebnom
pozornoscu pratiti daljnji tijek aktivnosti i, u okviru ovlasti Pravobranitelja za djecu, predlagati mjere i
davati nadleznim tijelima preporuke za unapredivanje i usuglaSavanje propisa, kako bi se unaprijedila
zastita i sigurnost djece.

Ocekujemo da ¢e i spomenute gradanske aktivnosti i inicijative pridonijeti brzem rjeSavanju postojedih
problema, da ée preporuke i upozorenja pravobraniteljice za djecu biti prepoznate te da ¢e se konacno
objediniti propisi koji se odnose na djecja igralista i igraonice. Donosenjem jedinstvenog propisa kojim bi
se definirali pojmovi, standardi za uredenje i odrzavanje prostora za djecju igru, kao i odgovornosti
nadleznih, drustvo bi pokazalo da je briga za djecu i njihovu sigurnost u ovom segmentu stvarna, a ne
samo deklarativna.

2.8.3 STETNI UTJECAJI IZ OKOLISA

Kakvocda zraka u gradu Sisku i aktivnosti Ine rafinerije Sisak na tehnoloskoj modernizaciji postrojenja bili
su predmetom pracéenja Ureda tijekom proteklih godina, uz sudjelovanje pravobraniteljice na tematskoj
sjednici saborskog Odbora za zastitu okolisa o toj temi. Tijekom 2010. primili smo dokument Odbora o
nastavku djelovanja usmjerenom na poboljsanje kakvoce zraka na podrucju grada Siska. Saznali smo da
je obveza HZJZ da do kraja 2010. provede posebna epidemioloska istrazivanja koja bi dala pravu sliku
zdravlja u Sisku i da na temelju utvrdenih podataka izradi program prevencije za stanovnike Siska, od
obolijevanja i bolesti koje se dovode u vezu s onecis¢enjem okoliSa uzrokovanim radom postrojenja
rafinerije. Dosadasnji navodi udruge Sisacka eko akcija o prekomjernoj onecis¢enosti zraka u gradu Sisku i
s tim povezanim iznadprosje¢nim postotkom oboljenja gradana Siska od malignih bolesti u odnosu na
ostali dio Republike Hrvatske, bili su u suprotnosti s podacima koje je temeljem pracenja iznio HZJZ.
Pratedi stanje i aktivnosti vezane za moguce posljedice oneciS¢enja okolisa i Stetnog utjecaja na zdravlje
djece u Sisku, pravobraniteljica je u srpnju 2010. zatrazila od HZJZ i Zavoda za javno zdravstvo Sisacko-
moslavacke Zupanije obavijest o napretku u provedbi zatrazenog epidemioloskog istrazivanja. U
odgovoru Zupanijskog zavoda navodi se kako je radna skupina ustanovila da se stopa smrtnosti od
zlo¢udnih bolesti u razdoblju od 2003. do 2008. godine ne razlikuje znacajno od prosjeka za Republiku
Hrvatsku, a sliéno je i s brojem novooboljelih od karcinoma ukupno, karcinoma bronha i pluca te
leukemije. No, glede smrtnosti od svih bolesti diSnog sustava, utvrdeno je da neki pokazatelji odskacu od
republickog prosjeka. Zaklju¢ak je radne skupine da daljnja istraZivanja treba usmijeriti na istrazivanje
utjecaja kvalitete zraka na pojavnost akutnih i kroniénih bolesti diSnog sustava, uz osobitu pozornost na
pojavu pluénih bolesti u djecjoj populaciji. Takoder je zaduzen MZSS i Sisacko-moslavacka Zupanija da
zavrSe postupak osnivanja specijalne bolnice za diSne bolesti u Petrinji. S obzirom na ove informacije,
pravobraniteljica ¢e nastaviti pratiti ispunjenje utvrdenih obveza, kao i postovanje predvidenih rokova
modernizacije rafinerije.

Tijekom 2010. gotovo istovrstan slucaj zagadenja zraka pojavio se na podrucju grada Slavonskog Broda, a
uzrokom se smatra nepravilnost rada postrojenja rafinerije nafte smjestene u Bosanskom Brodu u
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Republici Bosni i Hercegovini. U ovom slucaju pratimo aktivnosti gradske vlasti u Slavonskom Brodu, a
konacno i nadleznih Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva te Ministarstva
vanjskih poslova i europskih integracija.

Ured je postupao i po prijavi zabrinutih roditelja zbog izloZzenosti djece elektromagnetskom zracenju
bazne stanice, kao postaje pokretnih komunikacija. MZSS je izvijestio kako je putem ovlastene pravne
osobe izvrSeno mjerenje parametara visokofrekvencijskog elektromagnetnog polja za predmetnu baznu
postaju, da ispitane vrijednosti zadovoljavaju ograni¢enja propisana vazec¢im Pravilnikom o zastiti od
elektromagnetskih polja i da nema utemeljenja za daljnje vodenje postupka od strane sanitarne
inspekcije MZSS-a.

Ured je postupao po prijavi Stetnih imisija iz ventilacijske cijevi restorana blizu prozora djecje sobe,
uputom stranci da slucaj prijavi gradevinskoj i sanitarnoj inspekciji, kao i po prijavi ugroZzenosti djece od
buke u kinima pri projekciji crtanih filmova.

S obzirom na prijavu o buci u kinodvoranama na projekcijama djecjih filmova, Ured je zatraZio stru¢no
misljenje struénjaka HZJZ o Stetnosti djelovanja zvuka jaceg intenziteta na zdravlje djece te je uputio
prijavu Upravi za sanitarnu inspekciju MZSS-a za poduzimanje mjera radi provjere navoda o preglasnom
ozvucenju pri projekciji djecjih filmova u kino dvoranama. U izvjeSéu Uprave za sanitarnu inspekciju
potvrduje se da najviSse dopustene razine buke koje nastaju pri projekciji filmova ili pri koncertnim
dogadajima nisu regulirane pozitivnim propisima. Slijedom navedenog, Inspekcija je zatrazila oCitovanje
od vlasnika kinoprikazivaca koji je dostavio izvjes¢e o provedenom mjerenju za vrijeme projekcije
nekoliko djecjih filmova. U zakljucku vjestaka koji je vrsio mjerenje takoder je navedeno da Pravilnikom o
najvisim dopustenim razinama buke u sredini u kojoj ljudi rade i borave, nije propisana najvisa dopustena
razina za izvodenje u kino dvoranama te je Uprava za inspekcijske poslove preporucila vlasniku da
poduzme radnje koje bi ukazivale na spremnost na prilagodbu te pridavanje vaznosti zastiti zdravlja djece
kao korisnika njihovih usluga. Saznajemo da se kinoprikaziva¢ obvezao da ¢ée pri projekciji djecjih filmova
posebno obratiti paznju na glasno¢u te da ¢e ona biti smanjena. U konkretnom slucaju ocekujemo
zatrazeno stru¢no misljenje HZJZ-a, a nuznim drzimo propisima utvrditi najvisSu dopustenu razinu buke pri
projekciji filmova i slicnih dogadanja, radi zastite zdravlja djece.

U pogledu zastite djece od Stetnog utjecaja okolisa Ured je postupao i povodom prijave koja se odnosila
na problem zapustenog i zaraslog zemljiSta u selu, kao mogucée opasnosti od Sirenja alergene biljke
ambrozije, ali i zmija koje su ovdje nasle staniste. U odgovoru nacelnika opc¢ine navodi se kako je vlasnica
zemljiSta, na poziv i intervenciju opcinskih sluzbi, zemljiste ocistila i da sadasnje stanje ne predstavlja
opasnost za djecu i druge susjede.

U 2010. godini nije bilo pojedinacnih prijava o ugrozenoj sigurnosti djece minsko eksplozivnim
sredstvima, no prilikom obilaska Osnovne skole u Lickom Osiku djelatnici Skole su nam istakli svoju
bojazan da okolica Skole jo$ uvijek nije sigurna od mina, zbog ¢ega ne organiziraju akcije koje bi
ukljucivale boravak ucenika u prirodi, poljoprivredne akcije i drugo. Zatrazili smo izvjeS¢e Hrvatskog
centra za razminiranje o minskoj opasnosti u Lickom Osiku kao i cijeloj Lici, budu¢i da nas HCR i inace
redovito obavjestava o aktivnostima zastite djece od mina.

2.8.4 ZASTITA DJECE OD NEPOGODA | OPASNOSTI

Dogadanja u svijetu i kod nas (poplava, poZar, potres, orkansko nevrijeme, nuklearne i radioloske
nesrece, epidemioloske i sanitarne opasnosti, prometne nesreée, prijetnje, terorizam, talacke situacije,
upotreba oruZja na javnim mjestima i sl.) ukazuju da prava i interesi djece u takvim situacijama mogu biti
viSestruko ugroZeni. Stoga sve vaZnije postaju pravovremene pripreme za krizne situacije i za upravljanje
njima kao i za uklanjanje njihovih posljedica.
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Pravobraniteljica se jo§ u kolovozu 2008. godine obratila MZOS-u preporucujuci da, u okviru brige za
sigurnost i ostvarenje prava na obrazovanje djece, potaknu stvaranje, provodenje i evaluaciju specifi¢nih
preventivnih i zastitnih programa u vrti¢ima i Skolama, kao i plan obrazovanja u kriznim situacijama te
usavrSavanje i obrazovanje za provodenje tih programa. Naime, pripreme li se djeca za krizu kao
potencijalnu mogucnost, bit ¢ée manje Sokirana ukoliko se ona dogodi, modéi ée reagirati, znat ¢e Sto
trebaju Ciniti, kako se ponasati, od koga traziti pomo¢, upoznat ¢e putove kretanja, mjesta koja treba
izbjegavati, izvore vaznih informacija itd.

Sukladno Zakonu o zastiti i spasavanju gradani se za zastitu i spaSavanje educiraju i osposobljavaju putem
redovitog sustava odgoja i obrazovanja, sustava i programa informativno-promotivnog i obrazovnog
djelovanja, programa osposobljavanja koje provode humanitarne organizacije i udruge gradana koje se
bave odredenim oblicima zastite i spasSavanja i pripreme i provedbe odgovarajuéih vjezbi zastite i
spasavanja.

S ciljem pradenja primjene propisa koji se odnose na zaStitu prava i interesa djece kao i pradenja
ostvarenja prava djece u kriznim situacijama te razine brige za njihovu sigurnost, pravobraniteljica je i
tijekom 2010. od MZ0S-a, MZSS-a i Ministarstva pravosuda zatraZila izvje$¢e o provodenju edukacije i
osposobljavanja djece za zastitu i spaSavanje unutar ustanova u kojima se ostvaruje privremena ili trajna
briga, skrb te odgoj i obrazovanje djece (djecji vrtiéi, osnovne i srednje $kole, ustanove socijalne skrbi,
bolnice, zavodi i kaznionice).

U odgovoru Ministarstva pravosuda navodi se da se maloljetnici u odgojnim zavodima i maloljetnickom
zatvoru, prilikom ukljucivanja u radne aktivnosti i osposobljavanja za pojedine programe, kroz program
zastite na radu, educiraju o nacinima postupanja i izbjegavanja opasnih situacija tijekom radnog procesa.
Buduci da su odgojni zavodi i maloljetnicki zatvor ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav, na njih
se primjenjuju odredbe Plana osiguranja kaznenih tijela i odgojnih zavoda, a koje ukljucuju planirana
postupanja za sve vrste kriznih situacija.

MZSS je podrzao nas prijedlog za uklju¢ivanjem S$to veéeg broja djece u odgovarajuce edukacije, odnosno
pripreme za zastitu i spaSavanje. Ukazao nam je da je priprema planiranje i rukovodenje operativnim
snagama te koordiniranje djelovanja svih sudionika zastite i spasavanja u djelokrugu DrZavne uprave za
zasStitu i spaSavanje. lzvijestio je da su sluzbe civilne zastite mjerodavne za provodenje potrebnih
aktivnosti za povedanje sigurnosti djece i njihovo educiranje za zastitu i spasavanje u kriznim situacijama
u jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave. Usto MZSS je spreman podrZati provodenje edukacija
djece u ustanovama socijalne skrbi u kojima su smjestena djeca. Izvje¢e MZ0S-a, o educiranju djece za
reagiranje u kriznim situacijama u predskolskim i Skolskim institucijama, joS se ocekuje.

Zbog vecleg broja elementarnih nepogoda-poplava tijekom 2010., Ured se bavio praédenjem zastite prava
djece s poplavljenih podrucja, buduéi da za vrijeme trajanja elementarnih nepogoda, kao i u periodu
sanacije nastalih Steta, prava i interesi djece mogu biti viSestruko ugrozeni, o ¢emu se detaljnije govori u
poglavlju o suradnji s lokalnom zajednicom.

2.9 DISKRIMINACUA

Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je tijekom 2010. godine Sest prijava diskriminacije, od ¢ega su
dvije prituzbe bile neutemeljene. Cetiri su se odnosile na podrué¢je odgoja i obrazovanja, a utvrdene
osnove su bile vjera, imovno stanje i spolna orijentacija, dok u jednom predmetu nije bilo
diskriminacijske osnove pa stoga niti utvrdene sumnje na diskriminaciju. Dvije prijave ukazuju na
socijalnu skrb kao podruéje diskriminacije. U jednom sluéaju nije utvrdena osnova, pa ni sumnja na
diskriminaciju, dok je u drugom slucaju kao osnova za diskriminaciju navedeno nacionalno podrijetlo.
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Cetiri prijave su kao o$tecene strane navodile grupu djece, u dva slucaja se radilo o prijavi diskriminacije
djecaka.

U jednom predmetu jasno se mogla utvrditi osnova i podrucje diskriminacije, no sumnja na diskriminaciju
djece u tom slucaju i u tom trenutku ipak nije utvrdena. Naime, Uredu pravobraniteljice za djecu obratili
su se predstavnici Crkve cjelovitog evandelja prigovorom zbog nemogucnosti ostvarivanja vjeronauka u
Skolama, a koji je uvjetovan prethodnim reguliranjem statusa vjerskih zajednica u Republici Hrvatskoj.
Povodom tih obradanja dali smo vjerskoj zajednici uputu da se za rjeSavanje prethodnog pitanja njihova
pravnog statusa obrati Vladi RH te smo o ovoj problematici obavijestili i Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta, zatraZivsi izvjeSce o okolnostima problema i prijavljene diskriminacije.

Naknadno smo obavijesteni o presudi Europskog suda za ljudska prava donesenoj u povodu tuzbe Saveza
crkava ,Rije¢ Zivota“, Crkve cjelovitog evandelja i Protestantske reformirane crkve (Elanica Hrvatske
kr$éanske koalicije) protiv Republike Hrvatske. U svojoj presudi Sud je utvrdio da je odbijanje Vlade RH da
sklopi ugovor o pitanjima od zajednickog interesa sa spomenutim crkvama, kojim bi se regulirao zakonski
status tih crkava i posljedi¢no njihova prava da provode vjersko obrazovanje u javnim Skolama i vrti¢ima,
diskriminacija prema njima, odnosno da je u ovom slucaju doslo do krsenja c¢lanka 9. (sloboda misli,
savjesti i vjeroispovijesti) i clanka 14. (zabrana diskriminacije) Europske konvencije o ljudskim pravima.

U odnosu na prijave diskriminacije, na temelju Zakona o suzbijanju diskriminacije, Ured pravobraniteljice
je postupao tako sto je izvijestio stranke o pravima i obvezama, odnosno o moguénostima sudske zastite
u jednom slucaju. U jednom slucaju poduzete su radnje potrebne za otklanjanje diskriminacije tako da je
stranka dobila informacije o pravima i obvezama i o mogucénostima sudske zasStite, a Ured
pravobraniteljice za djecu uputio je Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta preporuku da upozore
djelatnike skola da prilikom zadavanja domadih zadada za koje je nuzan pristup internetu, osiguraju djeci
pristup internetu u skoli te da uzmu u obzir okolnost da sva djeca kod kuce joS nemaju osiguran pristup
internetu. Slijedom nase preporuke, odgojno obrazovni djelatnici upozoreni su od strane MZ0S-a na
uvaZzavanje mogucnosti djece i dostupnosti interneta svoj djeci pri zadavanju domacih zadaéa. Upuceni
su i na poduzimanje odgovaraju¢ih mjera kojima ¢e se omoguditi pristup internetu u skoli svim
ucenicama i ucenicima koji kod ku¢e nemaju tu moguénost, uz obveznu nazocnost odrasle kvalificirane
osobe.

U dva prijavljena slucaja diskriminacije, postupci su u tijeku, jedan je na sudu, a Ured pravobraniteljice za
djecu je pozvan da sudjeluje kao promatrac ili umjeSac. Drugi postupak je u tijeku, buduéi da nam
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi jo$ nije dostavilo trazeno izvjesée.

S obzirom na oblik diskriminacije, dva prijavljena slu¢aja ocijenjena su kao izravna diskriminacija te dva
kao neizravna. Prituzbe su se odnosile na sljedeca tijela: tijela drzavne uprave (Vlada RH), pravne osobe
(komercijalna televizija, gradska organizacija Crvenog kriza) i pravne osobe s javnim ovlastima (osnovna i
srednja Skola, centar za socijalnu skrb, dom za djecu). Prijave su Uredu pravobraniteljice podnosile fizicke
osobe, a u tri sluc¢aja se radilo o pravnoj osobi kao prituZitelju (organizacije civilnog drustva, vjerske
zajednice).

Kako bi se izbjeglo stvaranje pogresnog dojma o pojavnosti diskriminacije, potrebno je naglasiti da je broj
predmeta u kojima se u Uredu postupalo po ZSD-u znatno maniji od broja prituzbi na diskriminaciju. Tako
je uz Sest prijavljenih predmeta, Sifriranih kao onih koji se odnose na postupanja temeljem ZSD-a, Ured
zaprimio i nekoliko prijava iz kojih proizlazi da se rije¢ diskriminacija koristi kolokvijalno, bez stvarne
namjere da se problem propituje kroz primjenu Zakona o suzbijanju diskriminacije.

U nekoliko slucajeva, u kojima smo to procijenili potrebnim, obavijest o navodima iz predstavki
prosljedivali smo Puckom pravobranitelju, kako bi on, temeljem svoje nadleznosti, ocijenio ima li mozda
temelja za postupanje njegovog ureda. Ured puckog pravobranitelja je u nekoliko slucajeva nama ustupio
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predmete, ali i obavijesti o predmetima po kojima njegov ured postupa, a sadrZaj predmeta se u
odredenom opsegu odnosi i na djecu ili je Ured pravobraniteljice veé postupao u predmetu u odnosu na
djecu, ali po nekoj drugoj osnovi, a ne po osnovi prijavljene sumnje na diskriminaciju. Osim Sto je u
odredenom opsegu ovakva razmjena informacija i suradnja propisana Zakonom, smatramo ju vrijednom i
nuznom i u Sirem opsegu, kako bi se antidiskriminacijski sustav zastite i pra¢enja dodatno unaprijedio.

Kao primjer pozivanja na diskriminaciju, ali bez postupanja u skladu s ZSD-u, moZemo navesti slucaj kad
su nas obavijestili o diskriminatornom postupanju nastavnice, koja nije htjela dopustiti jednome uceniku
da ide organizirano s razredom na predstavu u kazaliSte, zato Sto je bio odjeven u traperice, a one, prema
njezinom misljenju, nisu primjerene za odlazak u kazaliste.

Takoder, postupali smo po predstavci oca, koji je predao zahtjev za stavljanje na bodovnu listu za dodjelu
stanova POS-a, a Cije dijete ima simptome iz autisticnog spektra. U svojoj predstavci otac navodi da,
sukladno ¢lanku 14. Pravilnika o uvjetima, mjerilima i postupku za utvrdivanje reda prvenstva za kupnju
stana u drustveno poticajnoj stanogradnji, postoji moguénost bodovanja samo za osobe s
tjelesnim invaliditetom i intelektualnim teSko¢ama, dok je kategorija psihickih oboljenja izostavljena, pa
tako u sustavu kategorizacije nedostaju i kriteriji za djecu i osobe s autizmom. Otac je smatrao da su time
njegovom sinu uskraéena prava te da je ¢lanak 14. spomenutog Pravilnika diskriminirajuci. Medutim, ovaj
problem je znatno kompleksniji jer razli¢iti sustavi razli¢ito definiraju i kategoriziraju osobe s
invaliditetom pa dolazi do ,,rupa® u propisima koji reguliraju brojna podrucja Zivota djece s tesko¢ama u
razvoj i osoba s invaliditetom. Stoga smo od grada zatraZili preispitivanje navoda iz prijave te da nas
izvijeste o svom stavu i eventualno poduzetim radnjama. U odgovoru smo obavijeSteni kako je:
,Povjerenstvo za utvrdivanje reda prvenstva za kupnju stanova iz Programa drustveno poticajne
stanogradnje na podrucju grada, na prijedlog strucne sluZbe, zauzelo nacelni stav da se psihicke bolesti
prema teZini, u bodovanju izjednace pripadajuéim brojem bodova s mentalnom retardacijom koja je
stupnjevana”, a strucno misljenje, u svakom konkretnom slucaju se trazi od Centra za socijalnu skrb.

Ovaj i sliéni predmeti ukazuju da na podrucju zakonodavnih i drugih nacionalnih propisa, josS uvijek ima
puno prostora za unapredenje te spre¢avanje doZivljaja nejednakosti, odnosno, eventualne utemeljene
izravne ili neizravne diskriminacije.

2.10 OSTALA PRAVA | NENADLEZNOST

Ured pravobraniteljice za djecu u javnosti se prepoznaje i kao mjesto rjeSavanja problema koji nisu
nuzno vezani uz ostvarivanje prava djece pa se tako prijavitelji obracaju trazeé¢i pomoc¢ u rjesavanju
vlastitih problema u vezi s njihovim osobnim pravima, kao Sto su, primjerice, prava iz nasljedivanja,
prava iz zdravstvene zaStite, zaStite privatnosti ili prava iz radnih odnosa. Trazedi zastitu za sebe, obratio
nam se tako jedan profesor na Ciji rad su se djeca i ravnateljica pozalili savjetnici pravobraniteljice za
djecu, prilikom njezina obilaska skole. Tim je povodom zatraZen nadzor nad njegovim radom od strane
Agencije za odgoj i obrazovanje. Nerijetko nam se javljaju punoljetna djeca u vezi s ostvarivanjem prava
na uzdrzavanje te roditelji koji traZze savjet vezano uz odnose sa svojom punoljetnom djecom primjerice,
traze pomoc u ostvarivanju prava na druzenje s punoljetnim djetetom. Roditelji punoljetne djece takoder
traze pomo¢ u zastiti njihovih prava. Primjerice, majka punoljetnog sina, kojem je oduzeta poslovna
sposobnost, raspitivala se kako zastiti njegove imovinske interese, dok je druga trazila zastitu za svog
punoljetnog sina, koji je osoba s intelektualnim poteskoéama, zbog maltretiranja od strane susjeda. U
jednom slucaju prijavitelj nas upozorava na rastuci broj parova koji se suo¢avaju s neplodnoscu te, nakon
obracanja struénjacima, udrugama i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, trazi nasu podrsku i suradnju
u poticanju otvaranja savjetovalista.

U svim tim slucajevima prijavitelji su dobili savjet ili su upuéeni na mjesta na kojima mogu potraziti
rjeSenje za probleme zbog kojih su nam se obratili. Medutim, u nekim sluc¢ajevima prijavitelji nisu naveli
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ni osnovne podatke o sebi ili djetetu, radi Cije su se zastite obratili Uredu, niti kontekst problema te po
takvim prijavama nije bilo moguée postupati. Ovakva obracanja Uredu ukazuju na nedovoljnu
informiranost gradana o tijelima koja im mogu pomoc¢i u ostvarivanju njihovih prava, ali i o krivoj slici
koju javnost ima o ulozi i nadleznosti ovog Ureda.

%k %k %k %k k

Pojedinacni slucajevi ishodiSte su naSeg djelovanja. Na temelju njih Stitimo prava pojedinog djeteta,
saznajemo o razli¢itim podrucjima i nacinima ugrozavanja djecjih prava te poduzimamo aktivnosti
usmjerene izgradnji cjelovitog sustava zastite prava i interesa djece.
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3 PRIJEDLOZI ZA 1IZGRADNJU CJELOVITOG SUSTAVA ZASTITE PRAVA DJECE

3.1  UVAZAVANIJE MISLIENJA DJETETA | PRAVO NA SUDJELOVANJE

Clanak 12. Konvencije o pravima djeteta predstavlja jedno od temeljnih nacela Konvencije no ujedno je i
jedan od temeljnih izazova u primjeni Konvencije. Premda postoje brojne prilike za participaciju djece i
mladih, iskustva pokazuju da je sudjelovanje djece u donosenju odluka koje ih se ti¢u precesto svedeno
na tokenizam (engl. tokenism oznacava praksu ili politiku gdje se ¢ine samo minimalni napori kako bi se
manjinama ponudile moguc¢nosti jednake onima koje ima veéina) u mnogim podrucjima. Razlog tome
nalazimo u ¢injenici da suvremeno drustvo jo$ uvijek nije child-friendly okruzenje, djecu i mlade se jos
uvijek uglavnom tretira kao objekt zastite i skrbi, a ne kao subjekt koji je sposoban aktivno sudjelovati u
zajednici.

Informiranost i svjesnost djece i odraslih o postojanju prava djece na sudjelovanje i prava na izricanje
vlastitog misljenja o stvarima koje ih se ticu, kljuéne su za poticanje njihovog aktivnog sudjelovanja kao
¢lanova drustvene zajednice. Djecja participacija znaci razvijanje partnerstva izmedu odraslih i djece u
donosenju odluka, a taj partnerski odnos mogu¢ je samo kad su uloge u procesu dogovorene i jasne te
kad su i odrasli i djeca osnaZeni i u stanju udruZiti svoje snage da bi postigli zajednicki cilj.

Vedini odraslih potpuno je neprihvatljiva ideja da se odluke koje ée bitno utjecati na njihov Zivot donose
bez konzultiranja s njima. A ipak, na to ¢esto ni ne pomisljamo kad je rije¢ o djeci i kada odlu¢ujemo o
njihovim Zivotima. No, upravo participacija djece i mladih moZe rezultirati povecanjem njihove aktivne
gradanske uloge i smanjivanjem isklju¢enosti te poboljSanjem i razvojem usluga namjenjenih djeci.
Primjena nacela participacije ne samo da je u najboljem interesu djeteta, nego je i u najboljem interesu
odraslih. Oni ¢e zasigurno imati koristi od djec¢jeg doprinosa i njihovih misljenja o stvarima koje ih se ticu.

,Nacionalne institucije za ljudska prava imaju kljucnu ulogu u promicanju postovanja misljenja djece u
svim pitanjima koja ih se ticu, kako od strane vlasti tako i u cjelokupnom drustvu. Ovo opce nacelo treba
primijeniti na osnivanje, organizaciju i aktivnosti nacionalnih institucija za ljudska prava. Institucije
moraju osigurati mogucénost izravnog kontakta s djecom te odgovarajuéi nacin ukljucivanja i
konzultiranja djece. Treba, primjerice, osnovati djecja vijeca/vije¢a mladih, kao savjetodavna tijela
nacionalnih institucija za ljudska prava, ¢ime bi se omogudilo sudjelovanje djece u pitanjima koja ih se
ticu.”

(UN-ov Odbor za prava djeteta, Op¢i komentar br. 2, stavak 16)

Slusati djecu i Cuti Sto imaju reci temelj je razvoja ucinkovite implementacije i ostvarivanja djecjih prava.
Participacija djece je, ne samo fundamentalno djecje pravo kako to propisuje UN-ova Konvencija, vec je
doista presudna u radu pravobranitelja za djecu. Stoga promjena negativnih stavova spram djecje
participacije, opravdanih ,¢injenicom” da su djeca ,premala/premlada da bi znala“, mora zapoceti
upravo od pravobranitelja za djecu, koji mora djecje misljenje slusati i Cuti te njihovo sudjelovanje uciniti
neizostavnim dijelom u procesu donosenja odluka u svom svakodnevnom radu.

U svrhu bolje komunikacije s djecom, institucije pravobranitelja za djecu Sirom Europe, osnovale su
stalna tijela ili ciljane skupine djece kako bi na najbolji moguci nacin, a to je konzultirajuéi se s njima,
zastupali njihove interese u situacijama kada to sama djeca ne mogu.

U Hrvatskoj, Zakon o pravobranitelju za djecu propisuje da pravobranitelj upoznaje i savjetuje djecu o
nacinu ostvarivanja i zastite njihovih prava i interesa (¢lanak 7.,stavak 1), da suraduje s djecom, potice
djecu na izjaSnjavanje i uvazava njihovo misljenje, inicira i sudjeluje u javnim aktivnostima usmjerenim na
poboljSanje polozaja djece te predlaze mjere za povecdanje utjecaja djece u drustvu (¢lanak 7., stavak 2).
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Medutim, ni Zakon, ni podzakonski akti ne predvidaju institucionalnu suradnju djece i Ureda. Ipak, Ured
pravobraniteljice za djecu u velikoj je mjeri usmjeren na kontinuirane aktivnosti i suradnju s djecom.
Buduci da nam je komunikacija s djecom izrazito vazna, a poglavito njihovo misljenje o temama koje ih se
ticu, u svim prilikama djecu upucujemo na moguénost osobne komunikacije s pravobraniteljicom za
djecu, telefonski i putem e-maila na adresi namjenjenoj iskljucivo djeci mojglas@dijete.hr.

MMS (Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu) - U suradnji s organizacijama koje rade s
djecom i mladima, Ured pravobraniteljice za djecu je u velja¢i 2010. okupio dvadesetak ucenica i u¢enika
u dobi od 13 do 17 godina koji su prihvatili poziv da postanu ¢lanovi Mreze mladih savjetnika
pravobraniteljice za djecu (MMS). U pocetku je MreZa funkcionirala na elektronickom forumu zatvorenog
tipa. Pravobraniteljica se s ¢lanovima svoje savjetnicke mreZe iz dalmatinske i slavonske regije ,uzivo”
upoznala i prvi kontakt s njima ostvarila putem Skype-a odnosno videoveze, kad su oni posjetili urede
pravobraniteljice u Splitu i Osijeku. To je bilo novo iskustvo, pozdravljeno kao prihvatljivo, zabavno i
korisno za djecu, ali i za pravobraniteljicu.

Mladi savjetnici, koji su se na konstituirajuéem sastanku odrzanom u HOC Bjelolasica 10. i 11. rujna 2010.
prvi put susreli i ,,uzivo®, odlucili su da ¢e njihov sluzbeni naziv biti MMS — Mreza mladih savjetnika, a jos$
uvijek se dogovaraju o tome kakav ¢e im biti zastitni znak ili logo. Na dvodnevnoj radionici s
pravobraniteljicom za djecu i njezinim odraslim savjetnicama sastalo se 18 mladih savjetnika iz cijele
Hrvatske, medu kojima su bili u¢enici osnovne Skole, gimnazijalci i u¢enici medicinske Skole, iz Osijeka,
Rijeke, Splita, Sibenika i Zagreba. U svojim radnim skupinama razradili su i kriterije za izbor buduéih
¢lanova Mreze mladih savjetnika. Vazno je naglasiti da se ¢lanovi MreZe izabiru kao pojedinci, a ne kao
predstavnici ili zastupnici svoje Skole, grada i slicno.

Njihova je uloga savjetovati pravobraniteljicu, upozoravati na teskoc¢e u ostvarivanju djecjih prava, ali i
poticati svoje vrSnjake i pomagati im da aktivno sudjeluju u donosenju odluka koje se odnose na njih,
upucujuéi ih, medu ostalim, i na suradnju s pravobraniteljicom. Svoju savjetnicku funkciju oni veé
ostvaruju putem elektronickog foruma, i u susretima s djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu,
gdje razmjenjuju misljenja o temama vaZznim za Zivot djece i mladih u Hrvatskoj danas. Tako pomazu u
formuliranju stavova i preporuka koje pravobraniteljica javno iznosi i nastupa kao zagovornica i
glasnogovornica djece, Sto je njezina osobito vazna zadaca.

Na elektronickom forumu se raspravljalo o mnogim temama, a Cetiri glavne teme su bile: obrazovanje,
nasilje, zdravlje te privatnost i internet. Svaka od tema imala je nekoliko podtema koje su bile vazne
mladima, primjerice o deZurstvima ucenika u Skoli, o sadrZaju i zastiti privatnosti na web stranicama
Skole te o opravdanosti uzimanja u obzir ocjena iz vladanja prilikom upisa u srednje Skole, kao i o
problemima oko nabave udzbenika.

Za daljnje rasprave na elektronickom forumu MMS-a i kao moguée teme ,parlaonica”, prezentacija ili
¢lanaka u Skolskim listovima izdvoijili su teme o djeci koja su Zrtve nasilja, djeci s invaliditetom, djeci Ciji su
roditelji u zatvoru, do pitanja kao Sto su komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, spolni odgoj u skoli,
prevencija HIV-a i AIDS-a, kao i prevencija suicida mladih. Usto su predlozili i teme kojima bi se ubudude
jos vise trebala baviti pravobraniteljica za djecu, kao sto su: pomoé djeci razvedenih roditelja, djeci bez
roditelja i iz socijalno ugroZenih obitelji te djeci koja su u zatvoru, zatim, uvodenje gradanskog i spolnog
odgoja u skole, jeftinije Skolovanje, veéa stru¢nost Skolskog osoblja, uspostavljanje povjerenja izmedu
nastavnika i u€enika, vise Skolskih sportskih dvorana, vise djeéjih igralista, centara za mlade, festivala i
raznih okupljanja za djecu i mlade, provjera ljudi koji se zapoSsljavaju u ustanovama za djecu. Mladi
savjetnici predlaZzu da se s dje¢jim pravima upoznaju i djeca u nizim razredima osnovne $kole i u djec¢jim
vrti¢cima te da pravobraniteljica i njezini suradnici Sto cesce dolaze u Skole i razgovaraju s djecom.
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Velika vrijednost ustrojenog stalnog tijela na nacionalnoj razini i stalne komunikacije s djecom i mladima,
ogleda se i u ¢injenici da su ¢lanovi savjetnicke mrezZe progovorili o pitanjima koja oni smatraju vaznima.
Pravobraniteljica je, tijekom pripreme zakonskih promjena te sudjelovanja na razli¢itim konferencijama,
svoje mlade savjetnike pitala o njihovom videnju problema te je glas djece ukljucila u svoje prijedloge i
izlaganja.

Clanovi MMS-a aktivno su sudjelovali i u obiljeZavanju Dana Konvencije o pravima djeteta. Oni su u
danima oko 20. studenoga predstavili svoj rad u Vije¢ima ucenika u 13 osnovnih i srednjih Skola u
Osijeku, Zagrebu, Rijeci, Kastvu, Sibeniku i Splitu. Poseban naglasak je pritom bio na pravu djece na
izrazavanje misljenja i sudjelovanje u donosenju odluka koje ih se ti¢u. U tim su prigodama ¢lanovi MMS-
a proveli i anketu koju su sastavile tri ¢lanice MMS-a iz Splita, a prijedlozima su je dopunili i ostali ¢lanovi
MrezZe. Zanimljivo da je ideja o provodenju ankete potekla upravo od djece, koja su Zeljeli saznati Sto
drugi ucenici znaju o pitanjima kojima se oni bave kroz aktivnosti u Mrezi.

Anketom je obuhvacdano 179 ucenika, koji su odgovarali na 12 pitanja. Bududi da su ispitanici bili ¢lanovi
Vijeéa ucenika, obuhvaéeni su ucenici razli¢ite dobi, od najnizih razreda osnovne sSkole do cetvrtog
razreda srednje Skole. Pitanja su se odnosila na informiranost ucenika o postojanju Ureda
pravobraniteljice za djecu, aktivnostima Ureda, informiranosti o tome tko je pravobraniteljica za djecu te
je li im poznato da u radu Ureda pomazu mladi ljudi pod nazivom MMS-Mreza mladih savjetnika. Pitanja
su se odnosila i na poznavanje UN-ove Konvencije o pravima djeteta, znaju li ispitanici svoja prava, od
koga su culi za njih. Jedno je pitanje bilo poznaju li Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima, misle li da su djecja prava dovoljno zastupljena u javnim medijima, misle li da je misljenje djece
i mladih dovoljno uvazeno u drustvu. Upitani su bi li voljeli saznati vise o Uredu pravobraniteljice za djecu
i kojim bi se pitanjima Ured trebao posebno baviti.

Izdvojit ¢emo samo neke odgovore. Za Ured pravobranitelja za djecu culo je 67,6% ucenika, od kojih
74,6% procjenjuje kako zna Sto Pravobranitelj za djecu radi ili ima o tome povrsnu informaciju. Polovica
ispitanika nije upoznata s informacijom o postojanju MreZe mladih savjetnika, sto je sukladno ocekivanju,
s obzirom na kratak vremenski period u kom MrezZa djeluje. Njih 31,2% procjenjuje kako Konvenciju o
pravima djeteta poznaje ili ju poznaje povrsno (40,3%) dok 28,5% ucenika iskazuje kako Konvenciju ne
pozna. U pogledu procjene ispitanika o poznavanju svojih prava, 58,2% ucenika tvrdi kako prava poznaje
ili ih poznaje povrsno (35%). Tek 6,8% djece procjenjuje kako prava ne pozna. Na pitanje od koga su culi
za svoja prava, djeca su mogla odabrati viSe odgovora. Za prava su Culi od nekog drugog (nije naveden
izvor), od profesora i roditelja. Na pitanje bi li voljeli saznati nesto vise o Uredu pravobranitelja za djecu i
o0 svojim pravima, potvrdan odgovor daje 85,3% ispitanika. Cak 82,9% ispitanika misle kako dje¢ja prava
nisu dovoljno zastupljena u javnim medijima, dok 75,7% procjenjuje da misljenje djece i mladih nije
dovoljno uvaZeno u drustvu. Svjesni smo kako se radi o malom uzorku pa dobivene odgovore uzimamo
za orijentaciju u buduéem radu i aktivnostima, bez namjere donosenja generaliziranih zakljucaka. Na
pitanja o temama kojim bi se Ured pravobraniteljice za djecu trebao posebno baviti, ispitana djeca
navode teme vezane za nasilje (nad i medu djecom), s naglaskom na zastitu djece, pitanja vezana za
preoptereéenost skolskim programom, promociju djeéjih prava, uvazavanje djece, problem alkoholizma i
pusenja medu mladima itd.

Osnivanje i rad MMS-a bili su popraceni u velikom broju medija, sto pokazuje da je tema sudjelovanja
mladih u drustvenom Zivotu i u donosenju odluka koje ih se ticu, vazna i zanimljiva medijima.

Na sastanku odrzanom u veljaci 2011. MMS je dopunjen novim ¢lanovima i sada broji ukupno 25 ¢lanova,
koliko je i predvideno pravilima o radu toga savjetodavnog tijela. Clanovi dolaze iz Osijeka, Beli¢a,
Vidnjevca, Josipovca, Zagreba, Rijeke, Opatije, Lovrana, Pule, Sibenika, Kastel Stafiliéa i Splita. Njihov
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mandat trajat ¢e do kraja Skolske godine 2011./2012., a neposredno prije toga oni ¢e izabrati svoje
,hasljednike” — ¢lanove MMS-a za sljedecée dvogodisnje razdoblje.

ENYA (ENOC Network of Youth Advisors)- Tijekom Godisnje konferencije Europske mreZe
pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children - ENOC ), odrzane u rujnu
2009. u Parizu, na kojoj je glavna tema bila promicanje i zastita najboljeg interesa djeteta, zahvaljujuci
sudjelovanju grupa mladih savjetnika pravobranitelja iz Francuske i Sjeverne Irske ostvarena je nova
dinamika te se razvila vazna rasprava medu c¢lanovima ENOC-a. Na temelju takvog pozitivnog iskustva
nastala je ideja o osnivanju medunarodne mreZe djece i mladih, koji ¢e savjetima pomagati rad
pravobranitelja te na neki nacin i "testirati" spremnost tih institucija na dvosmjernu komunikaciju i
suradnju s djecom.

,Nacionalne institucije za ljudska prava trebaju osmisliti posebno prilagodene programe konzultacija i
mastovite strategije komuniciranja da bi se osiguralo puno postovanje ¢lanka 12. Konvencije. Treba
uspostaviti Citavu lepezu nacina na koje djeca mogu komunicirati s institucijama.”

(UN Odbor za prava djeteta, Opéi komentar br. 2, stavak 17)

ENOC je inicirao osnivanje medunarodne mreze djece i mladih pod nazivom ENOC-ova mreza mladih
savjetnika ili ENYA (ENOC Network of Youth Advisors). U projektu za sada sudjeluju 22 ureda
pravobranitelja iz Europe. Svrha projekta bilo je aktivno ukljuciti djecu i mlade u rad ENOC-a i dati im
priliku da se njihov glas €uje i na europskoj razini. Djeca i mladi, kao nositelji prava i ,strucnjaci” za vlastiti
Zivot i okolinu u kojoj odrastaju, kroz ovaj projekt mogu podijeliti svoja iskustva te pravobraniteljima za
djecu dati jasnu ideju o tome Sto oni uocavaju kao problem te sto konkretno treba uciniti kako bi se
osigurala zastita i promicanje prava iz UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Glavni ciljevi ENYA projekta
bili su potaknuti i olaksati komunikaciju medu nacionalnim savjetnickim tijelima mladih, pripremiti ih za
aktivno sudjelovanje na godisnjoj konferenciji ENOC-a koja se odrzala u listopadu 2010. u Strasbourgu,
omoguciti im veci utjecaj prilikom odlucivanja o djecjim pravima na nacionalnoj i medunarodnoj razini te
nastaviti razvijati nacine njihovog sudjelovanja u donosSenju preporuka.

ENYA uglavnom djeluje putem elektroni¢kog foruma, na kojem se razmjenjuju misljenja i prijedlozi o
odabranim temama. PoZeljno je da se sve teme prvo razmotre na nacionalnoj razini, a potom svoje
zakljucke djeca upucuju vrsnjacima iz medunarodne mreze. Sluzbeni jezik koji se koristi na forumu ENYA-
e je engleski. Elektronicki forum takoder predstavlja izvor informacija o nacionalnim savjetnic¢kim tijelima
mladih te njihovim aktivnostima. U rad ENYA-e su se aktivno pojedinacno ukljucili i zainteresirani ¢lanovi
MMS-a.

Kako su za omogucavanje participacije djece i mladih u najvecoj mjeri odgovorni odrasli, djelatnici koji se
u nacionalnim uredima bave radom i komunikacijom s djecom djeluju i kao ENYA koordinatori te na taj
nacin ostvaruju povezanost izmedu ENYA operativne ekipe, s jedne, i njihovih nacionalnih savjetnickih
tijela, s druge strane. ZaduZeni su i za poticanje mladih savjetnika da se aktivno ukljuce i sudjeluju u
raspravama o temama postavljenim na ENYA forumu. Koordinatori ujedno djeluju i kao moderatori na
elektronickom forumu, da bi se rasprava odrzavala zivom te da bi pomogli mladim ljudima u kreiranju
jasnijin i argumentiranih komentara i prijedloga. Savjetnica pravobraniteljice za djecu, koja je
koordinatorica nacionalne MreZe mladih savjetnika, jedna je od koordinatora i moderatora i na forumu
ENYA.

Priprema sudjelovanja i samo sudjelovanje mladih na godisnjoj konferenciji ENOC-a, koja je odrzana 7., 8.
i 9. listopada 2010. u Strasbourgu, s temom "Slusanje djece i njihovo ukljudivanje u promicanje i
implementaciju djecjih prava", bio je veliki izazov svima. Ova konferencija na neki nacin predstavlja
prekretnicu u radu ENOC-a te ima ,povijesni“ znacaj, jer su se paralelno sa sastancima i radionicama
pravobranitelja, odrzavali i sastanci i radionice ENOC-ove mreZe mladih savjetnika ENYA. Tridesetpetero
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mladih iz 15 zemalja, zajedno sa svojih 16 nacionalnih koordinatora (ujedno i tematskih moderatora) su u
tri dana imali vrlo dinamican i ispunjen program. MMS i Hrvatsku predstavljalo je dvoje djece iz Splita i
Zagreba, izabrane zato Sto su bili najaktivniji ¢lanovi MMS-a na ENYA elektronickom forumu.

Oni su se tijekom prvog dana susreli s vrSnjacima s kojima su nekoliko mjeseci razmjenjivali misljenja
putem elektronickog foruma, te su se upoznavali, druZili i razgovarali. Drugi dan je medu mladima
neformalno nazvan i ENYA THE-Day i imao je za njih veliku vaznost. Nakon $to su viSe mjeseci sa svojim
vrSnjacima raspravljali na ENYA forumu o temama: obrazovanje, nasilje, zdravlje te zastita privatnosti i
internet, izabrani predstavnici nacionalnih savjetnickih organizacija su se tijekom rujna, pripremali online
za sastanak u Strasbourgu, rasporedeni u Cetiri tematske skupine.

Moderatori su napravili sazetke rasprava po temama i podtemama na Forumu, a potom su mladi
predstavnici, podrZavani od svojih moderatora, predlagali nacin, sadrZaj i fokus prezentacije, raspored
,uloga” medu clanovima tematskih radnih skupina i slicno. Glavnina posla i priprema odvijala se prije
sastanka, a radionice uzivo bile su prilika da online dogovori i pripreme dobiju zavr$no obli¢je, da se ucine
eventualne izmjene, da se pripreme prezentacije sa svim doprinosima ¢lanova skupina i da svatko od
¢lanova tematske grupe preuzme aktivhu ulogu u pripremljenim prezentacijama tijekom zajednicke
sjednice. U svim su grupama sva djeca sudjelovala ravnopravno, aktivno i predano i doista uloZila puno
energije i truda kako bi Sto vjernije prezentirala i rasprave s foruma i vlastita videnja mogudih rjesenja
problema.

Zajednicka sjednica mladih, koordinatora/moderatora, pravobranitelja i svih ostalih sudionika ENOC-ove
godisnje skupstine zapocela je uvodnim izlaganjem Thomasa Hammarberga, povjerenika za ljudska prava
Vijeca Europe. Isticuéi vaznost ¢lanka 12. Konvencije o pravima djeteta, pozvao je odrasle da slusaju i, $to
je jos vaZnije, da doista ¢uju Sto mladi imaju reci i poruciti, a da pravobranitelji te njihove poruke ozbiljno
razmotre i uvaze u svome radu.

Prezentacije mladih sadrZavale su saZzetke rasprava na ENYA forumu, istaknute probleme i zajednicki
definirane prijedloge za pravobranitelje, kao i pitanja koja su uputili prema 33 prisutna pravobranitelja.
Pravobranitelji su potom prezentirali svoje zakljucke s radionica o istim temema. Uslijedila je rasprava u
kojoj su mladi s puno interesa i zara iznosili svoja iskustva i misljenja.

Zadnji su dan odrZane evaluacijske radionice. Paralelno su i djeca i odrasli evaluirali zajednicku sjednicu
odrzanu prethodnog dana, prezentacije, kao i uopée ovaj zaokret i sudjelovanje djece u radu ENOC-a.
Mladi su izjavili da ¢e biti aktivni, pratiti i drZati otvorene o€i i usi za sve promjene u praksi, zagovaranju ili
zakonodavstvu u njihovim zemljama i da ée pisati o svim pozitivhim pomacima kako bi novosti prenijeli
svojim vrsnjacima na forumu. To ukazuje na to da mladi Zele da ih se Cuje i shvati ozbiljno, da Zele aktivno
sudjelovati u promjenama koje uz pomo¢ svojih pravobranitelja mogu postiéi, prije svega u svojim
zemljama, ali i na europskoj razini.

Suradnja s Vijeéem Europe u izradi Europskih smjernica o pravosudu prilagodenom djeci - Skupina
stru¢njaka Vijeéa Europe za pravosude prilagodeno djeci, zaduzena za izradu Europskih smjernica o
pravosudu prilagodenom djeci pokrenula je, kroz program ,lzgraditi Europu za djecu i s djecom”, u
suradnji s vanjskim partnerima, Europskom mreZom pravobranitelja za djecu - ENOC, nevladinim
udrugama i UNICEF-om, projekt Cija je svrha bila ukljuciti djecu u rjeSavanje bitnih pitanja koja se odnose
na njih. Misljenja djece ispitivalo se putem upitnika o tome kako djeca i mladi dozZivljavaju sustav
pravosuda i na koji se nadin prema njima postupa u tom sustavu. U projektu je sudjelovalo 30
partnerskih organizacija, medu kojima i Ured pravobraniteljice za djecu, kao aktivni ¢lan ENOC-a.
Smatrali smo vrlo vaznim omoguditi da se i djeca Hrvatske uklju¢e u opisani konzultativni proces. Stoga
smo, uz vrlo jasne upute o nacinu ispitivanja kako bi u svakom trenutku bio zasti¢en najbolji interes
djeteta te pravo na dobrovoljno sudjelovanje i zastitu privatnosti, pet prevedenih upitnika Vije¢a Europe
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poslali na 18 ustanova, pozivajuci ih na suradnju. Cilj je bio saznati misljenja djece i mladih op¢éenito, ali i
misljenja nekih ciljnih skupina, poput djece u pritvoru i zatvoru, djece razvedenih roditelja, maloljetnika
bez pratnje i drugih koji su imali neposredan dodir i osobno iskustvo s pravosudem. Medu ustanovama
kojima smo se obratili bila su dva odgojna zavoda, svi domovi za odgoj djece i mladeZi s poremecajima u
ponasanju, prihvatna stanica i disciplinski centar, Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, Upravna i
birotehnicka Skola iz Zagreba te Obiteljski centri VirovitiCko-podravske Zupanije i Grada Zagreba.
Ispitivanje misljenja djece provodilo se tijekom oZujka 2010. Iz Hrvatske je Vije¢u Europe poslano 72
ispunjena upitnika. Objedinjeno izvjes¢e o 4.000 upitnika iz 25 zemalja, koje je sadrzavalo rezultate
ispitivanja misljenja djece u dobi od 11 do 18 godina, detektiralo je tri kljucne tocke: vaznost obitelji kao
izvora informacija i podrSe, nepovjerenje u institucije i potrebu za veéim uvazavanjem cinjenice da su
djeca, a ne da ih se tretira kao odrasle, Zelja za uvazavanjem njihova misljenja i pogleda na svijet kao i za
zajedno sa Smjernicama o pravosudu prilagodenom djeci. Clanovi ekspertne skupine su, uvazavajuéi
misljenja djece i saznanja do kojih su dosli putem upitnika i rasprava, ucinili brojne preinake u tekstu
dokumenta te su tako implementirali potrebe i Zelje djece u Smjernice koje je Vijece Europe usvojilo u
studenome 2010. godine. Rijec¢ je o pravno neobvezujuéem dokumentu, no on bi trebao posluziti kao
temelj u izgradnji modernog pravosudnog sustava koji ¢e na primjeren nacin tretirati djecu.

3.2 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA

Pratedi primjenu Konvencije o pravima djeteta u odnosu na zastitu prava nacionalnih manjina, Ured
pravobraniteljice se najéeS¢e u pojedinacnim slucajevima susreée s prijavama povreda prava romske
nacionalne manjine i to na razli¢itim podrucjima. Tako su nam tijekom 2010. godine stizale prijave
povreda prava na podrucju ostvarivanja roditeljske skrbi te zanemarivanja (u obitelji i institucijama),
potom prijave povreda prava na zastitu od nasilja u odgojnim domovima, pravosudno-zastitnih prava,
povrede ekonomskih prava, a po jedan slucaj se odnosio na povrede prava na sigurnost u prometu te na
diskriminaciju temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije.

U nekoliko navrata su nam se obracali novinari s upitima o konkretnim slucajevima, kada je bila rije¢ o
povredi prava djeteta romske nacionalnosti ili je dijete Rom bilo pocinitelj nekog prekrsaja ili kaznenog
djela. U jednom takvom slucaju bilo je prekrseno i djetetovo pravo na privatnost, o cemu smo obavijestili
Drzavno odvjetnistvo i Vijeée Casti Hrvatskog novinarskog dustva.

Aktualna tema je i tijekom 2010. godine bila maloljetnicki brakovi u romskoj zajednici pa su
pravobraniteljica i suradnice u javnosti iznosile stajaliSte o toj problematici (npr. na okruglom stolu
,Maloljetni brakovi u romskoj zajednici“ u organizaciji Udruga Zena romkinja ,Bolja buduénost”).
Istaknule su kako, zbog slabijeg obrazovanja, neuklju¢enosti u formalne oblike rada i specificnog nacina
Zivljenja svojih roditelja, djeca u romskim obiteljima nerijetko odrastaju u tezim uvjetima i nemaju
jednake mogucénosti ravnopravnog sudjelovanja u drustvu. Naglasile su vaznost uklju¢ivanja romske
djece u obrazovni sustav i redovito pohadanje nastave te nuznost uspostavljanja i unapredenja suradnje
izmedu Skole, roditelja, romske zajednice i lokalne zajednice. Takoder su objasnile pod kojim se uvjetima
u Hrvatskoj mogu sklopiti maloljetnicki brakovi te koje sankcije slijede za nepostovanje zakona, istaknuvsi
da kaZnjavanje treba biti usmjereno primarno na punoljetne osobe, posebno roditelje koji su odgovorni
za svoju djecu, a koji podrzavaju, poti¢u i realiziraju tradiciju maloljetni¢ckih brakova. lako je
sankcioniranje nuzno, samo kaZnjavanje tesko ¢e posti¢i ucinak na Siru populaciju pa su zato nuzne
preventivne akcije, prije svega Sto vedéa ukljucenost i Sto dulje zadrzavanje djece romske nacionalne
manjine u sustavu odgoja i obrazovanja.

U Strasbourgu je 16. ozujka 2010. Europski sud za ljudska prava, nakon postupka pred Velikim vijeéem
suda, objavio presudu u predmetu Orsus i dr. protiv Hrvatske. Predmet se odnosi na 14 ucenika iz dvije
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osnovne skole iz Medimurja (Macinec i Podturen) koji su se Zalili Velikom vije¢u Europskog suda za
ljudska prava na povredu clanka 6. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (dugotrajnost
sudskog postupka na nacionalnim sudovima, odnosno okoncanje postupka u “razumnom roku”), da im
je bilo uskra¢eno pravo na obrazovanje (cl. 2. Protokola 1. uz Konvenciju), te povredu prava iz ¢l. 14.
Konvencije, u vezi sa €l. 2. Protokola br. 1., odnosno da su bili diskriminirani u moguénosti ostvarivanja
prava na obrazovanje zbog svoje romske pripadnosti, jer su tijekom osnovnoskolskog obrazovanja bili u
odredenom razdoblju ili cijelo vrijeme smjesteni u ,,romske razrede”.

Veliko vije¢e Europskog suda detaljno je analiziralo ¢injenice za svakog od 14 podnositelja te relevantne
medunarodne dokumente s podrucja ljudskih prava koji se tiCu poloZaja i obrazovanja Roma. Sud je
utvrdio da je podnositeljima povrijedeno pravo na sudenje u razumnom roku stoga $to je Ustavnom sudu
Republike Hrvatske trebalo vise od 4 godine da rijesi ovaj predmet, a posebice imajuéi u vidu da se radilo
o vaznom predmetu koji se odnosio na pravo na obrazovanje djece. To je bila jednoglasna sudska odluka.
U odnosu na prigovor o diskriminaciji u obrazovaniju, iako je sud istaknuo napore koje Hrvatska ulaze u
obrazovanje romske djece, kao i Cinjenicu da nije bilo diskriminacijske namjere, veéina sudaca je,
nadilaze¢i Cinjenice konkretnog slucaja i uzimajuéi u obzir kontekst specificnog polozaja romskog
stanovniStva u Medimurju, utvrdila indirektnu diskriminaciju podnositelja u vrijeme dok su polazili
osnovnu Skolu, zato $to nije bilo adekvatnih jamstava koja bi osigurala razumni odnos razmjernosti
izmedu sredstava koja su bila koristena i legitimnog cilja kojem se tezilo. Povreda je utvrdena zbog
nedostatka jasne pravne osnove za stavljanje djece koja nisu znala hrvatski jezik u posebne razrede te
zbog nedostatka transparentnosti i jasnih kriterija pradenja i premjestanja djece iz romskih u mijesane
razrede. Pri donosenju presude u obzir je uzeta i Cinjenica da su se roditelji druge djece protivili
uklju€ivanju romske djece u mijeSane razrede. Za utvrdene povrede Europski sud je svakom od
podnositelja dosudio odstetu od 4.500 EUR, a svim podnositeljima zajedno placene troskove postupka u
iznosu od 10.000 EUR. Postoje dakako, u pravnim analizama, kritike u odnosu na presudu, posebice s
obzirom na ¢injenicu da je indirektna diskriminacija utvrdena tijesnom vec¢inom sudaca Velikog vijeca.

U sagledavanju situacije vazno je da su razlozi utvrdivanja postojanja indirektne diskriminacije, odnosno
nepostojanja jamstava u ostvarivanju prava na obrazovanje, pokazali da se regionalna i lokalna
samouprava, kao i lokalno stanovnistvo, tesko samo moze nositi s problemom poloZaja romske manjine
u Medimurju. Naime, za otklanjanje tri od Cetiri razloga (pocetno rasporedivanje djece u razredne odjele,
nastavni plan i program, postupak premjestanja iz isklju¢ivo romskih u mjeSovite razrede i nadzor)
odgovorno je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta. Za otklanjanje Cetvrtog razloga (neredovito
pohadanje nastave i visoka stopa napustanja Skolovanja) potrebna je spremnost i koordinirana suradnja
nekoliko ministarstava i tijela u njihovim sustavima, zatim suradnja s lokalnom i regionalnom zajednicom,
horizontalna suradnja svih sustava na regionalnoj i lokalnoj razini te intenzivnija i konstruktivna suradnja
s predstavnicima romske nacionalne manjine.

Nakon analize presude, Republika Hrvatska je Odboru ministara Vije¢a Europe u prosincu 2010.
prezentirala Akcijski plan s opéim i pojedinacnim mjerama koje drzava namjerava poduzeti u izvrSenju
ove presude te jasnim vremenskim rokovima u kojima ih namjerava provesti.

| bez Akcijskog plana uocili smo pozitivan pomak kroz ¢lanak 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli iz srpnja 2010., u kojem se propisuje izmjena
dotadasnjeg ¢lanka 43. stavka 1., koji sada propisuje da su Skole duzne posebnu pomo¢ pruZiti djeci koja
imaju pravo na Skolovanje u Republici Hrvatskoj, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik. S
donosenjem Nacionalnog okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje, u srpnju 2010., omogucena je fleksibilnija organizacija razrednih odjela te
individualno praéenje postignuéa ucenika. Ostaje nam pratiti kako ¢e se primjenjivati te koje ¢e ucinke
imati izmjena i donosSenje navedenih propisa u odnosu na djecu romske nacionalnosti. Vanjsko
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vrednovanje odgoja i obrazovanja trebalo bi sagledati probleme i ukazati na podrucja gdje je potrebno
unapredenje obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine. Vjerujemo i da ¢e sve mjere Akcijskog
plana pridonijeti unapredenju odgojno-obrazovnih prava djece romske nacionalnosti, a posebno je vazno
koordinirano poduzimati sve mjere kako bi Sto manje romske djece odustajalo od skolovanja.

Nazalost, prema saznanjima Ureda, postoje ozbiljne povrede prava romske djece i izvan sustava odgoja i
obrazovanja. U jednom predmetu postupali smo na temelju napisa u medijima o pocinjenom nasilju u
odgojnom domu. Rijec je bila o fizickom vrinjackom nasilju, s elementima psihickog nasilja (vrijedanje,
ponizavanje), a zrtva je bila djecak romske nacionalnosti. Postoje naznake da je u slu¢aju pocinjenja ovog
kaznenog djela, nasilje bilo nacionalno motivirano. Iz izvje$éa nadleZnih institucija proizlazi da su
poduzeti koraci po Protokolu u slucaju nasilja medu djecom, obavijeStena je policija i centar za socijalnu
skrb te je bila planirana krizna intervencija. Pruzena je i psiholoSka podrska Zrtvi. Nakon inspekcijskog
nadzora obavijesteni smo da je utvrden propust u radu djelatnika doma u sprecavanju vrSnjackog nasilja
te je stoga pokrenut postupak izvanrednog otkaza ugovora o radu. Usto, utvrdeni su odredeni propusti u
struénom radu, a rjeSenjem inspektora, naloZene su i mjere za njihovo otklanjanje.

U drugom slucaju, policija nam je samoinicijativho dostavila informaciju da su utvrdeni propusti Cetiri
policijska sluzbenika, protiv kojih su pokrenuti stegovni postupci. Dvojica su odmah suspendirana, a
ispituje se i njihova kaznena odgovornost. Policajci su doveli u postaju troje djece mlade od 16 godina,
zateCene u noénom izlasku bez identifikacijskih isprava i bez pratnje roditelja. Pozvali su njihove roditelje,
ali oni nisu mogli ili nisu Zeljeli doéi po svoju djecu u postaju. Stoga su policajci djecu odvezli prema
naselju u kojem Zive, no nisu ih, kako to Obiteljski zakon nalaze, doveli kudéi i predali roditeljima, vec su ih
ostavili na udaljenosti vecoj od kilometra od njihovih domova da se sami pjesice vrate kuéi po Zupanijskoj
cesti u dva sata u nodi. Na nesrecu, cestom je naiSao voza¢ pod utjecajem alkohola, koji je, zbog
neprilagodene brzine, naletio vozilom na dvojicu djecaka. Jedan je preminuo na mjestu dogadaja, a drugi
je tesko ozlijeden.

Kako bi stekla bolji uvid u polozaj romske djece u Medimurskoj Zupaniji, pravobraniteljica za djecu je
posjetila u prosincu 2010. romsko naselje Parag i tri odgojno-obrazovne ustanove koje pohada veci broj
romske djece na podrucju Zupanije. Tijekom posjeta odrzan je radni sastanak na kojem su sudjelovali
predstavnici Medimurske Zupanije, a razgovaralo se o moguénosti ostvarivanja prava djece romske
nacionalnosti u Medimurskoj Zupaniji, u kojoj u 13 romskih naselja obitava najvedi broj Roma, s
posebnim osvrtom na probleme s kojima se susrece regionalna uprava. Pravobraniteljica je u Skolama i
predskoli razgovarala s djecom i djelatnicima, razgovarala je i sa stanovnicima naselja Parag, vidjela
uvjete u kojima djeca i obitelji ondje Zive te saslusala njihove primjedbe i prijedloge, koji su se uglavhom
odnosili na infrastrukturne probleme, ali i osjecaj diskriminiranosti od strane pojedinaca ili institucija u
razli¢itim Zivotnim situacijama.

Tijekom posjeta i razgovora s brojnim predstavnicima institucija i pripadnicima romske nacionalne
manjine, moglo se uociti nekoliko problema vezanih uz (ne)mogucénost ostvarivanja prava djece, koji se
ponavljaju. To su: nenamjensko trosenje socijalnih naknada u romskim obiteljima, Sto dovodi do razlicitih
oblika zanemarivanja djece, nedostatak kontinuiranog ucenja hrvatskog jezika i socijalizacije u
predskolskoj dobi, oteZano obrazovanje romske djece zbog nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika i
nespremnost vecine romskih roditelja za suradnju sa Skolom. Pravobraniteljica je naglasila nuznost
obrazovanja romske djece, kao njihove zastite i osnaZivanja za daljnji Zivot. U tom kontekstu vazina je
predskola, kao preduvjet ravnopravnog ukljuéivanja u obrazovni sustav, zatim kontinuirana pojacana
podrska i pracenje te poticanje Sto duljeg zadrzavanja u obrazovnom sustavu, barem do zavrsetka
srednje Skole. Naglasila je veliku vaznost rada s roditeljima i potrebu da se programi drzave, ali i
nevladinih organizacija, usmjere upravo na rad s njima.
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Predstavnici Zupanije, ali i ostalih institucija, naveli su da se osjecaju ,,napustenima“ od drzave, da se sva
odgovornost za rjeSavanje sloZzene situacije prebacuje na regionalnu i lokalnu samoupravu, koja ponekad
nema ovlasti ni nacina, a ni dovoljno sredstava, kako bi rijesSila sve probleme. Stoga su naglasili da im je
nuzno potrebna i zakonska, i stru¢na, i materijalna podrska. Pravobraniteljica je ve¢ u nekoliko navrata
pokusala potaknuti Sto Zurnije osnivanje Obiteljskog centra, koji u ovoj Zupaniji jo$ ne postoji, a brojna su
podrucja na kojima bi mogao djelovati. Doznajemo da je prijasnjih godina MOBMS predvidio sredstva za
osnivanje Obiteljskog centra i predloZio Zupaniji da osigura prostor, $to se u to vrijeme nije dogodilo. Kad
je Zupanija osigurala primjeren prostor, MOBMS je u jesen 2008., zbog neiskoristenih sredstava iz
prijasnjih godina, prigodom rebalansa Drzavnog proracuna sredstva za ovu namjenu u cijelosti brisao iz
Plana. U svom posljednjem dopisu nas obavjeStavaju da ¢e odmah po jacanju materijalnih moguénosti
Drzavnog proracuna, proces osnivanja obiteljskih centara biti nastavljen. Nadamo se da ée medimurski
Obiteljski centar tada konacno profunkcionirati, s obzirom na doista specificne potrebe ove Zupanije.

Nakon razgovora s predstavnicima Zupanijske i lokalne vlasti te s predstavnicima romske nacionalne
manjine uo¢avamo da vedinska zajednica ima dojam da Cini sve kako bi se romska populacija osjecala
ravnopravno i Zivjela u S$to boljim uvjetima, dok pripadnici romske zajednice istodobno osjeéaju da ih se
drukdije tretira u Skoli, u zdravstvenim ustanovama, policiji i da su im moguénosti zaposljavanja vrlo
male. Sve to dovodi do pojacanih tenzija medu stanovnistvom. Moramo uoditi da i lokalni mediji
ponekad, nazalost, pridonose podizanju tenzija. Situaciju je opéenito, dodatno pogorsala opisana
presuda Europskog suda za ljudska prava.

Pravobraniteljica je tijekom posjeta upozoravala da zakonska rjeSenja za neke od problema koje su nasi
sugovornici navodili, postoje, no da se ocigledno ili ne upotrebljavaju ili nedovoljno koriste, kako bi se
zastitila djeca. Vecina sugovornika s prilicnom apatijom reagira na tu cinjenicu, navodeci da su socijalne
sluzbe ,nemoéne” da nemaju dovoljno ljudi koji bi se bavili tom problematikom, da ni, primjerice,
oduzimanje djece roditeljima zbog zanemarivanja nema smisla, jer drzava ne moZe ponuditi adakvatan
smjestaj i slicno. Na temelju informacija prikupljenih tijekom posjeta Medimurju, pravobraniteljica
priprema preporuke nadleznim ministarstvima.

U prosincu 2010. Vlada RH prihvatila je Izvjes¢e o provodenju Nacionalnog programa za Rome za 2007.,
2008. i 2009. godinu. U izradi IzvjeS¢a sudjelovao je i Ured pravobraniteljice za djecu kao nositelj mjere 5.
Pracenje ostvarivanja prava romske djece na podrucju Zastita obitelji, materinstva i mladezZi. Nase
IzvjeS¢e predstavlja saZet prikaz praéenja za navedeno razdoblje, a opSirnije se o toj temi pisalo u
godiSnjim izvjes¢éima o radu Pravobranitelja za djecu Hrvatskome saboru. U lzvjes¢éu o provodenju
Nacionalnog programa za Rome navodi se da je u tom periodu u Drzavnom prora¢unu RH ukupno za
provodenje Nacionalnog programa za Rome i Akcijskog plana Desetljeéa za ukljucivanje Roma osiguran
iznos od 29.951.540 kuna (bududi da su odredene mjere iz oba dokumenta kompatibilne i ne mogu se
odvajati). Takoder se navodi: ,... da je veéi dio mjera predvidenih Nacionalnim programom za Rome
pretezito dugoro¢nog karaktera te stoga i njihovo potpuno ostvarenje zahtijeva kontinuirane i dodatne
aktivnosti. Za nastavak sustavnog provodenja mjera potrebni su daljnji znatni napori, uskladeno
djelovanje drzavnih tijela s lokalnom i podruénom upravom i samoupravom, te osiguravanje
odgovarajucih sredstava iz drZzavnog proracuna”. U tom smislu, moZda bi dobro bilo za kontinuirane
mjere imati jasno razradene kraée etape i aktivnosti te rokove ostvarivanja konkretnih ciljeva, kako bi se
moglo utvrditi uzroke kasnjenja ili neprovodenja odredene aktivnosti te kako bi se pravovremeno
poduzele mjere za prevladavanje teskoca ili preformuliranje ciljeva.

Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih manjina u svibnju 2010. donio je Trece
misljenje o Hrvatskoj. U misljenju su spomenuti napori drZave koji pokazuju rezultate u odnosu na
obrazovanje djece romske nacionalnosti, no i naglaseni su problemi s kojima se romska djeca i dalje
suocavaju. U odnosu na obrazovna prava sve djece pripadnika nacionalnih manjina konstatirali su da:
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,-..u Hrvatskoj postoji dobro razvijen sustav obrazovanja na manjinskim jezicima, koji u¢enicima koji su
pripadnici nacionalnih manjina omogucava slusanje nastave na njihovim jezicima ili ucenje tih jezika. Broj
djece koja pohadaju Skole u kojima se izvodi nastava na manjinskom jeziku ili se poucava manjinski jezik i
dalje je postojan. Udzbenici za nastavu materinjeg jezika izradeni u mati¢nim zemljama odobreni su za
uporabu u hrvatskim Skolama, a na razini osnovnog $kolstva uloZeni su napori ne bi li se udzbenici za
nastavu drugih predmeta preveli s hrvatskog na manjinske jezike. Nazalost, na razini srednjoskolskog
obrazovanja nisu uslijedili nikakvi sli¢ni napori.”

Pravobraniteljica i njezini savjetnici su tijekom 2010. obisli nekoliko odgojno-obrazovnih ustanova koje
pohadaju djeca pripadnici nacionalnih manjina. To su bile pred$kola u Pribislavcu i vrti¢ ,Vesela kuc¢a —
Asando cher” u Puli koje polaze romska djeca, potom djecji vrti¢ ,,Rin-Tin-Tin“ u Puli, u kojem se program
odvija na talijanskom jeziku, ali vrti¢ polaze i djeca drugih nacionalnosti. Posjetili smo i OS Bernardo
Benussi u Rovinju u kojoj se program odvija na talijanskom jeziku. Pored djece pripadnika talijanske
nacionalne manjine $kolu pohadaju i druga djeca. Skola ostvaruje blisku suradnju s Talijanskom unijom.

Bili smo i u OS Bilje u kojoj je skoro 20% ucéenika madarske nacionalne manjine i pohada nastavu po
modelu C - njegovanje jezika i kulture, program koji obuhvaéa nastavu iz jezika i knjizevnosti nacionalne
manjine, povijesti, zemljopisa, glazbene i likovne kulture, a realizira se kroz pet Skolskih sati tjedno. To je
dopuna redovitog programa koji se inace odvija na hrvatskom jeziku.

Po modelu C obrazuju se i djeca pripadnici srpske nacionalne manjine u Tehnickoj Skoli Nikola Tesla u
Vukovaru, koju smo takoder posjetili. Njihova Skolska zgrada se obnavlja, a za to vrijeme nastava se
odvija u zamjenskom prostoru, u starim i napustenim gradskim uredima, koji su opremljeni samo
najnuznjom opremom. Doznali smo da se djeca hrvatske nacionalnosti obrazuju odvojeno od djece
srpske nacionalnosti. Takoder, djelatnici su nam ukazali na situacije u kojima se iskazuje nacionalna
netrpeljivost, a zna do¢i i do sukoba. Medutim, misljenja su da su ponaSanja djece odraz stavova
roditelja. MZOS-u smo preporucili da zbog opisane situacije Zurno zaposli psihologa, jer je trenutaéno na
600 ucenika zaposlen samo jedan pedagog. Takoder smo preporucili uvodenje programa i projekta za
razvijanje multikulturalnosti, promicanja meduvjerske i medunacionalne tolerancije i zalaganja za ljudska
prava. PredloZili smo da takve programe, osim kroz redovne nastavne sadrzaje, djeca uce i kroz programe
koje nude organizacije civilnog drustva.

Prepoznavanje i vrednovanje utjecaja nacionalnih manjina na oblikovanje hrvatskog drustva i kulture, uz
promicanje i poStovanje koncepta manjinskih prava u kontekstu multikulturalnosti i dalje je zadaca
cijelog hrvatskog drustva, a posebice odgojno-obrazovnog sustava i medija koji svoju ulogu i mo¢ moraju
usmijeriti promicanju nacela tolerancije, jednakosti i nediskriminacije te prihvaéanja razlicitosti.

3.3 PRAVA DJECE S POREMECAJIMA U PONASANJU

Tijekom 2010. godine Ured je inicirao ili sudjelovao u nekoliko desetaka opcih inicijativa za zastitu prava
djece s poremecdajima u ponasanju. Takoder je postupao povodom 65 pojedinacnih prijava povrede
prava i interesa ove skupine djece. Uvid u razinu zasti¢enosti prava djece sa sloZzenim poremecajima u
ponasanju (PUP) Ured je stekao i temeljem obilazaka odgojnih i kaznenih ustanova, o cemu se detaljnije
govori u poglavlju o obilascima.

Prijave su podnosili najcesce roditelji, zatim djelatnici odgojno obrazovnih ustanova, centara za socijalnu
skrb i odgojnih domova, ¢lanovi Sire obitelji, susjedi i anonimni prijavitelji, a u tri slu¢aja obratila su nam
se sama djeca. Dio postupanja je inicirao sam Ured, najée$c¢e potaknut medijskim prilozima o djeci s PUP,
posebno onoj nasilnog ponasanja.

Prijave ukazuju da ova djeca trpe zanemarivanje i nasilje u svojoj obitelji, nasilje vrsnjaka u skoli ili
ustanovama kojima su povjerena te neprimjerena ponasanja odraslih osoba u Skoli, odgojnom domu,
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susjedstvu, u medijima, na internetu. Njihova prava ugroZena su i nepostojanjem ili neprimjenjivanjem
adekvatnih intervencija. Ova su djeca vrlo ranjiva i posebno rizi¢na skupina.

Najcescée prijave krsenja prava djece s PUP odnosile su se na Skolsku situaciju, uglavnom na osnovnu
Skolu, pri ¢emu su se roditelji Zalili na neadekvatni tretman svoje djece. Obracali su nam se i roditelji
druge djece u razredu koja trpe zbog nasilnog ili ometajuéeg ponasanja djeteta s PUP u razredu, trazedi
ucinkovitiju zastitu prava svoje djece. Roditelji su se obracali i zbog narusene komunikacije s djelatnicima
Skole. Djelatnici Skole obracali su se zbog osje¢aja nemodi u rjeSavanju obrazovnih i ponasajnih teskoca
djeteta te zbog nemogucnosti zastite druge djece u razredu od njegova neprimjerenog ponasanja.
Navode Cesto i neprimjerenu, ¢ak i agresivnu komunikaciju roditelja s njima te svoj osjecaj izloZzenosti i
nedovoljne zasticenosti. Prijavljuju i nemogucnost ostvarivanja ucinkovite suradnje s drugim
institucijama, njihov nedostatak razumijevanja i izostanak razmjene informacija.

Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012. skolu
apostrofira kao sredisnju instituciju i nositelja suradnje preventivnih aktivnosti u lokalnoj zajednici.
Razlog tome je iznimno vaZna uloga $kole u drustvu kao institucije koja obuhvaca svu djecu. Skola je
ujedno mjesto na kojem se vrlo rano mogu detektirati rizici po dijete i rana odstupanja u ponasanju sto je
vazno za prevenciju i rane intervencije. Ona je najce$ce prva, ponekad i jedina institucija koja moze
kompenzirati odgojne ili druge nedostatke u djetetovom primarnom okruzenju. Skola obuhvaca i cijeli
kontinuum pojavnosti problema u ponasanju, od najblazih odstupanja na razini rizika, do vrlo slozenih
poremecaja u ponasanju, ukljucujuci i ¢injenje kaznenih djela. Ova raznolikost i sveobuhvatnost trazi
sustavan i strucan pristup problemima u ponasanju djece i tijesnu suradnju i koordiniranost s drugim
sustavima.

Zbog svoje sveobuhvatnosti, odgojno obrazovne institucije imaju veliki preventivni potencijal, time i
najvec¢u odgovornost u drustvu. One mogu primjenjivati opée preventivne programe usmjerene na svu
djecu, ali i specificne koji obuhvacaju djecu s odredenim vrstama teskoca. NaZalost, jos uvijek nemamo
saznanja o postojanju objedinjenih podataka o svim ucinkovitim, evaluiranim i primjenjivim preventivnim
programima u Skolama. Ne postoji ni ujednacen sustav rane detekcije ni ranih intervencija, kao ni
sustavna i pojacana zastita djece koja Zive u rizicnim uvjetima.

Sami odgojno-obrazovni djelatnici isticu da tijekom svog temeljnog obrazovanja ne dobivaju dovoljno
znanja o problematici poremecaja u ponasanju djece, a ni kasnije u praksi ne dobivaju tu vrstu edukacije,
a izostaje i kontinuirana supervizija koja bi unaprijedila zastitu ove djece. Zbog procjene da nemaju
dovoljno kompetencija i struénih znanja za rad s tom djecom, osjec¢aju se bespomocni i frustrirani,
pogotovo zato Sto su na njih usmjerena velika oCekivanja. Dio ih nema niti dovoljno senzibiliteta za
specifi¢ne potrebe ove skupine djece te ocekuje da Skolu pohadaju samo djeca bez teSkoca s kojom se
moze lako raditi — smatraju da djeci s problemima u ponasanju nije mjesto u redovnoj skoli.

Poseban problem je odgoj i obrazovanje djece s problemima u ponasanju i drugim tesko¢ama (ADHD,
hiperaktivnost, psihicke teSkoce), za koju Skola najéesée nema dovoljno kadrovskih resursa,
profesionalnih znanja, a naZalost ¢esto ni dovoljno potpore drugih sustava (socijalne skrbi i zdravstva).
Ponekad je nedovoljno jasan i postupak razvrstavanja djece s problemima u ponasanju, koju Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli prepoznaje kao djecu s teSkocama u razvoju. Zbog toga
je nejasna i moguénost odredivanja asistenta u nastavi, posebno jer ovaj oblik pomodi nije zakonski
reguliran.

Iz prijava saznajemo da su ponekad zbog nedovoljno razumijevanja, suradnje ili ¢ak grubih propusta
drugih sustava, Skole prisiliene samostalno rjesavati teskoce djeteta, koje u svakom pogledu nadilaze
njihove kompetencije. Primjer za to je dijete iz potpuno nefunkcionalne obitelji, vrlo izraZzenih
poremecaja u ponasanju koje zbog nemoguénosti stru¢no indiciranog smjestaja u primjerenu odgojnu
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ustanovu (nedostatak smjestajnih kapaciteta i prevelika odgojna zahtjevnost djeteta), ve¢ duZe vrijeme
ugrozava sebe i drugu djecu u Skoli. Socijalna sluzba provodi mjeru obiteljsko pravne zastite - nadzor nad
izvrSenjem roditeljske skrbi, koja evidentno nije dostatna. Zbog neadekvatnosti postupanja i
neobuhvacenosti primjerenim intervencijama djetetovi poremecaji su se u dvije godine praéenja znatno
pogorsali, a njegovo nasilno ponasanje opasnost je za drugu djecu u razredu.

Prijave su ukazivale i na neznanje pojedinih djelatnika Skole o svojim ovlastima, zakonskim obvezama i
nacinu funkcioniranja drugih sustava, kad je rije¢ o pravima djece s PUP. Pravo na privatnost ove djece i
obveza cuvanja sluzbene tajne krse se ponekad neprimjerenim prepricavanjem obiteljskih podataka,
dijagnoza i ponasanja djece. Pojedini prosvjetni djelatnici neprimjereno i neeti¢no komuniciraju s djecom
s PUP i njihovim roditeljima. Ne prepoznaju, nazalost, da to Steti njihovom odnosu, dignitetu struke, ali i
ugledu i dostojanstvu prosvjetnih djelatnika u Sirem drustvenom kontekstu.

U jednom domu za odgoj saznali smo o krSenju prava djece s poremecajima u ponasanju na obrazovanje.
Obliznja osnovna $kola ucestalo odbija upisati njihove Sti¢enice, a jedno dijete nisu htjeli upisati niti
nakon viSe zamolbi. Procijenivsi da ,s obzorom na informacije o djetetu i dodatna saznanja od
kompetentnih osoba iz sredine u kojoj je boravilo te saznanja da je pocinitelj kaznenih djela, dijete spada
u kategoriju djece s teSko¢ama u razvoju za koje skola nema posebni odjel”. Dijete ima ranije rjeSenje
Ureda drzavne uprave o Skolovanju u redovnoj nastavi uz individualizirani pristup, no Skola je proizvoljno
zakljucila da se skolovanje ovog djeteta treba provoditi u posebnim organizacijama odgoja i obrazovanja.
U vezi s ovom prijavom zatraZeno je postupanje nadleine Uprave za inspekcijske poslove MZOS, koja je
utvrdila nezakonitost u postupanju Skole i nalozila upis djeteta u redovit odgojno obrazovni proces, sto je
i izvreno.

Skole €esto u svom postupanju poduzmu sve formalne i zakonske mjere, no rezultati izostaju $to upucéuje
na nedostatnost i neprimjerenost intervencija dostupnih odgojno obrazovnom sustavu i formalizirani
pristup. Cesto se, nakon formalnog prijavljivanja problema drugim institucijama, $kole pasiviziraju.

U obracanju roditelja prepoznajemo i one koji svojim ponasanjem narusavaju interese svog djeteta, pri
tome optuzujudi institucije. Neki, zbog neadekvatne i konfliktne komunikacije s prosvjetnim djelatnicima,
nisu spremni uvaZiti njihove upute i primjenjivati odgojna pravila na primjeren nacin. U takvim
situacijama Skola je o nesuradnji roditelja duZna izvijestiti centar za socijalnu skrb, jer je rije¢ o
ugrozavanju djetetovih interesa.

Zbog konfliktne komunikacije na viSe razina, obratilo nam se nekoliko roditelja djece iz istog razreda
jedne osnovne skole. Sukob izmedu roditelja nastao je zbog ometajuéeg ponasanja djeteta s ADHD-om,
prosirio se na djelatnike Skole, a prenio se i na internet. Iz pristiglog izvjes¢a Skole vidljivo je nesnalaZzenje
djelatnika, ali i ravnatelja kao voditelja institucije odgovornog za procese u odgojno obrazovnoj instituciji
te za poduzimanje mjera za zastitu interesa sve djece i djelatnika.

Jedna od zakonskih i sustavnih mogucnosti preventivnog rada u Skoli je primjena pedagoske mjere
produZenog stru¢nog postupka koja se pocela primjenjivati krajem 2009. godine. Ova mjera, zamisljena i
kreirana od strane socijalnih pedagoga, trebala je postati dio kontinuuma preventivnih skolskih aktivnosti
koje se u€enicima ne izricu sa svrhom kaZnjavanja, vec¢ radi poticanja ucenika na promjenu ponasanja.
No, prema informacijama dobivenim od prosvjetnih djelatnika, Pravilnik o pedagoskoj mjeri odgojno
obrazovnog tretmana produZenog strucnog postupka kao izvedbeni dokument ove mjere, nije uskladen s
potrebama ove skupine ucenika i pravilima socijalne pedagogije, a procedura je previse formalizirana i
administrativno komplicirana. Primjedba je i da se provedba povjerava osobama koje nisu dovoljno
struéno kvalificirane. Misljenje je socijalnih pedagoga da ova pedagoska mjera mora biti prva u
kontinuumu intervencija u prevenciji i tretmanu poremecaja u ponasanju, dok ih Pravilnik, postujudi
princip postupnosti, namece kao zadnju u nizu, za izricanje kod ve¢ uznapredovanih poremedaja u
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ponasanju. Kako u tom slucaju intervencija nije u skladu s najboljim interesom i potrebama djeteta,
ocekivano izostaju i rezultati te mjere. Zbog svega toga, skole rijetko izriCu ovu mjeru i izostaje praksa
koja bi samu mjeru mogla oblikovati i unaprijediti. lako ova pedagosSka mjera predstavlja vrijedan
potencijal u preventivnim aktivnostima, mislimo da je u trenutathom obliku tesko primjenjiva, da ne
stavlja u fokus potrebe djeteta i da ju treba znatno poboljsati.

U protekloj godini uocili smo zabrinjavajuée ponasanje roditelja, najéesce djece Zrtava vrsnjackog nasilja,
ali i drugih gradana, a to je obra¢anje medijima u situaciji kada procjenjuju da institucije ne poduzimaju
dovoljno u suzbijanju neprihvatljivog ponasanja djece. Obradanje medijima opravdavaju kao jedinu
preostalu mogucnost, ocekujuéi da ¢e na taj nacin rijesiti problem. Suocili smo se i s obracanjem gnjevnih
odraslih mjestana jednog sela novinarima, koji su traZili da ih se zastiti od grupe djece pocinitelja vise
kaznenih djela imovinskog karaktera u njihovom mjestu. Novinarsko izvjeséivanje o ,problemati¢noj”
djeci razli¢ite je kvalitete, ovisno o znanju i osjetljivosti novinara, no najce$c¢e ima prizvuk poziva na linc.
Tako smo upozoreni i na ostavljanje neprimjerenih, agresivnih komentara gradana o 11-godisnjem
djetetu s PUP na internetskom portalu jednih dnevnih novina ispod objavljenog ¢lanka o djetetu.

Zbog ucestalog obracanja stranaka Uredu, u vezi s krSenjem obrazovnih prava djece s PUP i druge djece u
razredu, Ured je u listopadu 2010. organizirao okrugli stol u Osijeku ,,Prevencija poremecaja u ponasanju
djece u skoli“. Namjera nam je bila potaknuti senzibilizaciju javnosti o ovom problemu i otvoriti raspravu
o trenutacnim tesko¢ama, ali i mogucim rjesenjima. Uvodni predavaci bili su znanstvenici s Edukacijsko
rehabilitacijskog i Uciteljskog fakulteta iz Zagreba te strucnjaci iz Agencije za odgoj i obrazovanje, a
sudjelovali su djelatnici osnovnih i srednjih Skola, centara za socijalnu skrb, obiteljskih centara,
organizacija civilnog drustva, lokalne zajednice i drugi.

Drugi najucestaliji segment prijava krsenja prava djece s poremecajima u ponasanju odnosi se na sustav
socijalne skrbi i djecu smjestenu u odgojne domove. Ove godine su nam se Cesto obracali djelatnici CZSS
i domova. Neposredan uvid u stanje zasStite prava ove djece dobili smo obilaskom cetiri odgojna doma.
Najcesée prituzbe iz CZSS odnose se na nemogucénost realizacije smjestaja djeteta u odgovarajucu
ustanovu. U tim slucajevima odgojni domovi odbijaju primiti dijete obrazlazudi svoju odluku nedovoljnim
ili neodgovaraju¢im smjestajnim i tretmanskim kapacitetima. Zbog neobuhvacenosti intervencijama
dolazi do drasticnog pogorsanja poremecaja u ponasanju, a strucnjaci nas upozoravaju da ova djeca
zavrsavaju s najtezim oblicima PUP-a, u odgojnim zavodima ili maloljetni¢kim zatvorima. Zbog ucestalosti
ovakvih prijava, od MZSS smo trazili poduzimanje odgovarajucih mjera.

| nadalje je nerjeSiv problem smjestaja djece s poremecajima u ponasanju i psihickim smetnjama. Ona
Cesto vec u ranoj Skolskoj dobi zavrSavaju na visemjesecnom stacionarnom psihijatrijskom lijecenju, s
dugotrajnom i ozbiljinom medikamentoznom terapijom, bez dovoljno odgojnog i obrazovnog poticaja,
¢esto uz potpuno reducirane kontakte s bliskim osobama. Nakon otpusta iz bolnice, problem smjestaja i
adekvatnog odgoja se aktualizira, djecu se ,gura“ u postojeéu, njima potpuno neprimjernu mrezu
ustanova. U domu trpi dijete, buduéi da mu tretman nije primjeren, ali i drugi Sti¢enici, jer je ovo dijete
najéesée izrazito agresivnog ponasanja, Sto se ponekad odrazava na dinamiku funkcioniranja cijele
ustanove. S trenutaénim ustrojem i odnosom drustva prema njihovim potrebama, njihove sudbine
gotovo su izvjesne - vecina ove djece imat ¢e ozbiljne teSko¢e mentalnog zdravlja ili ¢e dospjeti u
kaznene ustanove. NajceSée je trajno propustena prilika da postanu punopravni, zadovoljniji i korisni
gradani drustva.

Ured je zaprimao prituzbe i povodom vrsnjackog nasilja u domovima, o ¢emu se detaljnije govori u
poglavlju o nasilju.

U protekloj godini postupali smo i u slucajevima vise djevojica s poremecajima u ponasanju koje su
zatrudnjele ili rodile. Najcesce su to djevojcice koje su veé povjerene ustanovama ili su u njih smjestene
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tijekom trudnoce. Problemi nastaju zbog njihove nezrelosti za majcinsku ulogu i samostalan Zivot, kao i
zbog teskocda u zbrinjavanju, jer domovi za odgoj, za razliku od odgojnog zavoda, nemaju uvjeta za
zbrinjavanje trudnica i majki s malom djecom. Na Zalost, trudnoce djece ponovno upozoravaju na
nepostojanje programa zdravstvenog odgoja u redovnim skolama, ali ni u domovima socijalne skrbi, cije
smo uvodenje preporucili MZSS-u 2009. godine.

Obilazedi odgojne ustanove, zakljucili smo da su materijalni uvjeti skrbi o djeci dosegnuli primjerenu
razinu. No, u odnosu na tretmanski i odgojni pristup, nismo uocili bitne promjene. U domovima za odgoj
nije ustrojena kvalitetna diferencijacija tretmana, intervencije nisu dovoljno uskladene s potrebama
djece, nedostaju i individualizacija i grupni rad. Adekvatno zbrinjavanje i smjestaj djece s poremedajima
u ponasanju i psihickim smetnjama jos je gorudi problem. U ustanovama se osje¢a nedostatak struc¢nog
kadra, nedovoljno je edukacija i supervizije djelatnika. Unato¢ vaZeéim propisima, ne postoji ni
adekvatno zbrinjavanje djece-ovisnika. Zabrinjavaju i podaci MUP-a o bjegovima djece iz ustanova kojih
je u 2010. zabiljeZzeno 654, a za vrijeme kojih su djeca pocinila 27 kaznenih djela.

MZSS nas je informirao da je zapoceo s primjenom Master plana deinstitucionalizacije i transformacije
ustanova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djecu s teSkocama u razvoju, odrasle
osobe s invaliditetom, djecu i mladeZ s poremecajima u ponasanju i psihicki bolesne odrasle osobe u
sustavu socijalne skrbi u RH od 2010. do 2016. godine, koji ¢e stvoriti pretpostavke za transformaciju rada
svih domova pa tako i onih za djecu s PUP. Takoder smo informirani da su domovi socijalne skrbi izradili
pravilnike o sistematizaciji radnih mjesta koji impliciraju i drukciju organizaciju rada domova socijalne
skrbi. Za sada nemamo povratne informacije o konkretnim promjenama u domovima koji su posljedica
primjene ovih propisa.

Tijekom obilazaka domova, utvrdili smo da djelatnici CZSS, unato¢ novoj reorganizaciji, zbog velikog
obima posla nedovoljno obilaze Sticenike na smjestaju i manjkavo pripremaju obitelji djece na njihov
povrat iz doma.

O krsenju prava djece s poremecajima u ponasanju u sustavu policije i pravosudu, viSe informacija moze
se pronadi u poglavlju o pravosudno zastitnim pravima djece pocinitelja kaznenih djela.

Suradnja, koordinacija, uvaZavanje medu institucijama i sustavima zaduzenima za djecu s poremedajima
u ponasanju jo$ uvijek su manjkavi. Cesto se susre¢emo i s prebacivanjem odgovornosti, posebice u
medijski eksponiranim sluc¢ajevima. Ne postoje sustavne osmisljene aktivnosti na nivou ranih
intervencija, niti dovoljno diferencirane intervencije na svim stupnjevima pojavnosti problema u
ponasanju. Unato¢ pojedinim dobrim primjerima, nedovoljno je uklju¢en civilni sektor u rad na
prevenciji, a njegovi potencijali nisu dovoljno prepoznati niti iskoristeni.

Jedan od klju¢nih problema koji direktno utje¢e na ucinkovitost svih mjera u prevenciji poremecaja u
ponasanju svakako je i recesijsko smanjenje i nedostatak sredstava iz proracuna namijenjenih djeci.
Predstavnici svih resora dijele nasu zabrinutost ovom mjerom, buduéi da je uskrata sredstava u
suprotnosti s Vladinim davanjem vaZnosti i prioriteta u rjeSavanju svih neprihvatljivih oblika ponasanja
djece i mladih, te raznim nacionalnim strategijama i mjerama koje je nemoguce realizirati bez osiguranih
sredstava.

Zabrinjavajuée je i ignoriranje pojedinih zakonskih rjesenja za unaprjedenje prevencije poremedaja u
ponasanju. NajocCitiji primjer je jos uvijek nepostojanje obiteljskih centara u nekim Zupanijama, unatoc
tome Sto su nositelj brojnih preventivnih aktivnosti predvidenih Nacionalnom strategijom prevencije
poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012.

U organizaciji MOBMS ured je sudjelovao na raspravi povodom Prijedloga standarda za terminologiju,
definiciju, kriterije i nacin pracenja pojave poremecaja u ponasanju djece i mladih u okviru provodenja
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mjera zacrtanih Nacionalnom strategijom. Zaklju¢eno je kako je nuzno usuglasavanje postojecih kriterija
za utvrdivanje pojave, te evidentiranje i kontinuirano praéenje u svim resorima. Prijedlozi radne skupine
usmjereni su uvodenju sustavnosti u postupanje prema djeci s poremecajima u ponasanju, buduci se
zbog neujednacenosti u pristupu nisu mogli dobiti dovoljno ujednacdeni podatci potrebni za kvalitetno
kreiranje i planiranje strategijskih preventivnih aktivnosti i intervencija. Kako je naglaseno da su termini i
definicije u nekom podrucju stvar dogovora, u narednom razdoblju potrebno ih je usuglasiti. Zaklju¢eno
je kako se podrucje terminologije i definiranja pojave nije unaprjedivalo gotovo 40 godina, te da su se
neki termini pokazali nedovoljno primjereni i prilagodeni novim saznanjima iz podrucja sociopedagoske
znanosti. Prijedlog je da se termin poremecaji u ponasanju preimenuje u termin problemi u ponasanju,
budu¢i da bolje pokriva cijeli kontinuum pojavnosti, te izbjegava stigmatizirajuci prizvuk. Ujedno je
prihvatljiv i stru¢njacima i korisnicima. Takoder je zaklju¢eno da bi korisna bila sredisnja evidencija i baza
podataka koje se odnose na djecu i mlade s poremedajima u ponasanju.

3.4 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLIE DJECE

Unapredenje mentalnog zdravlja djece i mladih sveobuhvatna je aktivnost na nacionalnoj razini i zadaca
je svih sustava, posebice odgoja i obrazovanja, a ne samo zdravstvenog sustava. Omogucavanje sigurne
okoline, smanjenje rizi¢nih i razvijanje zastitnih ¢imbenika, razvijanje svijesti o zdravim nadinima Zivota -
ciljevi su vise nacionalnih strategija koje se odnose na zastitu djece i njihovih obitelji. Unato¢ tome,
njihovi prakti¢ni efekti nisu dovoljno zazivjeli u djecjoj svakodnevnici.

U 2010. godini Vlada RH je usvojila strateski dokument za zastitu mentalnog zdravlja cjelokupne
populacije — Nacionalnu strategiju zastite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. Vrijednost
ovog dokumenta je u procjeni trenutacnog stanja zasStite mentalnog zdravlja, kao i u planiranju
dugorocnih mjera za poboljSanje ovog segmenta nacionalnog djelovanja. Nacionalna strategija prioritet
daje preventivnim aktivnostima u opcoj populaciji i promociji ranih intervencija i lijeCenja dusevnih
poremecaja te lijeCenju u lokalnoj zajednici. Jedno od posebnih podrucdja kroz koje se promovira
mentalno zdravlje je i podrucje zasStite ljudskih prava, dakle i prava djece, a Nacionalna strategija
unapredenje mentalnog zdravlja djece i mladih vidi kao vaZan cilj podrucja djelovanja. Podizanje
ekonomske i materijalne kvalitete Zivota obitelji, unapredenje roditeljskih vjestina i ranih interakcija,
kvalitetno obrazovanje i informiranje samo su neke od aktivnosti zajednice koje Nacionalna strategija
prepoznaje kao opcée preventivne aktivnosti u drustvu usmjerene zastiti mentalnog zdravlja djece i
mladih. Jednako vazno je i zadovoljiti rastuée potrebe za zdravstvenim uslugama na podrucju dusevnog
zdravlja djece i adolescenata. Poseban izazov u skrbi za mentalno zdravlje, ovaj dokument vidi u zastiti
ranjivih skupina djece, kao $to su ona smjeStena u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te
odgojne i kaznene institucije.

Stajaliste je pravobraniteljice za djecu utemeljeno na nacelima Konvencije o pravima djeteta, da svoj
djeci moraju biti jednako dostupni resursi za zastitu njihovih prava i interesa. U odnosu na zastitu
mentalnog zdravlja, jedan od ciljeva Nacionalne strategije je ujednacena dostupnost kvalitetnog i
pravovremenog lijeCenja, rehabilitacije i druStvenog ukljudivanja svoj djeci. No, trenutacna situacija
ukazuje na nesrazmjer u dostupnosti usluga u razli¢itim regijama i Zupanijama. U sredinama s veéim
kadrovskim i financijskim moguc¢nostima, osim lije€enja, razvijenije su i dodatne usluge u praéenju rane
interakcije roditelja i djece, zastita mentalnog zdravlja pri domovima zdravlja te zastita mentalnog
zdravlja djece Zrtava nasilja. No svi postojeéi kapaciteti su znatno manji od iskazanih potreba. Na to
ukazuju i brojna obraéanja gradana i institucija naSem Uredu, a naj¢esce je rije¢ o nemoguénosti
ostvarivanja adekvatne skrbi za dijete koje ve¢ iskazuje odredene teskoée mentalnog zdravlja il
poremecaje u ponasanju. Tako smo iz obradanja jedne udruge saznali da ne postoje adekvatni resursi za
lijeCenje djece s poremecajima jedenja, Sto je sve CeS¢i problem s kojim se suoavamo. Ona se lijece u
okviru postojecih psihijatrijskih usluga u sustavu zdravstva. Ured je vec ranije ukazivao na nedostatak
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strucnjaka i strucnih institucija na podrucju cijele Hrvatske koje bi pruZile potrebnu skrb i lijecenje djeci, o
¢emu smo govorili i u izvijes¢u za 2009. godinu. Regionalna sredista i Zagreb su sredine koje posjeduju
najvise resursa za potrebe ove skupine djece. U Zagrebu se nalazi jedina specijalizirana Psihijatrijska
bolnica za djecu i mladeZ u cijeloj Hrvatskoj (,Kukuljeviceva®). Odjeli djecje i adolescentne psihijatrije u
bolnicama nalaze se u regionalnim sredistima, no Split, primjerice, nema takav odjel. U drugim
postoje¢im oblicima lijeCenja, naj¢es¢e u sklopu dnevnih bolnica i ambulanti pri odjelima opde
psihijatrije, biljezi se nepostojanje ili nedostatak subspecijalizacije djecje psihijatrije. lako
pravobraniteljica za djecu joS od 2007. godine ukazuje na problem nedostatka resursa za psihijatrijsko
lijeCenja djece te je uputila vise preporuka nadleznim sluzbama, na Zalost, rjeSavanju problematike niti
do sada nije se sustavno pristupilo.

Pratedi zasStitu prava i interesa djece sa psihickim tesko¢ama, pravobraniteljica je u razdoblju od tri
godine u nekoliko navrata posjetila Psihijatrijsku bolnicu Lopaca koja se nalazi izvan regionalnog sredista,
a ima Odjel za djecu i adolescente. Na Odjelu se stacionarno lijeCe djeca, prilikom svakog obilaska zatice
se desetak djece, najmlada dob je 12 godina. Ono $to posebno zabrinjava je dugotrajnost boravka neke
djece na lije¢enju, ponekad se radi o viSe mjeseci. Neka se opetovano vradaju, bududi da sustavi nemaju
adekvatno rjeSenje za njihove teskoce. Rije¢ je, uglavnom, o djeci iz odgojnih domova koja imaju
poremecaje u ponasanju i psihicke teSkoée, a neka od njih, zbog izrazito slozenih teskoéa, postaju
,nerjesiv problem” na razini drzave, zbog ¢ega su nam se proteklih godina obradale institucije odgoja i
obrazovanja ili socijalne skrbi. Nerijetko neka od te djece i u odrasloj dobi imaju teske probleme
dusevnog zdravlja ili dospijevaju u kaznene ustanove. O krsenju prava ove skupine djece vise informacija
dajemo u poglavlju o zastiti djece s poremecajima u ponasanju.

Unatoc¢ nasim preporukama nadleznim tijelima i nekim poduzetim mjerama za saniranje problema, i
prilikom zadnjeg obilaska obavljenog zajedno s DrZavnim povjerenstvom za zastitu osoba s dusSevnim
smetnjama u vrijeme pisanja izvijes¢a, utvrdili smo krSenje prava i interesa djece na lijeCenju. Djeca
borave u prostorno neprimjerenim uvjetima, njihovo Skolovanje jos uvijek nije sustavno rijeseno, neka
djeca uopce nisu obuhvacena skolovanjem. Djeca djeluju fizicki zapusteno, slobodne aktivnosti u bolnici
su siromasne, nema odgojnog rada i drugih poticaja primjerenih razvojnoj dobi. Kontakt s obitelji i
bliskim osobama je reduciran. Za vrijeme ponekad dugotrajnog lijeCenja, ordinira se ozbiljna
medikamentozna terapija koja smiruje simptome i koja bez paralelne kombinacije s drugim
intervencijama nema dugorocnih benefita za dijete (najnovija istrazivanja inozemnih stru¢njaka utvrdila
su visok stupanj povezanosti iznimno nasilnog ponasanja mladih s dugogodisSnjim medikamentoznim
lije¢enjem ponasajnih i mentalnih problema u djecjoj dobi). Nemamo saznanja da se s djecom radi
individualna psihoterapija u okviru nekog od psihoterapijskih pristupa. Jednako tako, djetetovi problemi s
mentalnim zdravljem neizostavno se moraju promatrati u kontekstu obiteljske dinamike i odnosa, a tako
im se mora pristupiti i u lijeCenju, obuhvacajuéi obitelj, sto s ovom djecom nije sluc¢aj. Unatoc
stacionarnom lijecenju djece s vrlo ozbiljnim poremeéajima duSevnog zdravlja, bolnica jo$ uvijek nema
djecjeg psihijatra, prema dobivenim informacijama ocekuje se jedna subspecijalizacija krajem godine.
Djeca su, unatoc svojoj dobi, tretirana kao odrasle osobe s dusevnim smetnjama, sto je neprihvatljivo i s
aspekta zastite djecjih prava, ali i s psihosocijalnog i odgojnog aspekta. Pravobraniteljica je ponovo
preporucila MZSS-u zaStitu prava i interesa djece na lije€enju u skladu s navedenim opaZanjima, te
evaluaciju rezultata bolnice s obzirom na dugotrajnost smjestaja djece, prirodu medikamenta i potpunu
izdvojenost i izolaciju iz socijalne sredine. PredloZeno je i okupljanje svih struénjaka koji se bave djecom s
poremecajima u ponasanju i psihickim teskocama kako bi se pokusalo iznaci odgovarajuce rjeSenje kroz
osnivanje nove ili restrukturiranje postojecih institucija radi zadovoljenja potreba djece s ovakvim
specificnim teSko¢ama.
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Prijave Uredu pravobraniteljice upucuju na to da se povecava broj djece koja pate zbog zanemarivanja i
zlostavljanja, manipulacija i psihickog zlostavljanja vezano uz razvode braka roditelja te emocionalnih i
ponasajnih problema nastalih uslijed razli¢itih traumatskih iskustava. U Zagrebu djeluje Poliklinika za
zastitu djece koja je jedina ustanova koja zlostavljanoj i zanemarenoj djeci pruza usluge dijagnostike,
savjetovanja i terapije, forenzicku obradu i vjeStacenja, kao i edukacije osoblja i stru¢njaka. Vise od 47%
djece dolazi izvan Zagreba, sto govori o nepostojanju ovakvog multidisciplinarnog pristupa dijagnostici i
lijeCenju djece u drugim dijelovima Hrvatske. Pravobraniteljica je jos 2007. godine uputila preporuke
nadleZznim tijelima za osnivanje sli¢ne institucije u dalmatinskoj, a 2009. i u slavonskoj regiji. Stajaliste
pravobraniteljice o potrebi regionalne dostupnosti usluga u skladu je i s jednim od ciljeva Nacionalne
strategije zastite mentalnog zdravlja od 2011. do 2016. koji je usmjeren na pruzanje usluga u zastiti
dusevnog zdravlja i lijecenje osoba s dusevnim poremecajima u lokalnoj zajednici putem izvanbolnickih i
bolnickih usluga. U Splitu je 2009. pravobraniteljica odrZala sastanak s predstavnicima lokalne zajednice
o mogucem osnivanju poliklinike, no unatoc iskazanim pozitivnim stajaliStima, do danas nije realiziran
dogovor oko prikupljanja podataka i daljnje suradnje. U splitskoj regiji postavljeno je i pitanje drugih
resursa kao Sto je osnivanje samostalnog odjela djecje i adolescentne psihijatrije, buduci za potrebe cijele
regije djeluju samo dva djecja psihijatra i to unutar opéeg sustava zdravstva.

Po strucnim procjenama izreCenim na okruglom stolu u Splitu, u okviru akcije ,,Brinemo li se dovoljno“,
oko 14.000 djece splitske regije treba ovu vrstu pomodi i trenutacni kapaciteti ni blizu ne zadovoljavaju
potrebe. Na tom skupu na kojem su, uz pravobraniteljicu, sudjelovali struc¢njaci iz podrucja zdravstva,
socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, nevladinog sektora i lokalne zajednice, zaklju¢eno je da se drustvo
ne brine dovoljno o problemima mentalnog zdravlja djece i mladih, unato¢ poveéanom broju djece s
ovim tesko¢ama. Zakljuceno je i da djeca iz dalmatinske regije nemaju osigurane jednake moguénosti u
pogledu kvalitetne skrbi, Sto je u suprotnosti s odredbama Konvencije o pravima djeteta. Zakljuceno je i
da preporuke pravobraniteljice za unapredenje ovog segmenta zastite prava i interesa djece nisu
uvaZzene i da u tri godine praéenja problematike u dalmatinskoj regiji nije zabiljezen pomak u zastiti
mentalnog zdravlja djece i mladih.

Djeca slavonske regije takoder su prisiljena ¢esto pomo¢ potraZiti u Zagrebu. lako KBC Osijek ima odjel
djecje i adolescentne psihijatrije, njegovi kapaciteti daleko su manji od potreba djece u regiji. Preporuka
pravobraniteljice upuéena lokalnoj zajednici i MZSS-u o osnivanju Poliklinike za zastitu djece u slavonskoj
regiji upucena 2009. godine naisla je na pozitivne stavove svih Zupana slavonskih Zupanija, iako su jasno
navedene financijske (ne) mogucnosti lokalne zajednice za sudjelovanje u projektu. Tijekom 2010. godine
u Osijeku su odrzana dva sastanka pravobraniteljice s predstavnicima lokalne zajednice vezano za
osnutak Poliklinike, drugom je prisustvovao i potpredsjednik Vlade RH Slobodan Uzelac koji je izrazio
podrsku inicijativi. Znacajni pomaci u realizaciji nisu do sada postignuti, lokalne zajednice kao najveci
problem definiraju nedostatak sredstava, a njihovi predstavnici misljenja su da pravobraniteljica treba
preuzeti veéinu obveza oko osnutka institucije, ne percipiraju¢i svoju ulogu predstavnika gradana u
zadovoljenju potreba lokalne zajednice. Postoje i razli¢ita misljenja o organizaciji takve ustanove, tj. hoce
li to biti zasebna institucija ili dio u okviru postojeéih u sustavu zdravstva. Misljenja smo, kao i u slucaju
dalmatinske regije, da je, neovisno o organizaciji te ustanove, najvaznije da ona udovoljava svim stru¢nim
standardima te osigurava odgovarajuéu i pravodobnu struénu pomoc i zastitu, te da je nuzno da lokalne
vlasti uvaze stvarne potrebe djece i u odnosu na njih Zurno reagiraju. U okviru ove inicijative trenutacno
je u tijeku prikupljanje podataka i izrada procjene potreba, nakon Cega se planira odrzati sljedeci
sastanak.

Nasa saznanja upuduju i na nedovoljne resurse za odgojno, obiteljsko i terapijsko savjetovanje i
psihoterapiju za djecu i njihove obitelji, kao i na nedovoljnu dostupnost preventivnih aktivnosti. Osim iz
komunikacije sa strucnjacima koji se bave ovim segmentom zastite djece, do ovih saznanja dolazimo i
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putem obradanja roditelja cija djeca imaju teSkoée u ponasanju ili mentalnom zdravlju. Jedan od
primjera nepostovanja zakonske regulative, kad je u pitanju ovaj segment zastite prava i interesa djece,
jest Cinjenica da u nekim Zupanijama jo$ uvijek ne postoje obiteljski centri. Na nas upit o tome, upucen
krajem 2010., MOBMS nas je izvijestio da se ,razmatra moguénost osnivanja obiteljskih centara u
preostale Cetiri Zupanije kao i njihovih podruZnica ¢emu ce se pristupiti ¢im za to budu ispunjene
materijalne pretpostavke”. Nedostatkom preventivnih aktivnosti koje nude obiteljski centri, mnoge
obitelji i djeca uskracena su u svojim sredinama za ovaj oblik skrbi u zastiti mentalnog zdravlja. | drugi
resursi su nedostatni i ograniceni, a djeci iz manjih sredina i onih udaljenih od regionalnih sredista cesto
je nedostupna adekvatna pomoc i zastita. Prema nasim saznanjima, djelatnici centara za socijalnu skrb
zbog velikog obima posla, osim nove zakonske obveze provodenja savjetovanja temeljem Zakona o
sudovima za mladeZ, nisu u mogucnosti raditi trajnije savjetovanje. Obradanjem roditelja djece
saznajemo da u vecim sredinama postoje moguénosti koriStenja privatne prakse lije€nika i drugih
stru¢njaka mentalnog zdravlja, Sto je zbog cijene nedostupno mnogim roditeljima i djeci. Dio
preventivnih aktivnosti i potreba za savjetovanjem i psihoterapijom pokriva civilni sektor, no nemamo
cjelovite podatke o projektima, vrsti usluga, stru¢njacima, rezultatima. Pozitivha novost je da nas same
udruge izvjesSéuju o svojim inicijativama i projektima koje ostvaruju. O drugim dostupnim moguénostima
Ured u sljede¢em razdoblju planira prikupiti opseznije i sveobuhvatnije informacije. No, iz obradanja
stranaka zaklju¢ujemo da su mogucnosti daleko manje od iskazanih potreba, kao i da je dostupnost svih
resursa znacajno manja u manjim sredinama, zbog ¢ega se krse prava mnoge djece. Zbog nepostojanja
razvijenog sustava podrske djeci s problemima mentalnog zdravlja i njihovim roditeljima, mnoge obitelji s
vec dijagnosticiranim tesko¢ama, ali i takozvani ,,dobrovoljni klijenti“ ne mogu dobiti potrebnu pomo¢.
Na Zalost, ne nalazeci sluzbu kojoj bi se mogli obratiti, mnoga djeca i njihovi roditelji odustaju od trazenja
pomoci Sto kod posebno ozbiljnih netretiranih problema moZe ugroziti i djetetov Zivot.

PREVENCIJA SUICIDA

Kao jedna od posljedica netretiranih problema s mentalnim zdravljem djece mogudi su suicidi i njihovi
pokusaji koji su Cesto povezani s depresivnim stanjima, te drugim problemima mentalnog zdravlja i
poremecajima u ponasanju djece. Podaci MUP-a za 2010. godinu govore o 13 pocinjenih samoubojstava
djece, pritom je jedno dijete bilo mlade od 14 godina. 48 djece samoubojstvo je pokusalo, od toga je cak
osmero djece bilo mlade od 14 godina. U opcoj populaciji u 2010. godini bilo je 698 pocinjenih
samoubojstava i 615 samoubojstava u pokusaju.

Podaci su zastrasujuéi i sami za sebe dovoljno govore o nedostatnoj opcoj skrbi za mentalno zdravlje
djece te nedostatnim aktivnostima za prevenciju samoubojstava. Iznimno velik broj pocinjenih
samoubojstava odraslih osoba u odnosu na broj stanovnika je jednako zabrinjavajuéi s aspekta zastite
djece, buduéi da je dokazana povezanost izmedu ranih netretiranih teSko¢a mentalnog zdravlja i
poremecaja u ponasanju te kasnijih ozbiljnih problema u odrasloj dobi.

Primarne preventivne aktivnosti trebale bi biti usmjerene na svu djecu i ukljucivati promicanje zdravih
stilova Zivota, poboljSanje socio-ekonomskih prilika, aktivnosti usmjerenih razvoju roditeljskih vjestina i
ranih interakcija izmedu roditelja i djece te cjelovitu zastitu njihovih prava i interesa. Primarna zastita u
nadleZnosti je svih sustava i institucija koje se bave djecom, no o uspjesnosti njihovih mjera i aktivnosti
govori stopa poremecaja u ponasanju djece i mladih, kao i teSkoée njihovog mentalnog zdravlja. Ove
mjere su najucinkovitije ako su usmjerene smanjenju rizi¢nih i ja¢anju zastitnih ¢imbenika u razvoju
djece. No, na drugoj razini, kod veé¢ nastalih tesko¢a djeteta u ponasajnom ili duSevnhom smislu,
neizostavan ¢imbenik uspjesne prevencije suicida je dostupnost svih metoda zastite mentalnog zdravlja
djece i mladih u lokalnoj zajednici. Nedostatak poliklinika za zastitu djece, odjela djecje i adolescentne
psihijatrije, psihologa i djedjih psihijatara u sustavu primarne zdravstvene zastite, savjetovaliSta i mjesta
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za hitnu psiholosku intervenciju te 24-satno dostupnih telefonskih linija za krizna stanja, Cinjenice su na
koje pravobraniteljica za djecu upozorava nadlezne institucije veé vise godina.

Program prevencije samoubojstava kod djece i mladih od 2011. do 2013. nacionalni je dokument koji je
nakon duZeg ¢ekanja, usvojen u sijecnju 2011. O nedorecenostima i preporukama vezanim za dinamiku
ostvarivanja Programa te kadrovske i organizacijske uvjete ostvarivanja pojedinih mijera,
pravobraniteljica je uputila misljenje MZSS-u, o ¢emu smo pisali u izvjeS¢u za 2009. godinu. | dalje smo
misljenja da je Program inicijalno vrijedan dokument, predvidene mjere i aktivnosti zasigurno
predstavljaju napredak u sustavnom pristupanju prevenciji suicida djece koja je do sada bila stihijna i
viSe se odnosila na stru¢nost i entuzijazam pojedinaca. No smatramo da ga je trebalo upotpuniti, za $to
smo dali i vlastite prijedloge. Pritom najvaznijim drZzimo prijedlog o Zurnom ustrojavanju mreze punktova,
stru¢njaka i telefonskih linija koji su dostupni djeci i njihovim obiteljima u bilo koje doba dana ili no¢i,
odnosno u trenutku kada se pojavi neposredni rizik od suicida. Drzimo da se u okviru postojecih resursa,
uz minimalna ulaganja, situacija moZe bitno poboljsati. Djeca u riziku nemaju vremena cekati
viSegodisnje predvidene rokove, ionako predugo ¢ekaju pomo¢ sustava, a ¢ekanje moze biti kobno po
njihov Zivot.

3.5 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

U vezi s ovisnostima Ured pravobraniteljice zaprimao je prijave i upite roditelja i drugih gradana, udruga i
ustanova koji su se odnosili na no¢ne izlaske i okupljalista maloljetnika, prodaju i usluZivanje alkoholnih
pi¢éa djeci, pusenje, sudjelovanje djece u igrama kladenja, opasnosti oglasavanja igara na srecu,
provodenje testiranja na alkohol ucenika u 3koli i u¢enickom domu te testiranje djece na droge.
Pojedinacne prijave bile su povod op¢im inicijativama Ureda i predlaganja bolje zastite djece.

Svakodnevnica i podaci pokazuju da djeca, unatoc¢ zakonskim zabranama, kupuju i konzumiraju alkoholna
pic¢a i duhanske proizvode te sudjeluju u kladenju.

Gospodarski inspektori su sukladno Zakonu o trgovini, prema podacima DrZavnog inspektorata u 2010.
obavili 9586 kontrola. Od toga se 3948 kontrola odnosilo na odredbu o zabrani prodaje alkoholnih pica i
pi¢a koja sadrze alkohol, a 5638 kontrola na odredbu o obvezi isticanja oznake o zabrani prodaje
alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18 godina. Utvrdeno je 158 povreda Zakona, zbog kojih je ukupno
poduzeto 178 Zakonom propisanih kaznenih i upravnih mjera.

Prema Zakonu o ogranicavanju uporabe duhanskih proizvoda inspektori su obavili 12.535 kontrola od
kojih se 5208 odnosilo na odredbu o zabrani prodaje duhanskih proizvoda i 7327 kontrola na odredbu o
obvezi isticanja oznake o zabrani prodaje duhanskih proizvoda osobama mladim od 18 godina. Utvrdeno
je 179 povreda odredbi toga Zakona, zbog kojih je poduzeto 274 Zakonom propisanih kaznenih i upravnih
mjera.

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, nadzor nad zabranom usluZivanja, odnosno dopustanja
konzumiranja alkohola osobama mladim od 18 godina provode, uz gospodarske inspektore, i policijski
sluzbenici. U 2010. godini gospodarski inspektori obavili su ukupno 25.338 inspekcijskih nadzora
ugostiteljskih objekata u kojima se usluzuju pica, napici i hrana te su u 322 sluc¢aja utvrdene povrede
Zakona. Za utvrdene prekrSaje gospodarski inspektori pokrenuli su prekrsajne postupke kod nadleznih
prekrsajnih sudova.

lako gospodarski inspektori u suradnji s policijskim sluZzbenicima kontinuirano nadziru rad trgovaca i
ugostitelja, u primjeni propisa dogadaju se zloporabe. Primjerice, jedna je majka obavijestila Drzavni
inspektorat da su njezinoj 15-godisnjoj kéeri u jednoj prodavaonici prodali bocu pic¢a , Absinthe”, koje
sadrzi 80% alkohola. Majka je prethodno sama otiSla u tu prodavaonicu u kojoj je provjerom doista
utvrdeno (podaci u racunalu, racun, pregled snimke nadzornih kamera) da je djevojcici prodano
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alkoholno pié¢e. Majka je zatrazila utvrdivanje odgovornosti trgovca, ali je od gospodarske inspektorice
dobila odgovor kako ne postoje uvjeti za nastavak postupka, uz obrazloZenje da ne postoji nacin kojim bi
se utvrdio identitet kupca alkoholnog pi¢a, osim ako je on zatecen u neposrednoj kupovini za vrijeme
trajanja inspekcijskog nadzora. Drzavni inspektorat je u svom izvje$éu naveo kako se naknadno nije
moglo dokazati da je pi¢e prodano maloljetnoj osobi, buduéi da iz racuna nije bio vidljiv identitet
potrosaca koji kupuje robu, a snimke nadzornih kamera vise ne postoje, jer se briSu automatski nakon
sedam dana. Zabrinjava nas da se, unatoc€ jasnoj zakonskoj zabrani, alkohol i dalje prodaje djeci i da se
Cesto pronalaze nevjerojatna opravdanja za neprovodenje zakona i nesankcioniranje prekrsitelja. Time se
pokazuje da ne postoji stvarna spremnost da se zastite prava i interesi djece od Stetnog djelovanja
alkohola.

Godinama upozoravamo i na to da sama zabrana prodaje nije dovoljna da bi se suzbilo konzumiranje
alkohola medu djecom. Zato je pravobraniteljica predloZila da se djetetovo konzumiranje alkohola na
javnom mjestu tretira kao prekrsaj, kako bi policija mogla intervenirati i kako bi centar za socijalnu skrb,
na temelju te prijave, mogao intervenirati i pomodi obitelji u pravilnom odgoju djeteta. Slicne su
inicijative i odluke ostvarene u nekoliko gradova u Hrvatskoj. Takve odluke trebaju jasno biti postavljene
u funkciji zastite djece, s naglaskom na odgojnom djelovanju, a ne represiji. Nuzno je suoditi se sa svom
ozbiljnos¢u djecjeg opijanja, osigurati veéi broj savjetovaliSta i djelotvorne programe prevencije
alkoholizma mladih. Lokalna zajednica treba mladim ljudima pruziti moguénosti kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena te uloziti vise sredstava u preventivne aktivnosti. Naravno, vazno je i kakav model
odrasli pruzaju djeci, jer, ako oni bez ogranicenja, u kasnim vecernjim satima, piju na javhom mjestu, to
svakako nije pozeljna poruka mladima. Osim toga pijenje mladih se moZe dovesti i u vezu s
nedopustenim noc¢nim izlascima.

U 2010. godini Vlada RH je donijela Nacionalnu strategiju za sprecavanje Stetne uporabe alkohola i
alkoholom uzrokovanih poremecaja za razdoblje od 2011-2016. godine i Nacionalni program prevencije
ovisnosti za djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu, te djecu i mlade u sustavu socijalne skrbi za
razdoblje od 2010. do 2014. godine, koje imaju za cilj suzbijati i sprecavati pojavu svih oblika ovisnosti: o
alkoholu, drogama, pusenju, internetu, kladenju i drugom.

Osim postupanja u pojedinac¢nim slucajevima, u srpnju 2010. ponovno smo se obratili MZSS-u te
Ministarstvu poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (MPRRR) ukazujuéi na alarmantne rezultate
istrazivanja o navikama konzumiranja alkohola medu maloljetnim osobama te svakodnevno ucestalo,
agresivno i nekontrolirano oglasavanje piva u medijima. PredloZili smo da se u $to kracem roku donese
provedbeni propis o oglasavanju piva, bududi da je Zakonom o hrani propisan rok za donosenje istekao u
svibnju 2009. MZSS-u smo i naknadno predloZili, medu ostalim, da se u provedbenom propisu predvidi i
nuzno ogranic¢enje u vidu zabrane oglasavanja piva u medijima i elektroni¢kim medijima od 7 do 22 sata,
zabrana oglasavanja u tiskovinama koje su dostupne djeci te zabrana oglasavanja piva na svim Sportskim
i drugim priredbama.

Radi prac¢enja primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa djece, od Ministarstva financija,
Porezne uprave — SrediSnjeg ureda zatraZili smo podatke za 2010. godinu o broju provedenih nadzora
nad provedbom odredbi Zakona o igrama na srecu koji se odnose na zastitu djece od neovlastenog
sudjelovanja u igrama na sreéu i kladenju, broj uocenih povreda prava i radnje u tim slucajevima.
Porezna uprava samostalno i u suradnji s djelatnicima MUP-a (buduéi da sama nema ovlasti za
utvrdivanje identiteta osoba) obavila je 149 nadzora kod priredivaca igara na srecu i utvrdila
nepravilnosti u tri slucaja te su podneseni optuzni prijedlozi nadleznim PrekrSajnim sudovima.

O prijavi zbog sudjelovanja djece u igrama na srecu izvijestili smo nadleznu policijsku upravu, priredivace
igara na srecu te preporucili pojacanu kontrolu postovanja zakonskih odredbi, kojima djeci nije
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dopusteno sudjelovanje u tim igrama. Pojedinacne prijave i upiti gradana te informacije iz drugih izvora
ukazuju na nerijetko krsenje propisa te sudjelovanje djece, narocito u igrama kladenja, a doznajemo i da
se kladionice nalaze u blizinu odgojno-obrazovnih ustanova. Iz kontakata s djecom saznajemo da se
njihovi vrinjaci nesmetano klade. Stoga smo na tribinama i u brojnim drugim prilikama isticali potrebu
jaCanja gradanske odgovornosti pojedinaca da saznanja za krSenje zakonskih odredbi i za slucajeve u
kojima je djeci omogucéeno kockanje i kladenje prijave policiji ili Ministarstvu financija koje je zaduZeno za
nadzor nad provedbom Zakona o igrama na srecu. Ministarstvo financija nas je obavijestilo da
kontinuirano upucuju upozorenja priredivac¢ima igara na srecu na vazeée odredbe kojima se zabranjuje
sudjelovanje djece u tim igrama te da provode nadzore.

Kockanje i kladenje ne predstavlja zabavu, veé ozbiljan drustveni problem. Osobe koje se njime bave
mogu razviti ovisnost koja dovodi do brojnih negativnih socijalnih, ali i zdravstvenih posljedica, dok je
lije¢enje dugotrajno i neizvjesno. Dodatni problem predstavlja i okolnost da pruzanje stru¢ne pomoci
osobama ovisnim o kocki nije sustavno organizirano niti svima jednako dostupno. Saznajemo kako se za
prevenciju i lije€enje ovisnosti o kocki izdvaja znatno manje sredstava negoli za prevenciju i lijecenje
drugih oblika ovisnosti. Stoga je mali broj klubova lije¢enih ovisnika o kocki i stru¢njaka koji se bavi ovim
fenomenom. U nedostatku klubova i tretmana, ovisnici o kocki se povremeno ukljuCuju u programe koje
provode udruge i klubovi lijecenih alkoholi¢ara. Zabrinjavajuca su saznanja da djeca i mladi, koji razviju
neki oblik ovisnosti o igrama na srecu, uglavnom nemaju gdje potraziti stru¢nu pomoc¢.

U vezi s moguéim razvojem ovisnosti posebno su zabrinjavajuéi oblici virtualnog kockanja i kladenja
putem interneta te dostupnost takvih sadrZaja djeci, Sto je problem koji treba rjesSavati na dobrobit
djece, ali i cijelog drustva. Tijekom 2010. ponovili smo preporuku Hrvatskoj lutriji o pojacanoj kontroli
maloljetnickog kladenja. lzvijestili su nas da je u rujnu priveden kraju njihov projekt edukacije
zaposlenika-prodavaca i kako, u suradnji sa stru¢njacima, planiraju provesti istraZivanje ovisnosti mladih
te program edukacije koja bi rezultirala utjecajem ne samo na obavijestenost, ve¢ i na ponasanje
malodobne djece. Izrazili smo nacelnu podrsku jednom takvom istrazivanju, uz preporuku da, u dijelu
koje se odnosi na djecu, istrazivanje treba biti provedeno na nacin da se postuju njihova prava i dobrobit.

lako vazeci propisi, Zakon o igrama na srecu i Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima za priredivanje
igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica, predstavljaju korak naprijed u
odnosu na ranije propise, kad je rije¢ o zastiti maloljetnika, u segmentu zastite dobrobiti djece oni nisu
dovoljno efikasni. Kladionice i casina oglasavaju se u elektronickim i tiskanim medijima, na javnim i
Sportskim dogadanjima, a u novije vrijeme popularno je i oglasavanje igara na sre¢u na daljinu. Radi
prevencije Stetnih utjecaja na djecu, medu ostalim preventivnim aktivnostima, nuzno je dodatno
ograniciti moguénost oglasavanja igara na sre¢u, pri ¢emu posebno mislimo na igre u casinima, igre
kladenja i igre na automatima. Kladionice, casina i automat klubovi, ¢ak i kada su svega nekoliko metara
udaljeni od zgrade i ulaza u osnovnu skolu, posluju posve legalno i sukladno propisima, ako su zapoceli s
radom po prijasnjim propisima, kojima nije bila propisana udaljenost poslovnog prostora od odgojno-
obrazovnih objekata. Takvim se iznimkama Stite interesi priredivaca igara na sreéu, naustrb dobrobiti i
interesa djece. Djeca bi bila takoder efikasnije zasticena kad bi se propisala i obveza priredivaca igre
kladenja da prilikom predaje zahtjeva za izdavanje odobrenja za primanje uplata kladenja pribavi i
suglasnost predstavnika stanara, ako se kladionica otvara u stambenom objektu (to je sada izrijekom
propisano samo za casina i automat klubove). U vrijeme pisanja ovog izvje$¢a Ministarstvu financija smo
predloZili dopune Zakona o igrama na srecu, u vezi sa zabranom oglasavanja igara na sreéu u tiskanim i
elektronickim medijima za mlade te Pravilnika o prostornim i tehnickim uvjetima za priredivanje igara na
sreéu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica u odnosu na lokaciju.
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3.6 PRAVA DJECE ClJI SU RODITELJI U ZATVORU

U 2010. Ured pravobraniteljice je postupao u 32 pojedinacna predmeta i 15 opdih inicijativa vezanih uz
djecu diji su roditelji u zatvoru. NajviSe prijava bilo je iz Osjecko baranjske Zupanije (25%), te Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije (25%), slijedi Primorsko goranska Zupanija (13%). Osim putem
pojedinacnih prijava, uvid u prava djece Ciji su roditelji u zatvoru stekli smo obilascima kaznenih
ustanova. U 2010. posjetili smo Zatvor u Karlovcu i Kaznionicu u Lipovici, o cemu piSemo u poglavlju o
obilascima.

Najceséi razlog obracanja je onemogucen ili reduciran kontakt djece s roditeljem koji je na izdrzavanju
zatvorske kazne. Najcesdéi razlog je udaljenost kaznene ustanove od prebivaliSta djeteta. U preporukama
zatvorskom sustavu sugerirali smo preispitivanje mogucnosti premjestaja zatvorenika u ustanovu blize
obitelji, uvaZzavajuéi neovisnost i stru¢nu prosudbu, kao i prosudbu sigurnosnih uvjeta Uprave za
zatvorski sustav. Neki roditelji su se obradali zbog Zelje za zabranom kontakta djeteta s roditeljem koji je
u zatvoru, a uglavnom je bila rije¢ o pociniteljima teskih nasilnih kaznenih djela protiv Zivota i tijela. U
nekim su slu¢ajevima strucnjaci naknadno i utvrdili Stetnost takvog kontakta po dijete. Pojedini roditelji
obracali su se zbog nevoljkosti djeteta za kontaktom, trazeci da sustavi uvazavaju djetetovo misljenje.
Obracali su se i roditelji iz zatvora koji ne mogu ostvariti kontakt, zbog nevoljkosti ili odbijanja drugog
roditelja, najc¢esée bivSeg bra¢nog partnera, da dovodi dijete u posjete. Bilo je i primjera nedostatnog
vidanja kada je dijete (djeca) smjesteno u udomiteljsku obitelj ili ustanovu, a skrbnici nisu u mogucnosti
dovoditi ih redovito u posjete zbog materijalnih izdataka ili njihovih i djecjih obveza. U takvim
slu¢ajevima obracali smo se centrima za socijalnu skrb s preporukom omogucavanja susreta djece s
roditeljem, ukoliko to nije u suprotnosti s njihovim interesom.

U situacijama losih odnosa s bivSim supruznikom, dio zatvorenika oba spola obra¢ao nam se zbog sumnje
na zanemarivanje ili zlostavljanje djece od strane drugog roditelja, o ¢emu smo obavjestavali centar za
socijalnu skrb i traZili poduzimanje mjera za zastitu djece. Jedna majka na izdrZavanju zatvorske kazne
obratila se zbog nenamjenskog trosenja veéeg iznosa djecjeg novca od strane oca, uz odobrenje centra za
socijalnu skrb. U svom izvijeS¢u centar je potvrdio troSenje iznosa uz njihovo odobrenje, obrazlazudi ga
nastalim dugovanjima oca i ugrozenosti djece uslijed toga. O opravdanosti postupanja djelatnika centra
za socijalnu skrb zatrazili smo izvjesée i stav MZSS-a.

U jednom slucaju obratio nam se otac na izdrZzavanju zatvorske kazne, bududi da je sud u presudi o
povjeri djeteta iz izvanbracne zajednice donio odluku da se ocu uskracuje vidanje s djetetom dok je u
zatvoru. U posebnoj tocki presude odredeno je placanje uzdrzavanja te redovit kontakt nakon izlaska iz
zatvora. Svoju odluku o zabrani kontakta sud je obrazloZio stavom da nije primjereno dobi djeteta da
vida svog oca u zatvoru, ne nalazeéi druge razloge za zabranu vidanja. Kako se u ovom slucaju radi o
krSenju prava djeteta na susrete s roditeljem koji je u zatvoru, obratili smo se Upravi za gradansko pravo
Ministarstva pravosuda, reagiraju¢i na situaciju krSenja prava djeteta zajamcenog zakonom i
medunarodnim dokumentima. StajaliSte Ministarstva nismo zaprimili. Prema izvje$¢u centra za socijalnu
skrb, u meduvremenu je otac stekao pravo na koristenje izvanzatvorskih pogodnosti za vrijeme kojih se
poceo vidati s djetetom.

U povodu medijski eksponiranih slucajeva odredivanja pritvorske mjere pociniteljima teskih kaznenih
djela, obracali su nam se roditelji zbog izloZenosti njihove djece neprimjerenim reakcijama okoline uslijed
posrednog otkrivanja identiteta u medijima. Djeca su u svojoj sredini doZivljavala niz neugodnosti zbog
kaznenog djela za koje je osumnijicen njihov roditelj (na primjer, zabrana drugih roditelja da se njihova
djeca igraju s ovim djetetom).

U 2010. je nastavljena suradnja s Upravom za zatvorski sustav. Pozitivan pomak zatvorskog sustava
prema zastiti prava djece zatvorenika uvodenije je pilot projekta Odgovorno roditeljstvo u Cetiri zatvora —
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u Varazdinu, Splitu, Sisku i Rijeci. Projekt u suradnji provode Uprava za zatvorsku sustav i MOBMS, a
svrha je unapredenje potpore obitelji, podrzavanje roditeljske uloge osoba na izdrzavanju kazne zatvora,
ublazavanje negativnih posljedica izdvojenosti roditelja iz obitelji. Prema dobivenim informacijama od
Uprave za zatvorski sustav, evaluacija projekta od strane korisnika pokazuju da ga smatraju vrlo korisnim
te se procjenjuje da je ispunio postavljene ciljeve. MOBMS nas je obavijestio da planira ukljucivanje
djece i drugih ¢lanova obitelji zatvorenika u aktivnosti obiteljskih centara prema mjestu prebivalista te
prosirivanje provedbe projekta na druge kaznene ustanove i obiteljske centre.

Unatoc€ ranije upuéenim preporukama, nemamo saznanja da je u Upravi za zatvorski sustav doslo do
veceg zaposljavanja psihologa i drugih djelatnika sluzbe tretmana, koji bi mogli biti viSe usmjereni na
potrebe djece koja dolaze u posjet roditeljima zatvorenicima. Prilikom obilazaka uvjerili smo se i da jo$
uvijek ne postoji kvalitetno i sveobuhvatno vodenje podataka o broju djece zatvorenika, kao ni zasebno
vodenje evidencije o posjetima djece. U odnosu na ,,child friendly“ uredenje prostora za posjete djece,
uvjerili smo se da ih imaju sve kaznene ustanove, no i da se nakon pocetnog opremanja, u njih dalje
nedovoljno ulaze.

Na lll. Znanstveno-struénom skupu ,,Psihosocijalni aspekti nasilja u suvremenom drustvu®, odrzanom u
Osijeku, u organizaciji Udruge psihologa i Filozofskog fakulteta u Osijeku, Ured je prezentirao rad ,Zastita
prava djece u zatvorskom sustavu®.

U proteklih pet godina Ured pravobraniteljice je ¢lan EUROCHIPS-a (The European Network for children
of imprisoned parents), mreze europskih organizacija i udruga koje promicu i Stite prava djece ciji su
roditelji u zatvoru. U radu mreZe sudjeluje 14 zemalja, 19 organizacija i sedam strucnjaka pojedinaca.
MrezZa postoji 10 godina i postaje europski centar ekspertnih znanja o djeci zatvorenika. U svibnju 2010.
Ured je u Oslu sudjelovao na seminaru EUROCHIPS-a i civilne udruge ,,Families and Friends of Prisoners”
pod nazivom ,,Children with Imprisoned parents”. Seminar je organiziran uz podrsku Europske komisije i
bio je organiziran u svrhu razmjene iskustava i dobre prakse u europskim zemljama. Sudionici su posjetili
i dva zatvora u Norveskoj. Ured je sudjelovao s uvodim predavanjem , Djeca Ciji su roditelji u zatvoru —
pravobranitelj za djecu kao katalizator”, u kojem je prikazan nas rad na ovoj problematici od 2006.
godine, kroz problematiziranje tema kao Sto su broj djece zatvorenika, konkretni postupci pomodi djeci,
znanstvena istrazivanja, sveobuhvatnost pristupa, suradnja s medijima, osjetljivost izvrSne vlasti na
preporuke pravobraniteljice i drugo. Sudjelovali smo i u radu Generalne skupstine EUROCHIPS-a na kojoj
je istaknuta vaZnost Sirenja mrezZe i uklju€ivanja novih ¢lanova. Prvi tjedan lipnja promoviran je kao
tjedan podizanja nacionalne svjesnosti o postojanju ove skupine djece. Tim povodom nas$ Ured je odrzao
webinar na portalu Suradnici u ucenju, o temi ,Podrska Skole djeci Ciji su roditelji u zatvoru” te zapoceo

aktivnosti za tiskanje letka za roditelje i skrbnike, o najboljem interesu djeteta ¢iji je roditelj u zatvoru.

Svoje aktivnosti u zastiti djece zatvorenika kao i aktivnosti EUROCHIPS-a, Ured je predstavio i na
konferenciji CRONSEE-a, mreze pravobranitelja jugoisto¢ne Europe, odrzanoj u Banjaluci.

3.7 PRAVOSUDE PRILAGODENO DJECI

Ured pravobraniteljice za djecu ve¢ godinama upozorava na potrebu bolje uredenosti zastite djece koja
sudjeluju u pravosudnim postupcima, kao pocinitelji kaznenih i prekrsajnih djela, Zrtve ili svjedoci u
kaznenim, prekrsajnim te drugim sudskim postupcima. Nadleznim tijelima uputili smo brojne preporuke
kako bi se unaprijedio poloZaj djece u okviru pravosudnog sustava te kako bi se pravosude doista
prilagodilo djeci. Preporucili smo stvaranje boljih kadrovskih, prostornih i organizacijskih uvjeta kao Sto
su: potreba osnivanja servisa za podrsku i pomo¢ djeci-Zzrtvama i svjedocima, potreba uredenja sudskih
prostora kako bi se prilagodili boravku djece, osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, uvodenje
licencija za odvjetnike koji zastupaju djecu, kontinuirana edukacija za suce, osnivanje posebnih stru¢nih
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sluzbi pri sudovima koji donose odluke obiteljskopravne zastite te potreba strucne ekipiranosti centara
za socijalnu skrb.

Program Vijeca Europe ,lzgraditi Europu za djecu i s djiecom“ kao jedan od glavnih prioriteta postavlja
prilagodbu pravosuda djeci te je u osnovi usmjeren na sprecavanje tzv. sekundarne viktimizacije djece u
pravosudnim postupcima. Ured pravobraniteljice sudjelovao je u postupku izrade ,Smjernica za
pravosude prilagodeno djeci“, dajuci svoje prijedloge i misljenja na Nacrt smjernica te kao jedan od
partnera Vijeca Europe u provodenju projekta ciji je cilj bio omoguditi neposredno sudjelovanje djece u
izradi Smjernica. Naime, skupina strucnjaka Vije¢a Europe za pravosude prilagodeno djeci, zaduZena za
izradu Smjernica, pokrenula je projekt s anketiranjem djece i mladih o tome kako oni doZivljavaju sustav
pravosuda i na koji se nacin prema njima postupa u tom sustavu, kako bi se u Smjernice ugradili i njihovi
stavovi i misljenja. Ured je, prepoznajudi vaznost uklju¢ivanja djece u donosenje ovog dokumenata,
organizirao ispunjavanje posebnog upitnika za djecu u Hrvatskoj. Ukljucili smo neke domove za odgoj
djece i mladezi, odgojne domove i zavode, jednu prihvatnu stanicu i disciplinski centar, dva obiteljska
centra, jednu izvidacku Skolu te Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba, procjenjujuéi kako je rije¢ o
populaciji djece koja su se susrela s nekim oblikom pravosudnog sustava.

Ispunjeni upitnici (72) proslijedeni su ekspertnoj skupini, koja je njihove rezultate implementirala u tekst
Smjernica. Vijece Europe usvojilo je smjernice u studenome 2010., a zadaca je tog dokumenta potaknuti
sve drzave koje jo$ nisu pristupile Konvencijama VE koje reguliraju prava djece da to zurno ucine.
Smjernice ¢e posluZiti kao temelj u izgradnji modernog pravosudnog sustava koji bi trebao omoguciti da
djeca u pravosudu imaju odgovarajuci tretman te ih je nuzno Sto prije implementirati u nase propise.

Projekt ,,Djeca u Uniji - Prava i jacanje” - U drugoj polovini 2010. okoncan je projekt CURE ,Djeca u
Uniji - Prava i jaCanje” (Children in the Union - Rights and Empowerment) u kojem je sudjelovao Ured
pravobraniteljice za djecu. Cilj projekta, u kojem je RH sudjelovala na poziv DrZavnog tijela za potporu i
naknadu Zrtvama, Kraljevine Svedske, bio je podizanje svijesti o posebnim potrebama djece u okviru
kaznenopravnog sustava, kao i o mjerama koje u tom smislu poduzimaju pojedine drZave. Ured
pravobraniteljice je, sudjelujuéi u projektu, naglasio potrebu osiguranja Zurnosti u postupanju, potpune
informiranosti djeteta Zrtve, razvijanja mreze podrske te ekipiranja strucnjaka koji ¢e voditi dijete-Zrtvu
kroz kazneni postupak pruzaju¢i mu pomoc i podrsku. Naglasena je i potreba donosenja Protokola o
postupanju kako bi se osigurala suradnja i koordinacija svih tijela, osnivanje obiteljskih sudova te
sustavno usavrSavanje svih koji dolaze u kontakt s djetetom Zrtvom ili svjedokom. Nakon prikupljanja
informacija o stanju zakonodavstva u zemljama partnerima, poloZaju djece u istraznoj fazi kaznenog
postupka, pojavljivanju djeteta pred sudom i njegovom pravnom zastupanju, izraden je zavrsni
dokument s preporukama Europskoj komisiji za unapredivanje polozaja djece Zrtava u okviru EU i u
pojedinim drzavama.

Zavr$no izvjeSée o provodenju Projekta, koje je sastavila grupa stru¢njaka, sadrzi brojne preporuke dane
Europskoj komisiji vezano uz poStovanje temeljnih ljudskih prava, prepoznavanje djece kao ranjive
skupine gradana, potrebu adekvatnog pravnog zastupanja, pruzanje i dostupnost informacija putem e-
justice Portala, omoguéavanje sudjelovanja djece i njihova utjecaja na situaciju u kojoj su se nasla.
Istaknuta je i potreba osnivanja stalnog strucnog tijela koje bi se bavilo problemima djece Zrtava u
kaznenom postupku. Sudionici Projekta preporucili su Europskoj komisiji i da se uloZe sredstava u obuku
stru¢njaka koji se susre¢u s djecom Zrtvama, da se donesu europske smjernice za ispitivanje djeteta u
istraznom postupku, da se potaknu drZave na osnivanje stalnih servisa usmjerenih na pruzanje pomodi
djeci-Zrtvama, kao i na osiguranje financijske i druge podrske organizacijama koje se bave podizanjem
svijesti o pravima djece i njihovim jacanjem. Takoder je preporuceno da se osigura financiranje
programa, projekata i istrazivanja usmjerenih na evidentiranje primjera dobre prakse. Zaklju¢eno je kako
su djeca Zrtve posebno ranjiva skupina te svako postupanje treba biti posebno prilagodeno njihovim
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potrebama, usmjereno na sprecavanje ponovne i sekundarne viktimizacije, kroz pruzanje pomodi i
podrske u svim fazama postupka.

Postupci prema djetetu-zZrtvi trebaju biti fleksibilni i prilagodeni individualnim potrebama djeteta, mora
mu se omogucditi poduzimanje pravnih radnji, ukljuc¢ujudéi i pravo na Zalbu, putem zastupnika neovisnog o
njegovim roditeljima ili skrbniku. Procedura mora biti prilagodena potrebama djeteta, pri ¢emu nije
vazna samo djetetova dob, vec i njegova zrelost i razvojne moguénosti. Istaknuto je da drzave trebaju
razvijati nacionalne strategije zaStite djece Zrtava u kaznenom postupku, osigurati specijalizirane servise
za podrsku djeci te da svi strucnjaci koji dolaze u dodir s djetetom Zrtvom budu posebno educirani. Sve
informacije koje se odnose na djecu trebaju biti dostupne na djetetu razumljiv i pristupacan nacin, a u
svim postupcima u kojima sudjeluju djeca-Zrtve, moraju postupati posebne jedinice unutar policije i
sudova. Strucnjaci su pozvali Europsku komisiju i drZave €lanice da uspostave jedinstvene minimalne
standarde pravne zastite i podrske djeci-Zzrtvama, da osiguraju razmjenu primjera dobre prakse unutar
EU, da na razini EU osiguraju edukaciju strucnjaka te da razviju sustav informacija primjeren djeci.

IPA TAIB 2009 ,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja djece te u pruZanju pomodi ranjivim Zrtvama kriminaliteta” - Ured pravobraniteljice
sudionik je twinning projekta kojeg provodi EU pod nazivom Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja
seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja djece te u pruZanju pomodi ranjivim Zrtvama
kriminaliteta. Twinning partner RH u ovom projektu je Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske. U projektu, uz pravobraniteljice za djecu i za ravnopravnost spolova, sudjeluju MUP, Ministarstvo
pravosuda (MP), MZSS, MOBMS, Pravosudna akademija, DrZzavno odvjetnistvo, Sredisnji drZavni ured za
e-Hrvatsku, Udruga pokretnih komunikacija Hrvatske, SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata EU (SAFU) te Radna skupina Abuse sluzbi hrvatskih pruzatelja usluge pristupa
internetu. Cilj projekta je osnaZiti strucnjake za suzbijanje seksualnog iskoristavanje i zlostavljanje djece
te za pomoc¢ ranjivim Zrtvama kriminaliteta. Projekt ¢e se provoditi do 2012., a trebao bi rezultirati
obukom 210 policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca, 120 strucnjaka u centrima za socijalnu
skrb, domovima za djecu i MZSS-u za otkrivanje i prijavu delikata protiv djece, 60 policijskih sluzbenika u
koriStenju tehnicke opreme za istragu, sedam policijskih sluzbenika za sudjelovanje u medunarodnim
operacijama borbe protiv pocinjenja delikata na Stetu djece te obukom 11 trenera iz redova policijskih
sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca, koji ¢e biti osposobljeni za daljnje provodenje edukacija.

Rezultat Projekta trebalo bi biti i donoSenje Protokola o postupanju u sluéaju prijave seksualnih delikata
na Stetu djece, Operativnog protokola za policijske sluzbenike i drzavne odvjetnike o postupanju u istrazi,
Vodica za policijske sluzbenike u pruzanju pomoci ranjivim Zrtvama, s relevantnim informacijama o
prevenciji sekundarne viktimizacije i smanjivanju rizika od ponovne viktimizacije, kreiranje specijalizirane
internetske stranice ,,Sve informacije pod jednim krovom“ te provodenje kampanje usmjerene na djecu-
Zrtve i djecu koja su u riziku da postanu zrtve seksualnog iskoristavanja.

3.8 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

U odnosu na zastitu prava djece koja se bave Sportom ili se zanimaju za Sport postupali smo u 2010.
godini u ukupno 39 slucajeva (u 2009. bilo ih je 28). Prijave su se odnosile na Sportove: taekwondo,
biciklizam, hokej na ledu, skokovi u vodu, nogomet, judo, gimnastika, rukomet i vaterpolo, a razlozi
prijavljivanja su neadekvatna i zlostavljaju¢a ponaSanja odraslih prema djeci-Sportasima, ,Sikaniranja“
djeteta u momcadi ili klubu, vrSnjacko nasilje, problemi oko prelaska u druge Sportske klubove. Prijavitelji
su ukazivali i na negativne aspekte utjecaja medija, odnosno medijskog prikazivanja liénosti iz svijeta
Sporta na djecu te na medijske napise o djeci Sportasima i navija¢ima, a nekoliko predmeta odnosilo se i
na novinarske upite i komentare odredenih situacija koji se ti¢u djece i Sporta. Nekoliko prijava odnosilo
se na negativan utjecaj vodenja kluba i odnosa u klubu na djecu Sportase. U nekim je slucajevima
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evidentno da u pozadini stoje nerazrijeSeni odnosi, nesporazumi i konflikti unutar kluba ili izmedu
roditelja i kluba. Prijave aktualiziraju potrebu izrade Protokola za zastitu djece koja se bave Sportom.

U okviru zastite prava djece koja se zanimaju za Sport ili su navijaci, pravobraniteljica je uputila
preporuku navijackim udrugama klubova 1. HNL o vaznosti pozitivnog i nenasilnog navijanja.

Negativni utjecaj marketinga za vrijeme Sportskih aktivnosti, odnosno ograniavanje i sprecavanje
agresivnog oglasavanja Sportskih kladionica te piva u medijima i na Sportskim terenima bili su takoder
dio aktivnosti Ureda. Oglasavanje piva se sve ¢es¢e dovodi u vezu sa Sportom, reklamira se na Sportskim
terenima te se njegovo reklamiranje intenzivira tijekom prijenosa Sportskih dogadaja, Sto kod djece moze
stvoriti pogreSan dojam da je ispijanje piva prihvatljivo, poZeljno i da pridonosi uzitku praéenja Sportskog
dogadaja. Narocito je zabrinjavajuce da su u jednom slucaju i djeca, sudjelujuéi na humanitarnoj
nogometnoj utakmici, nosila Sportske dresove na kojima se oglasavalo pivo.

U sije€nju 2010. pravobraniteljica je ponovno uputila MZOS-u upozorenje i cjelovitu preporuku u odnosu
na stanje prava djece koja se bave Sportom ili se zanimaju za Sport. Tada smo, medu ostalim, preporucili
Zurno provodenje Zaklju¢aka Odbora za obitelj, mladez i Sport Hrvatskog sabora iz travnja 2008.,
donesenih radi efikasnije zaStite prava djece-Sportasa te upozorili na potrebu dosljedne provedbe
propisa kojima se Stite prava djece u Sportu. Nadalje, preporucili smo i provodenje nadzora nad
programom Sportskih aktivnosti ,0dmorko”, u okviru kojeg je djelovao Biljarski klub Zagreb, a u kojem je
djecu biljaru poducavala osoba koja se tada nalazila na medunarodnoj tjeralici zbog sumnje u pocinjenje
kaznenog djela na stetu djeteta. Javnost je bila zgroZena slucajem seksualnog zlostavljanja djece u klubu i
propustima koji su dovodili u pitanje nacin organizacije i kontrole rada klubova, saveza i samog programa
,Odmorko“ te opcenito sigurnost djece koja se bave Sportom ili se zanimaju za Sport.

Ugrozenost djece koja se bave Sportom pojacana je i zbog nepostojanja Sportske inspekcije, koja jos nije
ustrojena, iako to zahtijeva Zakon o $portu. Na to smo ponovno upozorili MZOS. Uotili smo i brojne
druge nedoumice, praznine i nedorecenosti u postoje¢cim odredbama Zakona o Sportu, Zakona o
udrugama i drugim propisima. Kao primjer neefikasnosti zastite prava djeteta, navodimo slucaj sumnje
na seksualno zlostavljanje djeteta od strane trenera. U konkretnom sluéaju MZOS smo obavijestili o
Sokantnom stajaliStu jednog kluba, koji, unato¢ spomenutoj prijavi i ¢injenici da se protiv trenera vodi
kazneni postupak, nije trenera udaljio od obavljanja strué¢nih poslova u Sportu, sukladno odredbama
Zakona o $portu, ve¢ mu je uprava kluba ponudila vodenje prve momcadi te koordiniranje trenera za
djecu mlade dobi. U konkretnom sluéaju zabrinjava i inertnost $portskog saveza. Saznajemo da je MZOS
zatrazio dokumentaciju i razmatrao slucaj te uputio na nadleznost policije, drzavnog odvjetnistva i suda,
uz napomenu da je izvan djelokruga MZ0S-a rje$avanje odnosa unutar $portskih klubova. Zabrinjava
nemoé¢ MZOS-a, kao tijela koje provodi nadzor, u situacijama evidentnog krienja odredbi Zakona o
Sportu.

Primili smo i viSe prijava o neprimjerenom i verbalno agresivnom postupanju trenera. ,Retardirani, ja
sam na tebe izgubio puno svog vremena, ti si ludak, bolesnik i tu su te poslali da se lijecis, ti si za mene
kanta, smede... 'ajmo se kladiti da tvoj brat ide psihijatru...” navodno su rije¢i trenera upudéene
dvanaestogodisnjem djetetu. U drugom sluéaju saznajemo za slicne postupke trenera koji je tijekom
utakmice vikao na djecu, psovao, omalovazavao ih nazivajudi ih ,idiotima“ i ,,stokom” te ponizavajuéim
upitima ,jel' ti imas mozak, sto je tebi u glavi?“. Nikako se ne moZemo sloziti s navodima iz izvjesca Kluba,
prema kojima je ponasanje trenera ,,... bilo nesto agresivnije u smislu samoga vodenja utakmice” i da je
to ,... uobicajena specifiénost i osobnost pojedinog trenera za vrijeme utakmica koje u sebi nose
odredenu dozu pozivnog Sportskog naboja“. Nazivanje djeteta ,idiotom“, ,stokom®, ,debelim” ili
,retardiranim” te vrijedanje, predstavljaju verbalno nasilje nad djecom, a njegovim se toleriranjem krse
prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja. Toleriranjem i nesankcioniranjem nasilja, djeci Saljemo
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poruku da je ono dopusteno i da se problemi rjesavaju nasiljem. U konkretnom slucaju u izvjeS¢u MUP-a
stoji kako se trener na treninzima i utakmicama zna neprimjerno ponasati prema djeci na koju galami i
psuje, o ¢emu su izvijestili nadleZzno Opéinsko drzavno odvjetnistvo. Od MZ0S-a nismo primili izvje$cée.

Sport u Zivotu djeteta ima i snaznu odgojnu komponentu, stoga svaki trener mora biti i struénjak, i
odgajatelj, tako da svojim ponasanjem bude pozitivan primjer i uzor djeci. Osim toga, voditelj Sportskih
rekreacijskih aktivnosti s posebnom se pozornoséu treba odnositi prema djeci koja imaju slabije fizicke
mogucnosti i Sportski talent. Prijave nasilja i fizickog kaznjavanja djece u klubu, aktualiziraju nastojanja
pravobraniteljice za uvodenjem licenci i educiranja trenera i voditelja Sportskih i drugih aktivnosti djece.
Zabrinjava da se nasilno ponasanje trenera ponekad pokusava opravdati ili umanijiti, a ponekad se
odgovornost za dogadaj prebacuje na dijete. U jednom slucaju dijete-Zrtva nasilja nije moglo prijeéi u
drugi klub i nastaviti sa Sportskim uspjesima, ako klubu iz kojeg je Zeljelo oti¢i ne uplati tzv. ,,odstetu”,
koju neki Sportski savezi nazivaju joS i ,otkupninom” ili ,naknadom za izobrazbu i uloZena materijalna
sredstva“. JoS smo u proslogodisnjem izvjeséu naglasili da takvu praksu saveza i klubova drzimo spornom
i protivnom nacelu najboljeg interesa djece, ali i Konvencijom o pravima djeteta utvrdenoj obvezi
stvaranja odgovarajucéih i jednakih uvjeta za provodenje rekreativnih i aktivnosti slobodnog vremena sve
djece. Hrvatskom olimpijskom odboru, kao krovnoj Sportskoj udruzi, preporucili smo da preispita na koji
nacin nacionalni Sportski savezi ureduju prelaske djece iz jednog kluba u drugi, da poduzme korake radi
usuglasavanja kriterija kod svih Sportova te da prvenstveno promice najbolji interes djeteta. Odgovor
HOO-a nismo dobili.

U jednom slucaju roditelji, zbog financijskih teskoca, nisu platili Sportsku ¢lanarinu, zbog ¢ega je njihov
sin suspendiran. Unato¢ svom Sportskom talentu i zalaganju nije mogao sudjelovati i nastupati u
natjecanjima za svoj novi klub, jer zbog duga nije dobio ispisnicu iz prijasnjeg kluba, a nije mogao ni
nastupati za reprezentaciju. | ovaj primjer pokazuje da, unato¢ odredbama Konvencije o pravima djeteta,
Sportske aktivnosti nisu na jednaki nacin dostupne djeci iz obitelji slabijeg imovinskog stanja.

U jednoj prijavi roditelji navode da klub netransparentno vodi poslove te nenamjenski trosi proracunska
sredstava iz proracuna Grada Zagreba. U nekoliko navrata su trazili sastanak s upravom kluba i zahtijevali
da se namjenski odobrena sredstva iz Gradskog proracuna zaista troSe za one kojima su namijenjena,
odnosno za potrebe djece i mladezi, igraca mladih dobnih skupina. Roditelji tvrde da pored redovne
mjesecne Clanarine roditelji financiraju i sve ostale troskove, kao $to su troskovi sluzbenih natjecanja,
honorarni rad trenera, troSkove priprema, putovanja i sluzbenih natjecanja mladih dobnih skupina,
dresove i trenirke, Sportsku obuéu, torbe i lopte. Uputili smo ih na odredbe Zakona o udrugama, odnosno
proceduru u slucaju utvrdenih nepravilnosti. Po vaze¢im propisima Sportski klubovi, kao samostalne
udruge i pravne osobe, pitanja svojeg ¢lanstva i ¢lanarina rjeSavaju svojim statutima. Medutim, klubovi
dobivaju proracunski novac, kako za potrebe promicanja i poticanja Sporta djece, mladezi, studenata i
osoba s invaliditetom, tako i za provodenje Sportskih aktivnosti djece, mladezi i studenata te za
djelovanje Sportskih udruga, Sportskih zajednica i saveza.

Unato¢ tome, svjedoci smo previsokih ¢lanarina koje djeca, odnosno njihovi roditelji uplaéuju i kad je
rije€ o amaterskom treniranju, rekreaciji i natjecanjima. U pojedinim Sportovima ¢lanarine iznose i vise
stotina kuna mjese¢no, $to upucuje na zakljucak da je u velikom broju slucajeva upravo to razlog sto se
djeca ne bave Sportom ili od njega odustaju. Nadamo se da je spomenuto participiranje jedinica lokalne
samouprave u troSkovima klubova, s obzirom na vaznost bavljenja Sportom u djecjoj dobi, predvideno s
ciliem priblizavanja Sporta svoj djeci, odnosno omogucavanja odgovarajucih i jednakih uvjeta kakve
propisuje Konvencija o pravima djeteta. Spornim drZimo visinu uplate ¢lanarina za djecu-Sportase i
smatramo da bi to ipak trebali biti simboli¢ni iznosi. Kako bismo stekli potpuniji uvid u ovu problematiku,
s obzirom da je u oba slucaja rije¢ o Sportskim klubovima iz Zagreba, od Zagrebackog Sportskog saveza
zatrazili smo podatke o visini sredstava koja sukladno Zakonu o Sportu, Sportski savezi i klubovi dobivaju
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iz proracuna Grada Zagreba za javne potrebe u Sportu, a koji se odnose na provodenje Sportskih
aktivnosti djece i mladezi te u kolikoj mjeri tako uplacena sredstva utjecu na formiranje klupskih
¢lanarina. lzvjes¢e ocekujemo.

Utjecaj odnosa u klubu, ali i odnosa trenera i roditelja na djecu bili su predmet nekoliko prijava
zaprimljenih u protekloj godini. Prijavitelji, uglavnhom roditelji, ukazuju na nezadovoljstvo djece i roditelja
zamjenama trenera te pausalnim ocjenjivanjem postignutih Sportskih rezultata, zatim na vrijedanja i
verbalno nasilje od strane drugih trenera, te na treniranje u nezdravoj, nesportskoj atmosferi, pod
pritiskom i u narusenim meduljudskim odnosima. U jednom je slucaju majka prijavila da se protiv njenog
devetogodisnjeg djeteta vodio stegovni postupak te da mu je izreCena mjera zabrane dolaska na
nogometne treninge zbog neslaganja i sukoba trenera s ocem djeteta. Nakon mjesec dana dijete je
ponovno pocelo trenirati, ali uz ,ignoriranje” od strane trenera. Klub smo obavijestili da smatramo
neprimjerenim da se djeci izriCu bilo kakve mjere zbog ponasanja i odnosa odraslih te da mjere koje se
izricu trebaju biti razmjerne djetetovoj odgovornosti. Klub nas je izvijestio kako je spornu odluku o
suspenziji donio voditelj nogometne skole te da je upravni odbor kluba istu ponistio smatrajuci da se
njome direktno ide na Stetu djeteta koje nije direktno ni indirektno krivo za ponasanje svog oca.

U kolovozu 2010. ponovili smo preporuku MZOS-u te upozorili na propuste u donosenju propisa
sukladno odredbama Zakona o Sportu. Naime, ni do trenutka izrade ovog izvjesc¢a nije donesen pravilnik
kojim bi se propisala stru¢na sprema, odnosno stru¢na osposobljenost potrebna za obavljanje stru¢nih
poslova u Sportu prema vrsti i sloZzenosti odredenih poslova, a koji je odavno trebao biti donesen.

MZOS smo upozorili i na kasnjenje u dono$enju pravilnika kojim bi se propisali na¢in osnivanja, zadace,
djelokrug i nacin rada Skolskih Sportskih drustava. Dodatna nelogi¢nost je u tome Sto je takav Pravilnik
donesen za Hrvatski Skolski Sportski savez, koji je u odnosu na sSkolska Sportska drustva visa ustrojbena
jedinica. Vjerujemo da bi donosenje pravilnika potaknulo osnivanje skolskih Sportskih drustava i u onim
Skolama u kojima ih zasad nema, $to bi omogudilo veéem broju djece priliku aktivnog ili rekreativnog
sudjelovanja u Sportskim aktivnostima.

Ponovno se aktualiziralo i pitanje zaStite prava djece vrhunskih Sportasa, koji svakodnevno treniraju po
viSe sati i koji su usmjereni na postizanje vrhunskih Sportskih rezultata. Djeca koja ulaZzu tolike napore
mogu biti izloZzena brojnim stresnim situacijama, s kojima se neka od njih teze nose. Stoga trebaju biti
adekvatno pracena od lijecnika i psihologa, koji ¢e voditi racuna o njihovom fizickom i mentalnom
zdravlju. Medutim nije donesen ni pravilnik o uvjetima za obavljanje zdravstvenih pregleda, vrsti i opsegu
pregleda, nadinu vodenja evidencije i medicinske dokumentacije Sportasa te o rokovima u kojima se
provode zdravstveni pregledi za u¢enike koji sudjeluju u natjecanjima skolskih Sportskih drustava.

Iz odgovora MZ0S-a, na preporuke i upozorenja pravobraniteljice, proizlazi da je u tijeku rad na Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o Sportu, u kojem ¢ée se posvetiti pozornost boljoj zastiti prava i interesa
djece koja se organizirano bave Sportom te ¢e se uzeti u obzir preporuke i upozorenja pravobraniteljice,
kao i zakljucci Odbora za obitelj, mladez i Sport Hrvatskog sabora iz travnja 2008.

HOO-u smo dostavili svoje preporuke i stajaliSta za kolegij stru¢nih sluzbi Hrvatskog olimpijskog odbora i
tajnika nacionalnih Sportskih saveza. U preporukama smo istaknuli neprihvatljivost toleriranja nasilnog
ponasanja u Sportu, narocito onog koje je usmjereno prema djeci ili kojem djeca svjedoce. Preporucili
smo ¢lanicama nacionalnih Sportskih saveza da redovito provjeravaju uvjete koje, prema vaiec¢im
propisima, moraju imati osobe koje programiraju i vode Sportske aktivnosti te poduku i trening djece i
mladeZzi. Upozorili smo i da isklju¢iva usmjerenost na Sportske uspjehe i pobjede, u drugi plan stavlja
najbolji interes djeteta, kojem je bavljenje Sportom i fizickom aktivnosc¢u vrlo vazno.

Roditelji su nam ukazivali i na nepostojanje mjesta za djecju igru i Sport, kao i na loSe stanje igralista,
terena i bazena. Nazalost, nemamo informaciju o tome provodi li se analiza stanja Sportskih terena,
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djecjih igralista i drugih prostora u kojima djeca borave, s obzirom na sigurnost, a sto je takoder bio jedan
od Zaklju¢aka Odbora za obitelj, mladeZ i Sport Hrvatskoga sabora. Godinama ukazujemo nadleznim
tijelima na zabrinjavajuce stanje prostora za igru, Sport i rekreaciju (djecjih igralista, igraonica, Sportskih
terena, bazena i sl.) te na pravne praznine, nedorecenosti i nedoumice u propisima, u odnosu na
standarde zastite, sigurnosti i odgovornosti. Nazalost, u protekloj godini dogodio smrtno je stradalo
dijete u djecjoj igraonici registriranoj kao udruga za Sport i rekreaciju.

Od Hrvatskog saveza Sportske rekreacije primili smo Zakljucke XlI. Hrvatskog savjetovanja o obuci
neplivaca u kojima nam, zabrinuti za obuku plivanja ucenika osnovnih skola, skre¢u pozornost na to da je
u lzmjenama i dopunama DrZavnog pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i
obrazovanja izbrisana odredba koja je obvezivala osnovne Skole da za vrijeme osnovnoskolskog
obrazovanja omoguce svim uéenicima poduku plivanja. ZatraZili smo o¢itovanje MZ0S-a o razlozima zbog
kojih je izostavljena spomenuta obveza skole.

Nastavili smo suradnju s Hrvatskim $kolskim $portskim savezom (HSSS) koji nas informira o aktivnostima i
publikacijama, razmjenjuje stajaliSta s nama i propituje praksu. Sudjelovali smo na skupu povodom dana
Univerzalne Sportske skole u lipnju 2010., na kojem je vise od 400 djece iz cijele Hrvatske prezentiralo
Sportske vjestine i sposobnosti steCene u Univerzalnoj Sportskoj skoli tijekom godine, Ciji program je
pohadalo oko 6500 djece. Posebno pozdravljamo Sportske susrete djecjih domova u Republici Hrvatskoj,
na kojima je sudjelovalo 250 djece, odgajatelja i ravnatelja iz 14 domova za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi Ciji je osnivac Republika Hrvatska.

O nasim stajalistima, preporukama i o¢ekivanjima govorili smo na meduZupanijskom stru¢nom skupu za
ucitelje i nastavnike tjelesne i zdravstvene kulture u organizaciji AOO, kao i na on-line predavanju u
organizaciji AOO i Microsofta.

Obavijesteni smo da je u srpnju 2010. godine odrZana konstituiraju¢a sjednica Nacionalnog vijec¢a za
Sport, a buduci da je to najviSe nacionalno tijelo zaduzeno za promisljanje, planiranje i provedbu razvoja
Sporta u Republici Hrvatskoj, ocekujemo poboljSanje statusa djece-Sportasa. Ocekujemo da de
mjerodavna tijela uvaZiti nasa upozorenja i preporuke te da ¢e se konacno donijeti provedbeni propisi i
realizirati Zakljucci Odbora za obitelj, mladeZ i Sport Hrvatskog sabora iz travnja 2008.

3.9 DIJECA NA OTOCIMA

Ustav Republike Hrvatske istiCce da su otoci od osobitog kulturnoga, povijesnoga, gospodarskog i
ekoloskog znacenja, te su od interesa za Republiku Hrvatsku i imaju njezinu osobitu zastitu. Iz navedenog
Ustavnog odredenja proiziSao je "Nacionalni program razvitka otoka". Njegova je nakana da se utvrde i
jasno definiraju zadace koje ¢e drzava provoditi radi poboljSanja kvalitete Zivota na otocima, njihovog
smisljenog i trajnog razvitka, opstanka i povratka pucanstva na njih. Dvije godine nakon prihvacanja
Nacionalnog programa donesen je i Zakon o otocima koji se temelji na nacelima programa. Donosenjem
navedenih propisa stvoren je temelj za poboljSanje kvalitete Zivota stanovniStva na otocima. Djeca na
otocima imaju jednako pravo na obrazovanje, zdravstvenu zastitu i sigurnost Zivljenja kao i ostali gradani
Hrvatske i drzava im mora osigurati uvjete da se to pravo trajno ostvaruje. No, unatoc propisima, djeca,
njihovi roditelji i radnici odgojno-obrazovnih ustanova na otocima suocavaju se s brojnim problemima u
svakodnevnom Zivotu.

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici obisli su pet otoka: Pasman, Ugljan, Dugi otok, Murter i Brac.
Posjetili su skole i druge prostore u kojima djeca borave, razgovarali s u€enicima i radnicima skola te s
predstavnicima lokalne zajednice. Naisli smo na brojne probleme s kojima se djeca, njihovi roditelji i
radnici odgojno obrazovnih ustanova suocavaju u svakodnevnom Zivotu, od prostornih, sigurnosnih i
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organizacijskih uvjeta odgojno-obrazovnih ustanova i nedovoljne ponude sadrZaja slobodnog vremena,
do dostupnosti struc¢nog kadra i prometne povezanosti mjesta na otoku i otoka s kopnom.

Nedostatak policijske zastite pokazao se kao jedan od problema s kojim se suocavaju djeca na otocima.
Na cijelom otoku Pasmanu tijekom dana deZura samo jedan policajac, a u noénim satima ne postoji
dezurni policajac. U slucaju neprimjerenih ponasanja i nasilja u odnosu na djecu, ¢eka se intervencija
policije s kopna. Ovo nas je potaknulo na promisljanje o sigurnosti djece na svim otocima. Sigurnost
djece u prometu, zastita od razliCitih vrsta nasilja, nadziranje provedbe odredbe o zabrani noénih izlazaka
djece mlade od 16 godina, zastita od zlouporabe droga i alkohola, intervencija kod razbojnistva i krade,
kao i opca prevencija i zastita kod kaznjivih radnji, dio su aktivnosti u kojima se o¢ekuje pravodobna i
ucinkovita akcija policijskih sluzbenika, a koju je nerealno ocekivati od jednog policijskog sluzbenika. U
vezi s time upuéena je preporuka MUP-u, koje nas je izvijestilo da su nakon nase preporuke snimili stanje
i potrebe na svim otocima te poduzeli odredene mjere u okviru svojih ovlasti.

Putni troskovi djece na otocima takoder su bili predmetom prijava. Djeca s otoka PaSmana upozorila su
nas na visoke troSkove prijevoza trajektom do Zadra ili Biograda, $to s obzirom na okolnost da im
slobodne aktivnosti, lije¢nicke usluge te brojne druge usluge nisu dostupne na otoku predstavlja znatan
trosak. Kako zbog toga nisu svi roditelji u moguénosti priustiti djeci odlazak u grad djeca su uskraéena u
razlicitim mogucnostima.

Na Dugom otoku ukazano nam je da se Skolska djeca prevoze u neispravnom i starom autobusu. O
tome smo izvijestili Upravu prometne inspekcije MMPI-a te osnivaca Skole. Iz njihovog ocitovanja je
razvidno kako autobus nije imao Potvrdu o ispunjavanju uvjeta za autobuse kojim se prevoze djeca.

Djeca i ostali stanovnici na Dugom otoku nemaju pristup brzom internetu. Zbog specificnosti Zivota djece
na otocima i njihove izoliranosti, kao i vaznosti interneta djeca na otocima trebala bi imati prioritet u
dostupnosti brzog interneta. MMPI-u smo preporucili da s posebnom paznjom procijene stvarne potrebe
i mogucénosti dostupnosti brzog interneta djeci na svim otocima te im je u okviru svojih ovlasti osiguraju.

Prilikom posjeta svim otocnim Skolama uocden je nedostatak stru¢nih suradnika, posebno psihologa i
defektologa. Djeca koja imaju potrebu za uslugama ovih stru¢njaka ne mogu ih dobiti, jer Skole iz vlastitih
sredstava moraju platiti dolazak i usluge stru¢nih suradnika s kopna. Dogada se da strucni suradnici iz
gradskih Skola odbijaju doci ili Skola nema sredstava da im plati dolazak i usluge pa djeca ostaju bez
odgovarajuée stru¢ne pomoci. Posebno je zabrinjavajuce stanje kod djece s TUR koja trebaju opservaciju,
rieSenje o primjerenom obliku Skolovanja i rad sukladno Pravilniku o Skolovanju djece s teSkoéama.
Ucitelji na otocima prepusteni su sami sebi, a ravnatelji navode da veci broj u¢enika zahtijeva individualni
rad stru¢nog suradnika. Mnoga djeca imaju razli¢ite poteSko¢e u ponasanju i ucenju, a da bi dobila
odgovarajuéu stru¢nu pomo¢, morala bi putovati u najblizi grad. Postojeéi strucni suradnici nisu u
mogucnosti odgovoriti na sve potrebe djece niti organizirati primjereni grupni i radionicki rad s
ucenicima, uciteljima i roditeljima, unatoC izrazenoj potrebi, interesu i motivaciji. Problemi se
multipliciraju kada dijete polazi u srednju Skolu, bez odgovarajuceg rjeSenja o primjerenom obliku
Skolovanja, a uz intenzivirane teskode.

Zabrinuti zbog stanja na koje su nam ukazali ravnatelji otoénih 8kola, obratili smo se MZOS-u. Iz njegovog
izvjes¢a i dalje nije razvidno moraju li Skole, u ovom slucaju oto¢ne, koje nemaju struénog suradnika, iz
vlastitih sredstava platiti njihov dolazak i usluge. Ministarstvo navodi da se stru¢ni suradnici zaposljavaju
sukladno odredbama Drzavnog pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja,
no, standard ostavlja mogucnost da mjerila za utvrdivanje broja radnika u Skolama s oteZzanim uvjetima
rada u koje se ubrajaju i otoCne Skole, kada je to nuzno, mogu biti i niza od onih propisanih za skole koje
rade u redovitim uvjetima (¢l.28. st.5.). Svjesni smo i trenutacne ekonomske situacije, kao i nedovoljnih
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sredstava u proracunu za zaposljavanje novih kadrova, no drzimo da se unutar postojecih resursa mora
iznaéi model kako bi djeci na otocima bila osigurana sva potrebna stru¢na pomoc.

Obrazovna prava djece s teSkoéama u razvoju na otocima se ne ostvaruju u potpunosti. Pri posjetu OS
Supetar na otoku Bracu posebno su nam naglaseni problemi u Skolovanju djece s TUR. IzraZzena je
potreba za osnivanjem posebnog razrednog odjela za cijeli otoku za djecu s veéim tesko¢ama u razvoju,
sukladno ¢l. 7. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkoéama u razvoju.
Djelatnici su se dosad obracali nadleznim sluzbama MZ0S-a, no zahtjev im nije odobren, jer u tom
trenutku Skolu nije pohadao potreban broj ucenika s TUR za formiranje posebnog razrednog odjela.
Potreba i dalje postoji. Skolovanje djece s TUR oteZava i nemoguénost angaZiranja asistenta u nastavi za
u¢enike s ve¢im tesko¢ama. Djelatnici su se i zbog tog problema obracali Zupaniji i MZOS-u, no odgovor
nisu dobili. Nakon posjeta uputili smo preporuke MZOS-u, gradu, osnivadu i uredu drZavne uprave da
razmotre stvarnu potrebu osnivanja posebnog razrednog odjela. Ujedno smo im preporucili da razmotre
mogucnost angaZiranja asistenta u nastavi i ucitelja u kudi, za u€enike koji trebaju takav oblik Skolovanja.
U drugim otocnim Skolama istaknut je problem nedostatka stru¢nih suradnika te nemoguénost
opservacije i individualnog rada stru¢nog suradnika za koji su djeca s TUR na otocima zakinuta.

Prostorni i kadrovski uvjeti oto¢nih skola u bitnome se razlikuju. U dvije Skole ukazano nam je na
nedostatak prostora i nepostojanje $kolske dvorane. Cetiri $kole koje smo posjetili, uz mati¢nu $kolu
imaju i podrucne. Broj napustenih Skola na otocima raste, a broj u¢enika u podru¢nim odjelima je mali.
Zbog toga se ustrojavaju kombinirani odjeli od dva i viSe razreda, Sto utjeCe na kvalitetu nastave.
Neovisno o tome, jedna ravnateljica izraZava bojazan zbog najave zatvaranja podrucnih skola, jer navodi
da ¢e to dodatno otezZati situaciju ucenicima niZih razreda. NadleZnom ministarstvu smo uputili
preporuku da pri donosenju odluke o statusu podrucnih skola vodi racuna o najboljim interesima djece.
Nastava je uglavnom strucno zastupljena. Ravnatelji isticu nemotiviranost velikog broja uditelja za
stru¢no usavrSavanje i evaluiranje svog rada. Upozoreni smo na pojedine ucitelje koji svoj posao ne
obavljaju u skladu sa strukom pa smo zatrazili provodenje stru¢no pedagoskog nadzora nad njihovim
radom.

Ponuda sadrzaja slobodnih aktivnosti djeci na otocima razlikuje se od otoka do otoka. Od pet otoc¢nih
Skola, u tri se njeguje kulturna bastina, ukljutene su u brojne projekte i nude djeci Siroki spektar
slobodnih aktivnosti. U dvije skole nedostaje sadrzaja slobodnih aktivnosti ili su svedeni na minimum.
Ravnatelji Skola isti¢u nedostatak motivacije ucitelja za vodenje slobodnih aktivnosti pa su neke skole
zatvorene u popodnevnim satima. Na svim otocima radnici $kola, kao i djeca, upozoravaju na nedostatak
sadrzaja slobodnih aktivnosti izvan Skole pa su neka djeca , prisiljena” putovati u obliznji grad. Djeca isticu
i problem ukljucivanja u slobodne aktivnosti skole, zbog nedostatka prijevoza u popodnevnim satima i
slabe prometne povezanosti medu otocnim mjestima.

Osim navedenih problema, na dva otoka posebno nam je ukazano na probleme ovisnosti, alkohola,
droge, a posebno kladenja. Na otoku Bracu uocljiv je problem kladionice koja se nalazi neposredno uz
osnovnu Skolu, na $to je pravobraniteljica za djecu upozorila Ministarstvo financija te zatrazila ocitovanje.

U okviru obilaska otoka povodom obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta na otoku Bracu, u suradnji s
gradom Supetrom, organizirali smo sastanak sa predstavnicima svih institucija na otoku s temom o zastiti
prava i interesa djece na otoku. Na sastanku se raspravljalo o poteskoéama ostvarivanja prava djece,
aktualnim problemima i moguc¢im mjerama za poboljsanje. Istaknuto je kako je to prvi sastanak koji je
okupio sve predstavnike institucija te je izrazena potreba za daljnjim takvim susretima.

U Nacionalnom programu razvitka otoka, uz ostalo, stoji da ¢e se razraditi ogledni projekt broda-Skole
koji ¢e ponuditi Skolske i kulturne sadrzaje na brodu i tako dopuniti osnovno skolovanje na zadarskim
otocima. Bitna odrednica Nacionalnog programa, u podrucju Skolstva na otocima, je aktiviranje Skolske
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zgrade kao mjesta obrazovanja i kulture te stalno prisutan nastavnik, bez obzira na broj ucenika. U
programu se istiCe potreba preustrojavanja mreze osnovnih skola i njihovih podrucnih odjela te mreze
srednjih Skola na otocima, potreba utvrdivanja posebnih standarda za veli¢inu razrednih odjela i Skola na
otocima, razvijanje posebnih i dopunskih oblika ustrojavanja i izvodenja nastave za manje i kombinirane
razredne odjele na otocima. NaZalost, sve navedeno jos nije u potpunosti realizirano.

3.10 LOKALNA ZAJEDNICA U ZASTITI PRAVA DJECE

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine definira obveze nadleznih
tijela i drugih subjekata u zastiti prava i interesa djece. Jedan od nositelja tih obveza je i lokalna
zajednica. Obveze lokalne zajednice na brigu i skrb o djeci proizlaze i iz Zakona o lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi kojim su definirani poslovi lokalne zajednice usmjereni poboljsanju kvalitete
Zivljenja djece osiguravanjem dostupnosti pojedinih sadrzaja, prostornih, kadrovskih i drugih uvjeta.

U 2010. godini Ured pravobraniteljice za djecu se u viSe navrata obracao jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave radi zaStite prava i interesa djece. Ponekad je to obraéanje bilo izravno, a
ponekad posredstvom Zupanija. Pravobraniteljica je aktualizirala preporuku o vaznosti djecjih i ucenickih
Casopisa za promicanje prava djeteta, koju je uputila u studenome 2009. godine Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta i Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te ju je u 2010.
uputila Zupanijama, uz zamolbu da s njome upoznaju jedinice lokalne samouprave na svojem podrucju
kako bi pruzile podrsku Skolama, ucenicima i voditeljima Skolskih novinarskih druzina u izradi skolskih
Casopisa i poticale ih na objavljivanje sadrzaja o dje¢jim pravima. Nekim Zupanijama ponovili smo vec
upucene preporuke o organiziranom prijevozu djece, s ciljem zastite djece u prometu te upozoravali na
vaznost dosljedne primjene vazedih propisa, zahtijevajuci od Zupanija, kao osnivaca skola i ugovaratelja
prijevoza, da zastite djecu raskidanjem ugovora s prijevoznicima koji ne postuju propise.

Ostvarili smo uspjesnu suradnju s krovnim organizacijama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, i to sa Hrvatskom zajednicom Zupanija, Udrugom gradova i Udrugom opcina posredstvom
kojih smo uputili preporuku svim jedinicama lokalne i podruc¢ne samouprave o potrebi poStovanja prava
djeteta iz Konvencije o pravima djeteta u kontekstu smanjivanja subvencija za smjestaj djece u djecjim
vrti¢cima. Prepoznavsi vaznost ove problematike u situaciji velike financijske opterecenosti gradana, kao i
nuznost suradnje lokalne zajednice kao vaznog ¢imbenika u zastiti prava i interesa djece s institucijom
Pravobranitelja za djecu, spomenute udruge su promptno reagirale i proslijedile preporuku jedinicama
lokalne i podrucne samouprave iz njihova djelokruga.

Pojedinim jedinicama lokalne samouprave ponovno smo se obracali radi osiguravanja dostupnosti djecjih
igraliSta, njihove opremljenosti i sigurnosti, kao nastavak na preporuku koju smo uputili lokalnoj zajednici
2008. godine, a podrzali smo i inicijative gradana i udruga za uredivanjem i opremanjem djecjih igralista.

U 2010. godini bavili smo se i pracenjem zastite prava djece na poplavljenim podrucjima s obzirom da su
2010. godinu obiljezile elementarne nepogode-poplave u pojedinim podrudjima Hrvatske. Kako bismo
stekli uvid u ostvarivanje prava i interesa djece u uvjetima ugroZenosti njihova Zivota i zdravlja, zatrazili
smo izvjeséa od nadleznih tijela i poplavama pogodenih Zupanija, o razmjerima prouzrocenih Steta u
odnosu na djecu i o postupanjima nadleznih institucija.

Subvencije za smjestaj djece u djecjim vrtiéima - Potaknuti napisima u dnevnim novinama o
poskupljenju smjestaja djece u djecjim vrticima nekih jedinica lokalne i podru¢ne samouprave zbog novih
pravila o subvencijama smjestaja u djecjim vrti¢ima, pravobraniteljica je uputila preporuku svim
opéinama, gradovima i Zupanijama da prilikom utvrdivanja mijerila za osiguranje sredstava za
zadovoljavanje javnih potreba u predSkolskome odgoju i obrazovanju, koja se odnose na nacin
odredivanja i visinu subvencija smjeStaja djece u djecjim vrti¢éima, kao i prilikom izdvajanja i koriStenja tih
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sredstava, vode racuna o pravima djeteta iz Konvencije o pravima djeteta i o potrebi visokokvalitetnih,
materijalno povoljnih i dostupnih djecjih vrtiéa.

Prema Konvenciji obveza je drZave, na svim razinama, da poduzme sve odgovarajuée mjere da
roditeljima olaksa ispunjavanje sadrzaja njihovih roditeljskih obveza i odgovornosti, ali i da, u skladu sa
svojim prilikama i moguénostima, osigura odgovaraju¢e mjere pomodi roditeljima i drugim osobama
odgovornima za dijete u osiguravanju djeci Zivotnih uvjeta koji odgovaraju njihovu tjelesnom, dusevnom,
duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju, da osigura razvoj institucija, olaksica i sluzbi za skrb o djeci te
da poduzme sve odgovarajuée mjere kako bi djeca zaposlenih roditelja imala pravo koristiti institucije i
sluzbe za skrb o djeci koje im stoje na raspolaganju. Od opcina, gradova i Zupanija zatrazili smo da nas
izvijeste o mjerilima kojima su se rukovodile pri utvrdivanju pravila subvencioniranja smjestaja djece u
djecjim vrti¢ima, o nacinu odredivanja cijene smjestaja i o njihovoj projekciji kako ¢e se ove mjere
odraziti na spomenuta prava djeteta iz Konvencije.

Preporuka u vezi sa subvencijama za smjestaj djece u djecjim vrti¢ima upuéena je na adrese 556 gradova
i opc¢ina, ukljuéujuéi Grad Zagreb i na adrese svih 20 Zupanija u Republici Hrvatskoj. U vrijeme pisanja
izvjesca pristiglo je ukupno 46 izvjeséa (8%), od dvije Zupanije, 27 gradova i 17 op¢ina.

Neke jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave dostavile su nam informaciju jesu li smanjivale
svoj udio subvencioniranja smjestaja u djecjem vrticu, neke su nas obavijestile o nacinu, iznosu ili
postotku sudjelovanja roditelja i lokalne zajednice u ukupnoj ekonomskoj cijeni smjesStaja u djecjem
vrticu, a pojedine su dostavile detaljna izvjes¢a o nacinima odnosno modelima subvencioniranja. U
izvjeS¢ima nalazimo i osvrtanja nekih jedinica lokalne samouprave na probleme osiguravanja novih
smjestajnih kapaciteta za predskolski odgoj i obrazovanje i prijedloge da izgradnja predskolskih ustanova
treba biti u vecoj mjeri financirana i od strane Zupanija, nadleznih drzavnih tijela (ministarstava) i,
primjerice, iz predpristupnih fondova EU.

S obzirom na nedostatan broj izvjeséa za sveobuhvatnu analizu te na raznovrsnost odgovora koje smo
primili, ovdje ¢emo nacelno iznijeti odredene specificnosti i nacin sudjelovanja lokalne zajednice u
financiranju javnih potreba u predskolskome odgoju i obrazovanju.

Iz zaprimljenih izvje$ca vidljiva je razliitost ekonomske snage gradova, opcina i Zupanija, no istodobno
vidljivo je da gotovo svi subvencioniraju smjestaj djece u dje¢jim vrticima s viSe od 50% udjela u
ekonomskoj cijeni smjeStaja. Gotovo sve jedinice lokalne samouprave isticu da osiguravaju dodatna
umanjenja cijene za roditelje pod odredenim uvjetima, primjerice, za djecu s teSko¢ama u razvoju, za
svako sljedeée dijete iz iste obitelji koje pohada djecji vrtié¢, za djecu samohranih roditelja, za djecu
invalida Domovinskoga rata. Vecina ih predvida i oslobodenje roditelja od sudjelovanja u ekonomskoj
cijeni, primjerice, za korisnike pojedinih prava iz sustava zdravstva i socijalne skrbi (pravo na osobnu
invalidninu, pravo na stalnu novéanu pomodé, status roditelja njegovatelja), za djecu invalida
Domovinskoga rata (ovisno ili neovisno o odredenom postotku invaliditeta), za djecu poginulog, nestalog
ili umrlog ratnog i civilnog invalida rata, za djecu roditelja slabijeg imovnog statusa, za djecu bez oba
roditelja, za djecu s teSkoéama u razvoju. Nekolicina jedinica lokalne samouprave pri odredivanju udjela
u ekonomskoj cijeni smjestaja, primjenjuje dohodovni cenzus i ovisno o njemu odreduju sudjelovanje
roditelja u ekonomskoj cijeni. Tek dvije opéine isticu da u cijelosti pokrivaju troSkove smjestaja djece u
djec¢jim vrti¢ima (Opéina Lokve i Opéina Cacinci).

Neke jedinice lokalne samouprave su od pocetka pedagoske godine 2010./2011. (1. rujna 2010.) ili od 1.
sije€nja 2011. godine povecale udio roditelja u cijeni smjestaja u djecjim vrti¢cima ili to planiraju tijekom
2011. godine. lako je vidljiv trend povecanja ekonomske cijene smjestaja u djecjim vrti¢ima i posljedi¢nog
povecanja udjela roditelja u toj cijeni, pojedine jedinice lokalne samouprave nisu povecavale cijenu za
roditelje unazad nekoliko godina, primjerice Opcina Borovo, Opcina Sveta Marija, Opcina Burmanec,
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Opcina Zlatar Bistrica, Grad Gospié¢, Grad Imotski, Grad Ogulin, Grad Dakovo, Grad Bjelovar, Grad Kutina,
Grad Senj, Grad Otocac, Grad Delnice. Neke od njih isticu da to ne planiraju niti u 2011. godini, a neke ni
u godinama koje slijede, unato¢ gospodarskoj krizi. Time su pokazale socijalnu osjetljivost, osvijeStenost
da potrebe djece moraju biti na prvome mjestu i spremnost da u razdoblju povecane financijske
optereéenosti gradana u gotovo cjelokupnom sustavu troskova, pronadu rjesenja koja ne idu na Stetu
potreba djece. Smatramo da bi sve jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave trebale iskazati
jednaku senzibiliziranost za potrebe djece i uvjete u kojima se djeca odgajaju i obrazuju.

Pojedine jedinice lokalne samouprave po istim kriterijima sufinanciraju programe i u djecjim vrti¢éima
kojima je osnivac jedinica lokalne samouprave, i u onima drugih osnivaca, radi osiguravanja vede
dostupnosti predskolskoga odgoja i obrazovanja svoj djeci s prebivalistem na njihovu podrucju. Osim
toga, neke sufinanciraju i smjestaj djece u djecjim vrti¢ima drugih jedinica lokalne samouprave, bilo zato
$to same nemaju vrti¢, bilo zato $to u njihovom vrticu nema dovoljno mjesta za svu djecu kojoj je
smjestaj potreban. Nailazimo i na primjer grada u kojem je, na temelju ugovora sklopljenog izmedu grada
i vrtiéa drugih osnivaca, osigurano smanjivanje iznosa sudjelovanja roditelja u cijeni smjestaja djece,
odnosno izjednacavanje s cijenom u gradskim vrti¢cima. Jedan grad obavijestio nas je da je u 2010. godini
prvi puta proveden zajednicki upisni postupak za gradske vrtice i vrtiée drugih osnivaca te da su, uz
ispunjenje potrebnih uvjeta za upis, u pedagoskoj godini 2010./2011. sva djeca zaposlenih roditelja
ostvarila pravo na upis i na jedinstvenu cijenu vrtica, i u gradskom vrticu i u vrti¢cima drugih osnivaca, iako
je subvencija koju grad placa vrti¢cima drugih osnivaca manjeg iznosa od one za gradske vrti¢e. Neke
jedinice lokalne samouprave izvijestile su nas da u njihovim djecjim vrti¢ima nema ,liste ¢ekanja“ za
smjestaj djece oba zaposlena roditelja.

Jedan grad u kojem je do 2008. godine bio prisutan trend smanjivanja udjela roditelja u cijeni smjestaja i
gdje, zbog gospodarske krize, takvu praksu vise nije moguce primijeniti, ukazao nam je pri obrazlaganju
razloga takvih promjena da: ,se odluke koje se donose na drZavnoj razini odraZavaju na gradski
proracun...tako je doslo do znatnog smanjenja nasih prihoda od poreza na dohodak (na godisnjoj razini
cca 40 milijuna kuna), ali i drugih koje smo umanjili kako bi pomogli poduzetnicima, obrtnicima i
gradanima“. Osim toga, grad je izrazio oCekivanja da s preporukama pravobraniteljice za djecu budu
upoznata i druga tijela i institucije koje su duZne skrbiti o djeci u podrucju predskolskoga odgoja i
obrazovanja.

Novi model subvencioniranja smjestaja djece u zagrebackim djecjim vrti¢cima bio je predmetom brojnih
rasprava i reagiranja gradana. 1z izvjeS¢a Grada Zagreba vidljivo je da bi, umjesto dosadasnje jedinstvene
cijene, koja je vrijedila za svu djecu, s odredenom strukturom olaksica koje je utvrdio Grad ili su ih
roditelji ostvarivali prema odlukama tijela socijalne skrbi, roditelji prema novom modelu placdali za
redoviti 10-satni program od 200,00 do 1.800,00 kuna mjesecno, ovisno o mjese¢cnom prihodu po ¢lanu
zajednickog kuéanstva, odnosno za redoviti poludnevni program od 130,00 do 1.170,00 kuna. Time bi se,
kako Grad procjenjuje, sudjelovanje roditelja u cijeni smjestaja, sa dosadasnjih 11% udjela, povecalo na
oko 17%. lako mozemo razumjeti kriterij dohodovnog cenzusa, te iako nas Grad Zagreb obavjesStava da se
eventualna povecanja u participaciji roditelja ocekuju samo kod roditelja s najve¢im primanjima, a da ée
se povecati broj roditelja Cija ¢e djeca ostvariti pravo na besplatan program te da postoje¢im
promjenama nije umanjena dostupnost programima ranog razvoja, ipak nas zabrinjava kako ée se ove
promjene u cijenama odraziti na prava djece na dostupnost programa predSkolskoga odgoja i
obrazovanja i njihovu kvalitetu u situaciji velikog poveéanja troskova Zivota i opéeg pada Zivotnog
standarda. Iz medija doznajemo da Grad Zagreb preispituje ovaj novi model koji bi se trebao primjenjivati
od 1. srpnja 2011., potaknut brojnim gradanskim inicijativama za njegovu promjenu, odnosno prilagodbu
potrebama gradana.

PRIJEDLOZI ZA IZGRADNJU CJELOVITOG SUSTAVA ZASTITE PRAVA DJECE

~
w
SY)



Neke opdéine, gradovi i Zupanije pozdravile su preporuku pravobraniteljice za djecu u vezi sa
subvencioniranjem smjestaja djece u dje¢jim vrti¢ima i najavile da ¢ée prilikom utvrdivanja nacina
odredivanja i visine subvencija smjestaja djece u djecjim vrti¢ima, kao i prilikom izdvajanja i koristenja tih
sredstava, voditi racuna o pravima djeteta iz Konvencije na koja smo im ukazali. Jedna Zupanija posebno
je naglasila da su ,,iznimno zadovoljni preporukama*” pravobraniteljice za djecu koje ¢ée joj biti ,,od velike
pomoci pri utvrdivanju mjerila”“ za osiguranje sredstava za zadovoljavanje javnih potreba u
predskolskome odgoju i obrazovanju.

Zaklju¢no, jedinice lokalne i podruéne samouprave, prilikom kreiranja strategije, pravila i iznosa
financiranja javnih potreba u predskolskome odgoju i obrazovanju, obvezne su voditi racuna o pravima
djece na dostupnost predskolskoga odgoja i obrazovanja, o njihovim pravima na odgoj i obrazovanje u
uvjetima koji odgovaraju njihovu tjelesnom, dusevnom, duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju, te o
njihovim pravima na odgovarajuéu pomo¢ njihovim roditeljima u ispunjavanju roditeljskih obveza i
odgovornosti, kako zbog obveza iz Konvencije, tako i zbog ¢injenice da su one sunositelji jedne od mjera
iz Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, koja se odnosi na
stvaranje prostornih, kadrovskih i drugih pretpostavki u cilju Sto kvalitetnijeg odgojno-obrazovnog
procesa. U svrhu realizacije te mjere obvezne su stvarati uvjete za smjeStaj djece u djecje vrtice i
programe predskolskoga odgoja i obrazovanja na svom podrucju i osiguravati vise sredstava u svojim
proracunima za izgradnju odgojno-obrazovnih ustanova, $to je ujedno i jedna od preporuka Odbora za
prava djeteta UN-a iz 2004. godine. Isto tako, radi provedbe jedne od mjera iz Nacionalnog plana
aktivnosti, koje su takoder sunositelji, a koja se odnosi na pruZanje drustvene potpore obitelji u
obavljanju odgojne uloge, obvezne su i na Sirenje mreze predskolskih ustanova i programa. Zbog toga
smatramo da kod promjene pravila u subvencioniranju smjestaja djece u djecjim vrti¢ima i kod poveéanja
cijena za roditelje, do kojih je u nekim lokalnim jedinicama ve¢ doslo ili bi moglo dodi, opcine, gradovi i
Zupanije istodobno moraju jamciti da ¢e sredstva koja su prihodovana zbog smanjenja subvencija javnih
potreba u predskolskome odgoju i obrazovanju, doprinijeti poboljSanju kvalitete skrbi o djeci i
dostupnosti ustanova za smjestaj i skrb o djeci. Osim toga, buduci da se bliZi vrijeme upisa u djecje vrtice
nuzno je roditelje Sto prije upoznati s jasno definiranim nacinom i visinom njihova sudjelovanja u pokriéu
troskova predskolskoga odgoja i obrazovanja. Pri tome oCekujemo da ée se sve opcine, gradovi i Zupanije
rukovoditi preporukom koju smo im uputili.

Djecja igraliSta - Pravobraniteljica za djecu jo$ je u 2008. godini uputila preporuku jedinicama lokalne
samouprave o uredenju djecjih igralista, s ciljem podizanja razine svijesti o potrebi osiguravanja djecjih
igraliSta i brige o njihovoj opremljenosti, uredenosti i sigurnosti, s obzirom na vaznu ulogu koju lokalna
zajednica ima u stvaranju poticajnog i sigurnog okruzenja za djecu. Iz tada zaprimljenih izvjeséa vidljivo je
da je dostupnost, sigurnost, uredenost i opremljenost djecjih igralista razli¢ita u pojedinim jedinicama
lokalne samouprave, a njihovi sadrzaji nisu jednako dostupni svoj djeci. Unato¢ pojedinaénim dobrim
primjerima, dostupnost, uredenost i sigurnost djecjih igraliSta i dalje ne moZemo smatrati
zadovoljavaju¢ima, bududi da su nam se i u 2010. godini obracali roditelji ukazuju¢i nam na loSe stanje
djecjih igralista i prijavljivali slu¢ajeve stradavanja djece ili ukazivali da u njihovoj sredini nema mjesta za
igru djece. U 2010. godini podrzali smo i inicijative gradana i udruga za uredivanjem i opremanjem djecjih
igralista.

Jedinicama lokalne samouprave upudivali smo, kao nastavak na opcenitu preporuku iz 2008. godine,
preporuke da poduzmu odgovarajuée mjere i radnje kako bi zastitili zdravlje djece i postigli najvisu razinu
njihove sigurnosti te smo upozoravali na vaznost redovitog odrzavanja djecjih sprava za igru. Posebno je
zabrinulo obracanje majke Cije se trogodisnje dijete povrijedilo na spravi za igru bez oznake ispravnosti i
bez obavijesti o minimalnoj dobi korisnika. Jedinici lokalne samouprave preporucili smo da Zurno utvrdi
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stanje na svim igralistima za djecu te ukloni uo¢ene nedostatke, a u konkretnom slucaju da, u odnosu na
eventualne propuste, poduzme odgovarajuce radnje sukladno zakonu i ovlastima.

NuZno je da jedinice lokalne samouprave azurno i kontinuirano brinu o sigurnosti, uredenosti,
opremljenosti i dostupnosti djecjih igralista, postujuc¢i odredbe Zakona o opéoj sigurnosti proizvoda i
odredbe Zakona o komunalnom gospodarstvu.

U komunalnu djelatnost odrzavanja javnih povrsina spada, medu ostalim, i odrZzavanje djecjih igralista.
Prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu jedinice lokalne samouprave te pravne i fizicke osobe koje
obavljaju komunalne djelatnosti obvezne su osigurati trajno i kvalitetno obavljanje komunalnih
djelatnosti te osigurati odrzavanje komunalnih objekata i uredaja u stanju funkcionalne sposobnosti. lako
je neupitna roditeljska odgovornost paziti na dijete, ukazivati mu na opasnosti i paziti da sprave za igru
koristi na ispravan nacin, stavljanje natpisa kojim se gradane obavjeStava da djeca sprave za igru koriste
,ha vlastitu odgovornost ili na odgovornost roditelja“ smatramo neprihvatljivim iskljuéivanjem
odgovornosti vlasnika ili ovlastenih subjekata za odrzavanje djecjih igralista u ispravnom stanju.

Na temelju pracenja ovog podrucja prava djece i u 2010. godini, zakljucujemo da praksa vezana uz
uredivanje, sanaciju i opéenito rjeSavanje problema koji se ti¢u djecjih igraliSta, nije ujednacena na
podrudju jedinica lokalne samouprave, kao i da igraliSta jo$ uvijek nisu na jednaki nadin dostupna svoj
djeci. Smatramo da sva pitanja koja su od vaZznosti za sigurnu i bezbriznu igru djece na djecjim igralistima
nisu dovoljno jasno uredena niti objedinjena propisima. Donosenjem jedinstvenog propisa kojima bi se
definirali pojmovi, standardi za uredenje i odrZavanje djecjih igralista, kao i odgovornosti nadleznih,
drustvo bi pokazalo da je briga za djecu i njihovu sigurnost u ovom segmentu stvarna, a ne samo
deklarativna.

Zastita djece na poplavljenim podrucjima - Zbog veéeg broja elementarnih nepogoda-poplava tijekom
2010., Ured pravobranitelja za djecu bavio se pradenjem zastite prava djece s poplavljenih podrudja. Za
vrijeme trajanja elementarnih nepogoda, kao i u periodu sanacije nastalih Steta, prava i interesi djece
mogu biti viSestruko ugroZeni, posebice: pravo na Zivot, na dostupnost pitke vode i hrane, smjestaj, Zivot
uz roditelje, odgovarajuéu zdravstvenu zastitu, institucionalnu skrb o predskolskoj djeci te na odgoj i
obrazovanje.

Zato je Ured od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (MZSS); Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta (MZOS); Drzavne uprave za zadtitu i spasavanje; Hrvatskih voda; Krapinsko-zagorske Zupanije;
Istarske Zupanije; Sisacko-moslavacke Zupanije; Zagrebacke Zupanije; OsjeCko-baranjske Zupanije;
PoZesko-slavonske Zupanije i Viroviticko-podravske Zupanije zatraZio izvjeS¢e o razmjerima prouzrocenih
Steta u odnosu na djecu te o postupanjima nadleznih institucija (pruzanje materijalnih oblika pomodi te
stambeno zbrinjavanje stradalih obitelji).

Iz izvjeS¢a Krapinsko-zagorske Zupanije, Grada Klanjca i Opéine Kumrovec vidljivo je da razmijeri
prouzrocenih Steta tijekom poplava nisu utjecali na ugrozenost prava djece, s obzirom da se Steta na
podrucju Grada Klanjca odnosila na klizista koja se ne nalaze u blizini obiteljskih kuc¢a, dok su na podrucju
Opcine Kumrovec u osam stambenih objekata u kojima Zivi osmero djece, obitelji bile izmjeStene iz svojih
kuca, a brzom akcijom Crvenog kriZa obiteljima je pruZzena pomo¢ u saniranju stambenih uvjeta.

Iz izvjeSéa koje je Ured zaprimio od Grada Buje, Grada Novigrada, Opcine Brtonigla, Opéine Fazana i
Centra za socijalnu skrb Rovinj, vidljivo je da su zbog poplava nastala velika osteéenja objekata (Sportske
dvorane i hotela) te Steta na poljoprivrednim nasadima, ali da pri tome nisu bila ugrozena djecja prava.

U izvjeS¢éima Osjecko-baranjske i Viroviticko-podravske Zupanije navodi se da nije doslo do potrebe
stambenog zbrinjavanja obitelji, svakoj je obitelji bila dostupna pitka voda i hrana, da djecja prava nisu
bila ugrozena te da stoga nije bilo potrebe za posebnim postupanjima u odnosu na djecu. U izvjes¢ima
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Pozesko-slavonske Zupanije, Grada Pleternice i Op¢ine Caglin navodi se da je zbog izlijevanja rijeka
Orljave i LondZe doslo do evakuacije jedne obitelji, dok se dvjema obiteljima koje su bile odsjec¢ene od
trgovina i lijeCnika dostavljala hrana i lijekovi, a da je izbivanje djece s nastave bilo jednodnevno zbog
zatvaranja drzavne ceste D-38. No, pritom nije dosSlo do ugroZavanja prava i interesa djece u smislu
manjka dostupnosti pitke vode, smjestaja i odgovarajuce zdravstvene zastite.

Iz zaprimljenog izvjeS¢a Sisacko-moslavacke Zupanije, Grada Siska vidljivo je da je zbog ugroze
stanovniStva Auto promet Sisak osigurao autobuse za eventualnu evakuaciju stanovnistva; da je Crveni
kriz osigurao potrebnu odjecu, madrace, pokrivace, hranu i pi¢e; da je dvorana Osnovne Skole ,22.
lipanj“ bila pripremljena za smjestaj evakuiranih obitelji te da je Gradsko drustvo Crvenog kriza Sisak bilo
stalno na terenu i pruzalo pomoé ugroZzenom stanovnistvu. Opéina Lipovljani je uloZila dodatne napore u
zastiti zdravlja djece pojacanim kloriranjem bunara kako bi moguénost zaraze bila smanjena na
minimum. Prema izvjeS¢u Upravnog odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo Sisacko-
moslavacke Zupanije bilo je slu¢ajeva obustave nastave u pojedinim Skolama, ali u relativnho kratkom
roku. Iz navedenog je razvidno da je lokalna zajednica poduzela razli¢ite mjere za pomo¢ djeci i njihovim
obiteljima.

Kroz dostavljena izvje$¢a Zagrebacke Zupanije, Grada Samobora, Grada Svete Nedelje, Grada lvani¢ Grad
i Opcine Brdovec vidljivo da je Zupanija poduzela radnje kako bi zastitila djecu i njihove obitelji te kako su
u urgentnim, sveobuhvatnim i koordiniranim aktivnostima u otklanjanju opasnosti i Steta prouzrocenih
poplavom bile ukljucene mnoge relevantne institucije (policija, Javne vatrogasne postave, dobrovoljna
vatrogasna drustva, ekipa DrZzavne uprave za zastitu i spasavanje), kao i vlastiti tehnicki i ljudski potencijal
gradova i opcina te da su zahvaljujuéi dobroj reakciji i organizaciji aktivnosti sprijecene dodatne Stete.

Na podrucju Velike Gorice bio je osnovan prihvatni evakuacijski centar u Osnovnoj skoli ,Vukovina“ gdje
je bio smjesten dio od ukupno 300 evakuiranih stanovnika, dok je u Vatrogasnom domu u Novom Ci¢u
bio organiziran centar humanitarne pomoci za prihvat donacija poslovnih subjekata i privatnih osoba. U
nekim podru¢nim Skolama na najugroZenijem podrucju (Osnovna Skola ,Vukovina“, podrucne skole
,Novo Ci¢e“, ,Bukevje” i ,Veledevac”) nije bilo moguée organizirati nesmetano odvijanje nastave zbog
nemogucnosti organiziranja Skolskog prijevoza i zbog neposredne opasnosti za djecu te se nastava od 17.
do 21. rujna 2010. odvijala oteZzano ili je bila u prekidu. Pohvalna je akcija organizirana za djecu s
najugrozenijeg podrucja Zupanije u vidu pruZanja psiholoske pomoci u okviru Centra za djecu, mlade i
obitelj.

MZSS izvijestio nas je da su samo Cetiri centra za socijalnu skrb poduzela odredene radnje iz svoje
nadleZnosti, i to: CZSS Velika Gorica, koji je popis korisnika stalne nov€ane pomodéi dostavio Crvenom
krizu koji je tim obiteljima dijelio hranu, odjecu, obucu i higijenski pribor; CZSS Sisak, koji je odobrio tri
jednokratne nov¢ane pomoci te CZSS Zabok, Podruznica Klanjec te Zapresi¢ koji su odobrili po jednu
jednokratnu nov¢anu pomoc u iznosima koje su obitelji trazile.

MZOS u svom je izvje$¢u naveo kako nijedna $kola na poplavljenim podru¢jima nije bila ugrozena no da
se nastava zbog sigurnosti djece odrzavala samo za ucenike koji stanuju u blizini Skola. Takoder je
navedeno kako ministarstvo nije zaprimilo nijedan zahtjev ureda drZavne uprave ugrozenih Zupanija za
prekidom nastave, premda je iz izvjesc¢a lokalne zajednice vidljivo da neke skole, radi sigurnosti djece, u
odredenom vremenu nisu radile.

Iz svega navedenog vidljiva je angaZiranost lokalnih zajednica, koje su u skladu sa svojom ekonomskom
snagom pruzale stanovnistvu pomo¢ u akciji zaStite i spaSavanja od elementarne nepogode. Takoder je
uoceno da gradske uprave zaduZene za ovu problematiku, tijekom i nakon perioda poplava nisu vodile
posebnu evidenciju o djeci, ve¢ samo opcu za obitelji, no svim je zaprimljenim izvjes¢ima zajednicko da
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niti jedno dijete nije bilo bez pratnje roditelja, da Zivot i zdravlje djece niti u jednom trenutku nisu bili
ugrozeni te je svima bila dostupna pitka voda, hrana i odgovarajuca zdravstvena zastita.

3.11 MEDUI | ZASTITA PRAVA | INTERESA DJECE

Lik djeteta u hrvatskim medijima najcesce je predstavljen kroz tri tipicne slike. Prva je slika ,jadnog
djeteta” - djeteta koje je Zrtva nasilja, nesrece ili sukoba vlastitih roditelja, djeteta koje je bolesno. Druga
je slika ,,groznog djeteta” - pocinitelja nasilja, koji je bezobziran, neodgojen i opasan. A treca je slika
,Skupog djeteta”, djeteta iz reklame, sretnog i gotovo savrSenog, zahvaljujuci upravo reklamiranom
proizvodu. lako to nije realni prikaz stanja, takve slike nedvojbeno utjecu na sliku djeteta u javnosti, a
posredno i na nacin kako se djecu doZivljava u drustvu i na ocekivanja koja se na njih usmjeravaju.
Posredno ta slika utjeCe i na djecje shvadanje sebe samih i na njihovo ponaSanje te nas ona mora
zabrinuti. Upravo je stoga vrlo vaZzno, istrazivati i analizirati nacin na koji se djecu predstavlja u medijima,
ali i informirati i educirati javnost o tome, kako bi se i djeci i odraslima, ali i samim medijima, omogucilo
da razviju kriticki odnos prema stereotipnom prikazivanju djece. U skladu s time pravobraniteljica za
djecu ve¢ godinama zagovara osnivanje istraZivacko-razvojnog centra za medije i djecu, koji bi bio
stru¢na potpora jacanju medijske kulture i djece i odraslih.

Tiskani mediji

Ukupno vijesti Nasilje nad Pravobraniteljica
Godina Djecja prava
o djeci djecom za djecu

2008 5106 2212 2824

2009. 5273 2265 2969 463
m 5612 2944 2781 546

Ured pravobraniteljice za djecu prati medijski tretman djece i djecjih prava pretezno u tiskanim medijima
te djelomi¢no u elektroni¢kim medijima, pri éemu koristi usluge tvrtke koja analizira medijske sadrzaje
objavljene u nacionalnim i regionalnim dnevnim, tjednim i mjesecnim listovima te na radiju i televiziji.
Premda nije rijeC o preciznom istraZivanju i analizi, broj¢ani podaci pruzaju uvid u odnos medija prema
djeci, osobito u tiskanim medijima, otkrivaju uc€estalost napisa o djeci i omogucuju usporedbe stanja u
protekle tri godine. (Pojedine vijesti svrstane su istodobno u dvije ili tri tematske kategorije pa je ukupni
broj manji od zbroja po kategorijama.)

Ohrabruje to Sto je porast vijesti o djeci najocitiji u skupini vijesti o djecjim pravima, koje zapravo
pokrivaju razlicite aspekte Zivota djece, a ne usko definirana podrucja zastite i promicanja pojedinih
djecjih prava. Prosjek od osam c¢lanaka dnevno o djeci opéenito, upuduje na trajnu prisutnost tema o
djeci i dje¢jim pravima u hrvatskim tiskanim medijima. No, zabrinjava to Sto se u prosjeku dnevno
objavljuje gotovo isto toliko vijesti o nasilju nad djecom i medu djecom.

Da takvo izvjeStavanje utjeCe na stvaranje negativne slike o djeci i mladima u drustvu, upozoravaju i sama
djeca. IstraZivanje ,Misljenja i stavovi djece u Hrvatskoj“, koje je proveo UNICEF, Ured za Hrvatsku u
2009. godini, pokazuje da 16-godisnjaci procjenjuju kako mediji prikazuju mlade uglavnom negativno i
neobjektivno, s previse predrasuda i stereotipa. Cak 37% djece navodi taj odgovor, 44% smatra da je
prikaz mladih u medijima neutralan, a samo 15% smatra da je pozitivan. Medijima najviSe zamjeraju to
Sto istiCu samo negativnosti o mladima, povezuju ih s drogom, alkoholom i tuénjavom, okrivljuju ih za
sve, prikazuju ih kao neodgovorne i nezrele te je njihovo izvjesc¢ivanje neobjektivno, s previse predrasuda
i stereotipa. Ispitanici navode da bi viSe trebalo isticati pozitivno, vise govoriti o uspjehu mladih u skoli,
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na natjecanjima znanja, o njihovim Sportskim uspjesima. Smatraju i ,.... da su mladi opcenito nedovoljno
prikazani u medijima, da nedostaje vise brige i razumijevanja za njih. Jednako tako, navode da treba
govoriti o rjesenjima za probleme, o tome kako promijeniti stanje te dati priliku mladima da sami govore i
da se uvaZi njihovo misljenje.“(,,Misljenja i stavovi djece i mladih u Hrvatskoj“, UNICEF, Ured za Hrvatsku,
2011.)

Medijima valja priznati vaznu ulogu koju imaju u upozoravanju na tesSkoée u funkcioniranju sustava
zasStite prava djece, u podizanju razine javne svijesti i mobiliziranju javnosti da se viSe angazira u
pojedinim podrucjima brige o djeci, pa i u stvaranju pritiska na institucije kako bi brze rijeSile pojedine
probleme. IzvjeStavanje o problemima mladenackog opijanja, o nuznosti bolje zastite djece u prometu, o
temama iz podrucja zdravstvene zastite djece, osobito zastite mentalnog zdravlja, o pravima djece s
tesko¢ama u razvoju, o zastiti djece u odgojnim i dje¢jim domovima, o razli¢itim problemima u sustavu
odgoja i obrazovanja, u nekim je sluajevima pokrenulo nadlezne na djelovanje u korist djece. U
medijima takoder nalazimo, iako rijetko, i vijesti o djec¢jem sudjelovanju u Zivotu lokalne zajednice, o
radu djecjih foruma, djecjih gradskih vije¢a, o humanitarnim akcijama u kojima sudjeluju djeca u skoli ili
udrugama. Osobito vrijednim smatramo nastojanja medija da ozbiljno istraze pojedine pojave i probleme
u odrastanju djece i otvore prostor strucnjacima koji se bave djecom te da pritom konzultiraju i samu
djecu. No, djeci se rijetko pruza prilika komentirati pojave medu mladima, iznijeti vlastita misljenja,
predlagati rjeSenja.

Nazalost, ona su medijima znatno zanimljivija kao Zrtve i pocinitelji nasilja ili kao djeca javnih osoba cije
ponasanje privlaCi pozornost, a nacin izvjeStavanja o njima ostavlja Sirok prostor za ugroZavanje
privatnosti, ponekad c¢ak i sigurnosti djece. Pri izvjestavanju o nekom negativnom ponasanju djece,
mediji Cesto otvaraju prostor gradanima da javno iznose negativna i uvredljiva stajaliSta o djeci,
sugerirajuci da djeca uZivaju preveliku zastitu, da su nuZzne ostrije kazne, da im za prekrsaje i kaznena
djela treba suditi kao odraslima i slicno. Pritom u drugi plan dospijevaju misljenja stru¢njaka, a potice se
strah od mladih i stvara se predodzba da su oni sami najvedi krivci za porast nasilja, osjeéaj nesigurnosti i
niz drugih problema u drustvu. U pojedinim slucajevima to je stvorilo atmosferu koja pogoduje lincu.

Prikaz djece u hrvatskim dnevnim novinama - U suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, skupina
studenata, bivsih polaznika Komunikoloske Skole Matice hrvatske, provela je istrazivanje o nacinu na koji
su djeca prikazana u medijima. Komunikoloska skola je oblik izvanfakultetskog multidisciplinarnog
struénog usavrSavanja koje se organizira jednom godisnje za 12 najboljih studenata novinarstva i
komunikologije. Ustrojena je 2008. godine, kao aktivhost Odjela za medije Matice hrvatske, a
suorganizatori su Fakultet politickih znanosti i Hrvatski studiji. Suradnja s pravobraniteljicom uspjesno se
odvija od 2008., pri ¢emu osobito vrijednim smatramo trajnu usmjerenost Komunikoloske skole prema
podizanju razine svijesti o vaznosti zastite djecjih prava u medijima i razvijanja medijske kulture djece i
mladih. Bivsi polaznici Komunikoloske skole ostaju u kontaktu s voditeljima i Odjelom za medije Matice
hrvatske te mnogi od njih i kasnije sudjeluju u razli¢itim projektima u vezi s medijima. Jedan od tih
projekata je istraZivanje ,,Prikaz djece u hrvatskim dnevnim novinama“.

Istrazivanjem je obuhvaéeno sedam vodeéih dnevnih listova u Hrvatskoj, to jest svi prilozi koji se odnose
na djecu, objavljeni tijekom 2010. godine. Uskoro ocekujemo cjelovite rezultate istrazivanja, a zasad su
obradeni podaci za prvih Sest mjeseci 2010.

Rezultati analize provedene na ukupno 1774 priloga, objavljenih u tom razdoblju, pokazali su da mediji
zaista najcesée izvjestavaju o djeci u negativnom kontekstu, bududi da se od 11 dominantnih tema, ¢ak
sedam odnosi na priloge negativnog karaktera. Na prvom mjestu su nasilje medu djecom, zatim nesretni
slucajevi (stradanja u prometu i drugo), zlostavljanje djece od strane vrsnjaka ili starije djece, kriminalne
ili prekrsajne radnje koje su pocinila djeca, seksualno zlostavljanje djece koje su pocinili odrasli, zatim
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nasilje u obitelji, bolest djece, pedofilija te zlostavljanje djece od strane odraslih osoba koje nisu ¢lanovi
obitelji. Jedine zastupljenije afirmativne teme su djeca s tesko¢ama u razvoju i djecja prava opcenito.

NaZalost, istraZivanje je pokazalo i da mediji Cesto otkrivaju identitet djece, cak i onda kad bi on svakako
trebao ostati sakriven, na primjer, kad su djeca Zrtve, pocinitelji ili svjedoci nasilja, zlostavljanja,
kriminalnih djela ili su to ¢lanovi njihove obitelji. Identitet djece bio je doista posve zasti¢en u 54 posto
tekstova. U nekim tekstovima zastita identiteta nije bila nuzna, no osobito zabrinjava to sto je identitet
djeteta bio otkriven u vise od 25 posto slucajeva u kojima je morao ostati skriven radi zastite djetetove
dobrobiti. Pritom mediji ponekad objavljuju ¢ak puno ime i prezime djeteta, rjede i fotografiju, no
najcesce identitet djeteta otkrivaju neizravno, objavljuju¢i imena roditelja, mjesto gdje dijete Zivi, naziv
Skole i druge podatke.

Istrazivanje biljeZi i stanoviti napredak u izvjeStavanju o samoubojstvima djece, u odnosu na prijasnje
godine kad je zabiljeZen izrazito senzacionalisticki tretman ovih tema. Rezultati su pokazali da u prvoj
polovici 2010. suicidi djece uglavnom nisu bili vijesti na naslovnicama, nisu popraceni fotografijama djece
niti su senzacionalistic¢ki tretirani. No u pet slucajeva objavljen je identitet djeteta, a u Sest slucajeva
novinari su prenosili preuranjene zakljucke o razlozima samoubojstva, sto upucuje na nepoznavanje ili na
neprihvaéanje stru¢nih smjernica o izvjeStavanju o samoubojstvima. Niti u jednom tekstu nisu navedi
brojevi SOS telefona na kojima se moZe zatraZiti psiholoSka pomo¢.

Suradnja s medijima i Hrvatskim novinarskim
drustvom - Prema podacima koji su nam
dostupni, u protekle tri godine vijesti o radu Televizija Radio Tisak
pravobraniteljice za djecu kontinuirano su Godina

prisutne u medijima. Mediji su se uglavhom

odazivali na pozive Ureda pravobraniteljice za 84 29 652
djecu i pratili sva dogadanja koje je Ured 119 166 463
organizirao. Redovito su izvjeStavali o

95 119 546

inicijativama  pravobraniteljice te prenosili
njezine apele i poruke upuéene u povodu
Dje¢jeg tjedna, Dana Konvencije o pravima
djeteta, Svjetskog dana prevencije zlostavljanja
djece i u drugim prigodama.

Tijekom 2010. Ured je odgovarao na veliki broj novinarskih upita. Medu njima su najcesca bila pitanja u
vezi s nasiliem nad djecom i medu djecom, zatim o zastiti djece od spolnog zlostavljanja, o zastiti
privatnosti djece u medijima i zastiti od potencijalno Stetnih sadrzaja, o nastupima djece u medijima i
njihovim pravima na zastitu od vrijedanja i drugih postupaka koji im mogu Stetiti. Po ucestalosti zatim
slijede pitanja o radu Ureda pravobraniteljice i o Konvenciji o pravima djeteta, o zastiti djece u
oglasavanju, o dostupnosti djecjih vrti¢a, o maloljetnickom opijanju i sli¢no.

Smatramo da je rad Ureda dovoljno zastupljen i u tiskanim i u elektroni¢kim medijima, Sto pomaze
njegovoj vidljivosti te potice i odrasle i djecu na komunikaciju s Uredom. NaZalost, ni u medijskim
prikazima nisu uvijek prepoznate stvarne ovlasti pravobraniteljice za djecu, kao ombudsmana, te se uz
nju vezuju nerealna ocekivanja ili ju se ¢ak proziva zbog toga Sto nema ovlasti neposredno rjesavati
slucajeve i sankcionirati krSenja prava djece, ve¢ moze na to poticati nadlezna tijela i institucije, dajuci im
upozorenja, prijedloge i preporuke.

Ured suraduje s Hrvatskim novinarskim drustvom, Cije Vijeée Casti se redovito olituje i postupa po
prijavama pravobraniteljice za djecu o pojedinacnim slucajevima krSenja prava djece u medijima. Vijece
Casti svojim radom nastoji medu novinarima pridonijeti podizanju razine svijesti o vazinosti zastitite
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privatnosti djece u medijima. Pravobraniteljica za djecu podrzala je javni apel HND-a za osnivanjem
Vijeca za medije, kao samoregulacijskog tijela, koje bi trebalo pridonijeti podizanju profesionalnih
standarda i novinarske etike u medijima. Uloga Vije¢a za medije bila bi trajno stru¢no pracenje medija i
sankcioniranje lose prakse.

Povrede prava djece u medijima - Tijekom 2010. godine Uredu pravobraniteljice za djecu prijavljeno je
40 slucajeva povrede prava privatnosti djece u medijima. Najcesce je rije€ o objavi djetetove fotografije
ili punog imena i prezimena te otkrivanju identiteta njegovih roditelja, ili podataka o mjestu stanovanja,
Skoli koju pohada i specifi¢cnim okolnostima po kojima je bilo moguce otkriti identitet djeteta. U vedini
slucajeva bila je rije¢ o izvjeStavanju u negativhom kontekstu te je objavljivanjem identiteta nanesena
Steta djetetu. Djeca su koriStena kao ilustracija vijesti o neprimjerenim postupcima jednog od roditelja,
ponekad i kao sredstvo obracuna medu roditeljima i biv§im partnerima. Slika djeteta koriStena je uz
vijest u kojoj susjeda optuZuje djetetove roditelje za neprimjereno ponasSanje prema njoj i drugim
susjedima. U viSe slucajeva djetetova slika ili izjava koriStene su kao ilustracija negativnog trenda u
ponasanju djece — nasilja, rasizma, nehumanog odnosa prema Zzivotinjama, kockanja, konzumacije
alkohola. U pojedinim vijestima otkriven je izravno ili neizravno identitet djece koja su bila zZrtve,
svjedoci ili pocinitelji kaznenih djela. Takoder je, otkrivanjem identiteta oca osumnjicenog za spolno
zlostavljanje vlastitog djeteta, bezobzirno ugrozena dobrobit djeteta, pri ¢emu su pojedini mediji pokazali
potpuno nepostovanje novinarske etike.

Mediji sve ceSce prenose i informacije o djeci do kojih dolaze putem Facebooka, a pritom se dogada da
ne vode racuna o zastiti njihova identiteta. Neki se opravdavaju time da osoba koja informacije o sebi
objavljuje na Facebooku ocito ne drZi do svoje privatnosti, medutim, kad je rije¢ o djeci, novinari su
duZni voditi raCuna o njihovom najboljem interesu i prikriti njihov identitet. Roditelji su se Zalili i na
pojave laznih profila na Facebooku otvorenih pod imenima njihove djece, koji su obilovali uvredljivim
sadrzajem o djeci.

U protekloj smo se godini prvi put susreli s pojavom da pojedine udruge, koje prikupljaju donacije za
lije¢enje oboljele djece i djece s teSko¢ama u razvoju objavljujuéi fotografije djece na svojim internetskim
stranicama i u medijima, ne dopustaju roditeljima da se povuku iz takve akcije, sve dok ne prikupe
»planiranu” koli¢inu sredstava, vecu od iznosa koji je stvarno potreban djetetu. Po isteku ugovora s
jednom takvom udrugom, majka je zahtijevala da se slika njezinog sina i njegovi podaci uklone s
internetske stranice, na Sto predstavnici udruge nisu pristali, obrazlazuéi to time da joS nisu pokrili
troskove svoje kampanje. Slika je uklonjena tek nakon intervencije policije, koja je utvrdila da u ugovoru,
koji je majka potpisala s udrugom, uvjeti nisu bili na taj nacin definirani.

NaZalost, ¢esto roditelji sami neodgovorno iznose u medijima podatke o svojoj djeci. Neki od njih pritom
optuZuju drugog roditelja zbog navodnog krSenja djetetovih prava. Roditelji koji ne prezaju od
manipulacije vlastitom djecom kako bi ostvarili neki vlastiti interes, naZalost, pre€esto dobivaju prostor u
medijima, a novinari zaboravljaju da ih Kodeks ¢asti obvezuje da, i kad postoji roditeljska suglasnost za
medijsko izlaganje djeteta, u svakom pojedinom sluéaju trebaju procijeniti hoce li objavom podataka
nanijeti Stetu djetetu.

Novinari i urednici i dalje ne prepoznaju vaZznost zastite identiteta djece smjeStene u udomiteljskim
obiteljima i domovima za djecu. Njihove slike objavljuju se ¢esto bez prikrivanja lica, a uglavhom u
namjeri isticanja dobrotvornog djelovanja sudionika humanitarnih akcija, kojima se prikuplja pomo¢ za
njihov djecji dom, istiCu se zasluge udomitelja i slicno. Posvojitelj djece pozalio se da su u dnevnim
novinama objavljene fotografije djece iz vremena kad su bila kod udomitelja, a pritom su objavljena i
njihova osobna imena.
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Roditelji su se Zzalili i na pojavu da pojedine politicke stranke u lokalnoj zajednici posjecuju djecje vrtice i
donose djeci darove, primjerice uz blagdane pa se pritom fotografiraju s djecom i slike objavljuju u
medijima. Osoblje vrtica za to ne traZi posebnu suglasnost roditelja, jer smatra da je to ,pokriveno”
opéom suglasno$éu roditelja da se djeca snimaju za potrebe vrtica i predstavljanje rada vrtiéa u
medijima. Medutim, roditelji ne Zele da se njihova djeca pritom koriste i za populariziranje pojedinih
stranaka.

Cinjenicu da fotografiranje s vlastitom djecom mnogim javno eksponiranim liénostima donosi vecu
popularnost naveliko iskoriStavaju i mediji i celebrityji pa su gotovo sve novine i portali puni njihovih slika
s djecom. To nije nuzno krsenje prava djece, ako su slike snimljene uz suglasnost roditelja i same djece,
no ponekad nije tako. Dogada se da mediji organiziraju doslovce ,lov” na djecu poznatih, nastojeci ih
snimiti u Setnji s roditeljima. Objava tako snimljenih fotografija osobito je problemati¢na kad se nadu uz
vijesti o bracnom brodolomu, nevijeri ili sukobu sa zakonom njihovih roditelja. Ako se time i Zeli javnost
upozoriti na njihovo neprimjereno ponasanje, slikama djece tu nije mjesto, jer ona nisu odgovorna za
ponasanje roditelja.

Osim navedenih 40 prijava, Ured pravobraniteljice za djecu stitio je prava djece u medijima i u brojnim
drugim predmetima. Inicirao je i sudjelovao u razlic¢itim aktivnostima u vezi sa zastitom i promicanjem
prava djece u medijima, reagirao je i odgovarao na upozorenja i upite roditelja, djece, novinara,
studenata i ostalih gradana zainteresiranih za zastitu djecjih prava. Takvih je predmeta u protekloj godini
bilo ukupno 253, najvise ih se odnosilo na zastitu privatnosti djece (46), zatim na oglasavanje (28) ili
zastitu djece od pornografskih sadrzaja u medijima (19). Upravo u ova tri podrucja uocene su tesSkoce u
zastiti prava i interesa djece zbog nedovoljne pravne regulative ili zbog nezadovoljavajuce primjene
zakona. Sve cesce koristenje djece u snimanju reklama otvara pitanja zakonske reguliranosti (uvjeta
tijekom snimanja i slicno), ali i eticnosti takvog djecjeg rada. Javnost je osobito iritirana potpunim
ignoriranjem propisa o zastiti djece od pornografskih sadrzaja koji su im dostupni putem dnevnih novina i
mnogih drugih medija, kao i nespremno$éu nadleZznih institucija da sprijeCe i sankcioniraju takvo
ponasanje medija.

Postupanje Ureda u slucaju krSenja prava djece u medijima - Kod vedine prijava zbog povreda
privatnosti djece Ured je djetetove roditelje ili skrbnike uputio na mogucnosti zastite djetetovih prava
koje su im na raspolaganju: da od medija zahtijevaju ispravak ili ispriku, da mogu zahtijevati uklanjanje
podataka o djetetu iz on-line izdanja, da prijave novinara i urednika Vijecu casti Hrvatskog novinarskog
drustva i da pokrenu privatnu tuzbu protiv nakladnika. Pojedini roditelji odlucuju se na to, te pritom traze
i miSljenje pravobraniteljice o krSenju prava djeteta u konkretnom slucaju.

U pojedinim slucajevima pravobraniteljica je reagirala na vlastitu inicijativu, bez prijave roditelja,
procijenivsi da je rije¢ o teSkom krSenju prava djece. U brojnim slu¢ajevima kad su roditelji sami ugrozili
privatnost djece u medijima, upucena je preporuka nadleznom centru za socijalnu skrb da ih upozori
kako to nije u najboljem interesu njihove djece. U jednom osobito teSkom slu¢aju podnesena je prijava
drzavnom odvjetnistvu protiv roditelja koji je, medu ostalim, i neprimjerenim medijskim izlaganjem
djeteta ugrozio njegovu dobrobit.

Pravobraniteljica je u 2010. godini, u skladu sa svojim ovlastima, uputila 15 pisanih upozorenja pojedinim
tiskanim i elektroni¢kim medijima u pojedina¢nim sluéajevima u kojima su ugrozili prava djeteta na
zasStitu privatnosti. Na Zalost, tek se nekoliko urednika ocitovalo na ta upozorenja i priznalo pogresku.
Takoder je podnijela 12 prijava Vijecu casti Hrvatskog novinarskog drustva, koje je dosad izreklo 10
opomena i tezih opomena novinarima i urednicima (u jednom slucaju opomena nije izrecena, jer je
pogreska priznata i sankcionirana unutar redakcije, a drugi do trenutka pisanja izvjes¢a jos nije dosao na
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red za razmatranje). O Sest sluCajeva povrede privatnosti djeteta u medijima pravobraniteljica je
izvijestila Drzavno odvjetnistvo, ali zasad nemamo saznanja o daljnjem postupanju u vezi s time.

Zbog povrede privatnosti djeteta u elektronickim medijima uputili smo tri prijave Vijec¢u za elektronicke
medije, a ono je po dvije postupalo, ali nas, na Zalost, o tome nije izvijestilo pisanim ocitovanjem.

Pravobraniteljica je obavijestila Drzavno odvjetniStvo i o krSenju Zakona o medijima u dijelu koji se
odnosi na zastitu djece od izlaganja pornografskim sadrzajima, u novinama koje se smatraju obiteljskim,
a ne pornografskim tiskom. U vezi s time pravobraniteljica je podnijela tri prijave protiv dva dnevna lista.
Jedan od tih prijedloga je odbacen, a za druga dva jo$ ¢ekamo odgovor. Zbog prikazivanju pornografskih
sadrZaja ili oglasa za pornografske usluge u elektroni¢kim medijima, na nacin da su dostupni djeci,
pravobraniteljica je podnijela i dvije prijave Vije¢u za elektroni¢ke medije, no o njihovom eventualnom
postupanju po tim prijavama nemamo saznanja.

Zastita od neprimjerenih medijskih sadrZaja - U podrucju zastite djece od neprimjerenih medijskih
sadrZaja ostvaren je djelomic¢ni napredak donoSenjem novog Zakona o elektroni¢kim medijima, iz 2009.,
te osobito donoSenjem novog Pravilnika o zastiti maloljetnika, u svibnju 2010. godine. Pravilnik je, uz
postojeée odredbe o obveznom oznacavanju programskih sadrzaja koji nisu primjerni djeci i ne smiju se
prikazivati u tzv. ,Sticenom vremenu”, od 7 do 21 sat (odnosno do 22 i 23 sata), uveo i neke segmente
zasStite djece, kojih nije bilo u prethodnom Pravilniku. Na primjer, naglasio je vaznost i propisao nacin
zasStite privatnosti djece, te zaStitu njihova ugleda i ¢asti zabranivsi vrijedanje i omalovazavanje djece.
Propisana je obveza da prikazivanju uznemirujuéih i nasilnih prizora u informativnom programu mora
prethoditi upozorenje da slijedi sadrzaj koji bi mogao ugroziti djecu. U Pravilnik su uklju¢ene i odredbe
koje stite djecu u podrucdju oglasavanja, te u podrucdju nagradnih igara, zabranjeno je prije 23 sata
prikazivati programe vezane za proricanje buducnosti i gatanje ili igre kladenja, a i detaljnije su opisane
mjere zastite maloljetnika i kad je rije¢ o programskim sadrzajima radija i elektronickih publikacija.

No primjena ovih propisa i dalje je sporna. Svakodnevno u televizijskim programima moZemo vidjeti
brojne primjere krsenja Pravilnika i Zakona o elektronickim medijima, a broj izre¢enih opomena Vijeca za
elektronicke medije znatno je manji od stvarnog broja prekrsaja. Unatoc¢ uvjeravanjima da Vijece provodi
kontinuirani nadzor nad programima i unatoC jasnim zakonskim odredbama i propisanim visokim
novcCanim kaznama, stjece se dojam da krSenje Zakona uglavnom prolazi bez ozbiljnijih posljedica za
televizijske nakladnike.

Pornografski sadrzaji i dalje su lako dostupni djeci. SluZbena tijela na to ne reagiraju na zadovoljavajudi
nacin, smatraju da u tom podrucju roditelji trebaju zastititi svoju djecu, zanemarujudéi ¢injenicu da mnogi
od njih niti ne znaju koji su sve sadrzaji dostupni djeci. Na primjer, na kioscima i u izlozima prodavaonica
tiska, u ,,programima za odrasle” putem kabelskih televizija. Pornografski oglasi dostupni su na teletekstu
te na omotu tjednih tv-priloga u visokonakladnim dnevnim novinama, na $to nadlezna tijela godinama ne
reagiraju, a ignoriraju se i upozorenja pravobraniteljice za djecu. lako se ocekuje da roditelji preuzmu
odgovornost za djecu, ne posvecuje se dovoljna paznja pripremi i informiranju roditelja o tome kako
zastititi djecu. Mnogi od njih nisu upuceni u primjenu tzv. ,roditeljske zastite” na kabelskim televizijama,
pojedine ,obiteljske” novine koje objavljuju i pornografske oglase i druge sli¢éne sadrzaje, na naslovnici ne
objavljuju upozorenje o takvom sadrzaju te opéenito nedostaju informacije za roditelje o njihovim novim
odgovornostima na ovom podrudju.

U proslogodisnjem lzvjes¢u o radu, upozorili smo kako se stjeCe dojam da je u hrvatskom drustvu
prihvatljivo da pornografija bude dostupna djeci, a stanje se, na Zalost, ni u 2010. nije poboljsalo. Stoga
moramo podsjetiti da Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 17. zahtijeva od drZava da osiguraju zastitu
djece od informacija i materijala koji ugrozavaju njihovu dobrobit. Buduci da postojece zakonske odredbe
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u Zakonu o medijima to ocito ne osiguravaju, predloZili smo Ministarstvu kulture da se one preispitaju i
poboljsaju, ali i da se osigura djelotvorniji nadzor nad njihovom primjenom.

Djelotvornost mehanizama zastite prava djece u medijima - Premda moZemo reci da je proteklih godina
u Hrvatskoj porasla svijest o potrebi zastite privatnosti djece u medijima, Cesto je ta zasStita samo
formalna pa mediji balansiraju na rubu zakona, bez stvarne Zelje da zastite najbolji interes djeteta. Na
primjer, ¢esto ¢e na slici ,zamagliti“ lik djeteta, a zanemarit ¢e Cinjenicu da su na istoj slici i djetetovi
roditelji predstavljeni punim imenom i prezimenom. lli ¢e u vijesti o nasilju nad djetetom ili o sukobu
njegovih roditelja objaviti niz specificnih podataka o djetetu i sve informacije po kojima ga se moze
prepoznati i bez navodenja imena. Detaljno ée opisivati nacin zlostavljanja djeteta, Sto kod Zrtve dovodi
do sekundarne viktimizacije, a takoder ju izlaze moguéim neugodnim reakcijama okoline, koja vjerojatno
zna da je dijete zlostavljano, ali ne mora znati i sve jezive detalje zlostavljanja. Mediji ¢esto ne postuju ni
dostojanstvo stradalog ili umrlog djeteta, o kojem nastoje navesti $to vise pojedinosti.

NaZalost, brojna krSenja prava djece na zastitu privatnosti prolaze bez kazne. Veé¢ godinama
upozoravamo da je zaStita prava djece manjkava posebno u podrucju tiskanih medija, zbog nedostatka
regulatora koji bi nadzirao provedbu Zakona o medijima i promptno reagirao na svako njegovo krsenje,
neovisno o tome jesu li djetetovi roditelji ili skrbnici spremni pokrenuti privatnu tuzbu. Roditelji
opravdano ocekuju da neko tijelo sankcionira neeti¢ne i nezakonite poteze medija na Stetu djece te su
Cesto razocarani Sto pravobraniteljica nije i ne moze biti tijelo s takvim ovlastima. Upucivanje da se
obrate izravno nakladniku i zahtijevaju ispriku nisu uvijek spremni prihvatiti, a oni koji su se obratili
urednistvu, kazu da doZivljavaju neugodne reakcije novinara i urednika te da su se oni rijetko spremni
ispricati i priznati pogresku.

lako u podrucju elektronickih medija postoji Vijec¢e za elektronicke medije kao regulator, ni tu situacija
nije mnogo bolja, iako je zakon jasno odredio ovlasti u tom podrucju. Bolje je jedino to Sto se tocno zna
kome treba prijaviti krSenje prava djece. No, Vije¢e za elektronicke medije i dalje ne reagira u svim
sluc¢ajevima krsenja zakona, a najveci problem je to Sto se ustrucava izreéi najtezu sankciju, a to je
oduzimanje koncesije. Ta bi mjera vjerojatno bila najucinkovitija, jer bi najteze pogodila nakladnike i
odvratila ih od kr3enja zakona. lako Vijece ima pravo na podizanje optuznih prijedloga, njihova iskustva
nisu pozitivna te tvrde da pravosude reagira vrlo sporo na njihove prijave, a u pojedinim slucajevima ¢ak
proglasava Vijeée nenadleZznim, unatoC jasnim ovlastima koje mu je dodijelio Zakon o elektronic¢kim
medijima.

Dakle, iako postoji spremnost da se na normativnoj razini uredi zastita prava djece u medijima, u praksi
se ona doZivljava manje vaznom, ne primjenjuju se sankcije predvidene za to i nema stvarne spremnosti
za provedbu propisa.

Medijski sadrzaji za djecu - Konvencija o pravima djeteta zahtijeva od drzava da osiguraju djetetu pristup
informacijama, osobito onima koje su vaine za djetetovu dobrobit. Takoder istice vaznost poticanja
proizvodnje kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu, pogotovo onih koji mogu pridonijeti promicanju
prava djeteta. lako u aktualnim zakonima, kao S$to su Zakon o elektroni¢kim medijima i Zakonu o HRT-u,
postoje osnove za ostvarivanje tih prava djece, joS uvijek nedostaje osmisljena politika na tom podrucju,
te se stje¢e dojam da je zakonskim formulacijama samo formalno odradena obveza koja proizlazi iz
Konvencije o pravima djeteta.

lako Zakon o elektronickim medijima navodi da je djelatnost objavljivanja audiovizualnog i radijskog
programa koji je namijenjen djeci i mladima od interesa za Republiku Hrvatsku, poloZaj djec¢jeg radijskog i
televizijskog programa za djecu, ¢ak i na Hrvatskoj radioteleviziji, znatno je ispod optimalnoga. Nedostaju
kvalitetni i pedagoski vrijedni sadrzaji, na televiziji nedostaju takvi sadrzaji iz domacde proizvodnje i
sadrzaji namijenjeni djeci nacionalnih manjina. U nacelu se smatra da se djecje potrebe za tv-programom
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podmiruju crtanim filmovima, u kojima je, naZalost, ¢esto mnogo nasilja. Vrijeme emitiranja djecjeg
programa takoder ne respektira djecje potrebe i dnevni raspored. Djedji tv-program emitira se dok su
djeca u skoli, mogu ga pratiti samo ona koja pohadaju popodnevni turnus. Nisu iskoriStene ni mogucénosti
razvoja medijske kulture putem elektronickih medija. U najavama programa rijetko se koristi mogucnost
informiranja djece i roditelja o terminima emitiranja djecjih emisija na radiju i televiziji, sto bi pomoglo
razvijanju navika praéenja odredenih djecjih emisija i gotovo nikad se roditelje i djecu ne upuduje na
osobito kvalitetne emisije koje ¢e privuéi paznju djece, a obradene su na pedagoski primjeren nacin.

Koliko je vazno da ti sadrzaji budu kvalitetni pokazuje i podatak iz UNICEF-ovog istraZivanja , Misljenja i
stavovi djece i mladih u Hrvatskoj“, prema kojem je gledanje televizije druga po redu najucestalija
aktivnost i mlade i starije djece u slobodno vrijeme, odmah nakon druzenja s prijateljima. IstraZzivanje
upucuje i na to da srednjoskolci nisu zadovoljni sadrzajima koji im se nude na televiziji, opcenito. Najveca
je primjedba to Sto u televizijskom programu nema dovoljno sadrzaja o mladima. Tako 45%
srednjoskolaca smatra da su emisije koje se ticu mladih ,,osrednje” zastupljene na televiziji, 33% smatra
da ih nema dovoljno, a 19% da ih ima dovoljno. NajéeS¢e navode da im u televizijskom programu
nedostaju zabavni sadrzaji, poput Sporta, filmova i glazbe, ali jednako tako isti€u da bi vise prostora
trebalo dati zdravstvenim temama za mlade, temama o spolnom Zivotu i seksualnosti mladih, o
ovisnostima o drogi, alkoholu i cigaretama. Takoder bi Zeljeli viSe tema o Skoli i moguénostima nastavka
Skolovanja te da se opéenito viSe govori o Zivotu mladih.

Ove poruke mogu biti poticaj i putokaz za promjene. No za osmisljavanje cjelovite politike proizvodnje i
objavljivanja uistinu vrijednih sadrZaja za djecu, koji ¢e pridonijeti ostvarivanju njihovih prava u podrucju
medija, neophodna su i ciljana istrazivanja misljenja i potreba djecje publike, ali i stru¢no definiranje
kriterija kvalitete medijskih sadrzaja namijenjenih djeci i mladima. Stoga je u ovom podrucju nuzno
intenzivnije angaZiranje strucnjaka koji se bave istraZivanjem i vrednovanjem najraznovrsnijih sadrzaja za
djecu u svim podrucjima: od knjizevnosti, glazbe, filma i kazalista, do pedagogije, psihologije i djecjih
prava.

3.12 NACIONALNI PLAN AKTIVNOSTI ZA PRAVA | INTERESE DJECE OD 2006. DO 2012. GODINE

Ured pravobraniteljice za djecu sunositelj je provedbi aktivnosti Nacionalnog plana aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godine u podrucjima: odgoja i obrazovanja, uloge obitelji u podizanju i
odgoju djece, zastite zlostavljane i zanemarene djece te u podrucju medija. Odrzali smo brojna izlaganja
za djecu, ali i djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova, psihologe, socijalne radnike, novinare i druge
stru¢njake koji su s njima u svakodnevnom neposrednom kontaktu. Ostvarili smo suradnju s fakultetima
kroz predavanja za studente o zastiti prava djece. Ured je uputio i niz preporuka nadleznim tijelima
nastojeci inicirati i potaknuti djelovanja koja vode realizaciji mjera predvidenih Nacionalnim planom.

S ciljem razvijanja kvalitete poucavanja i sprecavanja isklju¢enosti pojedinih kategorija djece iz odgojno-
obrazovnog sustava Ured je uputio MZOS-u preporuke u pogledu: sprecavanja nasilia u odgojno
obrazovnim ustanovama, izricanja pedagoskih mjera i ocjenjivanja ucenika, zaposljavanja strucnih
suradnika, praéenja i vrednovanja rada odgojno-obrazovnih djelatnika, organizacije rada, prava djece na
obavijeStenost i sudjelovanje, zaStite ucenika u kriznim situacijama, uvodenja zdravstvenog odgoja,
prijevoza ucenika, suradnje s roditeljima, zastite privatnosti, promicanja prava djece putem ucenickih
Casopisa, obrazovanja o ljudskim/dje¢jim pravima i obiljeZavanja Dana Konvencije, zastite djece od
gospodarskog iskoriStavanja pri obavljanju stru¢ne prakse u Skolama, zastite djece s teSko¢ama u razvoju,
djece s poremedajima u ponasanju i djece pripadnika nacionalnih manjina, kao i o osiguranju kvalitete
obrazovanja ucenika u oto¢nim Skolama. Preporuke su bile usmjerene i na potrebu prilagodbe
obrazovnih i nastavnih oblika, metoda i sredstava rada potrebama udenika, osiguranje odgovarajucih
programa ukljucivsi i one za ucenje na daljinu i sredstva za njihovu provedbu u odgojno-obrazovnim
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ustanovama radi ostvarivanja prava ucenika s teSko¢ama u razvoju na primjerene programe obrazovanja.
Svim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave upucena je preporuka vezano uz
subvencioniranje smjestaja djece u djecje vrtice kako bi se osigurao razvoj ustanova, olaksice i
dostupnost sluzbi za skrb o djeci, kao i da se vodi racuna o potrebi visokokvalitetnih, materijalno
povoljnih i dostupnih djecjih vrtica.

Ured je, s ciljem razvijanja ucinkovitih preventivnih programa, organizirao okrugli stol pod nazivom
,Prevencija poremecaja u ponasanju djece u $koli“ te su upucene preporuke vezano uz implementaciju
UNICEF-ovog programa ,Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama“, potrebu educiranja djece za
samozastitu u kriznim situacijama, potrebu preventivnog rada s roditeljima i osnaZivanja obiteljskih
centara. Nekim gradovima upuéena je preporuka o potrebi osiguranja primjerenih prostora i sadrzaja za
kvalitetno i osmisljeno provodenje slobodnog vremena djece i mladih, kao i o osiguranju odgovarajucih
uvjeta na djecjim igraliStima.

U provodenju mjere promicanja odgovornog roditeljstva u medijima te osiguranju dostupnosti
informacija roditeljima, u Vecernjem listu objavljene su kolumne pravobraniteljice za djecu namijenjene
prije svega roditeljima, ali i Siroj javnosti. Objavljen je zbornik , Dje¢ja prava i slobodno vrijeme” i
hrvatsko-engleski zbornik ,Djeca i konfliktni razvodi“. Javnosti su putem medija upucene poruke uz Djedji
tjedan, Dan konvencije o pravima djeteta te o brojnim temama iz razlicitih podrucja zastite prava i
interesa djece (nasilje nad djecom i medu djecom, sigurnost djece u igraonicama i na djecjim igralistima,
opasnosti od petardi i drugih eksplozivnih sredstava i dr.). Kako bi se osigurala obavijeStenost roditelja o
raspolaganju imovinom djeteta, putem Hrvatske udruge banaka svim kreditnim instituciama u RH
upucena je preporuka o potrebi senzibiliziranja zaposlenika za podrucje zastite imovinskih prava djece,
njihovo upoznavanje sa zakonskim odredbama koje reguliraju ovo podrucje te davanje odgovarajucih
informacija roditeljima kako bi se izbjegli nesporazumi.

U provodenju mjere poticanja djece na socijalizaciju, Sirenje znanja, stvaralackog izrazavanja i djelovanja
te na aktivni odmor i razonodu, upucene su preporuke o potrebi ukljucivanja djece iz domova drugih
osnivaca i vjerskih zajednica u organizirane Sportske i dramske susrete. Navijackim udrugama klubova 1.
HNL upucena je preporuka o primjeni nacela nenasilja i nenasilnog navijanja te isklju€ivanju pocinitelja
nasilja iz navijackih udruga.

U zastiti prava djece u medijima Ured kontinuirano prati medijski tretman djece u tiskanim i
elektronickim medijima te upudéuje upozorenja, preporuke i prijedloge institucijama, tijelima i
pojedincima za sprecavanje Stetnih djelovanja. Tijekom 2010. godine upucéeno je 15 upozorenja glavnim
urednicima i nakladnicima medija, 12 prijava Vije¢u Casti Hrvatskih novinara te Sest obavijesti Drzavhom
odvjetnistvu o krSenju prava na privatnost djece u medijima. Pravobraniteljica ostvaruje i suradnju s
djecom novinarima, potice pokretanje Casopisa za djecu te djecje medijsko stvaralastvo u Skolama i
lokalnim sredinama.

Za potrebe ostvarenja ciljeva zacrtanih Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006.
do 2012. godine odrzana su i brojna izlaganja i radionice za ucenike, studente, nastavnike, ucitelje,
novinare idruge struénjake.

3.13 NACIONALNA STRATEGIJA IZJEDNACAVANJA MOGUCNOSTI ZA OSOBE S INVALIDITETOM
OD 2007. DO 2015. GODINE

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom definira osobe s invaliditetom (pa tako i djecu s tesko¢ama u
razvoju) kao one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja,
koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i uéinkovito sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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Republika Hrvatska se ratificiranjem Konvencije i
usvajanjem Nacionalne strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do Dobne

2015. godine obvezala unaprijediti poloZaj djece s SCBIEE  \uski | Zenski
teSko¢ama u razvoju i njihova prava.

0-4 917 676 1.593 4,8

Stoga je pracenje primjene ovih dokumenata
vazno, kako bismo se odredili i u skladu s
evolviranom definicijom djeteta s teSkoc¢ama u 10-14 9.752 6.122 15.874 | 47,4
razvoju. Na dan 7. veljate 2011., u Hrvatskom
registru osoba s invaliditetom su podaci o 532 280 15-18 5.066 3.157 8.223 24,5

osoba s invaliditetom od &egu su 33 473 djeca, $to m
¢ini 6,3% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. —

Koliko je drzava ucinila da ukloni prepreke koje sprjecavaju puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu
33.473 djece s teSko¢ama u razvoju? Bez namjere da pausalno evaluiramo provedbu osvrnut éemo se na
IzvjeS¢e o provedbi Nacionalne strategije izjednaCavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine za 2009. godinu, koje nam je dostupno, s obzirom da se datum obveze podnosenja

objedinjenog izvjeS¢a Vladi RH o provedbi Strategije podudara s obvezom podnosenja naseg izvjeséa
Saboru RH.

5-9 4.693 3.090 7.783 23,3

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, koje ima ulogu i odgovornost
koordinatora provedbe Strategije na nacionalnoj razini prepoznalo je probleme i neujednadenost u
praédenju primjene i izvjeStavanju o primjeni Strategije. U suradnji s UNDP Hrvatska, ono je za potrebe
projektnog zadatka podrske u primjeni mehanizama praéenja i evaluacije provodenja mjera predvidenih
Strategijom, odlucdilo analizirati sadasnje mehanizme pracenja provedbe s ciljem njihova unapredivanja
na horizontalnoj i vertikalnoj razini.

Ipak i nakon prepoznatih poteskoda, izrade okvira za prac¢enje, nakon provedenih Zupanijskih radionica te
stvorenih obrazaca o izvjescivanju, iz lzvjes¢a za 2009. nemogucde je is€itati ucinke i utjecaje na ciljane
populacije, primjerice djecu.

Upravo navedena Analiza otkrila je ne samo probleme u pracenju i izvjeStavanju, nego i slabe toc¢ke same
Strategije pa u skladu s time i teskoce u primjeni na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Za svaku mjeru navedni su glavni izvori financiranja, a to su u pravilu sredstava iz drzavnog proracuna i
proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u okviru redovnih djelatnosti, pa ako
mjere nisu odredene kao prioritetne, njihova provedba je upitna, posebno u doba recesije i gospodarske
krize u kojoj se nalazimo.

Isto tako, za svaku aktivnost odredeni su indikatori i rok provedbe. Analiza je pokazala da broj aktivnosti i
njihovih sudionika jesu adekvatni i nuzni indikatori, ali su nedovoljni jer iz njih ne mozemo zakljuciti kako
su provedene aktivnosti pridonijele poboljSanju poloZaja djece s teskocama u razvoju i/ili osoba s
invaliditetom. Isto tako, ¢esto se navode samo uloZena sredstva za odredene aktivnosti, Sto je vrlo vaZan,
ali isto tako nedovoljan pokazatelj provedbe. Svi kvantitativni indikatori aktivnosti Nacionalne strategije
zasigurno su imali namjeru egzaktnog pracenja i transparentnosti tijeka provedbe, no Analiza je pokazala
da se moze dogoditi da broj¢ani podaci prikriju klju¢ne informacije koje bi omogudile procjenu
opravdanosti uvodenija i/ili nastavka nekih od aktivnosti. Sigurno je da sama provedba neke aktivnosti ne
znali nuzno i postizanje Zeljenog standarda i rezultata.
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Vrijedan je bio pokusaj koordinatora da lzvjes¢e o provedbi koncipira na nacin da saime rezultate
provedbe mjera. Medutim, nemoguce je to uciniti ako su podatci nositelja i sunositelja mjera prikazani
na nacin da je tesko iz njih vidjeti rezultat.

Ono sto uoCavamo pratedi lzvjeS¢e o provedbi je i nadalje slaba koordiniranost nositelja i sunositelja
mjera u provedbi na horizontalnoj i vertikalnoj razini. Osim toga, neki od zadanih rokova provedbe
pokazali su se nerealnima, pa ¢ak i oni koji se odnose na donosenje zakonskih i podzakonskih propisa, a
brojne mjere rok zapravo niti nemaju nego su definirane kao kontinuirane.

Citaju¢i lzvjes¢e o provedbi posebno nas je zabrinulo pokazano nerazumijevanje samog sadraja
odredene mjere. Zato se dodatni napori moraju uloZiti u edukaciju svih nositelja i sunositelja mjera kako
bi bili u stanju implementirati Strategiju. Najbolji primjer takvog nerazumijevanja je izvjeStavanje
nositelja i sunositelja mjera na nacionalnoj i regionalnoj razini o provedbi mjere 7. Ukljuciti djecu s
teskocama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom u postupke donoSenja odluka koje utjecu na njihov
Zivot (podrucje 2.3. Odgoj i obrazovanje). Ona su se svela na pobrojavanje djece u sustavu odgoja i
obrazovanja ne spominjuéi niti jednom rjecju postoji li mogucnost ostvarivanja prava na sudjelovanje u
donosenju odluka koje ih se ticu.

lako nam lzvjesée pokazuje da su brojne aktivnosti ucinjene u uklanjanju prepreka i unapredenju
kvalitete Zivota djece s teSskodama u razvoju, iako se pokusSalo sazimati rezultate mjera, ponekad
nedostatak uloZenih sredstava, nerealni rokovi provedbe, nerazumijevanje sadrzaja, a u veéini slucajeva
nedostatak koordiniranog djelovanja na svim razinama kao i nedostatak prave evaluacije umanjuje
dojam o postignutom.

Nacionalnu strategiju dozivljavamo kao okvir koji pruza smjernice za djelovanje, ali primjena se u
najvecoj mjeri odvija na regionalnoj i lokalnoj razini. Do kraja 2009. Godine dvije Zupanije i Grad Zagreb
te devet gradova usvojili su strateski dokument za provedbu Nacionalne strategije. Zato je vazno da se
ustraje na inzistiranju da su jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave duzne izraditi lokalne
strategije/programe s prioritetnim mjerama u svrhu izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom,
uz pratece financijske projekcije u svojim proracunima.

3.14 NACIONALNI PROGRAM ZASTITE | PROMICANJA LIUDSKIH PRAVA 2008.-2011. GODINE

Vlada RH usvojila je 2007. godine Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava 2008.-
2011.godine kojim su odredena prioritetna podrucja zastite ljudskih prava u Hrvatskoj te specificirani
cilijevi i mjere koje je potrebno provesti kako bi se ostvarila potpunija zastita ljudskih prava i poboljsao
poloZaj posebno osjetljivih skupina. Ured pravobraniteljice za djecu je sunositelj nekih aktivnosti
predvidenih Nacionalnim programom te je, na poziv Ureda za ljudska prava Vlade RH, zaduZenog za
koordinaciju provedbe, pracenja i vrednovanja Nacionalnog programa, u sijec¢nju 2010. podnio izvjesée o
svojim aktivnostima. U srednjoro¢nom izvjeséu o provedbi Nacionalnog programa ocjenjeno je kako je
Ured pravobraniteljice za djecu, s ciljem osiguranja postovanja prava na privatnost djece kod
izvjeStavanja u medijima i zastite djece od Stetnih sadrzaja u medijima, bio najaktivniji provoditelj ove
mjere. Istaknute je kako je Ured odrzao niz izlaganja o zastiti prava djece u medijima, s naglaskom na
zasStitu privatnosti, za novinare i urednike, odgojno-obrazovne djelatnike, studente i voditelje aktivnosti s
mladima. Takoder je naglaseno da je Ured objavio zbornik "Zastita privatnosti djece u medijima“, uz
ostvarenje dobre suradnje s HND-om, ¢ije Novinarsko vije¢e casti izriCe opomene novinarima i
urednicima zbog krsenja Kodeksa Casti hrvatskih novinara, a prema prijavama pravobraniteljice za djecu.
Naglaseno je kako Ured pravobraniteljice za djecu svakako predstavlja primjer dobre prakse proaktivnog
i kreativnog pristupa provedbi mjere, kombinacijom edukativnih aktivnosti, zagovarackog rada te
uspjesne suradnje s klju¢nim dionikom (HND).
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3.15 PROGRAM AKTIVNOSTI ZA PREVENCIU NASILA MEDU MLADIMA

U 2010. godini nastavljene su aktivnosti Ureda u okviru Programa aktivnosti za prevenciju nasilja medu
mladima, vezane za implementaciju pedagoske mjere odgojno-obrazovnog tretmana produzenog
stru¢nog postupka u osnovne i srednje skole.

U izvjeScu za 2009., u poglavljima Prava djece s poremecajima u ponasanju i Program aktivnosti za
prevenciju nasilia medu mladima za 2009., naveli smo do tada poduzete aktivnosti Ureda usmjerene
primjeni ove mjere u Skolama, kao i dotadasnja iskustva djelatnika u odgoju i obrazovanju te u socijalnoj
skrbi, u provodenju mjere. Govorili smo i o stavovima socijalnih pedagoga o opravdanosti primjene ove
intervencije na nacin kako to predvida Pravilnik o pedagoskoj mjeri odgojno obrazovnog tretmana
produZenog struc¢nog postupka, kao izvedbeni dokument ove mjere.

U 2010. godini predstavnica Ureda sudjelovala je u radu 3. kongresa socijalnih pedagoga odrzanom na
Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu, na simpoziju ,(Socijalno?) pedagoska mjera odgojno-
obrazovnog tretmana produzenog stru¢nog postupka®. Tom prilikom su znanstvenici i socijalni pedagozi
iz odgojno-obrazovnog sustava prezentirali iskustva u primjeni ove mjere. Rekli su da pedagoske mjere
ne bi trebale biti jedini mehanizam odgojnog djelovanja Skole na neprihvatljivo ponasanje djece, vec
krajnji instrument te da one predstavljaju sustav discipliniranja i pomoc¢i, a ne kaznjavanja. Problem je to
Sto postojeéi Pravilnik i ovu pedagosku mjeru smatra mehanizmom kaznjavanja. Kako su to zamislili
socijalni pedagozi u kreiranju i inicijativi za osmisljavanje intervencije produzenog stru¢nog postupka,
svrha izricanja ove pedagoske mjere trebala bi biti pomo¢ uc¢eniku u prevladavanju teskoéa i u razvijanju
vjestina kojima ce stvoriti kvalitetne veze u zajednici. Tako je zamisljeno u izradenom Priruéniku, no
kasnije donesen Pravilnik je to uredio drugacije i suocio Skole s nizom teskoéa u njegovoj primjeni u
praksi. Stjece se dojam kako se nedovoljno jasnim izvedbenim dokumentom uciteljsko vijece ne potice,
nego obeshrabruje za izricanje ove mjere.

Na simpoziju je zakljueno da ne treba odustati od ove intervencije, jer je ona dobar korak djelovanja u
Skoli. No, nuZno je urediti njezine temelje i pristup, odrediti je li pedagoska ili odgojna mjera, je li u
pitanju samo tretman ili sankcija te je, u skladu s tim, urediti i terminoloski. Treba razjasniti i po ¢emu se
razlikuje od ranijeg pedagoskog struc¢nog postupka koji se provodi temeljem rjesenja centara za socijalnu
skrb. Dakle, mjeru ne treba iskljuciti, ve¢ je usavrsiti. Takoder, Skole se moraju usmijeriti na resurse u
lokalnoj zajednici, od institucionalnih, do nevladinih, u osmisljavanju ove mjere. Konkretan prijedlog
izre¢en na simpoziju je da $kole i Udruga socijalnih pedagoga upute prigovor MZOS-u na Pravilnik, s
prijedlozima za poboljsanje ove intervencije, u skladu sa zakonitostima struke i znanosti, te za edukaciju
djelatnika koji ¢ée mjeru provoditi, a predloZen je i sastanak s AZOO o toj temi.

U skladu s tim zakljuécima, a potaknuti i obra¢anjima odgojno-obrazovnih djelatnika nasem Uredu,
organizirali smo okrugli stol u Osijeku ,Prevencija poremedaja u ponasanju djece u skoli“. Znanstvenici s
Edukacijsko rehabilitacijskog i Uciteljskog fakulteta u Zagrebu, te stru¢njaci iz AZOO odrzali su uvodna
predavanja o prevenciji poremecaja u ponasanju u Skoli, a u okviru ovih izlaganja predstavljeno je
zakonsko i stru¢no utemeljenje pedagoske mjere produzenog stru¢nog postupka. Na skupu su sudjelovali
brojni djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, socijalne skrbi, obiteljskih centara, djecjih i odgojnih
domova, nevladinih udruga, znanstvene zajednice, drZavnih tijela te lokalne i regionalne samouprave.
Zaklju€eno je da je ova pedagoska mjera Cini vrijedan pomak u prevenciji tesko¢a u ponasanju djece u
gkoli, no da je MZOS treba unaprijediti, a po potrebi i izmijeniti postojeéi Pravilnik, uvazavajudi
zakonitosti sociopedagoske znanosti.
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4 UPOZORENIJA, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA SPRECAVANIJE STETNIH
DJELOVANJA

Prilikom postupanja u pojedinacnim slucajevima, pravobraniteljica redovito daje preporuke radi
otklanjanja nedostataka u zastiti djece te upozorenja u slucaju utvrdenih propusta. Cesto ove
pojedinacne preporuke prerastu u opcu inicijativu pravobraniteljice usmjerenu boljoj zastiti djece ili
ucinkovitijem ostvarenju njihovih prava. U ovom poglavlju navedeno je 47 preporuka, prijedloga ili uputa
dok su ostale opisane u pojedinim dijelovima ovog izvjeséa. 23 preporuka je od strane nadleznih tijela
prihvaéeno, na 14 jos nije odgovoreno dok u preostalim slu¢ajevima nije iskazan jasan stav povodom
nase preporuke ili je rije¢ o preporuci nacelne naravi, na koju se ne ocekuje odgovor. Preporuke su
grupirane po pojedinim podrucjima kako slijedi:

4.1 PRAVOSUDE

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta (Optional Protocol to the Convention on the
Rights of the Child to provide a communications procedure) — Konvencija o pravima djeteta jedini je
medunarodni dokument o ljudskim pravima koji nema predviden postupak obradanja i razmatranja
prituzbi te je u tijeku postupak izrade treceg Fakultativhog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta,
kojim bi se osigurao postupak obradanja Odboru za prava djeteta u slucajevima krSenja prava djeteta.
Pravobraniteljica je preporucila Ministarstvu vanjskih poslova i europskih integracija da se i Republika
Hrvatska aktivno ukljuci u ovaj proces. Naglasili smo potrebu da se podrzi usvajanje odredbi kojima ¢e se
voditi raCuna o posebnom poloZaju djece, potrebi osiguranja postupka prilagodenog djeci, vodeci racuna
o najboljem interesu djeteta, kao i mogucnost predvidanja podnosenja, kako individualnih, tako i grupnih
prituzbi u odnosu na povrede prava djece. Istaknuli smo kako je potrebno podrzati prijedlog da
nadleZznost Odbora za prava djeteta za zaprimanje i razmatranje kolektivnih prituzbi bude obavezna, a ne
predvidena kao opcija drzave potpisnice Konvencije. Nismo zaprimili zatraZzeno stajaliste od Ministarstva
vanjskih poslova i europskih integracija, no Ured prati postupak i aktivnosti oko izrade ovog Protokola na
medunarodnoj razini.

Edukacija sudaca i drzavnih odvjetnika s ciljem zastite dobrobiti djece u sudskim postupcima -
Pravosudnoj akademiji smo ponovno preporudili da u svoje buduée programe i planove uvrsti
kontinuirane, sveobuhvatne i bodovane edukacije sudaca i drzavnih odvjetnika za zaStitu prava i
dobrobiti djece u postupcima obiteljsko-pravne, kazneno-pravne i prekrsajno-pravne zastite. Preporucili
smo da aktivnosti usmjerene na promicanje i zastitu prava i dobrobiti djece unutar pravosudnog sustava
svakako uvrste i u programe DrZavne Skole za pravosudne duznosnike, da se takve aktivnosti provode
kontinuirano te da se osobit naglasak stavi na odredbe Konvencije o pravima djeteta i nacelo najboljeg
interesa djeteta, kao osnovnog polazista i cilja svih postupaka koji se vode. Naglasili smo i potrebu
organiziranja meduinstitucionalnih radionica o primjeni zakonskih odredbi koje se odnose na zastitu
dobrobiti djece u sudskim postupcima, u kojima bi, uz predstavnike pravosudnih tijela, sudjelovali i
predstavnici drugih institucija, primjerice socijalne skrbi, unutarnjih poslova, skolstva i zdravstva. Takve
su radionice, kroz zajednicki rad na konkretnim primjerima i situacijama, prepoznate kao dobar nacin
razmjene iskustava i ujednacavanja prakse, te uspostavljanja kvalitetnije suradnje tijela na lokalnoj razini.
U svom odgovoru na preporuku Pravosudna akademija je potvrdila potrebu koordiniranog djelovanja
svih institucija uklju¢enih u zastitu prava i interesa djece, kao i potrebu kontinuirane edukacije sudaca i
drzavnih odvjetnika te nastojanje da svojim planom aktivnosti i programom obuhvati Sto veci broj tema
koje izravno ili neizravno obuhvacaju navedenu tematiku.

Edukacija i specijalizacija odvjetnika radi zastite dobrobiti djece u sudskim postupcima - Temeljem
pracenja zastiéenosti prava i dobrobiti djece, povreda njihovih prava te slu¢aja manipulacije pravima
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djece, uocili smo potrebu za edukacijom i specijalizacijom odvjetnika. Dogada se da odvjetnici, usmjereni
na interese svoje stranke (roditelja, srodnika ili dr.), dajuéi im savjete i sugestije ne sagledaju, ili
zanemare, poloZaj, poziciju i potrebe djeteta o Cijim se pravima i interesima u postupku odlucuje. Ta se
situacija ponavlja u kazneno-pravnoj i prekrSajno-pravnoj zastiti djece, ponajviSe u postupcima iz
domene obiteljsko-pravne zastite, u situacijama konfliktnih razvoda roditelja ili prekida obiteljske
zajednice. Stoga smo Hrvatskoj odvjetnickoj komori preporucili da u sklopu programa Odvjetnicke
akademije obuhvati programe edukacija i radionica za odvjetnike za pitanja zastite prava djeteta u
postupcima koji se vode iz domene obiteljsko-pravne, kazneno-pravne i prekrsajno-pravne zastite djece.
Istaknuli smo potrebu da se posebni naglasak stavi na odredbe Konvencije o pravima djeteta i nacela
zasStite najboljeg interesa djeteta te preporucili da se uvede i moguénost bodovanja, kao dodatne
motivacije za sudjelovanjem odvjetnika u tim aktivnostima Odvjetnicke akademije. Odgovor na
preporuku nismo dobili.

Tjelesno nasilje nad djecom izvan obitelji - u nadleznosti ODO-a - Na ranije upuéenu preporuku DORH-u,
o potrebi ujednacavanja drzavnoodvjetni¢ke prakse u situacijama tjelesnog nasilja prema djetetu izvan
obitelji, nismo dobili jasan stav pa smo preporuku ponovili u 2010. godini. DORH nam je odgovorilo da
nasu preporuku nisu u mogucnosti prihvatiti, navodeéi kako bi bilo nezakonito procesuirati sva
neprihvatljiva ponasanja prema djetetu, ako ona, prema ocjeni drzavnog odvjetniStva, nemaju obiljezja
prekrsaja odnosno kaznenog djela.

Zastita prava djece liSene slobode - Ministarstvu pravosuda, Upravi za zatvorski sustav, uputili smo
preporuku o potrebi uskladenja nacina izvrSenja mjere pritvora i kazne zatvora, izreCene u prekrsajnim
postupcima kad su u pitanju djeca pocinitelji kaznenih i prekrsajnih djela, s nacionalnim i medunarodnim
propisima i standardima. Preporucili smo odvojen boravak djece od odraslih osoba, intenziviranje
tretmanskih aktivnosti i omogucéavanje nastavka njihova obrazovanja. Uprava za zatvorski sustav
izvijestila nas je o nedavnom ustrojavanju Odjela za maloljetnike, ¢ime ce biti osigurana kvalitetnija skrb
za ovu skupinu djece te ¢e na taj nacin biti uvazene dane preporuke.

Organizacija rada Odjela posebne skrbi i nadzora Odgojnog zavoda u PozZegi - Djelatnici Odgojnog
zavoda u PoZegi obavijestili su nas o neadekvatnosti tretmana maloljetnica u Odjelu pojacane skrbi i
nadzora, zbog nedovoljnog broja stru¢nog osoblja i nemoguénosti odvajanja Sticenica. Upravi za zatvorski
sustav preporucili smo premjesStanje ovog Odjela iz zajednickog prostora te zaposljavanje potrebnog
broja odgajatelja. Odgovoreno je da je adaptacija prostora u tijeku te da je u planu i zaposljavanje
potrebnog broja stru¢njaka, nakon ukidanja zabrane zaposljavanja koja je trenutno na snazi.

lzvrSenje zavodskih odgojnih mjera i kazne zatvora za maloljetnike - U 2010. zaprimili smo stajaliste vise
sudaca za mladeZ, drzavnih odvjetnika i stru¢nih suradnika da se izvrSenje zavodskih odgojnih mjera i
kazne zatvora za maloljetnike ne odvija u skladu s potrebama i najboljim interesom djece. | sami smo
putem obilazaka ovih institucija utvrdili da tretman nije dovoljno diferenciran, da su smjestajni uvjeti
neadekvatni, da nedostaju struc¢njaci te da intervencije nisu dovoljno usuglasene s potrebama djece.
Ministarstvu pravosuda smo uputili preporuku za Zurnim poduzimanjem svih potrebnih mjera
usmjerenih boljoj zastiti prava djece u ovom segmentu. Uprava za zatvorski sustav obavijestila nas je da
su pribavljene potrebne dozvole i izradena projektna dokumentacija za adaptaciju zgrade za smjestaj
odgajanika Odgojnog zavoda u Turopolju ¢ime bi se uvjeti poboljsali, ali da Akcijskim planom za
unaprjedenje zatvorskog sustava RH u 2010. nisu predvidena sredstva za realizaciju projekta.
Obavijesteni smo da je predvideno zaposljavanje sluzbenika u Odjelima tretmana, Sto se ne moze
realizirati zbog zabrane zaposljavanja. Navedeno je i da je Nacrt prijedloga Pravilnika o nacinu izvrSenja
odgojne mjere upudivanja u odgojni zavod dostavljen nadleznim drzavnim tijelima na misljenje.
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4.2 NASILE

Obiljezavanja Medunarodnog dana prevencije zlostavljanja i nasilja prema djeci u odgojnim domovima
- Povodom Medunarodnog dana prevencije zlostavljanja i nasilja prema djeci, predlozili smo
obiljeZzavanje ovog dana putem odrZavanja preventivnih aktivnosti s djecom u svih 11 domova za djecu s
poremecajima u ponasanju u cilju poticanja drustvenih subjekata na senzibilizaciju djece i odraslih za
problem nasilja. Preporucili smo da u provodenje ovih aktivnosti budu ukljucene i civilne udruge, te da se
aktivnosti kreiraju u skladu s iskazanim potrebama i misljenjem same djece. Predlozili smo odrzavanje
jednokratnih aktivnosti, ali i trajnijih programa usmjerenih prevenciji ove pojave, a kao poticaj domovima
smo dostavili plakat o prevenciji nasilja, koji su izradili srednjoskolci na poticaj pravobraniteljice za djecu.
O aktivnostima provedenim povodom nase preporuke, Cetiri doma dostavila su izvjeséa.

Ratifikacija Konvencije o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja -
Europska Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, koja je stupila
na snagu 1. srpnja 2010., medunarodni je dokument koji na cjelovit nacin ureduje pitanje prevencije od
seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja djece, propisuje obvezu kriminalizacije odredenih aktivnosti, kao
i duznost podizanja svijesti gradana o neprihvatljivosti odredenih nacina ponasanja. Republika Hrvatska
je, prepoznajuéi vainost zaStite djece od svih oblika nasilja, ukljucujuci i seksualno iskoristavanje,
pristupila ovoj Konvenciji 2007., no jo$ je nije ratificirala. Svjesni vaZinosti zastite djece od seksualnog
iskoriStavanja i zloupotrebe te medunarodnog povezivanja i uskladenog djelovanja u zastiti djece, u
studenom 2009. godine preporucili smo Ministarstvu pravosuda da u okviru svoje nadleznosti poduzme
aktivnosti na donosSenju zakona kojim bi se ova Konvencija potvrdila te tako postala dio pravnog poretka
RH. Povodom obiljezavanja 19. studenoga, Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece, ponovili smo
Ministarstvu pravosuda preporuku o potrebi ratifikacije ove Konvencije. PredlozZili smo da se upravo
potvrdivanjem Konvencije, Hrvatska uklju¢i u kampanju Vije¢a Europe za zaustavljanje seksualnog
zlostavljanja djece, koja je zapocela u Rimu u studenom 2010. Preporuku istog sadrZaja uputili smo i
predsjednici Vlade koja je nasu preporuku odmah proslijedila na postupanje nadleznim ministarstvima te
nas izvijestila kako ¢e Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u sklopu
provodenja nacionalne kampanje u cilju iskorjenjivanja spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece u
suradnji s nadleznim ministarstvima poduzeti potrebne mjere u cilju Sto Zurnijeg ratificiranja Konvencije.

Pokretanje Nacionalne kampanje protiv seksualnog zlostavljanja djece - Polazeéi od Cinjenice da je
gotovo svako peto dijete u Europi na neki nacin spolno zlostavljano, Vije¢e Europe pokrenulo je
kampanju u cilju zaustavljanja seksualnog zlostavljanja djece, koja je sluZbeno otpocela skupom Vijeca
Evrope na visok