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I UvoD

1. OPCE ODREDNICE

Republika Hrvatska, kao sredozemna, srednjoeuropska i podunavska zemlja s malim i
otvorenim gospodarstvom, ukljuCivanjem u multilateralne trgovinske i gospodarske
integracije Zeli ostvariti svoj strateski cilj, a to je nastavak izgradnje jednog stabilnog,
konkurentnog, te socijalno osjetljivog nacionalnog gospodarstva koje je sposobno
uklopiti se u globalno trziSno natjecanje. Punopravno €lanstvo u Europskoj uniji kao
jezgri stabilnog mira, demokratskih sloboda i gospodarskog razvoja temeljni je
vanjskopoliti¢ki cilj Republike Hrvatske.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju sa Europskom unijom koji je na
snazi od 1. veljate 2005.godine, Republika Hrvatska se obvezala clankom 74.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju da ¢e suradivati na uskladenju standarda za
zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj sa standardima vazecCim u Europskoj uniji i
njihovoj implementaciji u praksu hrvatskog trzista.

U zahtjevnom procesu priblizavanja standardima Europske unije, Republika Hrvatska je
prepoznala politiku zastite potroSaca kao jedno od prioritetnih podrucja.

Zastita potroSaca je podrucje od javnog interesa i osnovna je steCevina civilizacijskog i
demokratskog drustva i samim time ima vaznu ulogu u osiguranju kvalitete Zivota svih
gradana.

Visoki stupanj zastite potroSaca kao i educiranost o osnovnim potroSackim pravima i
obvezama predstavljao je jedan od prioritetnih ciljeva koji smo Zeljeli ostvariti i prije
punopravnog Clanstva Hrvatske u Europskoj uniji.

Uredeno gospodarstvo bazirano je sa jedne strane na konkurentnosti poduzetnika, a sa
druge strane u velikoj mjeri ovisi i 0 visokom stupnju povjerenja i zadovoljstvu potroSaca.

PotroSa¢ je danas regulator razvoja gospodarstva i na taj nacin direktno utjeCe na
poslovnu politiku gospodarstvenika, potice konkurentnost i stvara poticajno okruzenje
na trzistu.

Aktivnosti Vlade Republike Hrvatske u slijede¢em CetverogodiSnjem razdoblju bit ¢e
prvenstveno usmjerene na daljnji razvoj uvjeta za unapredenje politike zastite potrosaca
i zdravlja jaCanjem institucionalnih i administrativnih kapaciteta, s posebnim naglaskom
na tijela zaduZena za dono$enje politike zastite potroSaca, tijela za provodenje nadzora,
regulatorna tijela kao i udruga za zastitu potroSaca te donoSenjem odgovarajucih
instrumenata rjeSavanja sudskih i izvansudskih sporova izmedu potroSaca i trgovaca.



Podrucje zastite potroSaca dinami¢no je podrucje te ¢e daljnje aktivnosti vezane uz
buduéi razvoj biti usmjerene na kontinuirano pracenje razvoja politike zastite potroSaca
u Europskoj uniji i na implementaciju novih smjernica na ovom podrucju u
zakonodavstvo Republike Hrvatske.

U cilju postizanja visoke razine zastite potro$ac¢a u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike
Hrvatske poduzet Ce i niz aktivnosti vezanih uz povecanje razine znanja potro$aca o
njihovim pravima i obvezama, odnosno, podizanja javne svijesti o pitanjima zastite
potroSaca. Aktivnosti ¢e takoder i dalje biti usmjerene na jaCanje potroSackog pokreta u
Republici Hrvatskoj kroz poticanje razvoja i rada udruga za zastitu potroSaca kao i
njihovih savjetovalista .

2. RAZVOJ SUSTAVA ZASTITE POTROSACA

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda donijela je, Rezolucijom broj 39/248 iz 1985.
godine, smjernice o zastiti potroSaCa kojima je potaknula zemlje Clanice na zakonsko
uredivanje ovog podrucja te razvoj institucija koje ¢e potroSace obavjesScivati i pouCavati,
te djelotvorno $tititi njihova prava.

Europske drzave potpisnice Ugovora o osnivanju Europske zajednice, potpisanog u
Rimu 1957. godine, donijele su potkraj 1973. godine Europsku povelju o obavjeS¢ivanju
i zastiti potroSaca s njihovim pravima, koja se sastoje od prava na zastitu gospodarskih
interesa, prava na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu prilikom stjecanja
proizvoda i usluga na trzistu, prava na pravnu zastitu i potporu drZzave, prava na
obavjeScivanje i poduku potro$aca, te prava na udruZivanje sa svrhom zastite njihovih
interesa, prava na predstavljanje u tijelima koja odluCuju o stvarima od interesa za
potroSace. Od tada do danas, na ovim principima u Europskoj zajednici je nastalo
bogato zakonodavstvo zastite potroSaca.

U Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama donesen je Zakon o zastiti potroSaca 1972. godine i
na temelju tog Zakona osnovana je posebna savezna komisija za sigurnost potroSacke
robe.

Politika zastite potroSaCa pocCela se razvijati u drzavama Zapadne Europe Cetrdesetih
godina 20. stolje¢a dok je ona u drzavama Srednje i IstoCne Europe proces koji se
razvio poCetkom osamdesetih i devedesetih godina 20. stoljeéa, s demokratskim
promjenama i pojavom trziSnog gospodarstva.

Razvoj takve politike bio je iniciran zeljom vlada drzava u regiji da pristupe Europskoj
uniji sa svim njenim gospodarskim i socijalnim prednostima.

Zajednicko obiljezje svih modernih demokratskih drzava je zastita interesa gospodarski
slabije strane u poslovnim transakcijama na trZistu, stoga se i zakonima o za$titi



potroSaca u tim zemljama, Stite fizicke osobe, potrosaci, na trziStu proizvoda i usluga
koje kupuju za svoje neprofesionalne svrhe, odnosno za osobne ili obiteljske potrebe.

Europska unija zapocela je s uredenjem podrucja zastite potroSaca ve¢ u ranim 70-im
dvadesetog stolje¢a. Do danas je to podruc€je uredeno brojnim aktima Sto ukazuje na
veliku vaznost koja se pridaje ovoj problematici, to viSe $to moderno trziSte zahtijeva
visoku razinu zastite potroSaca. Ugovorom o Europskoj uniji, kojim je izmijenjen Ugovor
o osnivanju Europske zajednice, politika zaStite potroSata postaje sluzbena politika
Europske unije. Daljnje promjene izvrSene su tzv. Ugovorom iz Amsterdama.Navedenim
ugovorom, izmedu ostalog, izvrSena je renumeracija postojeéeg teksta Ugovora o
osnivanju Europske zajednice, pa je dotadas$nji Clanak 129.a, kojim je bila uredena
zastita potroSaca, postao €lanak 153. u kojem se navodi da se prava potroSaca temelje
na pet osnovnih prava ugradenih u nacionalne politike €lanica Europske unije, kako
slijedi:

e zasStita zdravlja i sigurnost potroSaca,

e zasStita gospodarskih interesa potrosaca,

e pravo potroSaca da budu informirani i educirani,

e pravo na pravnu zastitu potroSaca

e pravo na naknadu Stete i

e udruzZivanje, zastupanje i sudjelovanje potro$aca, radi ostvarenja svojih prava.

Zastita potroSaca iznimno je dinami¢no podrucje koje je u Europskoj uniji podvrgnuto
donoSenju ucestalih novih mjera, stoga bi trebala predstavljati osnovu za uskladeno
djelovanje svih nacionalnih tijela na podrucju zastite potroSaca, vladinih i nevladinih
organizacija.

Obzirom na S$irenje podrucja djelovanja ujedinjenjem europskih drzava, Europska unija
svojim je zemljama Clanicama dala smjernice za stvaranje jedinstvene politike za ona
podrucja koja su do tada bila isklju€ivo u nacionalnoj nadleznosti. U skladu s time javila
se i potreba za propisivanjem pravnih odredbi koje proklamiraju uvaZzavanje osnovnih
ljudskih prava, sto je jedno od glavnih nacCela djelovanja Europske unije.

Izvies¢éem o Strategiji EU za zastitu potroSaca 2002-2006, koje je rezultat otvorenog
dijaloga izmedu drzava Clanica u okviru Zelene knjige zastite potroSaca iz godine 2001.,
Europska komisija je utvrdila brojne zajedniCke ciljeve u osiguravanju nesmetanog
djelovanja trzista i postizanju visoke i jedinstvene razine zastite potroSaca.

Europskom Strategijom zastite potroSaca za razdoblje 2002. -2006. bila su odredena ftri
klju€na cilja:

- visoka zajednicCka razina zastite potroSaca

- ucinkovito izvrSavanje propisa zaStite potroSaca, naroCito kroz nadzor trZista,
upravno i izvrSno sudjelovanje, pristup potroSaCa podacima o uslugama i
neprehrambenim proizvodima te pristup mehanizmima za van sudsko rjeSavanje
sporova;



- ukljuCivanje organizacija potroSaca u oblikovanje i provodenje politike zastite
potroSaca te u druge politike Unije koje se ti€u interesa potrosaca.

Europska komisija je 2005. godine podnijela prijedlog Odluke kojom se donosi Program
zajednice na podrucju zdravlja i zaStite potroSaca. Ovim lzvjeS¢em je predloZena
uspostava novog, zajedni¢kog programa Unije na podrucju javnog zdravstva i zastite
potroSata za razdoblje 2007.-2013, koji predstavlja nastavak i nadogradnju postojecih
programa javnog zdravlja i zastite potrosaca, a ujedno i uvodi udruzivanje programa na
tim dvama podrucjima. Zajednicki ciljevi, ciljevi u svezi sa zastitom potroSaca te ciljevi u
svezi s javnim zdravljem predlozena je struktura ,triju stupova®“.

Daljnjem uskladenju politike zastite potroSata mozZe pridonijeti samo strateSko
usmjerenje u smislu udruZivanja svih relevantnih nositelja odredenih podrucja politike
zastite potroSaCa sa jedinstvenim ciliem jaCe zastite potroSaCe, a Sto se u brojnim
drzavama Clanicama odnosi na vrlo razgranata i institucionalno podijeljena podrucja na
razliCite resore unutar ministarstava, zbog ¢ega sam proces udruZivanja moze pozitivho
utjecati na ucinkovit razvoj tog sada vrlo razgranatog podrucja.

Za provodenje mjera u okviru novog zajednickog programa, Europska komisija predlaze
udvostrucivanje financijskih sredstava, a Sto potvrduje koliko se veliki znac¢aj daje politici
zastite potroSacCa kao jednoj od vaznih politika za realizaciju Lisabonske strategije i
Strategije EU za kontinuirani razvitak.

Europska komisija s novom strategijom uvodi zajedniCku politiku zastite potrosaca
obzirom da jasna pravila i dosljedno provodenje zakona rezultiraju povjerenjem
potroSaca i konkurentnim domacim trziStem, bez obzira na to gdje se potro$ac ili tvrtka
nalazi. Slijedom toga, u okviru nove strategije najavljuje reviziju vecine vazecih direktiva
o zastiti potroSaa u smjeru postupnog prijelaza od mjera ,minimalne“ prema mjerama
,maksimalne“ harmonizacije.

Takoder, Europska komisija Zeli dosegnuti prvenstveno visok stupanj integracije zastite
potroSaCa u druge politike EU i koristi domaceg trzisSta za potroSaCe dovesti do
maksimuma. Konkretnu korist od prednosti domaceg trziSta, morale bi imati ne samo
tvrtke, nego i potroSaci u svom svakidasnjem zivotu, kako s obzirom na vedi izbor roba i
usluga, nizih cijena i dostupnosti, tako i obzirom na osnovne usluge.

Slijedom navedenog, u oZujku 2007. godine Europska komisija usvojila je Strategiju
potroSacke politike za 2007-2013. kojom se odreduju uloge, prioritete i aktivnosti EU
potroSacke politike u ovom razdoblju.

2.1. Razvoj sustava zastite potrosa¢a u RH

Zastita potroSaca nije samo kategorija ekonomske politike za zastitu ekonomskih
interesa potro$aca, vec je rije€ i o osiguravanju odredene razine zastite prava, sigurnosti
i zdravlja potroSaCa u okviru ljudskih prava. Nesporna je Cinjenica da temeljna nacela



Ustava Republike Hrvatske(NN 41/01 i 55/01) odreduju uredenje pravnih odnosa, a
temelje u Ustavu ima i vecina potroSackih prava.

Pravo potroSaCa na pravnu zastitu osigurano je ustavnim pravom na sudsku zastitu
(Clanak 29.) i pravom na Zalbu ili drugo pravno sredstvo (Clanak 18. i 19.). Pravo na
zastupanje odnosno udruzivanje potroSaca u interesne skupine takoder ima osnovu u
Ustavu Republike Hrvatske (Clanak 43.) i predstavlja jedno od temeljnih politickih prava i
sloboda. Isto tako, Ustavom Republike Hrvatske, zajamceno je pravo potroSaCa na
zdrav zivotni okoli$ (€lanak 69.).

Zakonom o zastiti potroSaca (NN 79/07,125/07,79/09,89/09) Republika Hrvatska dobila
je krovni zakon koji ureduje temeljna prava potroSaa u odnosu na ponudace dobara i
usluga na trzidtu. Drugi horizontalni zakonski okvir koji je takoder znacajan za zastitu
potroSaca je Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda (NN 30/09).

Nacela zastite potroSaca temeljna su nacela politike Zajednice i uklju€ena su u clanak
153. Ugovora o osnivanju Europske zajednice te jamce pravo na informiranost, pravo na
obrazovanje i pravo na zastupanje €ime je politika za zastitu potroSaca jo$ 1997. godine
Amsterdamskim ugovorom postala autonomna politika EU.

Clanak 153. Ugovora o osnivanju Europske zajednice takoder jasno odreduje pojam
minimalne harmonizacije (koja drzavama clanicama pri prijenosu direktiva Zajednice
dopusta oCuvanje odnosno uvodenje strozih mjera za zastitu potrosaca, pod uvjetom da
su one u skladu s Ugovorom o osnivanju Europske zajednice) te visoku razinu zastite
potroSaca kao temeljno nacelo politike zastite potroSaca u Zajednici.

Uz ¢lanak 153. Ugovora o osnivanju Europske zajednice pravna osnova za mjere koje
se na podrucju zastite prava potroSaca prihvacaju na razini Europske unije, u pravilu je
istovremeno i Clanak 95. Ugovora o osnivanju Europske zajednice koji prati cil]
postizanja uspjesnosti razvoja unutarnjeg trzista.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i
Europskih zajednica i njihovih drzava €lanica u Luksemburgu 29. listopada 2001. godine
Cije je potvrdivanje od strane Hrvatskoga sabora objavljeno u »Narodnim novinama —
Medunarodni ugovori«, br. 14/01), otpoCeo je proces pridruzivanja Republike Hrvatske
europskim integracijama. Jedna od posebno vaznih obveza koju Republika Hrvatska
mora ispuniti do kraja tog procesa je i prilagodba nacionalnog zakonodavstva pravnoj
steCevini Europske unije (acquis communautaire).

Clankom 74. Sporazuma u dijelu 23. pod nazivom ZASTITA POTROSACA dogovoreno
je da ¢e Hrvatska i Europska zajednica suradivati kako bi uskladile standarde za zastitu
potroSaca u Republici Hrvatskoj s onima koji vrijede u Europskoj uniji. U€inkovita zastita
potroSafa je nuzna kako bi se osiguralo primjereno funkcioniranje trziSnoga
gospodarstva te Ce ta zastita ovisiti i o razvoju upravne infrastrukture, koja ¢e osigurati
nadzor nad trZistem i provedbu zakona na tom podrucju.

U tu ¢e svrhu i u njihovu zajedniCkom interesu stranke posebno poticati i osigurati:



— uskladivanje zakonodavstva i prilagodavanje zastite potroSaca u Hrvatskoj
sukladno zastiti koja je na snazi u Europskoj uniji,

— politiku aktivne zastite potrosaca, ukljuCujuéi vecu informiranost i razvoj neovisnih
organizacija,

— ucinkovitu pravnu zastitu potroSaCa radi poboljSanja kakvocCe potroSacke robe i
odrzavanja odgovarajucih sigurnosnih normi.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa Europskom unijom koji je na
snazi od 1. veljae 2005.godine, Republika Hrvatska se obvezala clankom 74.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju da ¢e suradivati na uskladenju standarda za
zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj sa standardima vazeé¢im u Europskoj uniji i
njihovoj implementaciji u praksu hrvatskog trzista.

Zastita potroSaCa provodi se u javhom interesu, a provodenje ove zastite osigurava
Republika Hrvatska.

Zbog pravnog uredenja ovog izuzetno dinami¢nog podru¢ja 2003. godine donesen je
prvi Zakon o zastiti potroSaca, kojim je Republika Hrvatska zapocCela postupak stvaranja
pravnog temelja sustavne politike zastite potroSaca.

Medutim, potreba za stalnom nadogradnjom sustava, te preuzete obveze o uskladivanju
zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije rezultirali su donoSenjem novih
pravnih propisa.

- Osim Zakonom o zastiti potroSaca, te Zakonom o opcoj sigurnosti proizvoda interesi
potroSaca Stite se joS i nizom propisa koji pravno ureduju razliCita prava potrosaca, kao
Sto su: Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08), Zakon o drZzavnom inspektoratu (NN
116/08. i 123/08), Zakon o postanskim uslugama (NN88/09), Zakon o komunalnom
gospodarstvu (NN 26/03, 82/04,110/04 i 178/04, 38/09, 79/09), Zakon o normizaciji (NN
55/96 i 163/03), Zakon o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (NN
158/03. i 79/07), Zakon o hrani (NN 117/03, 130/03 i 48/04, 155/08), Zakon o energiji
(NN 68/01, 177/04, 76/07 i 152/08), Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (NN
177/04 i 76/07), Zakon o trzistu elektricne energije (NN 177/04., 76/07 i 152/08), Zakon
o trzistu plina (NN 40/07 i 152/08, 83/09), Zakon o zastiti zraka (NN 178/04, 60/08),
Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (NN 122/03, 79/09), Zakon o obveznim odnosima
(NN 35/05 i 41/08) kojim se ne §titi potroSaca kao posebnu drustvenu skupinu ve¢ kao
jednu od ugovornih strana, Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03), Zakon
o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06 i 41/08), Zakon o zastiti prirode (NN
70/05 i 139/08), Zakon o zastiti okoliSa (NN 110/07), Zakon o elektroniCkim
komunikacijama (NN 73/08), Zakon o postanskim uslugama (NN 88/09), Zakon o
obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnhom prometu (NN 132/98 i 63/08), Zakon o
genetski modificiranim organizmima (NN 70/05), Zakon o kemikalijama (NN 150/05 i
53/08), Zakon o otpadu (NN 178/04, 153/05, 111/06 i 60/08, 87/09), i drugi.

Suvremeno trziSte omogucava Siroku ponudu uz potrebno postizanje visoke i
jedinstvene razine zastite potroSaca, kako bismo naSu drzavu pripremili za ravnopravno



nastupanje na jedinstvenom trZiStu Europske unije. To podrazumijeva stvaranje
jedinstvene i kvalitetne institucionalne strukture kao temelja provodenja ucinkovite
zastite potroSaCa, Cime bi Republika Hrvatska pokazala da zasluZuje povjerenje
potroSaca na konkurentnom unutarnjem trziStu uz jasna pravila i dosljedno provodenje
zakona, bez obzira, gdje se potroSac ili gospodarski subjekt nalaze. Da bi se sve to
moglo ostvariti potrebna su i zna€ajna materijalna sredstva koja bi u konacnici dovela do
znacajne Kkoristi ne samo gospodarskim subjektima, nego i potrosacima u njihovom
svakidaSnjem zivotu, s obzirom na veci izbor robe i usluga uz bolju kvalitetu i nize
cijene, a Sto nece biti lako ostvariti obzirom na snazan utjecaj globalne recesije koja se
osjeca i u Republici Hrvatsko;j.

3. Nacionalni program zastite potrosaca

Zakonom o zastiti potroSaca (NN 79/07, 125/07, 79/09 i 89/09) dan je op¢i okvir politike
zastite potroSaca dok se konkretna politika zastite potroSa¢a u odredenom razdoblju,
izbor i opseg prioritetnih poslova na podrucju zastite potroSaca koji ¢e se financirati iz
Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske, temeljem ¢lanka 121.ovog Zakona, razraduju
kroz Nacionalni program zastite potrosSaca.

Nacionalni program zastite potroSaca donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade
Republike Hrvatske.

U Republici Hrvatskoj do sada su donesena dva Nacionalna programa zastite potroSaca
— za razdoblje 2005.-2006.godinu te za razdoblje 2007.-2008.godine.

Hrvatski sabor je, temeljem Clanka 96. Zakona o zastiti potroSaca (NN 96/03), a na
prijedlog Vlade Republike Hrvatske, 13. srpnja 2007. godine usvojio Nacionalni program
za zastitu potro$aca za razdoblje 2007.-2008. (NN 84/07).

Radi osiguranja djelotvorne provedbe Nacionalnog programa Zakonom o zastiti
potroSaca propisani su nositelji zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj a to su : Hrvatski
sabor, Vlada Republike Hrvatske, ministarstvo nadlezno za poslove zastite potro$aca,
Drzavni inspektorat i druge nadlezne inspekcije, Nacionalno vijeCe za zastitu potroSaca,
tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca kao i ostala tijela
javne vlasti i to svako iz svoje nadleznosti za podrucje zastite potroSaca te udruge za
zastitu potrosaca.

Kako bi se osigurala Sto kvalitetnija zastita potroSaca neophodno je ukljuCenje i niza
drugih tijela i institucija.

Temeljem ovog Zakona, Vlada Republike Hrvatske obvezna je izvijestiti Hrvatski sabor o
ostvarivanju politike zastite potroSaca iz Nacionalnog programa zastite potrosaca.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, kao resorno tijelo nadlezno za poslove
vezane za provodenje politike zastite potroSaca i koordinaciju rada svih nositelja zastite



potroSata u vezi s provedbom Nacionalnog programa zastite potroSaca u Republici
Hrvatskoj, izradilo je, u suradnji s ¢lanovima Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca,
IzvjeSCe o provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca za dvogodisSnje razdoblje
(2007 i 2008) koje je i prihvaceno na 14. sjednici Hrvatskog sabora odrZzanoj 24. rujna
2009.g. .

Rezultati, odnosno ostvarene zadace prikazane u ovom lzvjeS¢u, koriSteni su kao temelj
za izradu novog Nacionalnog programa zastite potroSaca kojim se odreduje politika
zastite potroSaca te izbor i opseg prioritetnih poslova na podrucju zastite potroSaca za
naredno CetverogodiSnje razdoblje.

Nacionalni program zastite potrosaca, temeljem Zakona o zastiti potrosaca iz 2007.
godine, Hrvatski sabor donosi za razdoblje od Cetiri godine. Ovaj strateSki dokument
definira politiku zastite potroSaca, odnosno nacela i ciljeve politike zastite potroSaca kao
i zadace koje Ce se provoditi u razdoblju od Cetiri godine i to na utvrdenim prioritetnim
podrucjima vaznim za ucCinkovitiju zastitu potroSaca na istima.

Sastavni dio dokumenta Ccini tabelarni prikaz ,Pregled zadaca prema prioritetnim
podrucjima zastite potroSaca — iz Nacionalnog programa zastite potroSaca za zazdoblje
2009.-2012.“ kojim su definirane prioritetne zadace za cjelokupno cCetverogodisSnje
razdoblje, njihovi nositelji te izvori financiranja navedenih zadaca.

Obzirom na razdoblje za koje se donosi, a radi efikasne provedbe i praéenja izvrSenja
konkretnih zadaca, ovim Nacionalnim programom uvodi se planiranje zadataka i
aktivnosti na podrucju zastite potroSaCa kroz dva dvogodidnja Akcijska plana koja ce
donijeti Vlada Republike Hrvatske i to za razdoblje od 2009.-2010. i razdoblje od 2011.-
2012. kojima Ce se detaljnije razraditi aktivnosti po svim prioritetnim podrucjima.

4. Projekti Europske unije

U cilju postizanja visoke razine zastite potroSa¢a Republika Hrvatska koristila je i pomo¢
Europske unije. U protekle cetiri godine u Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetniStva provodila su se tri projekta iz programa Europske unije.

a) Tijekom 2005. i 2006.godine provodio se Projekt EU pod nazivom - CARDS 2002
«JaCanje kapaciteta na podrucju zastite potroSaCa» Ciji su korisnici bili Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva, Drzavni inspektorat te udruge za zastitu potrosaca.

b) Od rujna 2007. do listopada 2009.godine trajala je provedba Twinning projekta -
CARDS 2004 "Dalje jaCanje kapaciteta na podrucju zastite potroSaca“ koji je bio
fokusiran na daljnju harmonizaciju zakonodavstva, jaCanje institucionalnih i
administrativnih kapaciteta, jacanje nevladinih udruga za zastitu potro$aca, te podizanje
javne svijesti o potrebi zastite potroSaca.

10



Twinning projekt zajednicki je projekt Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva
RH, njemackog Saveznog ministarstva hrane, poljoprivrede i zaStite potroSaca i
francuskog Ministarstva gospodarstva, financija i zapoSljavanja

Korisnici Projekata bili su, uz Odjel za zastitu potroSaCa Uprave za trgovinu i unutarnje
trziSte pri Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva, Drzavni inspektorat te
nevladine udruge za zastitu potro$aca.

Opé¢i cilj ovog izuzetno korisnog i uspjeSnog projekta bio je postizanje visoke razine
zastite potroSaca, odnosno, da hrvatski potrosSaci uzivaju ista prava kao i potrosaci u
Europskoj uniji.

Kroz provedbu navedenih projekata ostvareni su slijedeci rezultati:

- hrvatsko zakonodavstvo iz podru¢ja zaStite potroSata uskladeno je sa
zakonodavstvom Europske unije

- ojacani su administrativni kapaciteti te institucionalna struktura na podrucju nadzora
nad trziStem

- poboljSanja politika nadzora nad trziStem

- uspostavljen je Centralni informacijski sustav za za$titu potroSata te izradene
preporuke za daljnje unapredenje sustava

- odrzan je niz radionica i edukacija za djelatnike Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva i predstavnike udruga za zastitu potroSaCa te provedena edukacija o
sustavima zastite potroSaca u zemljama ¢lanicama EU — kroz studijska putovanja

- odrzan je niz radionica za udruge na temu jaCanje svijesti potroSaca

- provedeno je jaCanje suradnje izmedu predstavnika tijela drzavne uprave i
predstavnika udruga za zastitu potrosaca

- provedena je standardizacija rada udruga te jaCanje suradnje medu udrugama za
zastitu potroSaca

Predsjednik Saveza udruga za zastitu potroSaca Hrvatske — Split, gosp. Nenad Kurtovi¢,
misljenja je kako je dio Projekta koji se odnosi na suradnju udruga i saveza udruga za
zastitu potroSaca, a kojim se trebalo unaprijediti suradnju udruga i saveza udruga u
jacanju potrosackog pokreta u Republici Hrvatskoj, naZalost, ostao nerealiziran. nadalje,
gosp. Kurtovi¢ smatra da su, bez obzira $to je realizacija Projekta okoncana, predlozeni
principi suradnje i dalje izuzetno prihvatljivi za vecinu udruga, te je zbog interesa svih
nositelja zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj, potrebno u narednom periodu uloziti
dodatne napore da se provedu aktivnosti vezane uz suradnju udruga.

c) Projekt ,PoboljSanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice — BIZIMPACT® koji
financira Europska unija iz sredstava CARDS 2004.

U Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnidtva, Uprava za malo gospodarstvo, u
tijeku je provedba Projekta ,PoboljSanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice —
BIZIMPACT" koji financira Europska unija iz sredstava CARDS 2004.

Projektne aktivnosti obuhvacaju zakonske promjene u osam kljuénih podrucja medu
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kojima je i zaStita potroSaCa (ostala su :zastita okoliSa, norme za poljoprivredne
proizvode, norme za industrijske proizvode, javna nabava, drzavne potpore, trziSno
natjecanje i prava intelektualnog vlasnistva).

U izvrSenju projektnih aktivnosti, Projekt ,BIZIMPACT" je izdao prvi nacrt broSure, mini
vodi¢a ,Zastita potroSaca“ namijenjenog poslovnoj zajednici. Mini vodi¢ je napravljen u
suradnji sa struénjacima koji se bave zastitom potroSata u MINGORP-u i drugim
nadleznim tijelima, tiskan je i koristi se kroz poslovne udruge i institucije (npr.HGK, HOK,
HUP, HAMAG), a dostupan je i na internetskoj adresi www.bizimpact.hr, te na portalu za
obrazovanje poduzetnika www.mingorp.hr, preCac HITPOP. Navedeni vodi€¢ ¢ée se za
trajanja ovog projekta, tj. Do rujna 2009. godine aZurirati i mijenjati prema svojem
konacnom obliku koji usporedno daje i informacije o pravnim izvorima zastite potrosaca
Europske unije i Republike Hrvatske.

. OCJENA STANJA NA PODRUCJU ZASTITE POTROSACA
U REPUBLICI HRVATSKOJ NAKON PROVEDBE NACIONALNOG
PROGRAMA ZASTITE POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2007.-2008.

Nacionalnim programom zastite potroSaca Republike Hrvatske za razdoblje 2007.-2008.
iskazana je potreba za daljnjim jaCanjem razine zaStite potroSaCa na slijedecCim
prioritetnim podrucjima: javne usluge, zdravstvene usluge, sigurnost hrane i kakvoca
hrane, sigurnost proizvoda, obrazovanje, obavjeScivanje, trgovine, financijske usluge,
osiguravateljske usluge i bankarstvo, zastita okoliSa, turizam i ugostiteljstvo te na
podrucju koriStenja nekretnina.

Ucinkovita zaStita potroSaCa, neophodna je kako bi se omogucilo pravilno i
uravnotezeno funkcioniranje trziSnog gospodarstva te smo upravo radi toga, svoje
aktivnosti usmijerili na stvaranje dobrog pravnog temelja za zastitu potrosaca, jaCanje
administrativne strukture za provodenje cjelovitog nadzora nad trziStem, povecanje
razine znanja potro$aca i informiranosti o njihovim pravima te na poticanje razvoja i
rada udruga za zastitu potroSaCa i njihovih savjetovalista u zastupanju interesa
potroSaca.

1. Zakonodavstvo

Uspostava sustava zastite potroSata u Republici Hrvatskoj zapocinje donoSenjem
Zakona o zastiti potroSaca u lipnju 2003. godine (NN 96/03) kao temeljnim zakonom,
kojim se Stite prava potroSaca. Ovim zakonom Republika Hrvatska osigurala je svojim
gradanima primjerenu razinu zastite njihovih prava | interesa prilikom kupnje proizvoda i
usluga za osobne potrebe. Time je zapoCeo postupak implementacije dijela pravne
steCevine Europske unije u podrucju zastite potroSaCa u hrvatski pravni sustav,
preuzimanjem europskih pravila ponasanja svih sudionika na trzistu.
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Na taj nacin stvoren je pravni okvir politike zastite potroSaca kroz koji je implementirana
vecina direktiva kojima se Stite prava potro$aca i to:

-Direktiva o isticanju cijena 98/6/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljaCe
1998. godine,

-Direktiva o prodaji izvan poslovnih prostorija 85/577/EEC Europskog parlamenta i
Vije¢a od 20. prosinca 1985. godine,

-Direktiva o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja
1997. godine.

-Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ od 22. prosinca 1986. za uskladivanje zakona, uredbi i
upravnih propisa drzava Clanica koji se odnose na potroSacke kredite

-Direktiva Vijeca 84/450/EEZ od 10. rujna 1984. koja se odnosi na uskladivanje zakona i
drugih propisa drzava Clanica o zavaravaju¢em oglasavanju (uklju€ujuci i Direktivu
97/55/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. listopada 1997. o izmjenama i dopunama
Direktive 84/450/EEZ o zavaravajuéem oglasavanju na nacin da se ukljuuje i
komparativno oglaSavanje,

-Direktiva o zastiti kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz otkup
prava na koriStenje nekretnina na odredeno vrijeme 94/47/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 26. listopada 1994. godine,

-Direktiva o nepostenim ugovornim odredbama 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. VijecCe
Europe.

Medutim, potreba za stalnom nadogradnjom sustava, te preuzete obveze za
uskladivanje zakonodavstva, rezultirali su donoSenjem novog Zakona o zastiti potrosaca
(NN 79/07 i 125/07) u srpnju 2007.godine kojim je Republika Hrvatska osigurala svojim
gradanima primjerenu zastitu njihovih interesa prilikom kupnje roba i usluga za osobne
potrebe te time nastavila postupak implementacije pravne steCevine Europske unije u
ovom podrucju.

Zakonom o zastiti potroSaca iz 2007. godine, usvojene su jos tri nove direktive iz dijela
pravne steCevine Europske unije koje se odnose na podrucje zastite potroSaca i to :
-Direktiva o prodaji na daljinu financijskih usluga za potroSace 2002/65/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine.,

-Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
11. svibnja 2005. godine.,

-Direktiva o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 19. svibnja
1998. godine.
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dok se dodatno uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s vec transponiranim
direktivama Europske unije u podrucju zastite potro$aca izvrSilo u onom dijelu u kojem
su tijekom analitickog pregleda iz 2006. identificirane pravne praznine u odnosu na
pravnu steCevinu Europske unije. To se odnosi prvenstveno na Direktivu 98/6/EC o
zastiti potroSaCa vezana uz isticanje cijena na proizvodima, Direktivu Vije¢a 87/102/EEC
o potroSackim kreditima i Direktivu 97/7/EC o zastiti potroSaca pri sklapanju ugovora na
daljinu.

Osim toga, predmetnim je Zakonom prihvacena i Preporuka Europske komisije
2001/310/EZ o nacelima izvansudskih tijela koja su uklju€ena u sporazumno rjeSavanje
potroSackih sporova.

Temeljem Zakona o zastiti potroSaca iz 2007. godine Vlada Republike Hrvatske je u
velja€i 2008. godine Odlukom o osnivanju Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca(NN
21/08) osnovala Nacionalno VijeCe za zastitu potroSaCa kao svoje savjetodavno tijelo.
Nacionalno vije€e je vazan nositelj politike zaStite potroSata a Cine ga predstavnici
drzavnih tijela nadleznih za podrucje zastite potroSaca, Hrvatske gospodarske komore,
Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca, saveza udruga za zastitu
potro$aca i neovisni struénjaci iz podrucja zastite potrosaca.

Vlada Republike Hrvatske je, temeljem Zakona o za$titi potroSaca, donijela sljedece
podzakonske akte: Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za pokretanje
pravnih postupka radi zastite zajedniCkih interesa potro$aca. (NN 41/08) i Uredba o
odredivanju pravnih osoba ovlastenih za podnoSenje tuzbe u vezi sa zabranom
koristenja nepostenih ugovornih odredaba u potroSackim ugovorima (NN 41/08)

Kako bi se Zakon o zastiti potroSaca dodatno uskladio s Direktivom o potroSackim
kreditima u 2008. godine, ministar gospodarstva, rada i poduzetniStva, uz suglasnost
ministra financija, donio je Odluku o jedinstvenoj metodi obraCuna efektivhe godisnje
kamate na potrosacCe zajmove, (NN 27/08).

Zakon o obveznim odnosima

Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2006.
godine, uskladen je s odredbama Direktive Vije¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o
uskladivanju zakona i drugih propisa drzava c¢lanica u vezi s odgovornoS¢u za
neispravne proizvode, Direktive 1999/34/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10.
svibnja 1999. kojom se mijenja i dopunjava Direktiva Vije¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja
1985. o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava Clanica u vezi s odgovorno$¢u za
neispravne proizvode, Direktive Vije¢a 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket-
putovanjima, paket- odmorima i paket-turama te Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i VijeCa od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe Siroke
potroSnje i popratnim jamstvima.
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Radi dodatnog uskladivanja Zakona o obveznim odnosima s Direktivom 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i VijeCa od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe
Siroke potroSnje i popratnim jamstvima 28. oZujka 2008. donesen je Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o obveznim odnosima (NN 41/08.). Sukladno navedenoj Direktivi,
tim je Zakonom definiran pojam proizvodaca u smislu odredbi o odgovornosti za
materijalne nedostatke i jamstva za ispravnost prodane stvari. Nadalje, propisana je
odgovornost prodavatelja i za neznatne materijalne nedostatke, a u tom slu€aju kupac
nema pravo na raskid ugovora ve¢ na druga prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke (popravak stvari, zamjena stvari, snizenje cijene). Takoder, propisano je
pravo kupca na raskid ugovora ili razmjerno snizenje cijene u slu€aju kada bi nacin
uklanjanja nedostatka odnosno predaja druge stvari bez nedostatka imao za posljedicu
znatne neugodnosti za kupca. Osim toga, izmijenjene su i dopunjene odredbe o jamstvu
za ispravnost prodane stvari tako da je propisano da jamstvo mogu dati i prodavatelj i
proizvodac te da jamstvo obvezuje bez obzira na oblik u kojem je dano (jamstveni list,
usmena izjava, popratno reklamiranje), a da je kupac ovlasten zahtijevati da mu jamstvo
bude izdano u pisanom obliku ili u nekom drugom, njemu dostupnom, trajnom mediju.

Zakon o op¢oj sigurnosti proizvoda

Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potroSaca i vazan je dio politike
zastite potroSaca u Republici Hrvatsko;.

Uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske na podrucju zastite potroSaca,
odnosno, uskladivanje s Direktivom o opc¢oj sigurnosti proizvoda kao i implementacija
Direktive 87/357/EEC od 25. lipnja 1987. o opasnim imitacijama, koja se odnosi na
proizvode koji, zbog toga Sto nisu onakvi kakvima se prikazuju, ugroZavaju zdravlje ili
sigurnost potro$aca, u 2007. godini provedeno je izmjenama i dopunama Zakona o
opcoj sigurnosti proizvoda i 2007. godine.

2. Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetnistva

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva iz
2004. godine po prvi put u Republici Hrvatskoj ustrojava se administrativno tijelo
zaduZeno za kreiranje | provodenje politike zastite potroSaca.

Odjel za zastitu potroSaca sastojao se od dva Odsjeka, a u kojem je bilo zaposleno
svega troje djelatnika.

Obzirom na svu kompleksnost ovog podrucja, ubrzo se ukazala potreba za proSirenjem
Odjela za zastitu potroSaca kao | za zapoSljavanjem novih djelatnika.

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva iz
ozujka 2007. godine, preustrojen je Odjel za zastitu potro$aca u tri odsjeka i to:
- Odsjek za centralni informacijski sustav i nacionalni program zastite potro$aca,

- Odsjek za edukaciju i informiranje o zastiti potrosaca i
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- Odsjek za uskladivanje zakonodavstva i programe Europske unije iz podrucja
zastite potroSaca.

Odjel za zastitu potroSaca ustrojen na ovakav nacin predstavljao je u ovoj fazi prikladnu
institucionalnu strukturu javne uprave koja je bila zaduZena za razvoj ovog podrucja, a
Sto je omogucavalo izvrSavanje svih obveza koje su se odnosile na uskladivanje
zakonodavstva, rad na projektima namijenjenim financiranju udruga za zastitu
potroSaca, kao i pracenje aktivnosti Europske unije na podrucju zastite potroSaca.

Isto tako kontinuirano se provodila intenzivna edukacija zaposlenika Odjela za zastitu
potroSata kroz Projekt CARDS 2002 »JaCanje kapaciteta na podrucju zastite
potroSaCa« kao i nastavno kroz Projekt Twinning CARDS 2004 » Daljnje jacanje
kapaciteta na podrucju zastite potroSaca«.

Nadalje, radi kontinuirane edukacije i usavrSavanja djelatnici koji rade na kreiranju i
provedbi politike zastite potroSata, educirali su se putem seminara, treninga, te
radionica iz podruc€ja zastite potroSaca, a koji su bili organizirani od strane Europske
komisije Sto se u fazi pregovora za poglavlje 28. Zastita potroSaca | zdravlja pokazalo
iznimno korisno u odnosu na razumijevanje pravne steCevine Europske unije na ovom
podrucju.

U travnju 2008. godine donijeta je nova Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetniStva, a kojom se odreduje da se Odjel za zastitu
potroSaca povecava za jo$ jedan odsjek. Sagledavajuci vaznost i kontinuirane promjene
zakonodavstva na podrucju zastite potroSaca u Europskoj uniji, unutar Odjela za zastitu
potroSaCa ustrojava se zaseban Odsjek za uskladivanje zakonodavstva u podrucju
zastite potroSaca isklju€ivo zaduzen za pracenje legislative ovog podrucja.

Obzirom na iznimnu vaznost pomoc¢i u ovom podru¢ju a koju Europska unija pruza
drzavama kandidatkinjama u predpristupnom razdoblju, ukazala se potreba za
ustrojavanjem Odsjeka Cija zadaca je kontinuirano pracenje i provodenje projekata i
programa Europske unije na podrucju zastite potroSaca.

Edukacija djelatnika Odjela za zastitu potroSaca istim se intenzitetom nastavila i tijekom
2008. godine kroz studijska putovanje, treninge i radionice koje su organizirane u okviru
Projekta Twinnig CARDS 2004 "Daljnje jaCanje kapaciteta na podruCju zastite
potroSaca" , Europske pravne akademije, te njemackog drustva za tehni€¢ku suradnju
(GTZ), u domeni aktivnosti Otvorenog regionalnog fonda za Jugoisto¢nu Europu kao i
kroz brojne radionice u organizaciji Europske komisije namijenjene djelatnicima tijela
drzavne uprave koja su zaduzena za kreiranje politike zastite potroSaca.

Osim navedenog, djelatnici Odjela su se kontinuirano educirali i usavrSavali i u Centru
za struéno osposobljavanje i usavrSavanje pri SrediSnjem drzavnom uredu za upravu
Republike Hrvatske.

U cilju dodatnog administrativnog ja¢anja Odjela za zastitu potroSaca, Ministarstvo
gospodarstva, rada | poduzetniStva je u srpnju 2008. godine objavilo natjeCaj za prijam
novih sluzbenika, temeljem kojeg su zaposlene dvije nove djelatnice — vjezbenice, tako
da sada Odjel broji devet djelatnika.
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Na ovaj nacin nastojala se osigurati prikladna institucionalna struktura s tendencijom
daljnjeg kvalitativhog i kvantitativnog jaCanja administrativnih kapaciteta, a kako bi se
mogle realizirati sve obveze iz djelokruga rada Odjela kao i pratiti sve aktualne promjene
u dijelu pravne steCevine Europske unije koji se odnosi na podrucje zastite potrosaca.

3. Centralni informacijski sustav zastite potrosaca (CISZP)

U sklopu provedbe projekta CARDS 2004 Twinning ,Daljnje jaCanje kapaciteta na
podrucju zaStite potrosaca“ uspostavljen je 17.ozujka 2008.godine Centralni
informacijski sustav zastite potroSaca (CISZP) kojim je omogucen viSi stupanj suradnje
izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva, kao nositelja zakonodavnih
aktivnosti u podruCju zastite potroSaCa, Drzavnog inspektorata kao nadleznog
provedbenog tijela i SavjetovaliSta za zastitu potroSaca, Cija je osnovna uloga pruzanje
savjeta i pomoci potroSacima pri rieSavanju njihovih problema s trgovcima.

Navedenim povezivanjem nositelja politike zastite potroSaa u Centralni informacijski
sustav osigurava se brzi protok informacija o u€estalim krSenjima prava potrosaca, sto
omogucava pravovremeno poduzimanje mjera nadleznih inspekcija.

Od pocetka rada sustava CISZP do 31.prosinca 2008.godine kroz sustav su rjeSavani
upiti potrosaca i prijave.

Velik dio aktivnosti Odjela za zastitu potrosaca tijekom 2007. i 2008.godine odnosio se
na uspostavu i daljnji razvoj ovog sustava.

Radi $to bolje informiranosti potroSaca, unutar CISZP-a dizajnirana je i WEB stranica na
kojoj su prezentirani sadrzZaji iz podruc€ja zastite potroSaca i to: aktualna dogadanja na
trziStu, zakonodavstvo, projekti namijenjeni udrugama ili drugim nositeljima politike
zastite potro$aca, informacije vezane uz savjetovanje i edukaciju potro$aca, kao i
korisni linkovi koji potrosace upucuju na nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i Europskoj
uniji. Stranica je dio postojece Web stranice Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva.

Navedenom sustavu se pristupa putem web stranica Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva, Drzavnog inspektorata i Savjetovalista za zastitu potrosaca.

Ovaj je sustav znacajan jer potroSaci na jednom mjestu mogu zatraziti savjet, tumacenje
zakona, odnosno, uputiti prijavu Drzavnom inspektoratu.

Daljnjom dogradnjom sustava CISZP stvorit ¢e se baza strukturiranih podataka, ne
samo o statusu prijava potroSaca, ve¢ ¢e se omoguciti filtriranje i grupiranje podataka
potrebnih radi poduzimanja odredenih mjera u podrucju gdje su uoCena odredena
nedopustena ponasanja trgovaca a od strane nadleznih tijela.
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4. Udruge za zastitu potrosaca

U Republici Hrvatskoj trenutno je, temeljem Zakona o udrugama (NN 88/01 i 11/02),
registrirano 26 udruga.

Udruge za zastitu potroSaCa imaju jedinstvenu ulogu u prepoznavanju i informiranju
javnosti o problemima potroSaca kao i u zastupanju njihovih prava i interesa. One
zadobivaju povjerenje potroSaCa svojim djelovanjem kroz davanje savjeta i uputa na
postavljena pitanja, zastupanjem interesa potro$aa u nastupu pred trgovcem, kao i
svojim javnim djelovanjem. Djelatnost udruga je obavljanje poslova vezanih uz pruzanje
pomoci potroSacima u ostvarivanju njihovih prava i interesa, sukladno propisima,
prvenstveno informiranjem i edukacijom, savjetovanjem i pruzanjem pomoci oSteCenim
potro$acima.

Tijekom 2007. i 2008.godine udruge za za$titu potroSaCa pruZile su niz savjeta,
educirale su potroSate o njihovim pravima i obvezama, sustavno ih informirale o
pojavama na trziStu i novim propisima iz podrucja zastite potroSaCa. Ove aktivnosti
obavljaju se kroz direktna savjetovanja potrosaca, organiziranjem tematskih predavanja,
okruglih stolova i javnih tribina o temama iz podrucja zastite potroSaca te putem medija.

Tijekom 2007. i 2008. godine, udruge su imale vrlo izraZzenu aktivnost kroz davanja
misljenja i prijedloga na zakone i podzakonske akte, koji posredno ili neposredno utjeCu
na prava i interese potrosaca.

Putem svojih internet stranica udruge objavljuju razliite naputke za rjeSavanje nastalih
problema potroSacCa, aktualne informacije o pojavama na trziStu, kao i obavijesti o
novim propisima iz podrucja zastite potroSaca.

U sklopu svojih aktivnosti udruge su ostvarile uspjeSnu suradnju s medijima na drZzavnoj
i lokalnoj razini. Posebno je zapazeno njihovo aktivho sudjelovanje u realizaciji
televizijske emisije ,PotroSacki kod“ koja je prepoznata u Siroj javnosti upravo zato jer je
fokusirana na probleme s kojima se potrosaci susre¢u u svakodnevnom Zivotu. Osim
toga, postoji jo$ Citav niz specijaliziranih emisija na drzavnoj i lokalnoj razini koje se
bave problematikom zastite potro$aca.

Predstavnici udruga za zastitu potroSaca sudjeluju i u radu Sudova Casti u postupcima
rjeSavanja potroSackih sporova, u Povjerenstvima za reklamacije potroSaca pri
davateljima javnih usluga, u Savjetima pri tijelima lokalne uprave i samouprave, u
regulatornim i drugim tijelima koja donose odluke od zajednickog interesa za potro$ace.
Isto tako, suraduju i sa drugim udrugama i organizacijama i strukovnim institucijama iz
drugih zemalja.

U okviru Projekta CARDS 2004 Twinning ,Daljnje jaCanje kapaciteta na podrucju zastite
potroSaca“ tijekom 2007. i 2008. godine, kroz projektne aktivnosti odrzan je Citav niz
edukativnih seminara i radionica na kojima su aktivno sudjelovali predstavnici udruga za
zastitu potroSaca i stekli potrebna znanja i vjeStine kako bi Sto kvalitetnije izvrSavali
svoje zadace.
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Vecina udruga za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj organizirane su u dva Saveza
udruga i to:

1. ,,Potrosac” Hrvatski savez udruga za zastitu potroSaca sa sjediStem u Zagrebu,
2. ,Savez udruga za zastitu potroSacCa Hrvatske , sa sjediStem u Splitu

Nacionalnim programom, u okviru zadaa nositelja zastite potroSaCa, navedena je
potreba udruzZivanja udruga u saveze udruga radi ostvarivanja zajednicCkih interesa
potroSaCa na nacionalnoj i medunarodnoj razini te Sto kvalitetnijeg obavljanja zadaca
udruga.

Medutim, daljnjim razvojem pokreta zaStite potroSa¢a u okviru projekta CARDS 2004
ukazao se interes od strane udruga za zastitu potroSaca za ujedinjenjem u jedinstveni
savez udruga.

Vezano uz navedeno, a u okviru projekta CARDS 2004, odrzan je niz radionica u
sklopu Aktivnosti 6.3. - na povezivanju te zajedniCkim aktivhostima nevladinih
organizacija za zastitu potro$aca na nacionalnoj i razini EU .

Cilj ove projektne aktivnosti bio je povecanje i intenziviranje suradnje udruga za zastitu
potroSaca radi ostvarivanja zajednickih interesa.

Moguénosti za suradnju koje su navedene u projektu odnose se na:

a) Uspostavu krovne organizacije za zastitu potroSaca — savez udruga

b) Sporazum o medusobnoj suradnji izmedu udruga za zastitu potroSaca

c) suradnju na izradi svih tiskovina namijenjenih informiranju i savjetovanju potrosaca

d) Zajednicki rad na lobiranju i izradi smjernica djelovanja udruga

Projektni tim pruzio je pomoc¢ kako bi se kroz zajedniCke aktivnosti ojaCale medusobne
veze udruga za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj.

Povezivanje udruga za zastitu potroSaCa u savez u konacCnici bi omogucilo uspostavu
jake i jedinstvene organizacije koja bi zastupala potroSacki pokret na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Medutim, ova inicijativa o jaCanju medusobne suradnje udruga kroz uspostavu
jedinstvenog saveza na samom zacCetku naiSla je na zapreke kod jednog dijela udruga.

Nastavit ¢e se daljnje aktivnosti u cilju bolje suradnje udruga radi daljnjeg jacanja
potroSackog pokreta u Republici Hrvatskoj.

4.1. Savjetovalista

Radi pruzanja organizirane pomoci potrosacima pri udrugama za zastitu potroSaca su
temeljem projekta Ministarstva, gospodarstva, rada i poduzetniStva osnovana
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savjetovaliSta za zaStitu potroSaca i to u 2005. godini u Zagrebu, Osijeku i Splitu, i u
2006. godini u Puli.

Prostor za rad savjetovaliSta, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, osigurala su tijela
lokalne samouprave u mjestu sjediSta savjetovalista.

Temeljem aktivnosti odredenih Nacionalnim programom za zastitu potroSaca za
razdoblje 2007.-2008. godine osnovana savjetovalista za zastitu potroSaca nastavljaju
radom i izvrSavaju zadace sukladno godiSnjim programima rada udruge.

SavjetovaliSta za potroSace su tijekom 2007. i 2008.godine obavljale poslove vezane uz
pruzanje pomodéi potroSaCima u ostvarivanju njihovih prava, savjetuju¢i potroSace
temeljem pisanih, usmenih, faksiranih, telefonskih i e-mail upita potroSaca iz razli€itih
podrucja koja ureduju prava potro$aca.

Budu¢i da su savjetovaliSta jo§ uvijek kombiniranog tipa tj. joS uvijek ne postoji
specijalizacija za odredena podrucja zastite potroSaca, tijekom 2007. godine sva Cetiri
savjetovaliSta pruzila su ukupno 15.432 savjeta putem telefona, faxa, poste ili izravnim
dolaskom u SavjetovalisSte, dok je u 2008.godini pruzeno 18.397 savjeta, odnosno 19 %
viSe u odnosu na 2007.godinu.

Izneseni podaci upucuju da su potrosacCi u Republici Hrvatskoj prepoznali znacaj i
prednosti SavjetovaliSta kao mjesta kroz koja djelotvornije ostvaruju svoja temeljna
potroSacka prava. (Privitak 1 — Usporedni pregled o broju pruzenih savjeta u
savjetovalistima).

SavjetovaliSta za za$titu potroSaca ukljuCena su u Centralni informacijski sustav zastite
potroSata (CISZP) koji medusobno povezuje Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva, Drzavni inspektorat i savjetovaliSta, a putem kojeg se zaprimaju upiti i
pruzaju savjeti potrosacima.

SavjetovaliSta za potroSaCe Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva podnose
kvartalna kao i godisnje financijsko i radno izvijeS¢e o svom radu.

Nadzor nad radom SavjetovaliSta provodi Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva i DrZavna revizija, a u kvalitativnom smislu i Vladin ured za udruge.
Krajem 2008. godine predstavnici MINGORP-a izvrSili su nadzor nad radom sva Cetiri
savjetovaliSta, te je ustanovljeno da je potrebno izvrSiti standardizaciju nacina njihova
rada i to na nacin da se ujednace obrasci za upite i odgovore potroSacima po pojedinim
podrucjima, propisi, evidencije, dokumentacija i statistika savjetovalista, te sadrzajno
usklade financijska i radna izvjeSca.

Svi djelatnici savjetovaliSta za potroSaCe aktivno su sudjelovali u izobrazbi putem
radionica organiziranim u okviru projekta CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje kapaciteta na
podrucju zastite potrosaca“ kao i na brojnim zbivanjima koja su organizirana u Republici
Hrvatskoj u cilju daljnjeg usavrSavanja.
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Djelatnici Savjetovalista takoder su se educirali kroz studijska putovanja i stru¢nu obuku
koju su organizirale institucije Europske komisije i krovne udruge za zastitu potrosaca.

U svakom SavjetovaliStu zaposlene su 2 osobe; voditelj i tajnik Savjetovalista, osim u
savjetovaliStu Zagreb gdje radi povec¢anog opsega posla zaposlena je jo$ jedan osoba u
svojstvu savjetnika u savjetovalistu.

Savjetovalista joS uvijek nisu specijalizirana za odredena podrucja, ve¢ su kombiniranog
tipa Sto znaCi da se obraduju svi upiti potroSaca pristigli u savjetovaliste (osobnim
dolaskom, elektronskom postom, postom, telefonom) bez obzira na podrucje na koje se
odnose.

5. Projekti Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva namijenjeni udrugama
za zastitu potrosaca:

U Republici Hrvatskoj u okviru civilnog drustva trenutno djeluje 26 udruga za zastitu
potroSaca koje su organizirane u 2 saveza udruga.

Prepoznavsi vaznost suradnje s udrugama za zastitu potrosaca kao vrlo vaznim dijelom
civiinog sektora, a u cilju uspostave kvalitethog sustava zastite potroSaca, Vlada
Republike Hrvatske usko suraduje s njima te putem projekata osigurava financijsku
potporu iz drzavnog proracuna za njihovu provedbu.

Na ovaj nacin iz godine u godinu kroz zajedni¢ku suradnju Vlade Republike Hrvatske i
udruga za zastitu potroSaCa, poveCava se razina javne svijesti o potrebi zastite
potroSaca u Hrvatskoj, ¢Cime se pribliZzavamo standardima zastite potroSaca u zemljama
Clanicama Europske unije.

Temeljem projekta Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva, u Hrvatskoj su
osnovana 4 Savjetovalista pri udrugama za zastitu potrosaca i to: u Zagrebu,
Splitu, Osijeku i Puli, Cciji rad se financira isklju€ivo iz drzavnog proracuna. Osnovna
djelatnost savjetovaliSta je informirati i savjetovati potroSaCe o njihovim pravima i
obvezama u nastupu pred trgovcem.

Za osnivanje i rad SavjetovaliSta u 2007.godini iz proratuna RH izdvojena su
financijska sredstva u iznosu od 1.244.000,00 kuna, a za 2008. godinu povecana su i
iznose 1.631.000,00 kuna, Sto je cca 30% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

2007. 2008. Povecéanje
%
Savjetovaliste u| 311.000,00 kn 500.000,00 kn 60,8
Zagrebu
Savjetovaliste u Splitu 311.000,00 kn 415.000,00 kn 33,4
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Savjetovaliste u Osijeku 311.000,00 kn 405.000,00 kn 30,2

Savjetovaliste u Puli 311.000,00 kn 311.000,00 kn 0

Ukupno: 1.244.000,00 kn | 1.631.000,00 kn 31,1

U sva Cetiri savjetovaliSta zaposleno je ukupno 9 osoba sa punim radnim vremenom, a
sukladno tjednom rasporedu za pojedina specijalizirana podru¢ja koja ureduju prava
potroSaCa (npr. Energetika, telekomunikacije, financijske usluge, turisticke usluge,
trgovina, stambeno-komunalne usluge i dr.) angaziraju se temeljem ugovora o djelu
vanjski suradnici koji odgovaraju na upite potroSaca.

Pored toga, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva putem javnog natjecaja za
projekte udruga osigurava financijsku potporu za provedbu projekata u cilju edukacije
potroSaca i informiranja potroSaca o njihovim pravima te postupcima kako da ih ostvare.

Tako su u protekle dvije godine iz drzavnog proracuna za provedbu projekata udruga
osigurana financijska sredstva kako slijedi:

2007. GODINA

Red. NAZIV PROJEKTA Iznos
Broj u kunama
1. | ,Edukacija o zastiti potroSaca za 2007. godinu® 450.000,00
2. | ,Preventivna zastita potroSaca za 2007. godinu® 300.000,00
UKUPNO 750.000,00

2008. GODINA

Red. NAZIV PROJEKTA Iznos
broj u kunama
1. | ,Informiranje i edukacija potroSaca u 2008. 350.000,00
godini®
2. | ,“JaCanje kapaciteta udruga za zastitu potrosaca 200.000,00
u 2008. godini“
UKUPNO 550.000,00

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva je, prateci rad udruga i savjetovaliSta
uvidjelo potrebu za edukacijom ¢lanova udruga odnosno jacanjem struCnih kapaciteta
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udruga te je u tu svrhu u 2008. raspisalo Natje€aj o dodjeli financijske potpore udrugama
u iznosu od 200.000,00 kn.

U okviru izabranih projekata, udruge za zaStitu potroSaCa izradile su priru¢nike i
tematske tiskovine za c¢lanove, odnosno, aktiviste udruga kao pomoc¢ pri pruzanju
savjeta potroSacima. U sklopu pojedinih projekata organizirane su i radionice na kojima
su se €lanovi udruga educirali za Sto kvalitetnije djelovanje u zastupanju prava i interesa
potroSaca, a takoder se kroz projektne aktivnosti nastoji ujednaciti i rad savjetovaliSta.

Tako su za aktivnosti i projekte udruga za zastitu potroSa¢a u 2008. godini osigurana
sredstva u drzavnom proradunu u ukupnom iznosu od 3.681.000,00 kuna i to za:
Projekte: ,Informiranje i edukacija potrosaca“ - 350.000,00 kn; ,JaCanje kapaciteta
udruga za zastitu potroSaca“ - 200.000,00 kn; za rad ,SavjetovaliSta za zastitu
potrosaca“ - 1.631.000,00 kn.

6. Izvansudsko rjeSavanje Sporova

Sustav izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova razvijen je Sirom Europe kako bi
se pruzila pomo¢ gradanima koji vode potroSacke sporove, a koji nisu mogli postici
sporazum izravno s trgovcem.

Prednost alternativhog rjeSavanja potrosackih sporova je u tome Sto je ovakav nacin
puno fleksibilniji od upucivanja tuzbe na sud i $to u mnogim slu€ajevima moze bolje
udovoljiti potrebama i zahtjevima kako potroSaCa tako i trgovaca. U usporedbi sa
redovnim sudstvom, ovi su sustavi puno jeftiniji, brzi i manje sluzbeni, §to znaci da su
pogodno sredstvo potroSacima koji traze pravnu zastitu, a u isto vrijeme velikim dijelom
rasterecuju redovite sudove $to je i u skladu sa reformom hrvatskog pravosuda.

u Republici Hrvatskoj se izvansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova do donosenja
Zakona o zastiti potro$aca iz 2007.godine provodilo pred Sudovima Casti HGK-e i HOK-
a a Ciji su rad financirale te dvije poslovne udruge trgovaca temeljem Zakona o HGK-u i
Zakona o obrtu.

Prema Clanku 130. Zakona o zastiti potroSaca iz 2007. godine Republika Hrvatska uvodi
mogucnost da se u slu€aju spora izmedu potroSaca i trgovca moze podnijeti prijedlog
za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Centru za mirenje
Hrvatske obrtnicke komore ili Centru za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca, kao i
prijavu Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudu Casti Hrvatske obrtniCke
komore.

Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno Pravilniku o mirenju Hrvatske

gospodarske komore, Pravilniku o mirenju Hrvatske obrtnicke komore, te Pravilniku o
mirenju Hrvatske udruge poslodavaca.
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Postupak pred sudovima Casti provodi se sukladno Pravilniku o Sudu ¢€asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori i Pravilniku o Sudu €asti pri Hrvatskoj obrtniCkoj komori kojima je
propisano da su u vije¢ima tih sudova osim nezavisnih pravnih stru¢njaka ravnopravno
zastupljeni predstavnici trgovaca i potroSaca.

Visina naknada, nagrada i ostalih troSkova mirenja i ovih postupaka utvrduje se
posebnom Odlukom o troSkovima mirenja u potroSackim sporovima, odnosno u
postupcima pred Sudom Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom casti Hrvatske
obrtnicke komore koju donose navedene komore i udruge uz suglasnost nadleznog
ministra.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred centrima za mirenje ima svojstvo
ovrdne isprave temeljem OvrSnog zakona (NN 88/05),

Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore,
Centrom za mirenje Hrvatske obrtnicke komore ili Centrom za mirenje Hrvatske udruge
poslodavaca i postupke pred Sudom Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom cCasti
Hrvatske obrtnicke komore osiguravaju se u drzavnom proracunu.

Osnovni cilj u postupku rjeSavanja potrosackog spora koji se vodi pred ovim sudovima je
sklapanje nagodbe izmedu trgovca i potroSaCa, odnosno postizanje zadovoljavajuéeg
rieSenja za obje stranke u postupku .

Ukoliko ne dode do postizanja nagodbe, a u postupku pred Sudom cCasti se utvrdi
odgovornost trgovca za krSenje prava potroSaca, tada se isti sankcionira opomenom,
javnom objavom presude na Skupstini, u tisku i na Web stranici Komora, a ¢ime se
pridonosi edukaciji, prevenciji, te podizanju svijesti kako se takve povrede ne bi viSe
Cinile.

Pred Sudom casti HOK-a joS se izriCu i mjera zabrane obavljanja djelatnosti na
odredeno vrijeme te mjera: Prijedlog za oduzimanje obrtnice temeljem koje obrt prestaje
po sili zakona na vrijeme izreCeno presudom. Ove dvije posliednje mjere Suda Casti
HOK-a su izrazito stroge, s obzirom da sankcioniraju ponasanje trgovca za povredu
prava potroSaca na nacin da mu u potpunosti onemogucuju obavljanje djelatnosti u kojoj
je povreda pocinjena ili ¢ak svih djelatnosti s kojima se bavio.

Pri komorama i HUP-u djeluju i centri za mirenje koji isto tako rijeSavaju sporove izmedu
trgovaca i potroSaca samo za razliku od postupka pred sudovima Casti, ovaj je postupak
dobrovoljan i u potpunosti je usmjeren na sklapanje nagodbe medu strankama u sporu.
Ako ne dode do sklapanja nagodbe pred centrima za mirenje potroSaC moze potraZiti
zastitu svojih prava na redovnom sudu.

TroSkovi ovih sporova financiraju se iz Drzavnog proracuna. Na taj nacin poti€e se

izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu trgovaca i potroSaCa, a u cilju rasterecenja
redovnih sudova te ucCinkovitije zastite potrosaca.
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U 2007. godini Sud casti HGK-a je zaprimio 137 prijava potrosaCa i 39 Zalbi na
prvostupanjske odluke koje su donesene u potroSackim sporovima.

U 2008.godini zaprimljeno je 127 prijava od Cega je 89 rijeSeno. 9 prijava je odbaceno,
21 se smatra povu¢enom, 8 prijavljenih je oslobodeno od odgovornosti. Izrecena je 1
javna opomena, 2 opomene, 7 javnih opomena uz objavljivanje u tisku i na web stranici
HGK. U 13 slu€ajeva je postignuta nagodba, dok je u 24 slu€ajeva povucena prijava
zbog mirnog rjeSenja spora a 4 slu€aja su proslijedena na nadlezno postupanje Sudu
Casti HOK-a.

Takoder, u 2008. godini, pored 127 prijava potroSaca, Sud je zaprimio i 33 Zalbe na
prvostupanjske odluke koje su donesene u potroSackim sporovima.

Nagodbe zakljuCene pri Sudu Casti HGK, predstavljaju ovrSne isprave sukladno ¢lanku
21. Ovr$nog zakona.

Sud ¢€asti HOK-a u 2007. godini radio je na ukupno 166 predmeta od €ega je rijeSen 101
predmet i to 21 predmet pred sudskim vijecem presudom (14 pred prvostupanjskim i 7
pred drugostupanjskim vijeCem), dok je preostali dio rijeSen u prethodnom postupku
mirenja ili obustavom pred vije¢em. U 18 predmeta postupak je obustavljen stoga Sto je
spor rijeSen sklapanjem nagodbe medu strankama. Obzirom da tijekom 2007. godine
nije vodena izdvojena evidencija o potroSackim sporovima, procjenjuje se da se na
potroSacke sporove odnosi 85% od ukupnog broja obradenih predmeta. U dovrSenim
predmetima u kojima je prijavljeni proglasen odgovornim, izreCene su slijedeé¢e mjere: 1
opomena, 3 javne opomene s objavom na sjednici Skupstine HOK-a, 13 javnih
opomena uz objavljivanje u tisku i 1 prijedlog za oduzimanje obrtnice.

Tijekom 2008. godine, Sud Casti HOK-a radio je na ukupno 216 predmeta, od Cega je
rijeSen 141 predmet i izreCene su 3 opomene, 4 javne opomena na skupstini Komore i 3
javne opomene uz objavu u glasilu Komore i na web stranici. Posebna evidencija
potroSackih sporova vodi se od 28. listopada 2008. godine kada je temeljem svecanih
prisega sudaca sastav vije€a uskladen sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca za
rieSavanje potroSackih sporova. Od tog datuma do 31. prosinca 2008. godine,Sud Casti
HOK-a radio je na ukupno 92 predmeta u potroSackim sporovima. lzradeno je ukupno
21 prvostupanjska odluka (5 rjeSenja i 16 presuda), te 6 drugostupanjskih odluka (2
rieSenja i 4 presude). Centar za mirenje pri HOK-u u istom razdoblju proveo je dva
postupka mirenja u potrosackim sporovima.

U srpnju 2008.godine potpisan je Ugovor izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtniCke komore i Hrvatske
udruge poslodavaca o izvansudskom rjeSavanju sporova, temeljem kojeg je za
uspostavu izvansudskog rieSavanja potroSackih sporova pri Sudovima Casti HGK-e i
HOK-a te pri Centrima za mirenje izdvojeno je 1.500.000,00 kn iz drZzavnog proracuna.
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7. Nacionalno vije¢e za zastitu potrosaca

Vlada Republike Hrvatske je, na temelju Clanka 123. Zakona o zastiti potroSaca (NN
79/2007), na sjednici odrzanoj 14.veljace 2008. godine, donijela Odluku o osnivanju
Nacionalnog vijeCa za zastitu potroSaca(NN 21/08, 81/08, 90/08).

Vije€e je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske i kao takvo i vaZan je nositelj
politike zastite potroSaCa a Cine ga predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podrucje
zastite potrosaca, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske
udruge poslodavaca, saveza udruga za zastitu potroSaCa i neovisni struCnjaci iz
podrucja zastite potrosaca.

Administrativne poslove za VijeCe obavlja Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva kao resorno tijelo drzavne uprave zaduZeno za podrucje zastite
potrosaca.

U 2008.godini odrzane su cetiri sjednice Vije¢a na kojima su raspravljane teme iz
podrucja zastite potroSaca kao $to su:

utjecaj rasta troSkova na planirano poslovanje HEP grupe, te razlozi koji su i doveli do
porasta cijene energenata, VIP-ova nagradna igra ,60 dana za 60 auta, problematika
brojeva 060 i ostalo.

8. Nadzor nad trziStem
Drzavni inspektorat

U skladu s provedbom Nacionalnog programa zastite potroSata za razdoblje 2007-
2008, u cilju ucinkovitije provedbe propisa o zastiti potroSaCa od strane inspektora
Drzavnog inspektorata, a temeljem Uredbe o izmjeni i dopuni Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu Drzavnog inspektorata (NN 127/07), unutar Odjela zastite potroSaca ustrojeni
Su odsjeci:

e Odsjek za nadzor prodaje proizvoda i pruzanje usluga i

e (Odsjek za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni

informacijski sustav (CISZP

U djelokrugu Odjela je obavljanje inspekcijskih poslova u svezi primjene i provodenja
zakona i drugih propisa koji se odnose na zastitu gospodarskih interesa potroSaca i
zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu, te drugi poslovi u svezi sa zastitom
potroSaca, u skladu s odredbama Zakona o Drzavnom inspektoratu, citiranom Uredbom
i drugim propisima koji pravno ureduju prava potroSaca.

Zadace Drzavnog inspektorata prema Nacionalnom programu zastite
potrosaca za razdoblje 2007-2008

1. Pojacati inspekcijski nadzor vezano uz pruzanje svih javnih usluga.

26



2. Prikupljati podatke i izraditi detaljan prikaz utvrdenih nezakonitih radnji iz svih
podrucja javnih usluga koje su ucinjene izravno na Stetu potro$aca.

Kadrovsko ekipiranje, ja¢anje, edukacija inspektora DI koji obavljaju sluzbenu
kontrolu hrane.

Uspostava sustava obavjes¢ivanja potrosaca o sigurnosti proizvoda na trzistu.
Preuzimanije i realizacija obveza iz CARDS programa.

Potpuna uspostava Centralnog informacijskog sustava.

DonoSenje novog Zakona o zastiti potrosaca.

Osigurati vec¢i medijski prostor vezano uz inspekcijski nadzor zastite potrosaca.

g

ONoOaM

IzvrSenje zadacéa u 2007. i 2008. godini

Uz tocku 1.

Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata obavljaju kontinuirano nadzor nad
primjenom Zakona o zastiti potroSac¢a i drugih zakona i propisa kojima se Stite prava
potro$aca, sto ukljuCuje i nadzor primjene tih propisa u pogledu pruzanja javnih usluga i
to prema vlastitom programu i u svezi s predstavkama potro$aca ili udruga potrosaca, s
tim da se, kad god je to moguce, prioritetno rijeSavaju predstavke potroSacCa i udruga
potroSaca.

Tako su tijekom 2007. i 2008. godine obavljani nadzori u tvrtkama koje obavljaju javne
usluge (opskrba el. energije, plinom, toplinskom energijom, pitkom vodom, odvodnja,
prijevoz putnika u javhom prometu i druge). U slu€ajevima utvrdene povreda propisa na
Stetu potro$aca, rieSenjem je nareden povrat novca oSte¢enim potroSacCima te su protiv
pocinitelja prekrdaja podneseni optuzni prijedlozi nadleznim prekrSajnim sudovima.

Tako je u 2007. godini utvrdeno 26 povreda propisa koji se odnose na zastitu potroSaca
iz podrucja javnih usluga, a protiv trgovaca kod kojih je utvrden prekrSaj su podnijeti
nadleznim prekrSajnim sudovima optuzni prijedlozi. Gospodarski inspektori DI su
rieSenjem naredili vracanje osteCenim potrosa¢ima 137.932,00 kn viSe napla¢enog
iznosa za komunalne usluge i 7.886.736,00 kn za isporuku toplinske energije.

U 2008. godini utvrdeno je 27 povreda propisa. Pored podnijetih optuznih prijedloga za
u€injeni prekrSaj, gospodarski inspektori su trgovcima rjeSenjem naredili vracanje
981.886,00 kn viSe naplacenog iznosa za komunalne usluge oStecenim potrosacima.

lako je broj utvrdenih prekrSaja Zakona o zastiti potroSaca i drugih propisa koji ureduju
pruzanje javnih usluga, a koji su ucinjeni izravno na Stetu potroSaca, neznatan u odnosu
na druge prekrSaje (u 2007. godini 0,28% prekrSaja u odnosu na ukupno utvrdene
prekrsaje, a 0,40% u 2007. godini), ipak ¢e se i dalje nastaviti kontinuirani nadzor u ovoj
djelatnosti buduci da se broj utvrdenih prekrSaja na Stetu potroSaca u podrucju javnih
usluga nije smanijio u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu.
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Uz tocku 2.

Svjesni vaznosti zastite potroSaca u podrucju prodaje javnih usluga, stalno se prati rad
gospodarskih inspektora na ovom podrucju, kroz sistem mjese¢nog izvjeSc¢ivanja iz svih
podrucnih jedinica. Rezultati nadzora se objedinjuju i analiziraju u Sluzbi nadzora u
podrucju prometa robe i usluga u sjedistu DI, a ti rezultati se koriste pri izradi planova
rada i za usmjeravanje inspektora prilikom rada na terenu.

Uz tocku 3.

Drzavni inspektorat u okviru svojih proraCunskih stavki nastoji osigurati Sto bolje
kadrovske i materijalno-tehniCke uvjete za stru€an i efikasan rad svih inspektora, pa tako
i gospodarskih inspektora, koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane u skladu s odredbama
Zakona o hrani (NN 46/07 i 155/08).

Upravo zbog toga je veliki broj gospodarskih inspektora u podru¢nim jedinicama DI
prehrambene, veterinarske i agronomske struke.

Materijalno-tehnicki uvjeti se mogu kretati, odnosno poboljSavati samo u okvirima koje
dozvoljavaju financijska sredstva osigurana proracunskim stavkama Drzavnog
inspektorata.

Edukacija gospodarskih inspektora koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane se uglavnom
obavlja na nacin da se priliko donoSenja novog propisa ili izmjene postojecih iz ovog
podrucja u Sluzbi nadzora u podruc¢ju prometa robe i usluga u sjedistu DI izraduju upute
za rad i dostavljaju inspektorima u PJ. Takoder se dostavljaju odgovori na postavljena
pitanja i pruzaju drugi oblici struéne pomoci. Predstavnici DI takoder sudjeluju na
seminarima i radionicama na kojima se obraduju teme u svezi sa sluzbenom kontrolom
hrane.

Uz to€ku 4.

Temeljem odredbe ¢lanka 4. Uredbe o sustavu razmjene obavijesti u pogledu proizvoda
koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca ( NN 138/06 ) sustav razmjene
obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potro$aca
(RAPEX) odvijati ¢e se kroz kontaktnu toCku smjestenu u sjedistu DI i to u Odjelu
zastite potroSaca, koji u skladu s odredbom ¢lanka 15. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog inspektorata (NN 66/05, 42/06 i 127/07) obavlja inspekcijske poslove u svezi
primjene i provodenja zakona i drugih propisa u podrucju zastite potroSaca te poslove
koji se odnose na brzu razmjenu obavijesti (RAPEX) o mjerama i radnjama u pogledu
proizvoda koji predstavljaju ozbiljan rizik za sigurnost potrosaca.

Kako je ve¢ navedeno u Odjelu zastite potroSaca ustrojena su dva Odsjeka i to:

o Odsjek za nadzor prodaje proizvoda i pruzanje usluga i
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e Odsjek za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni
informacijski sustav (CISZP).

U skladu s Pravilnikom o unutarnjem redu DrzZavnog inspektorata, u drugoj polovici
2008. godine popunjena su do tada nepopunjena radna mjesta voditelja obadva odsjeka
i jednog viSeg inspektora.

Takoder u 2007. i 2008. godini ostvaren veliki napredak u informati¢koj opremi svih
podrucnih jedinica, ¢ime se pored kadrovske ekipiranosti DI priprema za preuzimanje
zadataka i obveza u svezi primjene RAPEX-a.

Uz tocku 5.

Drzavni inspektorat je jedan od korisnika projekta CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje
kapaciteta na podrucju zastite potroSaca“. Unutar dvije misije stranih stru¢njaka vezano
za sustav RAPEX izraden je tzv. ,Road map“ u kojem se predlaze $to je sve moguce
napraviti po pitanju RAPEX-a i prije ulaska u EU, kao ishodiSte za daljnje aktivnosti.
Takoder je predloZen trening plan te Ce se tijekom 2009. godine kroz projekt provesti
edukacija i pomo¢ oko uspostavljanja ,kontakt toCke“ za sustav RAPEX. Obuka za
RAPEX ¢e obuhvatiti obuku gospodarskih inspektora za trenere (po principu train-the-
trainers) koji ¢e nakon obuke odrzati treninge po podruénim jedinicama DrZavnog
inspektorata; obuku o procjeni rizika te uspostavu koordinacije izmedu tijela drzavne
uprave. Kao konacni rezultat struCnjaci ¢e izraditi izradu smjernica za gospodarske
inspektore. Drzavni inspektorat ¢e odrediti osobe koje ¢e biti educirane kao treneri te
kontakt osobe za RAPEX unutar podruénih jedinica DI, te ¢e se u suradnji s drugim
kontaktnim mjestima odredenim u Izmjenama i dopunama Uredbe o sustavu brze
razmjene obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost
potroSaca, odrediti kontakt osobe i provesti njihova obuka vezano za RAPEX
notifikacije.

Takoder, u sklopu projekta, u 2009. godini predvideno je kratkoro¢no staziranje vezano
za RAPEX u Njemackoj, namijenjeno za dva predstavnika DrZzavnog inspektorata, koji bi
sudjelovali u prakticnom radu u Saveznom Institutu za zastitu na radu i zastitu zdravlja u
Dortmundu, a koji je ujedno i njemacka ,kontakt tocka“ za RAPEX.

Uz tocku 6.

U okviru Odsjeka za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni
informacijski sustav (CISZP) ve¢ se obavljaju poslovi iz djelokruga Drzavnog
inspektorata u svezi s Centralnim informacijskim sustavom zastite potro$aca, kojima se
omogucuje brzi protok informacija o povredi propisa iz podrucja zastite potrosaca.
Navedeni sustav omogucuje i pravodobno poduzimanje mjera za otklanjanje tih pojava ,
kao i prikupljanje, obradu i analizu strukture prijava potroSaca.

Iz sjediSta Drzavnog inspektorata i podrucnih jedinica obuku za primjenu CISZP sustava

proSlo je 58 djelatnika (uglavnom voditelji pisarnica u ispostavama i podru¢nim
jedinicama te nacelnici odjela za nadzor u prometu robe i usluga i voditelji odsjeka
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unutar navedenih odjela iz svih podru¢nih jedinica). Takoder je u upotrebi Uputa za
koristenje CISZP sustava namijenjena svim Kkorisnicima sustava.

CISZP aplikacija je dostupna potroSaima od 17. ozujka 2008. godine na web
stranicama Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva i Drzavnog inspektorata, te
se prema tipu zahtjeva potroSacCa, putem sustava, direktno prosljeduje u nadlezne
institucije.

CISZP sustavom je omogucen visi stupanj suradnje izmedu Ministarstva gospodarstva,
rada i poduzetnistva, kao nositelja zakonodavnih aktivnosti u podrucju zastite potroSaca,
Drzavnog inspektorata, kao nadleznog provedbenog tijela i Savjetovalista za zastitu
potroSaca, osnovanih od strane udruga za zastitu potroSaca.

Ovaj sustav je znaCajan, izmedu ostalog, i zato Sto se analizom podnesenih prijava,
moze doci do spoznaje o karakteristiCnim pojavama na trziStu na koje treba reagirati i
usmijeriti pozornost gospodarskih inspektora. Isto tako, uvidom u odgovore Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetniStva i SavjetovaliSta za zastitu potroSaca, postize se
jednoobraznost postupanja svih inspektora na podrucju Republike Hrvatske.

Koristi od sustava za individualne potro$ace su elektronicka dostupnost informacija o
njihovim pravima i zakonodavnom okviru kojim je regulirano podrucje zastite potro$aca,
mogucénost podnosenja online prijave, te uvid u odgovore putem zaprimljenog PIN-a.

Od pocetka primjene CISZP-a do 31. prosinca 2008. godine obavljeno je ukupno 472
inspekcijska nadzora u svezi s predstavkama potroSaca koje su zaprimljene putem
CISZP i utvrdeno ukupno 50 povreda odredbi Zakona o zastiti potroSaca, Sto znaci da je
u 10,60 % slucaja zahtjev potroSaca bio opravdan, odnosno da je u 10,60 % slucaja
utvrdena povreda potro$ackih prava.

Kroz projekt CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje kapaciteta u podrucju zastite potrosaca“ koji
Ce trajati do rujna 2009. predvida se daljnji rad na poboljSanju CISZP-a.

Uz tocku 7.

Tijekom 2007. godine donesen je novi Zakon o zastiti potroSac¢a, a Drzavni inspektorat
je aktivno sudjelovao u njegovom donoSenju, na nacin da je imao svog predstavnika u
Radnoj skupini za donos$enje tog Zakona.

Uz to€ku 8.

Pravo potro$aca na informiranje u cijelosti se poStuje i ostvaruje sukladno propisanim
ovlastima i nadleznostima Drzavnog inspektorata i to primarno kroz pravodobno
pruzanje cjelovitih informacija kojima raspolaze ovo tijelo, u skladu s odredbama Zakona
0 pravu na pristup informacijama, Zakona o Drzavnom inspektoratu, Zakona o zastiti
potroSaca, i drugih propisa.
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U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2008. sluzbenim putem i na nacin propisan
Zakonom o pravu na pristup informacijama zaprimljeno je 56 novinarskih upita koji su se
odnosili na zastitu potroSackih interesa i na njih je odgovoreno u najkra¢em roku.

Uz navedeno u svim Podru¢nim jedinicama Drzavnog inspektorata gospodarski
inspektori ogovaraju svakodnevno putem telefona i na osobne upite potroSaca.

9. Ostvarene zadace po prioritethnim podrucjima na podruéju zastite potrosaca
koje su se provodile tijekom 2007. i 2008.godine:

U podrucju javnih usluga

Nacionalno zakonodavstvo Republike Hrvatske uskladeno je s propisima Europske unije
u djelatnostima javnih usluga — prijevozu putnika u ZeljeznicCkom prometu, u podrucju
elektronickih komunikacija i poStanskom prometu, te u dijelu koji se odnosi na pristup,
nacin koristenja, isporuke, kvalitetu obracun i naplate javnih usluga. U podrucju zraénog
prometa unaprijedena je metoda pravne zastite korisnika javne usluge u zracnom
prometu.

PojaCan je inspekcijski nadzor vezano uz pruzanje svih javnih usluga, te je pojacan i
upravni nadzor nad radom institucija koje imaju javne ovlasti.

U cilju uskladenja propisa iz podru€ja javnih usluga s odredbama Zakona o zastiti
potroSaca donesen je Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 73/08).

Donesen je  Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN 154/08) koji detaljno propisuje prava, obveze i
procedure u svrhu zastite korisnika komunikacijskih mreza i usluga.

Donesena je i Strategija upravljanja vodama.

Na_ podruéju zdravstvenih usluga, Nacionalnim programom je istaknuta potreba
obvezivanja davatelja zdravstvenih usluga na isticanje cijena usluga, kao i uvjete
koriStenja zdravstvenih usluga, sadrzaja usluge i ostalih uvjeta koristenja zdravstvenih
usluga, a u cilju bolje informiranosti potroSaca.

Temeljem Zakona o zastiti prava pacijenata osnovano je Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, a paralelno s ovim
postupkom osnovano je 21 povjerenstvo podru¢ne (regionalne) samouprave za zastitu
prava pacijenata.

Na podruéju sigurnosti i kakvoée hrane donesen je novi Zakon o hrani (NN 46/07)
kojim su stvoreni preduvjeti za daljnje uskladivanje zakonodavstva RH s pravnom
steCevinom Europske unije.

Temeljem ovog zakona doneseni su odgovarajuéi pravilnici. U 2008. godini donesena je
Uredba o izmjeni Zakona o hrani.
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Zakonom o hrani uspostavlja se Sustav Zurnog uzbunjivanja za hranu i hranu za
Zivotinje, po uzoru na europski EU RASFF. Radi se o pilot projektu sve do pristupanja
Republike Hrvatske u Europsku uniju, a provodi ga Hrvatska agencija za hranu..
Tijekom 2007. i 2008. godine odrzano je niz edukacija za sanitarne i gospodarske
inspektore koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane.

Nadalje, donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o tehni¢kim zahtjevima za
proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 79/07), a u cilju povecanja konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva na medunarodnom i europskom trzistu.

U listopadu 2007.godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opcoj
sigurnosti proizvoda (NN 107/07) temeljem kojeg je prireden popis hrvatskih norma .

U cilju podizanja javne svijesti o pitanjima zastite potroSaca u Nacionalnom programu
naglasak je bio stavljen na edukaciju cjelokupne javnosti o pravima, obvezama i zastiti
potroSaca s ciliem razvijanja ,potroSackog morala“, podizanja opc¢e kulture, jaCanja
drustvene discipline i odgovornosti za svoje postupke.

Edukacija se provodila na nekoliko razina: u Skolama, medu prosvjetnim radnicima,
organiziranjem seminara, kroz medije te provodenjem aktivnosti utvrdenih Programom
,2007. - Godina edukacije potrosaca“ kojim je Hrvatski je sabor 2007.godinu proglasio
godinom edukacije potrosaca u RH.

U provodenju ove zadacCe sudjelovala su nadlezna ministarstva, agencije, Hrvatska
obrtnicka komora, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga poslodavaca,
odgojno-obrazovne ustanove, Hrvatska radio-televizija, te udruge za zastitu potrosaca.
Zakonom o zastiti potroSaca odredeno je da osnovna znanja o0 obvezama, pravima i
zastiti potroSaca trebaju biti sastavni dio Skolskog i odgojnog programa i to osnovnog i
srednjeg Skolovanja.

Slijedom navedenoga, Hrvatski Sabor je 2007. godinu proglasio ,Godinom edukacije
potroSsaéa u Republici Hrvatskoj“, s ciljiem edukacije potroSaca tijekom cijele 2007.
godine, a kako bi se dodatno unaprijedilo ovo podrucje i podigla razina vijesti o zastiti
potroSaca u Republici Hrvatskoj na visi razinu.

Provedeno je niz aktivnosti, izmedu ostalih, provedena je televizijska kampanja,
intenzivno se vrsila izobrazba predstavnika poslovnog sektora te razliCitih skupina
gradana.

Temeljem Zakona o zastiti potroSaCa osnovano je i Povjerenstvo za izradu Skolskih
programa za zaStitu potroSata za osnovne i srednje Skole, Cija je zadaca izrada
nacionalnog kurikuluma za sustav odgoja | obrazovanja na podrucju zastite potroSaca.

Kada govorimo o obavjeS¢ivanju potrosaCa ono je jedno od temeljnih prava zastite
potroSaca, a provodi se na razliCite naCine kao Sto su izdavanje informativhog materijala
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za potrosade, struénih &asopisa, informacijama danim na internet-portalima. Sto se ti¢e
navedenog, drZzano je niz radionica, seminara, okruglih stolova kojima je cilj upravo
podizanje razine znanja i svijesti potroSaca.

U obavjescivanju i informiranju potroSaca veliku ulogu imaju i hrvatski mediji.
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je tijekom 2007. i 2008.godine izdvojilo
financijska sredstva za projekte namijenjene udrugama za zastitu potrosaca u cilju
edukacije i podizanje javne svijesti.

U sklopu projekta CARDS 2004 ,PoboljSanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice
— BIZIMPACT" izdana je broSura, mini vodi¢ ,Zastita potroSaca“, namijenjen poslovnoj
zajednici(www.bizimpact.hr, www.mingorp.hr, pre¢ac HITPOP)

U cilju ostvarivanja zadace obavjeScivanja potroSaCa o ekoloSkom aspektu proizvoda i
usluga i promicanja ,ekoloSke kulture“ kod pojedinaca i institucija/organizacija, Vlada RH
je na prijedlog Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, u
2007.godini donijela Zakon o zastiti okoliSa, te Pravilnik o znaku zastite okoliSa i Uredbu
o informiranju i sudjelovanju javnosti u pitanjima okolisa u 2008.godini.

U 2007. godini koja je bila proglasena godinom edukacije potroSaCa u Republici
Hrvatskoj Hrvatski zavod za norme je posebnu pozornost posvecivao obavijestenosti
udruga za zastitu potroSaca o normizaciji.

Na podruéju trgovine : Zbog potrebe dogradnje zakonske regulative, a temeljem novih
okolnosti na trziStu, koja bi trebala osigurati nesmetani razvoj trgovine i ujedno je
pribliZiti razini razvijenosti u drugim zemljama, u srpnju 2008. g. Hrvatski sabor je
usvojio Zakon o trgovini. U 2007. godini usvojen je Zakon o posredovanju u prometu
nekretnina (NN 107/07) koji po prvi put ureduje ovu djelatnost u Republici Hrvatskoj.
Temeljem Zakona o posredovanju u prometu nekretnina izradeni su i odgovarajudi
podzakonski propisi.

Na__podruéju_financijskih _usluga i bankarstva, u cilju uskladivanja sa
zakonodavstvom Europske unije u srpnju 2008. godine donesen je Zakon o trzistu
kapitala (NN 88/08, 146/08), a u rujnu 2008. godine donesen je Zakon o kreditnim
institucijama (NN 117/08).

Predmetnim zakonom uvedene su brojne novine i poboljSanja u reguliranju poslovanja
kreditnih institucija. lzmedu ostalog, detaljnije su razradene i odredbe koje se odnose na
zastitu potroSaca odnosno zastitu klijenata kreditnih institucija (preciznije su definirane
obveze kreditnih institucija u pogledu ugovaranja bankovnih usluga, objavljivanja op¢ih
uvjeta poslovanja i obavjeStavanja potroSaCa-korisnika bankovnih usluga dok su
istovremeno i detaljnije razradene odredbe koje se odnose na prava potroSaCa za
upucivanje eventualnih prigovora na postupke kreditne institucije i obvezu kreditne
institucije da na primjeren nacin organizira poslove vezane uz zaprimanje i rjeSavanje
prigovora potrosSaca).

U cilju standardiziranja podataka koje se odnose na ugovaranje bankovnih usluga
donesena je i Odluka o efektivnoj kamatnoj stopi kreditnih institucija i kreditnih unija te
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ugovaranju usluga s potrosacima (NN 1/2009. i 41/2009) kojom je propisan jedinstveni
nacin izraCunavanja i iskazivanja aktivne efektivne kamatne stope na dane kredite i
pasivne efektivhe kamatne stope na primljene depozite kao i sadrzaj i oblik informacija
koje kreditne institucije i kreditne unije daju potrosacima, a koje su im potrebne radi
usporedivanja razli€itih ponuda i donoSenja odluke o sklapanju ugovora."

Na podruéju zastite okoliSa, u 2007.godini je donesen Zakon o zastiti okoliSa te drugi
vezani pravni propisi. Tijekom 2008.godine izraden je nacrt prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike Hrvatske. Tijekom 2007.i 2008. provodio se edukativni
program ,Prijatelj okolisa“, kojem je cilj promicanje hrvatskog znaka zastite okolisa.
Tijekom 2007. i 2008. godine nadleZzna ministarstva su provela niz aktivnosti kako bi
potrosaci bili informirani o utjecaju proizvoda i ambalaze na okoli$ te potrosnji goriva i
emisijama CO2 novih vozila.

Sto se tiée podruéja turizma, tijekom 2008. godine doneseni su svi podzakonski akti
koje je Ministarstvo turizma bilo obavezno donijeti temeljem Zakon o pruzanju usluga u
turizmu.

Tijekom 2008. godine doneseni su svi podzakonski akti koje je Ministarstvo turizma bilo
obavezno donijeti temeljem Zakon o pruzanju usluga u turizmu.

.  NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA
ZA RAZDOBLJE 2009.-2012.

Nacionalnim programom zastite potroSaca osobito se odreduju:

1. NACELA | CILJEVI POLITIKE ZASTITE POTROSACA
2. ZADACE KOJE IMAJU PREDNOST PRI OSTVARIVANJU POLITIKE
ZASTITE POTROSACA

1. NACELA | CILJEVI POLITIKE ZASTITE POTROSACA

Republika Hrvatska zalaze se za djelotvornu zastitu potroSaca kao osnovnu stecevinu
civilizacijskoga, demokratskog drustva u funkciji osiguranja kvalitete Zivota svih svojih
gradana i stvaranju ravnoteze izmedu interesa gospodarskih subjekata i potroSaCa na
trziStu, u okvirima zakonodavstva Europske unije i direktiva UN.
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1.1. NACELA POLITIKE ZASTITE POTROSACA

Nacela politike zastite potroSaca su:

* Nacelo javnosti, obrazovanja i obavjesc¢ivanja,

* Nacelo cjelovitosti,

* Nacelo prevencije.
Nacelo javnosti, obrazovanja i obavjeS¢ivanja predstavlja pravo gradana na pravodobno
obavje&civanje o svojim pravima, kao i o kvaliteti robe i usluga na trzidtu, o poduzetim
mjerama za zastitu temeljnih ustavnih vrijednosti, te s tim u vezi na slobodan pristup
podacima o stanju u podrucju zastite potroSaca.

Nacelo cjelovitosti podrazumijeva stvaranje zajednickog djelovanja i suradnju drzavnih
tijela i tijela lokalne samouprave s udrugama za zastitu potroSacCa, te svih ostalih
institucija vezanih uz djelovanje zastite potroSaca, ¢ime se ujedno postize osiguranje
nacina i uvjeta zajednickog djelovanja gradana i institucija.

Nacelo preventivnosti ima za svrhu svim legalnim sredstvima izbjegavati rizik, opasnost
za zivot i zdravlje te Stetu na strani potroSaCa. Kontrola robe i usluga treba biti
organizirana, planirana i izvedena tako da S$to manje ugrozZava temeljne ustavne
vrijednosti: pravo na zdrav zivot i zdravlje ljudi, o€uvanje prirode i ljudskog okoliSa.

1.2. CILJEVI | MJERE POLITIKE ZASTITE POTROSACA

Osnovni cilj politike zaStite potroSacCa je stalan napredak kvalitete Zivota svih gradana
Republike Hrvatske sukladno standardima zemalja Europske unije radi zastite
gospodarskih interesa te promicanja vaznosti zdravlja i sigurnosti potroSaca.

Ciljevi i mjere politike zastite potroSaca su:

TEMELJNI CILJEVI MJERE
1. Daljnje uskladivanje - predlaganje zakonskih i drugih mjera u cilju
zakonodavstva sa zakonodavstvom osiguranja visoke razine =zastite gospodarskih
Europske unije interesa, zdravlja, sigurnosti, dostojanstva i prava
potroSaca
2. Daljnje jaCanje nadzora na trzistu | - Daljnje institucionalno jaCanje tijela za provodenje
nadzora nad trziStem

35




- Daljnje  administrativno  ja¢anje
provodenje nadzora nad trziStem

tijela za

- JaCanje suradnje tijela za provodenje nadzora s
tijelima nadzornim za provodenje propisa
pojedinog podrucja

3. Podizanje javne svijesti o zastiti
potro$aca na podrucju:

- financijskih usluga ,

- javnih usluga,

- zdravstvenih usluga i

- usluge elektronickih medija

- daljnje unapredenje srediSnjega informacijskog
sustava

- osmiSljavanje i provodenje edukacije potrosaca i
trgovaca

- informiranje potroSaca i trgovaca

- implementiranje osnovnih znanja o obvezama,
pravima i zastiti potroSata u Skolske odgojne
programe osnovnog i srednjeg obrazovanja

- planiranje promidzbenih djelovanja o potrebi
zastite potroSaca na svim razinama i poticanje
medijske aktivnosti

- jaCanje suradnje tijela za provodenja nadzora s
medijima

4. Daljnji razvoj politike sigurnosti
proizvoda

- uspostava koordinacije tijela za nadzor nad
propisima o za$titi gospodarskih interesa
potroSaca i sigurnosti proizvoda

- uspostavljanje  sustava za  obavjeScCivanje
potroSaca o sigurnosti proizvoda na trzistu

- provodenje programa inspekcijskog nadzora

5. Daljnji razvoj sustava izvansudskog
rjeSavanja potroSackih sporova

- Podizanje svijesti o prednostima izvansudskog
rjeSavanja potroSackih sporova

- daljnja financijska potpora subjektima za
provodenje izvansudskog rieSavanja
potro$ackih sporova

- edukacija svih dionika u izvansudskom
rieSavanju potro$ackih sporova

6. Daljni razvoj sustava zastite
potro$aca u Republici Hrvatskoj

¢ daljnje institucionalno jaCanje
- osnivanje samostalnog tijela za
provodenje politike iz podrucja
zastite potroSaca

e daljnje administrativno jaCanje kapaciteta
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potro$aca
e unapredivanje potpore od strane jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave

7. Potpora daljnjem ja¢anju e Potpora radu i razvoju udruga za zastitu
potroSackog pokreta u Republici potroSaca
Hrvatskoj e Potpora daljnjem radu i razvoju savjetodavne

mreze za zastitu potroSaca

potroSaca

za zastitu potrosaca

potro$ace

i razvoju udruga za zastitu potroSaca
- pravo na predstavljanje potrosaca i

sudjelovanje predstavnika potro$ackih

njihova interesa.

IV. DALJNJI RAZVOJ SUSTAVA ZASTITE POTROSACA U RH
U RAZDOBLJU 2009-2012

1. ZAKONODAVSTVO

Republika Hrvatska je kontinuirano provodila aktivnosti s ciliem jaCanja sustava zastite
potroSata, a koje su se sastojale od detaljne analize uskladenosti hrvatskog
zakonodavstva s pravnhom steCevinom Europske unije u podru€ju zastite potroSaca,
daljnjeg jaCanja administrativnih kapaciteta, kao i aktivnosti poduzetih u cilju podizanja
razine svijesti potroSaca u Republici Hrvatsko;.

Novim Zakonom o opc¢oj sigurnosti proizvoda izvrSilo se dodatno uskladivanje s
odredbama Direktive o opcoj sigurnosti proizvoda, naroCito vezano uz odredivanje
Drzavnog inspektorata kao tijela nadleznog za provodenje nadzora nad opéom
sigurnosti proizvoda, donoSenje godiSnjih programa nadzora pojedinih kategorija
proizvoda ili rizika, kao i pracenje i azuriranje znanstvenih i tehnickih znanja glede
sigurnosti proizvoda, a kako bi se osigurala visoka razina zaStite zdravlja i sigurnosti
potroSaca.

Ovaj Zakon posebnu pozornost daje pravu javnosti da bude obavijeStena o opasnim

proizvodima, te sadrzi odredbe kojima obvezuje nadlezno tijelo na informiranje
potro$aca u sluCajevima postojanja opasnih proizvoda i opasnih imitacija na trzistu.
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- specijalizacija savjetodavne mreze za zastitu
- telefonsko povezivanje savjetodavne mreze
- kontinuirana edukacija osoba koje savjetuju

- potpora lokalne i podruéne samouprave radu

udruga u radu tijela koja rjeSavaju pitanja od




Slijedom navedenog, Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda donesen je u veljaci 2009.
godine godine, objavljen je u ,Narodnim novinama“ 30/09, a stupio je na snagu 17.
ozujka 2009.

Isto tako, radi dodatnog uskladivanja s odredbama Direktive o opcoj sigurnosti
proizvoda koje se odnose na uvodenje RAPEX sustava, izradila se i nova Uredba o
sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima koji predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost potroSa¢a kojom se ureduje ovo podrucje. Ovom se Uredbom
propisuje postupak i sadrzaj brze razmjene sluzbenih obavijesti (RAPEX) u slu€ajevima
kada se na trziStu pojavi nesiguran proizvod koji predstavlja ozbiljan rizik za zdravlje i
sigurnost potrosSaca.

Predmetnom se Uredbom ureduje postupak brze razmjene sluzbenih obavijesti i u
slu¢ajevima kada se na trzidtu pojavi nesiguran proizvod, a koji ne predstavlja ozbiljan
rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca, ali zbog potencijalne opasnosti potrebno je
upozoriti javnost o eventualnim rizicima koje proizvod ima ili moze imati.

Uredba o sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima koji predstavljaju
rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca donesena u ozujku 2009. godine, a objavljena je u
»,Narodnim novinama” 39/09.

Nadalje, radi Sto ucinkovitijeg provodenja nadzora nad trzistem u podrucju sigurnosti
proizvoda, u rujnu 2009. godine ministar gospodarstva, rada i poduzetniStva objavio je
popis normi koje se odnose na opcu sigurnost proizvoda (NN 110/09).

Radi dodatnog uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s pravnom steCevinom iz
podrucja zastite potroSaca u ozujku ove godine donesen je i Zakon o nedopustenom
oglaSavanju kojim se ureduje zaStita trgovaca od =zavaravaju¢eg oglasavanja i
negativnih posljedica takvog oglasavanja, te se propisuju pretpostavke pod kojima je
dozvoljeno usporedno oglasavanje.

Predmetnim je Zakonom implementirana Direktiva 2006/114 o zavaravaju¢em i
nedopustenom usporednom oglasavanju.

Ovim Zakonom je predviden specifiCan sustav kolektivhe zastite trgovaca kojim se
omogucava pojedinim tijelima i osobama koje imaju opravdani interes kolektivne zastite
trgovaca da, u svoje ime, a u interesu svih ostalih trgovaca, podiZzu tuzbe protiv onih
trgovaca ili njihovih udruzenja koji se koriste nedopustenim nacinom oglasavanja.

U sudskim postupcima koji se pokrecu temeljem ovog Zakona, trazi se tek prestanak,
odnosno zabrana spornog oglasavanja.

Samim postupcima ne odlu€uje se da li je trgovac kriv ili ne za radnje koje se smatraju
nedopustenim oglasavanjem, niti se odluCuje o odStetno pravnim zahtjevima pojedinih
trgovaca. Isto tako, ne odluCuje se niti o kaZnjavanju trgovaca zbog nedopustenog
oglasavanja.
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U tom sustavu, tuZeni bi trgovac, u slu€aju osudujuce presude, bio duZan suzdrZzavati se
od koriStenja nedopustenog oglasavanja prema svim ostalim trgovcima. Ono &to je
temeljni cilj sudskog postupka koji je predviden ovim Zakonom jest zastita trgovaca i
javnosti op¢enito od nedopustenog oglasavanja.

Taj se cilj postize kroz nalog trgovcu da se u buduénosti suzdrzava od nedopustenog
oglasavanja.

Predmetni je Zakon donesen u Hrvatskom saboru u oZujku ove godine te je objavljen u
»,Narodnim novinama“43/09, a stupio je na snagu 06. travnja ove godine.

Temeljem Zakona o nedopustenom oglasavanju, Vlada Republike Hrvatske je u srpnju
2009. godine donijela Uredbu o odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka u
svrhu kolektivne zastite trgovaca od nedopustenog oglasavanja (NN 88/09) kojom su
odredene Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtniCka komora, Hrvatska udruga
banaka i Hrvatski ured za osiguranje kao osobe koje su ovlastene, pokrenuti pred
trgovackim sudom postupak u svrhu kolektivne zastitu trgovaca.

Nadalje, Zakonom o potroSactkom kreditiranju transponirana je u nacionalno
zakonodavstvo Direktiva 2008/48/EZ o ugovorima o potroSackom kreditu kojom se
opoziva Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ.

Ovim su Zakonom uredeni ugovori o potroSackom kreditu, informacije i prava o ugovoru
o kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potro$aca.

Zakon je objaljven u ,Narodnim novinama“ broj 75/09, a stupa na snagu 1. sije¢nja
2010. godine.

U srpnju 2009. donesen je i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca
kojim su se aktivirale neke, ve¢ postojee, odredbe, te su se izvrSila i sva potrebna
dodatna uskladenja s direktivama iz ovog podrucja i to s Direktivom o prodaji izvan
poslovnih prostorija 85/577/EEC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. prosinca 1985.
godine, Direktivom o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
svibnja 1997. godine, Direktivom o prodaji na daljinu financijskih usluga za potroSace
2002/65/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine,Direktivom o
nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja
2005. godine, te s Direktivom o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog parlamenta i
Vije¢a od 19. svibnja 1998. godine.

Naime, u trenutku donoSenja Zakona o zastiti potroSaca iz 2007. godine, Direktiva o
nepostenoj poslovnoj praksi bila je potpuno nova i kao takva nije bila implementirana u
zakonodavstva vecine drzava Clanica Europske unije.

Slijedom toga, struka je smatrala da bi navedene odredbe Zakona bilo potrebno odgoditi
do prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju, a kako bi se, u meduvremenu, stvorila
odredena sudska praksa u ovom podrucju, radi boljeg razumijevanja ove vrlo zahtjevne
problematike.
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ZasStita potroSaCa predstavija izuzetno dinami¢no podrucje, a uslijed sve jace
konkurencije na trzidtu, postupci pojedinih trgovaca poprimaju obiljezja nepoStene
poslovne prakse.

Slijedom navedenog, ukazala se potreba za aktiviranjem predmetnih odredbi vazeceg
Zakona, a kako bi se mogla sankcionirati ovakva ponasanja pojedinih trgovaca.

Izmjena i dopuna zakonske regulative o postupku za zaStitu kolektivnih interesa
potroSaca bila je nuzna u smislu odredivanja suda kao tijela pri kojem ¢e se voditi ovi
postupci, stvarne i mjesne nadleznosti suda, definiranja odluke suda kojom se usvaja
tuzbeni zahtjev, prosirenje u€inaka sudske odluke erga omnes, i slicno.

Naime, Zakonom o zastiti potroSaca iz 2007. godine nadleznost za vodenje ovih
postupaka bila je odredena administrativho, odnosno pri Drzavnom inspektoratu. lako je
namjera bila osigurati $to vecu ucCinkovitost i efikasnost ovih postupaka, praksa u
Europskoj uniji, ukazuje da je nadleznost administrativnih tijela za odluCivanje u
postupcima za zastitu kolektivnih interesa potroSaCa prihvacena tek u malom broju
drzava Clanica (uglavhom skandinavskim) u kojima, u pravilu, djeluje tzv. potrosacki
ombudsman koji je, izmedu ostalog, nadlezan da odluCuje u postupcima za zastitu
kolektivnih interesa potroSaca.

Sukladno navedenom, DrZavnom inspektoratu se na taj nacin nalagala obveza
prosudivanja u ovim postupcima, a $to je zapravo uloga sudova. Buduci da Direktiva o
sudskim nalozima ostavlja drzavama c¢lanicama opciju izmedu sudske i administrativne
nadleznosti izmjenama i dopunama Zakona o zastitit potroSaca iz 2009. propisano je da
¢e u postupcima za zaStitu kolektivnih interesa potroSaCa u Hrvatskoj odlucivati
Trgovacki sud.

Institut kolektivhe zastite potroSaca omogucuje pojedinim osobama koje imaju opravdani
interes kolektivne zastite potroSaca da, u svoje ime, a u interesu svih potroSaca
podignu tuzbe protiv onih trgovaca ili njihovih udruZenja a Cije je postupanje u
suprotnosti s propisima zastite potroSaca.

Praksa Europske unije u ovom podrucju pokazuje da je u vecini situacija dovoljno
upozorenje trgovcu od strane ovlastenih osoba o njegovom nedozvoljenom ponasanju
na trzisStu, a Sto rezultira prestankom takvog ponasanja.

Naime, potrebno je naglasiti da su predvidena dva instrumenata prije pokretanja ove
tuzbe. Najprije se pisanim upozorenjem trgovca izvjeS¢uje da ¢e se ukoliko u roku od 14
dana ne prekine s nedopustenim ponasanjem, protiv njega pokrenuti postupak od strane
ovlastenih osoba.

Nadalje, predvideno je da prije pokretanja ovog postupka, stranke mogu pokrenuti
postupak mirenja pred nekim od centara za mirenje.

Ukoliko se spor ne bude mogao rijesSiti koriStenjem naprijed navedenih instrumenata,
tada ¢e se pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

40



Na taj nacin, nema potrebe za pokretanjem skupih i dugotrajnih sudskih postupaka.
Takva praksa ide u korist kako potrosacima, tako i trgovcima.

lako se Zakonom omogucuje podnosSenje ovakvih tuzbi, potrebno je viSe raditi na
podizanju svijesti trgovaca o zastiti potroSaca kao i njihovoj odgovornosti za djelovanje
na trzistu, a sto je u svakodnevnom Zivotu, puno korisnije za potro$ace.

U rujnu 2009. godine Vlada Republike Hrvatske je donijela Uredbe o odredivanju osoba
ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potroSaca (NN
124/09) kojom su odredene osobe koje su ovlastene pokretati pred nadleznim sudom
postupak u svrhu kolektivne zastite potroSaca, i to Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Drzavni inspektorat, Agencija za
elektronicke medije, Pravobranitelj za djecu, «PotroSaC» Hrvatski savez udruga za
zastitu potroSaca te Savez udruga za zastitu potroSaca Hrvatske.

U razdoblju od donoSenja prvog Zakona o zastiti potroSaca iz 2003. godine, vezano uz
isticanje cijena na proizvodima, nastojala su se iznaéi adekvatna rjeSenja a koja bi
zadovoljila i potroSace i trgovce.

U cilju bolje informiranosti potroSa¢a u odnosu na cijenu proizvoda koje kupuju, a ne
zeledi trgovce opteretiti dodatnim troSkovima, uvazavajuci sve poteSkoce koje danas
imaju u ovom teSkom razdoblju recesije, bilo je potrebno pronadi najoptimalnije rieSenje
vezano uz obavezu isticanja cijene proizvoda kako za potroSace tako i za trgovce.

Slijedom navedenog, Zakonom je propisana obveza da se pravilnikom uredi nacin
isticanja cijena za maloprodajnu cijenu i cijenu za jedinicu mjere proizvoda,

Predmetnim ¢e se Pravilnikom propisati nacin isticanja cijena za maloprodajnu cijenu i
cijenu za jedinicu mjere proizvoda te ¢e se odrediti i liste proizvoda na kojima zbog
njihove prirode nije moguce istaknuti cijenu na samom proizvodu (primjerice duboko
smrznuti proizvodi, sitni proizvodi i sli¢no), te lista proizvoda za koje trgovci moraju, uz
maloprodajnu cijenu, istaknuti i cijenu za jedinicu mjere proizvoda. Time se omogucava
bolja informiranost potrosaca, temeljem ¢ega ¢e moci donijeti bolju odluku o kupniji.

Koordinacija rada tijela nadleznih za provedbu nadzora u podrucju zastite
gospodarskih prava potrosac¢a u Republici Hrvatskoj

Tijekom dosadasnje provedbe nadzora nad sigurnoSc¢u proizvoda i zastite gospodarskih
prava potroSaca, a radi pojaCavanja ucinkovitosti ukazala se potreba jacanja
koordinacije rada nadleznih tijela u podrucju zastite potroSaca, na nacin da se, u smislu
provedbe nadzora nad trziStem, osigura koherentnost zakonodavstva u podrucju zastite
potroSaca i sigurnosti proizvoda te da se ukljuCe sva nadlezna tijela u ovom podrucju.

Suradnja nadleznih tijela u ovom podrucju imala bi za cilj osigurati nepostojanje

praznina u provedbi nadzora, omoguciti izravan kontakt izmedu nadleznih tijela, te u
konacCnici donosenje odluka o zajednickim prioritetima i/ili zajedniCkim akcijama.
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Kao prvi korak, tijelo koje bi imalo ulogu koordinatora trebalo bi jednom ili dvaput
godiSnje pozvati druga nadlezna tijela na sastanak na kojem bi se razgovaralo o
prioritetima te mogucéim nerasclanjenim nadleznostima ili pitanjima koja zahtijevaju
koordiniranu akciju.

Suradnja nacionalnih tijela u podrucju zastite potrosac¢a u Europskoj uniji

Radi zastite ekonomskih interesa potroSaca u slu€aju prekograni¢nih prekrsaja kao i radi
nesmetanog funkcioniranja unutarnjeg trzista, potrebno je osigurati u€inkovitu suradnju
izmedu tijela odgovornih za provedbu propisa kojima se Stite prava i interesi potroSaca
unutar Europske unije.

Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca Vlada Republike
Hrvatske ¢e donijeti Uredbu kojom ¢e imenovati tijela koja ¢e biti nadlezna za provedbu
Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. listopada
2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad provedbom propisa
o zastiti potrosaca.

Ova Uredba odreduje uvjete prema kojima tijela u drzavama clanicama odredena kao
odgovorna za provedbu zakona koji Stite interese potroSaca suraduju jedno s drugimi s
Europskom Komisijom kako bi osigurali uskladenost s tim zakonima i nesmetano
funkcioniranje unutarnjeg trziSta i kako bi pojacali zastitu gospodarskih interesa
potroSaca.

Sastavni dio predmetne Uredbe je Dodatak koji sadrzi popis direktiva na koje se ista i
odnosi, te koje su ve¢ implementirane u zakonodavstvo Republike Hrvatske, a rijeC je o:

Direktivi Vije¢a 85/577/EEZ od 20. prosinca 1985. za zastitu potroSaca u svezi ugovora
koji se sklapaju izvan poslovnih prostora,

Direktivi 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potrosaca
kod navodenja cijena proizvoda ponudenih potrosacima,

Direktivi Vije¢a 93/13/[EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima potroSackih
ugovora,

Direktivi 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 1997. o zastiti potroSaca
u odnosu na ugovore na daljinu,

Direktivi 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. glede marketinga
na daljinu financijskih usluga potrosaca,

Direktivi 2008/122/EZ Europskoga Parlamenta i Vijeca od 14. sije€nja 2009. o zastiti

potroSa€a u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni,
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Direktivi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. u vezi s
nepostenim poslovnim djelovanjima poduzetnika prema potrosac¢u na unutarnjem trzistu,
koje su implementirane u Zakon o zastiti potroSaca;

Direktivi 2008/48/Ez Europskoga Parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o
potroSackom kreditu kojom se opoziva Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ koja je
implementirana u Zakon o potroSackom kreditiranju;

Direktivi Vije¢a 89/552/EEZ od 3. listopada 1989. o koordinaciji odredenih odredbi
utvrdenih zakonom i drugim propisima drzava Clanica koji se odnose na ostvarenje
aktivnosti televizijskog emitiranja koja je implementirana u Zakonu o elektronickim
medijima;

Direktivi Vije¢a 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket-putovanjima, paket-odmorima i
paket-turama koja je implementirana u Zakon o obveznim odnosima.,

Direktivi 1999/44/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 25. svibnja 1999. o nekim
aspektima prodaje robe Siroke potrosnje i popratnim jamstvima koja je implementirana
u Zakon o obveznim odnosima;

Direktivi 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga informatickog drustva, posebno elektronske trgovine, na
unutarnjem trziStu koja je implementirana u Zakon o elektroni¢koj trgovini;

Direktivi 2001/83/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 6. studenog 2001. o kodeksu
Zajednice u odnosu na medicinske proizvode za ljudsku upotrebu koja je
implementirana u Zakonu o lijekovima, odnosno u Pravilnik o oglaSavanju i
obavjeScivanju o lijekovima, homeopatskim i medicinskim proizvodima, te Uredbi (EZ-a)
broj 261/2004 Europskog parlamenta i VijeCa od 11. veljaCe 2004. koja utvrduje
zajednicka pravila o kompenzaciji i pomoc¢i putnicima zrakoplova u slu€aju uskracenog
ukrcaja i otkaza ili dugog kaSnjenja letova koja je preuzeta Zakonom o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u zrathom prometu.

U cilju provedbe naprijed navedene Uredbe u Republici Hrvatskoj odredit ce se
jedinstveni ured za vezu, nadlezna tijela, te druga javna tijela.

Zadatak jedinstvenog ureda za vezu (Single Liasion Office) je koordinacija provedbe
predmetne Uredbe u svakoj drzavi Clanici.

Da bi odredeno tijelo moglo biti nadlezno tijelo u smislu predmetne Uredbe treba
raspolagati slijede¢im ovlastima koje ukljucuju:

(a) pristup svakom relevantnom dokumentu, u bilo kojem obliku, koji se odnosi na
povredu unutar Zajednice;

(b) da zatrazi od svake osobe relevantne informacije povezane s povredom unutar
Zajednice;
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(c) da se provedu pregledi na licu mjesta;
(d) na pismeni zahtjev prodavatelju ili dobavljacu da prekine povredu unutar Zajednice;

(e) da se od prodavatelja ili dobavlja¢a odgovornih za povredu unutar Zajednice dobije
izjava da Ce prestati s povredom i da se, prema potrebi, te izjave objave;

(f) da se zahtijeva prekid ili zabrana svake povrede unutar Zajednice i da se, prema
potrebi, rezultirajuce odluke objave;

(g) da se od strane koja je izgubila spor zahtijeva isplata u javnu blagajnu ili drugom za
to odredenom korisniku prema nacionalnim pravnim propisima, u slu¢aju nepostivanja
odluke.

Zadatak drugog javnog tijela bio bi pruzanje pomoci nadleznom tijelu u odnosu na
zabranu ili prekid nedopustenog ponaSanja kojim se povreduju kolektivni interesi
potroSaca.

Drzavni inspektorat je nadlezan za nadzor nad vecCim dijelom propisa s iznimkom
Zakona o elektroniCkim medijima za provedbu kojeg je nadleZzna Agencija za
elektroniCke medije, Zakona o lijekovima i Pravilnika o oglasavanju i obavjes¢ivanju o
ljekovima, homeopatskim i medicinskim proizvodima za koje je nadlezno Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi, te Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zrachom
prometu za koji je nadlezno Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture.

Nadalje, a po preporuci strucnjaka iz Projekta CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje kapaciteta
uu podrucju zastite potroSaca“ usuglaseno je da jedinstveni ured za vezu i nadlezno
tijelo bude Drzavni inspektorat, obzirom da je nadlezan za nadzor nad vecCim dijelom
propisa kojima su implementirane direktive iz Dodatka Uredbe, dok bi Agencija za
elektroniCke medije, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, te Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture, preuzeli ulogu ostalog javnog tijela.

U Drzavnom inspektoratu provode se pripreme za preuzimanje odredenih poslova i
organizaciju Jedinstvenog ureda za vezu, za koji se predvida da Ce biti u sklopu Sluzbe
nadzora u podrucju prometa robe i usluga u SjediStu DrZzavnog inspektorata.

Za sada je predvideno da Ce te poslove obavljati dvije gospodarske inspektorice u
Odjelu zastite potroSaCa sa dobrima znanjem engleskog jezika i rada na raCunalu, a
posebno poznavanjem propisa kojima je uredena zaStita gospodarskih interesa
potroSaca.

Nakon prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju, po ukazanoj potrebi, u Uredu ¢e
biti povecan broj djelatnika.
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lako je u svim ispostavama DrZavnog inspektorata osigurana dobra pokrivenost
raCunalima i drugom informatickom opremom, predvida se daljnje unapredenje
informacijskog sustava, kontinuirani rad na uspostavi baze podataka o provedbi nadzora
nad trziStem i rezultatima inspekcijskih nadzora te edukacija i osposobljavanje
gospodarskih inspektora koji obavljaju nadzor na trzZistu.

Republika Hrvatska ¢e se u narednom razdoblju na podrucju zastite potrosaca i
sigurnosti proizvoda i dalje uskladivati s aktualnim promjenama pravne stecCevine
Europske unije u ovom podrucju.

Vecina direktiva iz pravne steCevine Europske unije viSe ne ispunjava u potpunosti
zahtjeve danasnjih trziSta koja se naglo razvijaju, narocito u podrucju digitalne
tehnologije i digitalnih usluga, Sto dovodi do odredenih nejasno¢a u vezi s pravima
korisnika, u usporedbi s klasi€¢nom prodajom proizvoda i usluga.

TehnoloSki razvoj stvara nove mogucnosti na trziStu za transakcije izmedu trgovaca i
potroSaca, koje nisu pokrivene svim aktualnim propisima o zastiti potroSaca. Upravo su
On line aukcije dobar primjer za navedeno. Direktiva o prodaji na daljinu, na primjer,
koja je bila usvojena prije nedavne ekspanzije e-trgovine, omogucuje drzavama
Clanicama da izuzmu drazbe.

Aktualna pravna steCevina Europske unije u podru€ju zastite potrosaca u pravilu je
fragmentirana na dva nacina. Prvo, postoje¢e direktive dozvoljavaju drzavama
Clanicama da usvoje stroZa pravila u svojim nacionalnim zakonima (minimum
harmonizacije) i mnoge su drzave Clanice iskoristile ovu mogucénost s namjerom da
osiguraju visu razinu zastite potroSaca. Nadalje, pojedina su podrucja ostala otvorena ili
nisu jedinstveno uredena u direktivama. Dionici na trziStu proizvoda i usluga su istaknuli
brojne primjere regulatorne fragmentacije koja dovodi do problema.

Cinjenica kako 27 drzava &lanica Europske unije ima razli¢ite uvjete maloprodaje
svakako doprinosi poraznom podatku da je samo 8% od ukupne maloprodajne trgovine
u EU zapravo prekograni¢na trgovina.

To ukazuje na veliki prostor za razvoj moguénosti ne samo $to se tiCe same zastite
potroSaca, vec¢ i za razvoj poslovne zajednice. Nadalje, uvjeti digitalne kupnje otvaraju
nove mogucnosti ali i potrebu za jaim nadzorom i zastitom potrosaca.

Slijedom toga, nakon izvrSenih konzultacija sa svim dionicima u ovom podrucju izraden
je Prijedlog Direktive o potroSackim pravima.

PredloZena Direktiva objedinjavala bi podru€ja koja su sada uredena u Cetiri aktualne
Direktive i to Direktivi o prodaji izvan poslovnih prostorija 85/577/EEC Europskog
parlamenta i Vijeca od 20. prosinca 1985. godine, Direktiva o prodaji na daljinu 97/7/EC
Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. godine, Direktivi o nepostenim
ugovornim odredbama 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. Vije¢e Europe, te Direktivi
1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o odredenim aspektima
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prodaje potroSaCkih dobara i povezanim jamstvima na nacin da ¢e veC postojece
propise uciniti jednostavnijim, putem jednog seta pravila — jednom Direktivom.

lako je jo$ u listopadu 2008. godine Europska Komisija prihvatila Prijedlog ove Direktive,
joS se uvijek raspravlja o tome treba li Direktiva i¢i prema potpunom ili samo
djelomi¢nom, ciljlanom uskladivanju zakonodavstva. Naime, raznolikost konkretnih
nacionalnih pravila vezanih uz potro$ace, primjerice dopusteno vrijeme povrata kupljene
robe, jamstva ili uvjeti reklamacije i odsStete rezultat su razliCitih potreba, iskustava i
navika potroSaca u razli€itim zemljama ¢lanicama.

Poslovna zajednica smatra da je svakako bolje potpuno uskladivanje jer bi im
ujednaceni uvjeti u EU olakSali poslovanje. Komisija takoder Zeli puno uskladivanje jer bi
joj to omogucilo bolji nadzor, dok same drZzave Clanice smatraju da ako bi se iSlo na
potpuno uskladivanje, tada bi to u nekim slu€ajevima znacilo smanjenje ve¢ postojecih
prava potroSaca, a u drugim pak prevelik skok u ja¢anju tih prava.

U listopadu 2009. godine joS se uvijek raspravlja i radi na ujednaavanju odredbi ovog
prijedloga Direktive u Vije¢u Europske unije kao i u Europskom parlamentu.

U sijeCnju 2009. godine usvojena je nova Direktiva 2008/122/EZ EUROPSKOGA
PARLAMENTA | VIJECA od 14. sijeénja 2009. o zaétiti potro$ata u odnosu na
odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograniCenu uporabu nekretnine, o
dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni.

Naime, od donoSenja Direktive 94/47/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 26.
listopada 1994. o zastiti kupaca u vezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz
otkup prava na koriStenje nekretnina na odredeno vrijeme na trZistu pojavili su se novi
nacini koriStenja nekretnina odmor kao i odredene transakcije vezane za vremenski
ograni€enu uporabu nekretnine, kao $to su ugovori o preprodaji i razmjeni, a koji nisu
bili obuhvaceni Direktivom 94/47/EZ.

Isto tako, jedan od razloga donoSenja nove Direktive bio je taj Sto su u ovom podrucju
postojale odredene pravne praznine koje su znatno naruSavale trziSno natjecanje i
uzrokovale potrosaCima ozbiline probleme, ¢ime se spreCavalo nesmetano
funkcioniranje unutarnjega trziSta Europske unije.

Buduci da turizam dobiva sve vise na vaznosti u gospodarstvima drzava €lanica, bilo
je potrebno je potaknuti veci rast i produktivnost u podru€ju vremenski ogranic¢ene
uporabe nekretnine usvajanjem nekih zajednickih pravila.

Takoder, radi bolje pravne sigurnosti kako za potroSace tako i za trgovce, bilo je
potrebno dodatno uskladiti nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica u podrucju
stavljanja na trziste, prodaje i preprodaje vremenski ograni¢ene uporabe nekretnine,
dugoroc¢nih proizvoda za odmor kao i razmjenu prava koja proizlaze iz ugovora o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine.
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Nadalje, obzirom da nova Direktiva predstavlja maksimum harmonizacije drzavama
Clanicama ne bi smijelo biti dozvoljeno da u svom nacionalnom zakonodavstvu zadrze
ili u njega uvedu odredbe koje odstupaju od odredaba predmetne Direktive. Ako ne
postoje takve uskladene odredbe, drzave Clanice bi trebale zadrzati slobodu da zadrze
ili uvedu nacionalne propise u skladu s pravnom steCevinom Europske unije.

Obzirom da je rok za transpoziciju ove Direktive, 23. veljaCe 2011. godine, ista Ce se
u predvidenom roku implementirati i u hrvatsko zakonodavstvo,

Cilj svih dosadas$njih kao i buduéih aktivnosti koje ¢e se provoditi je da se u Republici

Hrvatskoj veC uspostavljeni sustav zastite potroSaca kontinuirano dograduje sukladno
aktualnim promjenama u politici zastite potroSaca Europske unije.

Izvansudsko rieSavanje sporova

Daljnji razvoj izvansudskih nacina rjeSavanja sporova u skladu s nacelima koja jamce
njihovu kvalitetu usluge, pravo su i obveza nadleznih drzavnih tijela, subjekata koji
pruzaju uslugu alternativnog nacina rjeSavanja sporova, te profesionalnih i interesnih
udruga trgovaca.

Republika Hrvatska nastoji stvoriti odgovarajuci pravni okvir za provedbu izvansudskog
nacina rjeSavanja sporova, te osigurati zastitu prava gradana koji se koriste ovakvim
nacinom rjeSavanja sporova, ¢ime se potroSa¢ima omogucuje laksi ,pristup pravdi®.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca iz srpnja 2009. godine
izmijenjen je Clanak 130. Zakona na nacin da je propisano da se u slu€aju spora izmedu
potro$aca i trgovca, moze podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore,
Sudu Casti Hrvatske obrtniCke komore ili prijedlog za mirenje nekom od centara za
mirenje. Zakonom o zastiti potroSaca iz 2007. godine bila su predvidena samo tri centra
za mirenje i to Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Centar za mirenje
Hrvatske obrtni¢ke komore i Centar za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca.

Medutim, obzirom da se iskazao interes i drugih centara za mirenje koji bi takoder
provodili postupak mirenja u okviru izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova,
Zakonom je propisano da Ce, temeljem javnog natjeCaja, ministar nadlezan za poslove
zastite potroSaCa donijeti odluku o financijskoj potpori izvansudskom rjeSavanju
potroSackih sporova pred centrima za mirenje.

Nadalje, Zakonom o potroSackom kreditiranju iz lipnja 2009. (NN 75/09) regulirano je
izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu potroSaCa i vjerovnika, na nacin da se, u
slu¢aju spora izmedu vjerovnika i potroSaa, moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore a koji se provodi sukladno Pravilniku o
mirenju Hrvatske gospodarske komore.
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Takoder je odredeno da nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za
mirenje Hrvatske gospodarske komore ima svojstvo ovrSne isprave, a sredstva za
troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, osigurat ¢e
se u drzavnom proracunu.

Zakon o osiguranju (NN 151/05, 87/08 i 82/09) propisao je da su druStva za osiguranje
duzna uspostaviti postupak izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika,
odnosno ugovaratelja osiguranja, odnosno potroSaca i drusStva za osiguranje, odnosno
ponuditelja usluga osiguranja, a informaciju o tom postupku duzna su objaviti u uvjetima
osiguranja.

Takoder je Zakonom o osiguranju propisano da Hrvatski ured za osiguranje, izmedu
ostalog obavlja i poslove rjeSavanja prituzbi osiguranika, odnosno ostecenih osoba te
poslove izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika odnosno ugovaratelja
osiguranja, odnosno potro$aca i drustava za osiguranje, odnosno ponuditelja usluga
osiguranja. Tako od pocCetka 2007. godine pri Hrvatskom uredu za osiguranje djeluje
Pravobraniteljstvo za podrucje osiguranja kao neovisno i samostalno tijelo za rjeSavanje
sporova izmedu potroSaCa i druStava za osiguranje na Cijem cCelu je pravobranitel;
osiguranja, a Ciji opseg djelovanja je usmjeren, na temelju primljenih prituzbi potrosaca,
isklju€ivo na utvrdivanje krSenja dobrih poslovnih obi€aja i temeljnih standarda
osigurateljske struke te zahtijevanje od drustava za osiguranje postupanje u skladu sa
Kodeksom poslovne osigurateljne etike i drugih dobrih poslovnih obicaja.

Od pocetka 2007. godine djeluje i Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje koji
omogucava provodenje postupka mirenja u sporovima iz osigurateljnih i odsStetnih
odnosa temeljem ugovora o osiguranju odnosno temeljem zakona i to o pravima
oStecenih osoba, osiguranika ili drustava za osiguranje. Posebnosti ovog Centra za
mirenje su da troSkove postupka mirenja snosi drustvo za osiguranje koje je iniciralo,
odnosno pristalo na prijedlog za provodenje postupka mirenja, a sve troSkove vezane za
administrativni rad u vezi s mirenjem snosi Hrvatski ured za osiguranje. Mirenje se
provodi sukladno odredbama Pravilnika o radu Centra za mirenje i postupku mirenja pri
Hrvatskom uredu za osiguranje.

Sustav izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova jos uvijek nije dovoljno prepoznat
u javnosti, iako je za potroSace u Republici Hrvatskoj vodenje sporova na ovaj nacin
besplatno budu¢i da se veé dvije godine troSkovi postupaka mirenja sufinanciraju iz
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, a dio se financira iz sredstava HGK.

Stoga je nuzno u narednom razdoblju senzibilizirati javnost, educirati i informirati
potrodace i trgovce o prednostima izvansudskog nacina rijeSavanja sporova.

Jedan od mogucih nacCina senzibiliziranja javnosti je i koriStenje fondova predpristupne

pomocCi za projekte podizanja razine javne svijesti o ovakvom nacinu rjeSavanja
sporova, kao i provodenje javnih kampanja i edukacije svih dionika u ovom podrucju.

48



Sukladno praksi zemalja Clanica Europske unije, potrebno je pri regulatornim tijelima
koja djeluju unutar pojedinih sektora i te profesionalnim i interesnim udrugama trgovaca
( uz ve¢ postojece pri HGK, HOK-u i HUP-u) uspostaviti mehanizme izvansudskog
rjeSavanja potroSackih sporova

Veci stupanj zastite potroSata moze se posti¢i i donoSenjem pravila poslovanja
pojedinih struka kojima bi se regulirao odnos prema potroSaCima a koristeéi se i
primjerima najbolje EU prakse (npr. Office for Fair Trading u UK) kao i eticki kodeksi ili
cehovska pravila i sli¢no.

Na taj nacin, trgovci unutar pojedinih sektora doprinose pravednijoj trziSnoj utakmici i
stjeCu povjerenje potroSaca.

2. NADZOR NAD TRZISTEM

Drzavni inspektorat je srediSnje tijelo drzavne uprave, s polozajem drzavne upravne
organizacije. Inspektori Drzavnog inspektorata (DI) obavljaju inspekcijske poslove koji
se odnose na nadzor obavljanja poslova i provedbu propisa o trgovini i uslugama, radu i
zastiti na radu, elektroenergetici, rudarstvu, opremi pod tlakom, obracunu, naplati i uplati
boraviSne pristojbe, ugostiteljskoj djelatnosti i pruzanju usluga u turizmu, te obavlja
inspekcijske poslove i u drugim upravnim podrucjima kad je to odredeno posebnim
zakonom.

DI u podrucju trgovine, usluga, ugostiteljske djelatnosti i pruzanju usluga u turizmu
nadzire primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduje:

e obavljanje trgovine, usluga, ugostiteljske djelatnosti i pruZzanju usluga u turizmu,
prijava i odjava turista te obracun, naplata i uplata boraviSne pristojbe,

e zaStita potroSaca,

e cijene proizvoda i usluga, naknade, pristojbe, pretplate i druge slicne naknade
koje se zaraCunavaju po propisu,

o tehniCki zahtjevi za proizvode, postupci ocjene sukladnosti s propisanim
zahtjevima, zahtjevi za opCu sigurnost proizvoda, isprave o sukladnosti, isprave
koje moraju imati proizvodi, obavijest o proizvodu (deklaracija), oznacavanje,
reklamiranje, prezentiranje, obiljezavanje i pakiranje proizvoda te kontrola
kakvoce proizvoda,

e valjanost Zigova i isprava o ispravnosti mjerila te ispunjenja mjeriteljskih zahtjeva,
uporaba mjernih jedinica i njihovo navodenje u trgovini roba,

e promet i reproduciranje (umnozavanje) glazbenih i kinematografskih djela
snimljenih na nosaCu zvuka i slike, raCunalnih programa i knjiga, zaStita
industrijskog dizajna i zigova, promet proizvoda izradenih prema zastiCenom
izumu, koriStenje oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka izvornosti proizvoda i
usluga i oznaka tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda,

e stavljanje na trziste roba iz robnih zaliha.
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Zakonom o Drzavnom inspektoratu (NN 116/08. i 123/08.-ispravak) odredeni su
inspekcijski poslovi koje obavlja Drzavni inspektorat, neka pitanja unutarnjeg ustrojstva i
nacin rada inspektorata.

Radi obavljanja inspekcijskih poslova, u Drzavnom inspektoratu je ustrojeno pet
podrucnih jedinica (Osijek, Rijeka, Split, Varazdin i Zagreb), sa 39 ispostava i na taj je
nacin pokriven Citav teritorij RH. SjediSte Drzavnog inspektorata je u Zagrebu

Svrha inspekcijskog nadzora koji provode inspektori DI je, da se u postupku kontrole
primjene odredenog propisa, utvrdene nepravilnosti otklone, Sto se postize
poduzimanjem i primjenom propisanih upravnih i kaznenih mjera.

Uskladujuci se sa zahtjevima EU, DI je pristupio reorganizaciji unutarnjeg ustrojstva u
svezi Cega je, u skladu s Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu DrZzavnog inspektorata (NN 127/07) izmedu ostalog, unutar Sluzbe upravljanja
ljudskim resursima, ustrojen Odjel izobrazbe. Ovaj Odjel planira izobrazbu inspektora i
drugih drzavnih sluZzbenika i namjeStenika u Inspektoratu, unapreduje sustav izobrazbe i
sudjeluje u izradi novih modula izobrazbe, u svrhu povecanja razine znanja, vjestina i
sposobnosti i kvalifikacije drzavnih sluzbenika.

Buducéi da je Uredbom o sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima koji
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potro$aca (NN 39/09.) propisano da je
kontaktna tocka za RAPEX smjestena u sjediStu Drzavnog inspektorata, djelomi¢no je
proSiren i djelokrug rada Odjela zastite potroSaca u Sluzbi nadzora u podrucju prometa
robe i usluga, ustrojavanjem dva nova odsjeka i to: Odsjek za nadzor prodaje roba i
pruzanja usluga, te Odsjek za razmjenu obavijesti i podataka o proizvodu (RAPEX) i
centralni informacijski sustav (CISZP).

Odsjek za nadzor prodaje proizvoda i pruzanje usluga obavlja stru¢ne poslove u svezi
primjene i provodenja zakona i propisa u podrucju zastite potroSaca koji se odnose na
zastitu potroSaca u podrucju prodaje proizvoda i pruzanja usluga, kakvoce proizvoda i
usluga, cijene proizvoda i usluga, javnih usluga koje se pruzaju potro$acCima,
potroSackih zajmova, oznaCavanja i pakiranja proizvoda, te obavlja i druge poslove koje
odredi glavni inspektor.

Odsjek za razmjenu obavijesti i podataka o proizvodu (RAPEX) i centralni informacijski
sustav (CISZP), obavljat ce sljede¢e poslove: primati i slati obavijesti od kontaktne
tocke, prenositi obavijesti Europske komisije drugim kontaktnim mjestima (kad
Republika Hrvatska postane drZzava Clanica Europske unije), po zaprimanju sluzbene
obavijesti od Europske komisije provjeravati i utvrdivati je li proizvod stavljen na trziste
Republike Hrvatske, prikupljati sve bitne informacije, provoditi eventualnu dodatnu
procjenu rizika, ako je potrebno, procijeniti potrebu primjene odgovarajuéih mijera,
pomagati pri objasSnjenju obveza i zahtjeva u pogledu sluzbenog obavjeScivanja o
opasnim proizvodima, pomagati u uspostavi mreze kontaktnih mjesta na razliCitim
razinama i osiguravati ispravno funkcioniranje postupaka za razmjenu obavijesti unutar
drzave, sluzbeno obavjestavati u okviru RAPEX-a Komisiju o dobrovoljnim mjerama koje
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su poduzeli proizvodaci i raspaCavaci s ciliem da se izbjegne rizik koji predstavlja
proizvod. Odsjek obavlja i poslove iz djelokruga Inspektorata kojima se omogucuje brZi
protok informacija o povredi propisa kojima se ureduje zastita potroSaca i pravodobno
poduzima mjere na otklanjanju tih pojava (CISZP). Pribavlja, obraduje i analizira
strukturu prijava potroSaca i pruza informatiCku potporu sustavu RAPEX.

CISZP aplikacija je dostupna potroSaCima od 17. ozujka 2008. godine na web
stranicama Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva i Drzavnog inspektorata, te
se prema tipu zahtjeva potroSaca, putem sustava, direktno proslijeduje u nadlezne
institucije.

CISZP sustavom je omogucen visi stupanj suradnje izmedu Ministarstva gospodarstva,
rada i poduzetniStva, kao nositelja zakonodavnih aktivnosti u podrucju zastite potrosaca,
Drzavnog inspektorata, kao nadleznog provedbenog tijela i Savjetovalista za zastitu
potroSaca. Ovaj sustav je znacajan, izmedu ostalog, i zato Sto se analizom podnesenih
predstavki moze doci do spoznaje o karakteristichim pojavama na trziStu na koje treba
reagirati i usmjeriti pozornost gospodarskih inspektora.

Koristi od sustava za individualne potroSace su elektroni¢ka dostupnost informacija o
njihovim pravima i zakonodavnom okviru kojim je regulirano podrucje zastite potro$aca,
mogucnost podnoSenja online prijave, te uvid u odgovore putem zaprimljenog PIN-a.

Iz sjediSta Drzavnog inspektorata i podrucnih jedinica obuku za primjenu CISZP sustava
proSlo je 58 djelatnika (uglavnom voditelji pisarnica u ispostavama i podru¢nim
jedinicama te nacelnici odjela za nadzor u prometu robe i usluga i voditelji odsjeka
unutar navedenog odjela iz svih podrucnih jedinica).

Predvida se daljnje unapredenje informacijskog sustava, kontinuirani rad na uspostavi
baze podataka o provedbi nadzora nad trziStem i rezultatima inspekcijskih nadzora.

S tim u svezi ustrojeno je elektroniCko vodenje podataka (e-Oc€evidnik) o obavljenim
inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama. |z navedenog ocevidnika ¢e u svako
doba biti dostupni podaci o broju nadzora i poduzetim mjerama po objektima nadzora,
po pojedinom inspektoru i po propisu Cija primjena je nadzirana te drugi potrebni podaci.
Unutar projekta CARDS 2004 ,Daljnje jacanje kapaciteta u podrucju zastite potroSaca“
gospodarski inspektori DrZzavnog inspektorata proSli su obuku prema slijede¢im
podrucjima: nepostene ugovorne odredbe, isticanje cijena proizvoda i pruZanja usluga,
prodaja proizvoda i pruzanje usluga, odgovornost za Stetu nastalu od opasnih
proizvoda, nepostena, zavaravaju¢a i agresivha poslovna, alternativno rjeSavanje
sporova te seminar o Direktivi o paket-putovanjima i Direktivi o koriStenju nekretnina na
odredeno vrieme. Takoder su prezentirane mogucénosti alternativnog rjeSavanja
sporova, kao i statisticCke metode prikupljanja podataka u podrucju sigurnosti proizvoda
te je dan pregled sustava nadzora nad trZistem u Francuskoj i Njemackoj po pitanju
zastite gospodarskih interesa potrosaca. Koncem rujna 2009. godine odrzat Ce se
seminar za gospodarske inspektora na temu ,Prodaja na daljinu®.

Odrzan je i seminar o RAPEX-u i kontakt to¢ci za RAPEX za Sjediste DI te obuka
odredenih gospodarskih inspektora za trenere, koji ¢e prenositi svoje znanje na ostale
inspektore nakon zavrSetka projekta.
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U podrucju informiranja potrosaca i drugih zainteresiranih subjekata ostvareno je
slijedece:
e lzraden je cjelovit elektronski katalog informacija koji je dostupan svim
zainteresiranim putem sluzbene web stranice Drzavnog inspektorata.
e |zmedu ostalog, Drzavni inspektorat je glavni nositelj teme Potrosaci, unutar
portala Moja uprava www.mojauprava.hr
e Drzavni inspektorat redovito sudjeluje s tematskim prilozima u emisiji «PotroSacki
kod» koja se emitira na programu nacionalne javne televizije (HRT, 1. program).
e DI Cesto sudjeluje na Hrvatskom radiju 2. program, u emisiji “Svi smo mi
potro$aci” gdje izmedu ostalog izravno odgovaramo i na upite potrosaca.
e DI sudjeluje u edukativno-informativnom radu nevladinih udruge kroz nastupe u
programima lokalnih radio postaja u emisijama na temu zastite potro$aca.

Inspekcijske sluzbe

Inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti potroSaca obavljaju gospodarski
inspektori Drzavnog inspektorata i nadlezni inspektori ministarstava u skladu s
ovlastima, s tim da je najveci obujam poslova u provedbi nadzora nad trZistem, u
pogledu prava na zastitu gospodarskih interesa i prava na zastitu od opasnosti za Zivot,
zdravlje i imovinu u djelokrugu Drzavnog inspektorata.

Pored nadzora nad primjenom Zakona o zastiti potroSaca, Drzavni inspektorat provodi
inspekcijski nadzor nad primjenom velikog broja propisa kojima se u cijelosti ili pojedinim
njihovim odredbama ureduje zastita potroSata u pojedinim podrucjima (trgovina,
ugostiteljstvo, turizam, komunalne usluge, energetske djelatnosti).

Drzavni inspektorat obavlja nadzor nad ocjenjenom sukladnosti proizvoda i nadzor opée
sigurnost proizvoda stavljenih na trZiSte, osim hrane i hrane za Zivotinje, gdje je
nadlezan za sluzbenu kontrolu kakvoce hrane i hrane za Zivotinje te sluzbenu kontrolu
hrane sa zastiCenom oznakom zemljopisnog podrijetla, oznakom izvornosti i oznakom
tradicionalnog ugleda na razini maloprodaje.

ZADACE

Djelovanje Drzavnog inspektorata se uvelike uskladuje s najboljom praksom Europske
unije te dodatno provodi usavrSavanje inspektora, kako bi ih pripremili za postupke
nadzora nad trzistem kad RH postane ¢lanica EU.

S tim u svezi je, kroz projekt CARDS 2004., «Daljnje jaCanje kapaciteta u podrucju
zastite potroSaca» bio aktivno ukljuCen u sve projektne aktivnosti (radionice, seminari,
okrugli stolovi, javne debate, studijska putovanja te program treniranje trenera) kako bi
se osigurali potrebni kapaciteti za vrSenje inspekcijskog nadzora u skladu s dobrom
praksom EU.
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Drzavni inspektorat je u sklopu Phare 2005 twinning projekta ,Sustav nadzora nad
trzistem u podrucju tehnickih proizvoda“ usvojio nove principe nadzora tehnickih
proizvoda sukladno Novom pristupu Europske unije, kako bi se postigla jednako visoka
razina zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj u vezi tehni¢kih proizvoda kao Sto je to u
Europskoj uniji.

U narednom razdoblju i nadalje ¢e poseban naglasak biti stavljen na nadzor primjene
Zakona o zastiti potroSaCa i drugih propisa kojima se Stite interesi potroSaca, posebno
odredbi kojima su propisane:

obveze trgovca prilikom prodaje proizvoda i usluga,

uvjeti prodaje proizvoda i pruzanja usluga,

isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga,

obavijest o proizvodu,

akcijska prodaja, sniZenje, rasprodaja i prodaja proizvoda s greskom,
javne usluge koje se pruzaju potrosacima,

ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija trgovca i ugovori sklopljeni na daljinu,

e potroSacki zajmovi.

Takoder ¢e se obavljati nadzor nad provedbom zakona i propisa kojima su propisani
opci sigurnosni zahtjevi za proizvode

U kratko, u razdoblju 2009.-2012. godine, DrZavni inspektorat e, pored ostalih poslova
kontinuirano obavljati pojaCani nadzor nad primjenom Zakona o zastiti potroSaca,
zakona kojima je uredeno podrucje javnih usluga i podrucje sigurnosti proizvoda.
Takoder Ce dalje razvijati sustav RAPEX, koristiti i razvijati sustav CISZP te razvijati
RASFF sustav u kontaktnom mjestu koje ¢e se nalaziti u okviru DI

U Republici Hrvatskoj provode se pripreme za provedbu odredbi koje se odnose na
suradnju drzava €lanica u slu€aju prekograni¢nih prekrSaja, ¢ime se Stite gospodarska
prava potroSaca prema Uredbi 2006/2004/EC o suradnji u zastiti potroSaca. Kako se
predvida da ¢Ce Jedinstveni ured za vezu biti u DI, s tim u svezi Ce se takoder obavljati
pripreme u pogledu administrativnih kapaciteta, opreme i sli¢no.

Buducéi da ¢e Drzavni inspektorat biti jedna od kontaktnih to€aka Nacionalnog sustava
brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje HR RASFF (Rapid Alert System for
Food and Feed) odredene su osobe zaduZe za zaprimanje obavijesti od Nacionalne
kontaktne to¢ke (NKT), informiranje NKT o svim poduzetim kontrolnim aktivnostima i
razmjenu drugih potrebnih podataka, te osobe u svakoj od ukupno pet podrucnih
jedinica Drzavnog inspektorata preko kojih ¢e se osigurati brza razmjena obavijesti i
podataka sa SjediStem Drzavnog inspektorata, a koje ¢e u sklopu priprema za korisStenje
sustava proci potrebne edukacije.
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3. INSTITUCIONALNO JACANJE KAPACITETA NA PODRUCJU
ZASTITE POTROSACA

3.1. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva kao jedan od glavnih nositelja politike
zastite potroSata u proteklom razdoblju poduzimalo je citav niz aktivnosti u cilju
izgradnje i razvoja sustava zastite potroSaCa, a koje su se sastojale od uskladivanja
hrvatskog zakonodavstva s pravnom steCevinom Europske unije u podrucju zastite
potroSaca, jaCanja administrativnih kapaciteta, kao i €itav niz aktivnosti koje se odnose
na samu provedbu politike zastite potrosaca.

U proteklom razdoblju nacionalno se zakonodavstvo uskladilo s aktualnom pravnom
steCevinom Europske unije kako u podru€ju zastite potroSaCa tako i u podrucju
sigurnosti proizvoda.

Vezano uz provedbu politike zastite potroSaca, aktivnosti su se provodile kroz intenzivnu
suradnju s udrugama za zastitu potroSaCa na projektima namijenjenim edukaciji i
informiranju potro$aca, te na projektima vezanim uz savjetovanje potrosaca.

Isto tako, provodile su se aktivnosti vezane uz uspostavu izvansudskog rjeSavanja
potroSackih sporova, savjetovanja potroSaca te podizanja razine javne svijesti.

CISZP kao zajednicki projekt resornog Ministarstva, Drzavnog inspektorata i udruga za
zastitu potroSaCa dio je aktivnosti sa svrhom pruzanja pomoci potroSacima prilikom
zastite njihovih prava.

Sukladno dobroj praksi i iskustvima drzava €lanica Europske unije koje imaju ucinkovit
sustav zasStite potroSaca kao i preporukama eksperata s podru¢ja Europske unije na
projektima koje je resorno Ministarstvo koristilo, a u svrhu jacanja administrativnih
kapaciteta na ovom podrucju, proizlazi €injenica da je za ucCinkovitiju provedbu politike
zastite potroSaca potrebno samostalno tijelo koje bi obavljalo dio poslova u provedbi
politike zastite potroSaca i na taj nacin koordiniralo svim aktivhostima, a $to omogucuje
jednostavniju i u€inkovitiju komunikaciju izmedu dionika u ovom podrucju.

Slijedom navedenog, ukazuje se potreba da se u Republici Hrvatskoj osnuje samostalno
tijelo, a u Ciji bi se djelokrug rada prenio i dio poslova iz djelokruga rada nadleznog
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva. To su primjerice poslovi vezani uz
projekte namijenjene udrugama za =za$titu potroSaca, savjetovanje potrosaca,
izvansudsko rjeSavanje sporova, aktivnosti na podizanju razine javne svijesti te
edukaciju i informiranje potroSaca.
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U okviru tog samostalnog tijela uspostavio bi se i Europski potro$acki centar, kao
neovisno tijelo, a koji bi pruzao pomoc¢ potroSacima prilikom povrede njihovih prava u
slu¢ajevima prekograni¢ne kupovine.

Europski potrosacki centar

Pristupanjem Europskom uniji, odnosno njenom zajedni¢kom trziStu ostvaruje se veci
broj prekogranicnih kupovina od strane potroSaca.

Obzirom da u prekograniénim kupovinama potroSa¢i mogu nailaziti na odredene
poteSkoce, odnosno krSenje potrosackih prava, drzavama clanicama se preporucuje
oshivanje Europskog potroSackog centra, koji u takvim slu€ajevima potrosacima pruza
pomog.

Na taj nacin je i nastala mreza europskih potroSackih centara koja je uspostavljena u
2005. godini udruzivanjem dviju veC postojeCih mreza za potroSate, a to su
Euroguichets (ECC) i EEJ-Net (European Extra Judical) temeljem dokumenta Europske
unije pod nazivom ,Strategija politike zastite potrosaca 2002-2006“.

Danas se ova mrezZa sastoji od 29 Europskih potrosackih centara (u svim drzavama
Clanicama Europske unije te Islanda i u Norveskoj) koji medusobno suraduju na nacin
da osiguravaju potrosacima informacije o nacinu prekograni¢ne kupovine te im ujedno u
slu¢aju krdenja njihovih prava pomaZzu u rjeSavanju prekograni¢nih sporova i prituzbi.

Jedan od vaznih ciljeva mreZe europskih centara jest poticanje povjerenja potroSaca u
prekogranicnu trgovinu.

Europski potrosacki centri potroSacima nude slijedece usluge:

pruzanje potpore potrosacima pri rjeSavanju prekogranicnih prituzbi i sporova
pruzanje vaznih informacija potroSaCima pri kupnji proizvoda ili usluga na
unutarnjem trziStu Europske unije

3. razvijanje i poticanje mehanizama za izvansudsko rjeSavanje sporova

4. besplatno savjetovanje potro$aca

5. informiranje i educiranje javnosti provodenjem javnih kampanja, izvjeS¢a te
pripremanje i izdavanje informativnih broSura, CD-a i slicno

N —

U proteklom razdoblju hrvatski potroSaci su ukazivali na probleme na koje su nailazili
prilikom prekograni€ne kupovine, a koji su se posebice odnosili na organizirana
putovanja, zatim kupovinu preko interneta i na nepostenu trgovacku praksu. Za oCekivati
je da c¢e se ulaskom Republike Hrvatske u punopravno Clanstvo Europske uniju broj
prekogranicnih prituzbi potroSaca povecati.

Iskustva Drzavnog inspektorata kao i Cetiri savjetovaliSta za zaStitu potroSaca, a
posebice savjetovaliSta u Splitu i Puli potvrduju da postoji potreba za pruzanjem pomoci
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stranim potroSac¢ima u rjeSavanju odredenih problema a vezano uz proizvode i usluge
koje kupuju, odnosno, koriste za vrijeme svog boravka u Republici Hrvatskoj.

Stjecanjem punopravnog Clanstva u Europskoj uniji, Republika Hrvatska je obvezna
osnovati Europski potroSacki centar koji ima neovisan status.

Europski potroSacki centri sufinanciraju se dijelom iz sredstava Europske unije, a
dijelom iz drzavnog proracuna zemlje ¢lanice (u omjeru 50:50)

Ukoliko dode do smanjenja financijskih sredstava iz drzavnog proracuna zemlje ¢lanice
namijenjenih radu ECC-a, slijedom toga smanjuje se i sufinanciranje iz sredstava
Europske unije.

Naime, Europska unija ima unaprijed odreden iznos financijskih sredstava namijenjen za
financiranje europskih potroSackih centara, a koji se ne povisuje proporcionalno
proSirenju Europske unije.

Temeljem GodiSnjeg izvjeS¢a o radu mreze europskih potroSackih centara za 2008.
naj¢es¢i problemi u rjieSavanju prekograni¢nih prituzbi i sporova potrosaca odnosili su se
na slijedeca podrudja:

- e-trgovina

- avionski prijevoz

- timeshare

- automobili

- nagradne igre i igre na srecu

U predmetnom lzvjeS¢éu navedeno je da se komunikacija izmedu potro$aca i europskih
potroSackih centara odvijala najce$ée putem elektronske poste (35% potrosaca),
telefona (25% potrosaca), dok je pomo¢ pisanim putem zatraZilo svega 18% potroSaca.

Postoje jasni kriteriji i zahtjevi Europske komisije koji se odnose na zapoSljavanje
djelatnika u europskom potroSackom centru. Da bi ovaj centar mogao zapoceti s radom,
nuzno je zaposliti najmanje dva djelatnika i to: voditelja centra i pravnika, kao i osoblje
za obavljanje administrativnih poslova.

Obzirom na ucestale promjene u zakonodavstvu i sudskoj praksi, od iznimne je vaznosti
kontinuirana edukacija djelatnika, kao i suradnja s ostalim struCnjacima iz podrucja
zastite potrosaca.

Slijedom navedenog, kao i sukladno preporukama eksperata iz projekta CARDS2004
,Daljnja jaCanje kapaciteta u podrucju zastite potroSaca“, Republika Hrvatska ¢e nakon
pristupanja Europskoj uniji, pri samostalnom tijelu koje ¢e obavljati poslove provedbe
politike zastite potroSaca osnovati Europski potroSacki centar kao neovisno tijelo.
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Europski potroSacki centar osnovao bi se pri samostalnom tijelu zbog sljedecih
prednosti: jednostavnijeg osiguravanja financijskih sredstava potrebnih za rad, Europski
potroSacki centar moze se sluziti uslugama i infrastrukturom tijela pri kojem je osnovan,
od prostorija do uredaja, upotrebe softvera, potpore u PR aktivhostima, itd,
jednostavnijeg organiziranja edukacije i kompetencije zaposlenika centra, kao i
ucinkovitijeg rjeSavanja problema potroSaa medusobnom suradnjom s drugim
dionicima zastite potroSaca.

Europski potro$acki centar mora imati zasebni poslovni prostor, vlastiti proracun i
potrebne administrativne kapacitete koji ukljuCuju zapoS$ljavanje direktora na projektu
ECC-a , imenovanog u sporazumu s Europskom Komisijom, najmanje jednog pravnika
specijaliziranog za nacionalno i europsko potro$acko pravo, savjetnika koji se izravno
bavi zahtjevima potrosaca te tehni¢kog osoblja.

Slijedom navedenog, istiCemo prednost osnivanja potroSackog centra pri samostalnom
tijelu za provodenje politike zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj.

Zakljuéno, i drzavama c¢lanicama Europske unije u interesu je osnivanje takvog centra u
Republici Hrvatskoj, jer ¢e se na taj naCin omoguciti ucinkovitija zastita potroSacka prava
njihovih drzavljana kada kupuju na podrucju Republike Hrvatske.

3.2. Centralni informacijski sustav zastite potrosaca

U sklopu provedbe Projekta CARDS 2004“ uspostavljen je 17.0zZujka 2008. godine,
Centralni informacijski sustav zastite potroSaca (CISZP) kojim je omogucen visi stupan;
suradnje izmedu Ministarstva, kao nositelja zakonodavnih aktivnosti u podrucju zastite
potroSaca, DrZzavnog inspektorata kao nadleznog provedbenog tijela i Savjetovalista za
zastitu potroSaca, osnovanih od strane udruga za zastitu potrosaca.

Provodenje projekta djelomi¢no je osigurano kroz projekte CARDS 2002 i CARDS 2004
- dio tehniCke specifikacije, oprema koja je dodijeljena sudionicima projekta Ministarstvu,
Drzavnom inspektoratu i Savjetovalistima za zastitu potroSaca te edukacija korisnika, a
dio je financiran iz proraCunskih sredstava Ministarstva.

Vlasnik ovog sustava je Ministarstvo, dok su Drzavni inspektorat i Savjetovalista
korisnici sustava.

Ovaj je sustav vrlo znacajan jer potroSaci na jednom mijestu mogu zatraziti savjet,
tumacenje zakona, odnosno, uputiti prijavu Drzavnom inspektoratu. Sustavu se pristupa
putem web stranica svih triju korisnika.

U 2009.godini, temeljem ugovora o financiranju rada SavjetovaliSta, ugovorna obveza
Savjetovalista je odgovarati na upite potroSaca iskljucivo putem CISZP-a.

Tijekom 2009.godine odrzan je niz sastanaka djelatnika Ministarstva gospodarstva, rada
i poduzetniStva i predstavnika tvrtke Combis, kao i s predstavnicima SavjetovaliSta za
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zastitu potro$aca, a u cilju ispravljanja uo€enih nepravilnosti u sustavu kao i njegove
dorade.

Takoder, u sklopu provedbe Projekta CARDS 2004, eksperti EU odrzali su Cetiri
radionice na temu CISZP-a za djelatnike Ministarstva i Udruga za zastitu potroSaca.

Nakon odrzanih radionica dostavljeni su sljedeci dokumenti: Ocjena stanja i preporuke
za CISZP, Ocjene postupanja po prijavama potroSaca te izrade statistickih podataka na
podrucju zastite potroSackih prava u Republici Hrvatskoj, Prijedlozi za unaprjedenje i
nadogradnju CISZP-a, Buduc¢nost CISZP-a i postupanje po predmetima — Osvrt na
postojece stanje i buduce perspektive.

Temeljem iskustava u dosadasnjem radu, prijedloga djelatnika resornog Ministarstva i
SavjetovaliSta za za$titu potrosaCa, kao i preporuka eksperata sa projekta CARDS
2004, donesena je odluka za naredno razdoblje o proSirenju i nadogradniji sustava.

Dorada postojeCeg sustava izvrSila bi se prema slijede¢im funkcionalnostima:

1. Cesto postavljena pitanja - FAQ
“Cesto postavljena pitanja” je modul koji omogucéava aZuriranje | pregledavanje naj¢eSce
postavljenih pitanja | odgovor

2. Biblioteka dokumenata

Modul ,biblioteka dokumenata® predstavlja centralni repozitorij razliCitih vrsta
dokumenata (propisi, zakoni, obrasci za prituzbe...). U repozitorij se mogu smjestati
dokumenti razli€itin formata: PDF, DOC, XLS. Itd.

3. Interni forum
Interni forum predstavlja ,platformu® za diskusiju o aktualnim temama

4. Adresar

Adresar je modul koji omogucuje pohranjivanje i pretrazivanje adresa i kontakata
organizacijskih

jedinica i djelatnika

5. Oglasna ploca

Objava vijesti za intranet korisnike, Najave dogadaja i sl.

6. Pravne osnove
Dorade se odnose na pregled pravnih osnova i dodavanije istih.

7. Izmjene Web stranica

Daljnja dogradnja sustava CISZP ovisit ¢e o raspoloZzivim financijskim sredstvima.
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3.3. Nacionalno vijeée za zastitu potrosaca

Temeljem Clanka 123. Zakona o zastiti potroSaca (NN 79/07 i 125/07) Vlada Republike
Hrvatske je u veljaCi 2008. godine osnovala i imenovala Nacionalno vijeCe za zastitu
potroSaca (u daljnjem tekstu ,Vijec¢e®) kao svoje savjetodavno tijelo.

VijeCe je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske i kao takvo i vaZan je nositelj
politike zastite potroSaCa a Cine ga predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podrucje
zastite potrosaca, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske
udruge poslodavaca, udruga za zastitu potroSaca i neovisni struénjaci iz podrucja zastite
potroSaca.

Vije¢e je jedno od vaznijih nositelja politike zastite potroSaca, sudjeluje u izradi
Nacionalnog programa za za$titu potroSaca kao i lzvjeS¢a o ostvarivanju mjera i
aktivnosti utvrdenih Nacionalnim programom za zastitu potroSaca za proteklo razdoblje,
potiCe izmjene i dopune postojecih te donoSenje novih propisa iz podru€ja zastite
potroSaca te sudjeluje u kreiranju politike zastite potroSaca.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca (NN 79/09 i 89/09N) iz
2009. godine, Clankom 50., izmijenjen je Clanak 123., stavak 1. Zakona o zastiti
potroSaca iz 2007. godine u smislu da Vlada Republike Hrvatske osniva Nacionalno
vije€e za zastitu potroSaca i imenuje uz ¢lanove Vijeca i njihove zamjenske ¢lanove.

Vije€e, prema novom Zakonu €ine uz predstavnike drzavnih tijela nadleznih za pojedina
podrucja zastite potroSacCa, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore,
udruga za za$titu potroSaa i neovisnih stru€njaka iz podrucCja zastite potroSaca i
predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca te predstavnici Trgovackog suda u Zagrebu.

VijeCe treba biti organizirano na nacin da djeluje operativho, a Poslovnikom o radu
Vijec¢a, odreduje se nacin rada i odlucivanja u Vijecu.

3.4. Udruge za zastitu potrosaca

Udruge za zastitu potroSaca su nepolitiCke, nestranacke, neprofitne i nevladine udruge
gradana udruzZenih sa ciliem pruzanja pomo¢i gradanima RH u zastiti njihovih prava i
ekonomskih interesa kao potro$aca, te poticanja prilagodbe hrvatskoga zakonodavstva
najviSim standardima zastite potroSaca u razvijenim demokracijama.

Zakonom o udrugama ureduje se nacin osnivanja, registracija, pravni polozaj i
prestanak postojanja udruga za zastitu potroSaca koji im daje svojstvo pravne osobe,
dok se zadace, nacin rada, javne ovlasti i mjesto u hrvatskom sustavu zastite potroSaca
ureduje Zakonom o zastiti potroSaca i Nacionalnim programom zastite potroSaca.
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Statutom udruge, izmedu ostalog, ureduju se prava i obveze ¢lanova, unutarnji ustroj
udruge, nacin odlucivanja i dr. .Udruge za za$titu potroSac¢a u Republici Hrvatskoj mogu
imati razliCite ustrojbene oblike (podruznice, ogranci, klubovi i sl.), na nacin kako je
predvideno Statutom udruge te se u tom slu¢aju na odgovarajuéi nacin primjenjuju
odredbe Zakona o udrugama. Udruge za zastitu potroSaa duzne su voditi registar
svojih ¢lanova.

Udruge za za$titu potroSaca upisuju se u Registar udruga u RH i u Registar neprofitnih
organizacija koji se vodi pri Ministarstvu financija RH.

U Republici Hrvatskoj u okviru civilnog drustva trenutno je registrirano 26 udruga za
zastitu potroSaca a vecina istih su organizirane u 2 saveza udruga.

U svom djelovanju udruge su neovisne od interesa trgovaca, te ne smiju stjecati
sredstva od trgovaca.

Udruge za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj mogu suradivati i uClanjivati se u
sliéne asocijacije i drustva u zemlji i inozemstvu, te sa njima potpisivati sporazume o
partnerstvu i suradnji na razli¢itim aktivhostima zastite prava i interesa potro$aca sa
ciilem provodenja i unaprjedenja politike zaStite potroSaCa, uzajamne potpore i
ostvarivanja zajednickih interesa na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Kroz svoje javno djelovanje udruge za zastitu potroSaca poticu, pomaZzu i utjeCu i zalazu
se za:

fer odnos proizvodaca i davatelja usluga prema potroSacima
konkurenciju sudionika na trzistu

pracenje i reguliranje monopola

konkurentnost proizvoda na trzistu

adekvatnost kvalitete i kvantitete za novac kupca
odgovarajuée standarde roba i usluga

edukaciju potroSaca, ali i proizvodaca i davatelja usluga
predlaganje propisa nadleznim tijelima koja ureduju prava potro$aCa u podrucju
njihova djelokruga i poduzimanje mjera nadzora na trzistu
uspostavu ravnoteze svih sudionika na trzistu

¢ uklanjanje birokratskih barijera

e sprjeCavanje mita i korupcije.

Prepoznavsi vaznost suradnje s udrugama za zastitu potroSaca kao vrlo vaznim dijelom
civiinog drustva, a u cilju uspostave i provedbe javne politike u podru€ju zastite
potroSaca, Vlada Republike Hrvatske usko suraduje s njima te putem javnih natjeCaja za
projekte informiranja, obrazovanja i savjetovanja potroSata osigurava financijsku
potporu iz Drzavnog proracuna, a vezano uz realizaciju prioritetnih zadac¢a utvrdenih u
Nacionalnom programu zastite potrosaca.
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Na ovaj nacin tijekom proteklih godina kroz partnersku suradnju Vlade Republike
Hrvatske i udruga na provodenju odredenih programskih podru¢ja nastoji se povecati
razina javne svijesti i znanja o potrebi zastite potroSaCa u Republici Hrvatskoj, ¢ime se
priblizavamo standardima zastite potroSaca u zemljama ¢lanicama Europske unije.

Projekti namijenjeni udrugama za zastitu potroSaca

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva je tijekom 2008. godine raspisalo
NatjeCaj o dodjeli financijske potpore udrugama za za$titu potroSata za provedbu
projekata ,Informiranje i edukacija potrosaca“ i ,JaCanje kapaciteta udruga za zastitu
potroSaca“ u 2008. godini u iznosi od 550.000,00 kuna.

Cilj ovog natjeCaja bio je informiranje i edukacija potroSaca o njihovim pravima u
podrucCju sigurnosti proizvoda, financijskih usluga te nagradnih igara koje se
potroSaCima nude putem elektronskih i tiskovnih medija.

U okviru izabranih projekata udruge za zastitu potroSaca organizirale su javne tribine i
okrugle stolove, radionice tiskani su prigodni materijali vezani uz teme projekta, a
izvodenje projekata bilo je medijski popra¢eno (dnevne tiskovine, radio i tv emisije).

Vrlo zapazeni bili su projekti na temu sigurnosti igraCaka i djecjih igraliSta i nagradnih
igara koje se potroSacima nude putem elektronskih i tiskovnih medija. U okviru projekta
~JaCanje kapaciteta udruga za zastitu potro$aCa“ odrzane su radionice, tiskane su
broSure i priruCnici za ¢lanove odnosno aktiviste udruga kao pomoc¢ pri pruzanju savjeta
potro$acima.

U provedbi pojedinih projekata doslo je do odstupanja u odnosu na ugovorene aktivnosti
te stoga nisu u potpunosti ili u cijelosti bili provedeni te je slijedom toga dio gore
navedenih financijskih sredstava vracen u Drzavni proracun.

Svjesni vaznosti informiranja i edukacija potroSata u narednom razdoblju od Cetiri
godine nastavit ¢e se suradnja Ministarstva sa Udrugama za zastitu potroSaca kroz
provodenje projekata koji imaju za cilj podizanje javne svijesti o pravima potroSaca.

Stoga je u 2009. godini Ministarstvo raspisalo Natje€aj za financijsku potporu projektima
udruga za za$titu potroSaca u podrucju koristenja javnih usluga i to:

- distribucija i opskrba elektrichom energijom;
- distribucija i opskrba plinom;

- distribucija i opskrba toplinskom energijom;
- opskrba pitkom vodom;

- odvodnja i proCiS¢avanje otpadnih voda;

- odrzavanje Cistoce;

- odlaganje komunalnog otpada;

- obavljanje dimnjagarskih usluga;
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- odrZavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika;
- javne telekomunikacijske usluge;
- idruge usluge.

Naime, slijedom najucestalijih upita potroSaCa savjetovalistima vezano uz probleme pri
koriStenju javnih usluga, a s obzirom i na otezanu financijsku situaciju gradana —
potro$aca predloZzena su navedena podrucja kao moguce teme projekata udruga.
Odaziv udruga na raspisani natje€aj nije bio na razini o€ekivanog ni po broju ponuda, ni
po kvaliteti projektnih prijedloga, iako je u okviru projekta CARDS 2004 bila provedena
sustavna edukacija predstavnika udruga o cjelokupnoj metodologiji provodenja
projekata.

Jedan od razlog je i u zahtjevnijim kriterijima natjeCaja za ostvarivanje financijske
potpore u odnosu na natje€aje iz prethodnih godina.

Slijedom navedenog ukazala se potreba uvodenja dodatnih konzultacija Ministarstva i
udruga prije raspisivanja natjeCaja za projekte namijenjene udrugama, na nacin da ¢e se
prije raspisivanja natjeCaja organizirati radionice s predstavnicima udruga za zastitu
potroSaca kako bi se utvrdile prioritetna podrucja koja bi bila obradena u okviru projekta
te metodologije izrade, provedbe i izvjeStavanju o provedbi projekata, a kako bi dobili $to
kvalitetnije projekte.

Lokalna i podruéna samouprava ¢e sukladno svojim obvezama iz Zakona o zastiti
potroSaCa u narednom razdoblju intenzivirati ¢e aktivhosti usmjerene na provedbu
politike zastite potroSa¢a na svom podrucju. Sukladno tome oCekuje se bolje suradnja s
udrugama za zastitu potroSaCa na aktivnostima informiranja i educiranja potroSaca te
promicanja potrosackih prava i interesa.

Tim viSe §to su Udruge za zastitu potroSaca i lokalna i podruéna samouprava dionici pri
provodenju politike zastite potroSaca te najbolje poznaju problematiku na lokalnom
podrucju.

Ovim Nacionalnim programom i nadalje ¢e se kroz mjere provoditi informiranje i
edukacija potroSaca, posebice putem provodenja javnih kampanja vezanih za odredene
aktualne teme kao i putem medija koje potrosaci u Republici Hrvatskoj najceSce prate.

3.4.1. Savjetovalista za zastitu potrosaca

Temeljem projekta Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva u Hrvatskoj tijekom
2005. i 2006. godine pri udrugama za zastitu potroSaca djeluju 4 savjetovaliSta i to: u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Puli. Njihova osnovna djelatnost je savjetovati i informirati
potroSace o pravima i postupcima koje je potrebno poduzeti kako bi ostvarili svoja prava
u nastupu pred trgovcem. U navedenim savjetovaliStima je zaposleno 9 osoba sa
punim radnim vremenom, a sukladno tjednom rasporedu rada savjetovalista.

Za pojedina specijalizirana podrucja koja ureduju prava potro$aca (usluge distribucije i
opskrbe energijom, telekomunikacije, financijske usluge, turisticke usluge, trgovina,
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stambeno-komunalne usluge i dr.) angaziraju se temeljem ugovora o djelu vanjski
suradnici koji odgovaraju na upite i savjetuju potrosace.

U okviru Projekta CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje kapaciteta na podrucju zastite
potroSaca“ eksperti iz Europske unije napravili su analizu rada udruga za zastitu
potroSaca, posebno u dijelu koji se odnosi na savjetovanje i informiranje potrosaca.

Utvrdeno je da su potroSaCi u Republici Hrvatskoj prepoznali udruge za zastitu
potroSaCa kao mjesta na kojima mogu dobiti pomoc¢ i savjet u rijeSavanju problema na
koje svakodnevno nailaze u nastupu pred trgovcem.

Medutim uvidom u dosadasnji rad udruga, posebno onih pri kojima su osnovana
savjetovaliSta za potroSace, a sukladno praksi drzava Clanica Europske unije nuzno je
uciniti odredena unapredenja, primjerice uspostaviti uzu medusobnu suradnju, bolju
koordinaciju aktivnosti, standardizaciju rada savjetovaliSta, a Sto podrazumijeva izradu
standardnih obrazaca za upite odnosno odgovore potrosacima, naroCito u
specijaliziranim podruc¢jima savjetovanja (javne usluge, telekomunikacije, bankarske
usluge i dr.), koje bi upotrebljavali savjetnici u svim savjetovalistima.

Za aktivnosti koje se odnose na standardizaciju savjetovanja potroSaCa nuzno je
osnovati struCne pravne skupine s ciliem dobivanja jedinstvenih pravnih standarda
savjetovanja potroSaca.

Takoder je potrebno poboljSati standarde za prikupljanje statistickih podataka putem
CISZP-a koji su baza za evidenciju i analizu problema potro$a¢a i poduzimanje
potrebnih mjera.

Eksperti iz Europske unije smatraju potrebnim i uspostavu jednoobraznog sustava za
samoinformiranje potroSaca putem dostupnih publikacija na temu zastite potrosaca,
azuriranim web stranicama s korisnim naputcima za potro$ace, te tematskim broSurama
i letcima.

Nadalje, istiCu potrebu za permanentnom i sustavnhom edukacijom savjetodavnog
osoblja u udrugama. Time bi se doprinijelo daljnjoj profesionalizaciji rada udruga i
vecem povjerenju potroSaca Sto bi se u konacCnici odrazilo na jaCanje potroSackog
pokreta u Republici Hrvatsko;j.

Sve ovo bilo bi daleko jednostavnije provesti da su udruge integrirane u jednu krovnu
instituciju koja bi koordinirala aktivnosti i odgovornost za njihovo provodenje u
najvaznijem podrucju djelovanja udruga, a to je informiranje, obrazovanje i savjetovanje
potroSaca.

U narednom razdoblju nastavit ¢e s financijskom potporom udrugama za za$titu
potroSaca za aktivnosti savjetovanja, edukacije i informiranja potroSaca.

lako su rebalansom proracuna u 2009. godini financijska sredstva Ministarstva znatno
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smanjena u odnosu na planirana, svjesni vaznosti uloge udruga za zastitu potroSaca u
obavljanju savjetovanja potroSaca osigurala su se financijska sredstva za provodenje
ove aktivnosti.

Za razdoblie od 2010. do 2012. ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca
temeljem javnog natjeCaja, a sukladno kriterijima iz natjeCaja, dodijelit ¢e financijsku
potporu udrugama za projekte savjetovanja potroSaca za razdoblje 2010. do 2012. g.

Ovim natjeCajem omoguéit ¢e se daljnji rad Ccetiri savjetovalista uz mogucnost
specijalizacije savjetovanja za pojedina podrucja.

Obzirom na sve zahtjevnije i slozenije upite potroSaca i na Siroki obuhvat propisa koji
ureduju prava potroSata u pojedinim podrucjima, nuzno je specijalizirati aktivnosti
savjetovanja potroSaca.

Savjetovaliste ¢e se, uz pruzanje opcih savjeta potrosacima, moci specijalizirati za jedno
prioritetno podrucja zastite potroSaca u kojem je utvrdeno najCeSce krSenje potroSackih
prava. Na taj nacin svi upiti potroSaca koji se odnose na odredeno podrucje bit ¢e
proslijedeni savjetovalistu koje je specijalizirano za to podrucje.

Ovakvim djelovanjem unaprijedit ¢e se i racionalizirati rad svih savjetovaliSta te
poboljSati suradnja savjetovalista, a ujedno i smanijiti troSkovi savjetovanja potroSaca
financirani iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske. Naime, do sada su sva
savjetovaliSta angazirala stru¢njake za sva podrucja savjetovanja.

Na taj nacin ¢e se i olakSati rad udruga u savjetovanju potroSaca, a potro$aci ¢e dobiti
ujednacene odgovore na svoje upite. To znacCi da svako savjetovaliSte vise nece morati
angazirati strucnjake za sva podrucja, ve¢ ¢e moci usmijeriti paznju na ono podrucje za
koje se specijalizirao.

Takoder, stru¢njaci EU u okviru projekta CARDS 2004 preporucCili su potrebu
specijaliziranja rada savjetovaliSta na naCin da se uz pruzanje opcih savjeta
savjetovaliSta specijaliziraju za jedno od podrucja.

Nadalje, nuzno je uvodenje besplatnog telefona za potrosace sa jedinstvenim pozivnim
brojem koji bi medusobno povezivao sva Cetiri savjetovalista.

U narednom razdoblju, a prije raspisivanja javnog natjeCaja za savjetovanje potroSaca,
Ministarstvo ¢e u suradnji s dionicima u ovom podru¢ju dogovoriti podrucja
specijalizacije.

Naime, Cesto se u praksi dogadalo da potrosaci iskazivali svoje nezadovoljstvo
nemogucénos¢u uspostavljanja telefonske veze s pojedinim savjetovalistem. Uvodenjem
besplatnog telefonskom broja omogucilo bi se istovremeno povezivanje sa dostupnim
savjetovaliStem, a sve kako bi se potroSaima osiguralo pravovremeno dobivanje
savjeta,
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Daljnjom dogradnjom CISZP-a koji ¢e se Koristiti kao baza znanja za sve korisnike ovog
sustava uspostavila bi se bolja komunikacija izmedu Ministarstva, Drzavnog
inspektorata i samih savjetovalidta u postupanju po prituzbama potrosSaca.

Standardizacijom rada savjetovalista i njihovim medusobnim povezivanjem omogucilo bi
se transparentnije i racionalnije troSenje proraCunskih sredstava, a potroSac¢ bi dobio
ujednacen i pravovremeni savjet u svim savjetovalistima.

3.5. JEDINICE LOKALNE | REGIONALNE SAMOUPRAVE

Tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave duzna su sustavno promicati
zastitu potroSaca na svom podrucju te podupirati djelovanje udruga za zastitu potroSaca
kako je propisano ¢lankom 124.. Zakona o zastiti potroSaca (NN 79/07, 125/07, 79/09 i
89/09). Nadalje, ¢lankom 134. Ustava Republike Hrvatske te ¢lankom 19. Zakona o
lokalnoj i podru¢noj (regionalno) samoupravi (NN 33/01, 129/05, 109/07 i 125/05),
poslovi koji se odnose na zastitu potroSaCa uvrsteni su kao poslovi lokalnog znacaja
koje opcine i gradovi, kao i gradovi sjediSta Zupanija obavljaju u svom samoupravnom
djelokrugu, a kojima se neposredno ostvaruju potrebe i poboljSava kvaliteta Zivota
gradana.

JaCanje zastite potroSaca te podizanje razine javne svijesti kroz informiranje i edukaciju
potroSaca, izmedu ostalih su i zadace tijela jedinica lokalne i regionalne samouprave
koje se izvrSavaju kroz pruzanje podrSke daljnjem razvoju civilnog sektora, odnosno, u
ovom sluc€aju udruga koje se bave zastitom prava i gospodarskih interesa potrosaca.

Sukladno ¢lanku 128. Zakona o zastiti potroSaca jedinica lokalne, odnosno podrucne
(regionalne) samouprave u mjestu rada SavjetovaliSta duzna je osigurati prostor za rad
SavjetovaliSta, a sredstva za rad osiguravaju se u drzavnom proracunu Republike
Hrvatske.

Nadalje, ¢lankom 124. Zakona o zastiti potroSaca uredeno je da su tijela jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave duzna sustavno promicati zastitu potroSaca na
svom podrucju te podupirati djelovanje udruga za zastitu potroSaca.

Sukladno tome, tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, u ve¢im gradovima ili
Zupanijskim centrima bi trebala osigurati prostor za rad udruga za zastitu potroSaca a u
okviru svojih financijskih moguénosti, sufinancirati ili financirati aktivnosti udruga od
znacaja za gradane i lokalnu sredinu u kojoj djeluju.

Radi pruzanja organizirane pomoci potroSacima u Republici Hrvatskoj su tijekom 2005. i
2006. godine osnovana 4 SavjetovaliSta za zaStitu potroSaca i to u: Puli, Osijeku, Splitu i
Zagrebu kojima jedinice lokalne, odnosno (podruéne) samouprave u mjestu rada
Savjetovalista, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, trebaju osigurati prostor za rad.
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Jedinice lokalne i regionalne samouprave pruzaju potporu udrugama za zastitu
potroSaca prilikom organiziranja edukativnih skupova, javnih istupa u sredstvima javnog
informiranja, javnog promoviranja i obavjeStavanja gradana o njihovim potroSackim
pravima kao i davanju savjeta kako da rijeSe probleme na koje svakodnevno nailaze.

Sagledavajuéi provodenje ovih aktivnosti, kroz dosadasnje obavljanje zadaca nositelja
zastite potrosaca iz Nacionalnog programa 2007.-2008., doslo se do zakljucka da neke
od jedinica lokalne i regionalne samouprave sustavno promicu zastitu potroSaca na
svom podrucju, dok se u nekim jedinicama aktivnosti na podrucju zastite potroSaca
trebaju znacajno intenzivirati.

Slijedom navedenoga, od strane Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva
pokrenuta je inicijativa prema jedinicama lokalne i regionalne samouprave na nacin da
im se skrene pozornost na potrebu promicanja zastite potroSac¢a na svom podrucju kao
i podupiranja rada udruga za zastitu potrosaca.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave u svojim su o€itovanjima, a koja se odnose
na provodenje politike zastite potroSaCa u slijedecem CetverogodiSnjem programu,
iskazale namjeru povecanja aktivnosti u cilju jacanja zastite potrosaca i podizanja javne
svijesti na svom podrucju kao i poticanja rada udruga za zastitu potrosaca, odnosno,
podupiranja osnivanja udruga ukoliko one ve¢ ne djeluju na njihovu podrucju.

Tijela lokalne i regionalne samouprave u Republici Hrvatskoj trebaju biti aktivnija u
provodenju politike zastite potroSaCa na svom podrucju i stvarati uvjete za ucinkovitiju
zastitu potroSaca kroz informiranje i savjetovanje potrosaca, organizaciju edukativnih
skupova te potporu rada udruga za zastitu potroSaca.

4. ZADACE KOJE IMAJU PREDNOST PRI OSTVARIVANJU POLITIKE
ZASTITE POTROSACA

Zakonom o zastiti potroSata ureduje se zastita osnovnih prava potroSaca pri kupnji
proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu, kroz
pravo na zaStitu gospodarskih interesa potroSaca, pravo na zastitu od opasnosti za
Zivot, zdravlje i imovinu, pravo na djelotvornu pravnu zastitu potroSaca, pravo na
obavjescivanje i izobrazbu potroSaca, pravo na udruzivanje potroSaca sa svrhom zastite
njihovih interesa, pravo na predstavljanje potroSaCa i ravnopravno sudjelovanje
predstavnika potroSaca u radu tijela koja rjeSavaju stvari od interesa za potrosSace.

Zastita potrosaa je nuzna kako bi se osiguralo primjereno funkcioniranje trziSnog
gospodarstva, osigurao nadzor nad trziStem i, dodatno, uz Zakon o obveznim odnosima,
reguliralo ugovorne odnose izmedu potro$aca i trgovca, kojima se Stite gospodarski
interesi potrosaca, fiziCkih osoba, kao slabije strane na trziStu. Bitno je naglasiti da
Zakon o zastiti potroSaca propisuje i nositelje zastite potroSaca kao nadlezna tijela koja
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Stite prava i interese potroSaca, te nacin ostvarivanja prava, ukoliko potroSa¢ smatra da
je ostecen.

Nedvojbeno je da se moraju Stititi i poStovati prava potroSaca, no i sami potrosaci
trebaju biti informirani o svojim pravima, kao i na€inu ostvarivanja tih prava. Naime, i u
starom rimskom pravu postojala je regula: »caveat emptor« $to znaci: »Neka kupac
bude oprezan kod kupnje«. Niz problema nastaje i kada se doslovno shvati uzrecica
»Kupac je uvijek u pravu«. U pravu je ona strana, bez obzira bio to kupac ili prodavac,
koja postupa u skladu sa zakonskim propisima. Zakon o zastiti potroSaca, pored prava
potroSaca, ujedno §titi prava i interese trgovaca od ponekad apsurdnih zahtjeva kupaca.

Nacionalnim programom zastite potroSaca za razdoblje 2009.-2012.godina definirana je
potreba za jaCanjem razine zastite potroSaca, na sljedec¢im podrucjima:

Podizanje javne svijesti o potroSackim pravima u Republici Hrvatskoj
Javne usluge,

Zdravstvene usluge,

Sigurnost hrane i kakvoca hrane,

Sigurnost proizvoda,

Trgovina,

Financijske usluge, osiguravateljske usluge i bankarstvo,

Turizam i ugostiteljstvo,

Koristenje nekretnina.

©o NN~

4.1. PODIZANJE RAZINE JAVNE SVIJESTI O POTROSACKIM PRAVIMA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj tijekom posljednjih godina provedeno je niz aktivnosti vezanih uz
informiranje i educiranje potroSaca o njihovim pravima. To se prije svega odnosi na
provodenje projekata informiranja i educiranja potro$aca uz financijsku potporu resornog
Ministarstva, koji su rezultirali odrZzavanjem niza tribina, radionica, okruglih stolova i
predavanja u odgojno obrazovnim institucijama.

Nadalje, tiskani su razni materijali koji su doprinijeli vecoj informiranosti i opéem znanju
o potroSackim pravima.

Provodenje javne kampanje resornog Ministarstva putem medija kojom se potro$ace
uputilo na osnovne informacije na koje je potrebno obratiti pozornost pri kupniji
proizvoda, djelovanje udruga za zastitu potroSaca i svih dionika iz podrucja zastitu
potroSata u Republici Hrvatskoj doprinijelo je porastu javne svijesti o potroSackim
pravima.
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Potrebno je posebno istaknuti hrvatske medije koji su svojim specijaliziranim radio i tv
emisijama, dnevnim i tjednim tiskovinama znatno doprinijeli informiranosti ukupne
hrvatske javnosti o problematici iz podrucja zastite potroSaca.

Medutim, provedene ankete jo$ uvijek pokazuju da hrvatsko stanovniStvo starije od 17
godina ne smatra sebe dobro informiranim o svojim potrosackim pravima. Intervjuirane
osobe misljenja su da bi javne kampanje resornog Ministarstva i udruga za zastitu
potro$aca trebalo bolje osmisliti i uCestalo provoditi.

U skladu s tim sluzbe za odnose s javnoScu svih dionika koji su nadlezni za provodenje
politike zastite potroSaca trebale bi provoditi aktivniju ulogu u ostvarenju ciljeva vezano
uz podizanje razine svijesti o pravima potrosaca.

Stoga je jedan od glavnih ciljeva koji se Zele posti¢i u sljede¢em CetverogodiSnjem
razdoblju, a kako je i naglaseno ovim Nacionalnim programom zastite potroSaca,
intenzivirati aktivnosti koje ¢e doprinijeti podizanju ukupne javne svijesti o problematici
zastite prava i ekonomskih interesa potroSaca.

Takoder potrebno je intenzivirati suradnju svih dionika u =zastiti potroSaca, s
predstavnicima medija o aktivnostima i aktualnim dogadanjima na podrucjima vaznim za
potroSace.

Slijedom navedenoga, u Republici Hrvatskoj je u harednom razdoblju potrebno poduzeti
niz aktivnosti u cilju podizanja javne svijesti, a naroc€ito kroz provedbu javnih kampanja o
zastiti prava i ekonomskih interesa potroSaca na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Isto tako, u Republici Hrvatskoj nedostaje specijalizirani ¢asopis za potrosace koji je
klasi¢ni oblik informiranja i obrazovanja potro$aca u drzavama clanicama Europske
unije. Casopis bi se trebao baviti temama vaznim za potro$ade, u prvom redu sa
stajalista njihovih prava i ekonomskih interesa na raznim podruc¢jima. Njegova
posebnost je u objavljivanju rezultata domadih i stranih usporednih testiranja, odnosno,
ocjenjivanja proizvoda i usluga za koje su potrosaci vrlo zainteresirani.

Takav Casopis mora biti neovisan i ne smije ostvarivati prihode od komercijalnih izvora
sredstava. Stoga je praksa drzava Clanica Europske unije u kojima takvi Casopisi postoje
osigurati sufinanciranje iz Drzavnog proracuna.

Obrazovanje

U podizanju opce razine znanja o za$titi potroSata znafajno doprinose odgojno-
obrazovne institucije.

Naime, Zakonom o zastiti potroSaCa odredeno je da osnovna znanja o obvezama,
pravima i zastiti potroSaca trebaju biti sastavni dio Skolskog odgojnog programa i to

osnovnog i srednjeg Skolovanja. Program o pravima, obvezama i zastiti potrosaca bit ce
ugraden u Nacionalni okvirni kurikulum koji je u izradi.
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Sukladno tome Agencija za odgoj i obrazovanje narednom razdoblju namjerava uciniti
slijedece:
o razviti novi modula odgoja i obrazovanja za zaStitu potroSaca u okviru

Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko drustvo i
integriranje u Nacionalni okvirni kurikulum

o izraditi kurikulum za modul odgoj i obrazovanje za zastitu potroSaca za osnovnu
Skoli
o izraditi kurikulum za modul odgoj i obrazovanje za zastitu potroSaca za srednju
Skolu
o izraditi i tiskati udzbenike i priruénike za modul odgoj i obrazovanje za za$titu

potro$aca za osnovnu $kolu

. organizirati seminare i radionice za voditelje Zupanijskih stru¢nih vijeca za
demokratsko gradanstvo za primjenu modula odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca i
osposobljavanje za osposobljavanje drugih ucitelja i nastavnika Clanova Zupanijskih
struénih vijeca

Spomenute aktivnhosti Agencija ¢ée ostvariti u suradnji sa Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniStva, Hrvatskom
gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtnicCkom komorom i udrugama za zastitu
potroSaca.

Agencija za strukovno obrazovanje u narednom razdoblju planira slijedece aktivnosti:

o kontinuirano razvijati modul odgoja i obrazovanja za zastitu potroSaca u smislu
edukacije nastavnika strukovnih Skola te obiljezavanje ,Dana potroSaca“ u ustanovama
za strukovno obrazovanje, a narocCito u ustanovama iz sektora Ekonomija, trgovina i
poslovna administracija;

- rokovi: realizacija tijekom skolskih godina 2009./2010, 2010./2011, 2011./2012.

- obiliezavanje Dana zastite potroSaca 15. oZujka: nositelji akcije su razrednici nastavnici
strukovnih predmeta u obrazovhom sektoru Ekonomija, trgovina i poslovna
administracija

e organizirati jednodnevno struéno usavrSavanja voditelja meduZupanijskih/Zupanijskih
struCnih vije¢a u sklopu stru¢nog usavrSavanja o nacionalnim programima i novim
zakonskim propisima

o organizirati jednodnevno struéno usavrSavanja nastavnika na meduzupanijskoj i

Zupanijskoj razini na temu Zastite potro$aca; trajanje stru¢nog usavrSavanja 8 sati

o implementirati sadrZaj odgoja i obrazovanja za zastitu potroSaca kao sastavni dio

novih strukovnih kurikuluma, $to je od posebne vaZnosti u obrazovnom sektoru

Ekonomije, trgovine i poslovne administracije

o obiljeZzavanje Dana zastite potroSacCa sudjelovanjem na DrZavnoj smotri Upravnih

referenata; promicanje zakona o zastiti potroSaca kao jednog od temeljnih zakona za

zastitu ljudskih prava; aktivnost je predvidena za nastavnike i u€enike Upravnih i

birotehnickih Skola
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Isto tako, strukovna udruzenja poslovnoq sektora svojim aktivnostima doprinose
podizanju opc¢e razine znanja o zastiti potroSaca svojih ¢lanova.

Hrvatska gospodarska komora organizira seminare i programe sa sadrZzajima iz
podruCja zastite potroSaCa u suradnji sa relevantnim institucijama. Uz pomo¢
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva te domacih i inozemnih stru¢njaka koji
sudjeluju u provedbi zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj, HGK ¢e pruZzati informacije
svojim Clanicama vezanim uz problematiku zastite potroSaCa. Republika Hrvatska se
intenzivno priprema za ulazak u Europsku Uniju i hrvatskom gospodarstvu, posebice
malim i srednje velikim trgovackim drustvima, treba na prikladan nacin prezentirati
sustav europskih pravila implementiranih u domace zakonodavstvo iz podrucja zastite
potroSace te im na taj nacin pomoci buduéi da isti ima utjecaj na njihovo poslovanje.

U ostvarivanju zadaca obrazovanja i informiranja potroSaca odnosno ukupne javnosti,
uz nadlezne drzavne institucije za odgoj i obrazovanje, kao i drzavna tijela koja u okviru
svojih nadleznosti ureduju prava potrosaca, znacajan je doprinos i predstavnika udruga
za zastitu potrosaca koji sudjeluju u programima obrazovanja.

Hrvatska udruga poslodavaca i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj izdali su
PRIRUCNIK O ZNAKOVIMA NA PROIZVODIMA i AMBALAZI, autorice Dubravke Badun.
Priruénik je namijenjen proizvodacima/uvoznicima koji stavljanjem znakova na proizvod i
ambalazu komuniciraju s potroSacima i pruzaju im razli€ite obavijesti. Isto tako priru¢nik
Ce posluziti i ostalima koji sudjeluju na putu proizvoda od proizvoda¢a do potrosaca.
Buduci da svaki proizvod i ambalaza u jednom trenutku postaju otpad, a potrosaci su
vazan dio pravilnog gospodarenja otpadom, priru¢nik donosi i pregled znakova koji ih
upuéuju kako se ponasSati. Promocija priruénika odrzana je 5. lipnja, u prostorijama
HUP-a, u Zagrebu. Sponzor priru¢nika bio je i Fond za zastitu okolisa i energetsku
uCinkovitost.

Obavjes¢ivanje

Obavjes¢ivanje potroSaca jedno je od temeljnih prava zastite potroSaca, a provodi se na
razliCite nacCine kao $to su izdavanje informativnog materijala za potro$ace, stru€nih
Casopisa, informacijama danim na internet-portalima. Takoder, obavjeS¢ivanje
potroSaca se vrSi putem seminara, radionica, okruglih stolova, konferencija, te putem
javnih medija kao i nizom drugih aktivnosti kojima je zajednicki cilj podizanje razine
svijesti potrosaca.

Radi ucinkovite informiranosti svih sudionika u sustavu zastite potroSaca te povezivanja
nositelja politike zastite potro$a¢a (Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva,
DrZzavnog inspektorata i Cetiri SavjetovaliSta za za$titu potro$aca) uspostavljen je
Centralni informacijski sustav za zastitu potrosaca (CISZP) koji ¢e omogucéiti brzi protok
informacija o u€estalim krSenjima prava potrosaca i pravovremeno poduzimanje mjera
nadleznih tijela za nadzor nad trziStem radi njihova otklanjanja.
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Unutar Centralnog informacijskog sustava zastite potroSaca CISZP-a je dizajnirana i
WEB stranica na kojoj su prezentirani sadrzaji iz podrucCja zastite potroSaca i to:
aktualna dogadanja, zakonodavstvo, projekti namijenjeni udrugama ili drugim nositeljima
politike zastite potroSaca, informacije vezane uz savjetovanje i edukaciju potroSaca, kao
i korisni linkovi koji potroSaCe upucuju na nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i
Europskoj uniji. Stranica je dio postojece Web stranice Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva.

Temeljem iskustava u dosadasnjem radu, prijedloga djelatnika Ministarstva i
SavjetovaliSta za zastitu potroSaCa, kao i preporuka eksperata sa projekta CARDS
2004, donesena je odluka o proSirenju i nadogradnji sustava.

Hrvatski mediji su uvelike doprinijeli informiranju i obavjeScivanju javnosti o problematici
zastite potrosaca.

Hrvatska Radio Televizija u okviru svojih javnih zadaca prati problematiku zastite
potroSaca u programima Radija i Televizije. O problematici zastite potroSaca redovito se
izvjeStava u informativnim emisijama te u tematskim emisijama. U suradnji sa udrugama
za zastitu potroSaca povremeno se organiziraju i posebne emisije.

U Informativnom programu Televizije problematika zastite potroSaca se prati kroz
dnevne emisije.

Posebna pozornost pridaje se specijaliziranoj emisiji ,PotroSacki kod“ koja je izvrsno
prihvacena od strane potroSaca. Radi se o polusatnoj emisiji koja se emitira jednom
tiedno od 2005.godine, a posljednje dvije godine i tijekom ljeta.

TV emisija ,PotroSacki kod“ koju HRT emitira od jeseni 2005. i to jednom tjedno,
ocjenjena je temeljem provedene analize kao izvrsna emisija po pitanju gledanosti i po
pitanju samog vremena emitiranja buduéi se ista emitira u primjerenom vecernjem
terminu, a Sto utjeCe na Cinjenicu da je gledanost emisije kontinuirano u porastu.

UredniStvo emisije u intenzivnoj je dnevnoj komunikaciji sa potroSacima putem telefona i
elektronske poste Sto zapravo govori o Cinjenici da su gledatelji ovu emisiju prepoznali
kao mjesto gdje pokuSavaju nacéi odgovore na probleme koje kao potroSaci
svakodnevno nailaze.

Najucestalija pitanja potroSaCa odnose se na koriStenje elektroniCkih komunikacijskih
usluga, distributere energenata, usluge banaka, postupak reklamacije proizvoda,
popravci u servisima i dr.

UredniStvo emisije istiCe da odgovore na upite potroSata od pojedinih nadleznih

institucija i ustanova ne prima uvijek na vrijeme stoga radi same koncepcije emisije i
njene aktualnosti predlaze poboljSanje suradnje sa :
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- nadleznim drzavnim institucijama i ustanovama
- inspekcijama koje vrSe nadzor nad trziste,
- udrugama za zastitu potroSaca

Veliki interes gledatelja postoji za emitiranje usporednih istrazivanja i analiza pojedinih
grupa proizvoda no zbog financijskih razloga analize se naru€uju samo povremeno.

UredniStvo je zbog emitiranja odredenih aktualnih priloga Cesto izloZzeno pritiscima
trgovaca traZzenjem demantija do prijetnji tuzbom, no, usprkos svemu gledanost emisije
je u porastu.

S obzirom na vaznost informiranja potroSaca putem elektronickih i drugih medija te zbog
njihovih utjecaja na razinu javne svijesti gradana i radi uspostave bolje medusobne
suradnje svih dionika u zastite potroSaca ovo bi svakako mogla biti vrlo vazna tema na
jednoj od slijedecih sjednica Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca.

Sto se tite Hrvatskog radija, na 2. programu se od 2005. emitira dva puta tjedno emisija
,oVi smo mi potroSaci“ koja je takoder vrlo dobro prihvaéena od potro$aca te ima Sirok
krug sluSatelja. Emisija se Cetiri tjedna poslije emitiranja moze preslusat na HRT-ovim

Internet stranicama (Radio na Zahtjev).

Emisija je koncipirana kao kontakt emisija, a na upite potro§a¢a odgovaraju predstavnici
udruga za zastitu potroSaca kao i predstavnici nadleznih drzavnih tijela.

U ljetnoj shemi u suradniji s udrugom za zastitu potro$ada Plavi val iz Sibenika obradene
su teme vezane uz pruzanje turistickih usluga.

U narednom razdoblju i dalje ¢e se obradivati teme vazne za potroSaCe posebno iz
podrucja zdravstvenih usluga, testiranje kvalitete proizvoda a paralelno ¢e se odgovarati
na upite potroSacCa-sluatelja najviSe vezano uz probleme elektronicko komunikacijskih i
javnih usluga, zastite osobnih podataka, financijskih usluga i drugo.

U svojim prijedlozima za izradu ovog Nacionalnog programa udruge su istaknule
potrebu za pojacanim aktivnostima informiranja potroSaca putem specijaliziranih Radio i
TV emisija.

ZaStita prava potroSaca takoder je i Cesta tema na lokalnim radio i televizijskim
postajama, a naroCito su medijski dobro popraceni projekti informiranja i edukacije
potroSaca koje provode udruge uz financijsku potporu resornog Ministarstva.

Na taj nacin predstavnicima udruga koje djeluju u lokalnoj sredini, omoguceno je
predstaviti svoje aktivnosti i njihove rezultate ukupnoj javnosti te su prepoznati u svojim
sredinama kao mjesta na kojima potrosaci mogu zatraziti pomoc¢ u zastiti svojih prava.

Prema ¢l. 14. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 140/05)
jedno od nacela djelatnosti je i izvjeScivanje potroSaca Sto ukljuCuje i razvijanje svijesti o
koristima i rizicima koji su povezani s razli€itim vrstama ulaganja i financijskih poslova.
Agencija Ce i dalje raditi na educiranju javnosti u pogledu financijske pismenosti i zastite
potroSaca kroz izdavanje broSura, objavljivanjem biltena na tromjese¢noj bazi. Na svojoj
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web stranice objavljuje informacije o subjektima nadzora i odlukama koje je donijela, te
Sirok raspon izvjeS¢a o subjektima nadzora iz svoje nadleznosti.

Agencija za za$titu osobnih podataka putem info-pultova na mjestima dostupnim
Sirokom broju potrosaca i info telefona informira i osvjeS¢uje potroSace o potrebi zastite
osobnih podataka.

Agencija za zastitu osobnih podataka u okviru svoje zakonom propisane nadleznosti u
narednom periodu provodit ¢e aktivnosti u cilju osvjeScivanja potrosaca o potrebi zastite
osobnih podatka .

Educiranje potroSata o potrebi zastite osobnih podataka provodit e se putem
predavanja i okruglih stolova radi poticanja potroSa¢a da aktivno Stite osobne podatke,
kao i u€esce u medijima.

Agencija za zastitu osobnih podataka izradit ¢e edukativne broSure i letke za potroSace
te sudjelovati u tematskim radio i TV emisijama.

4.2. JAVNE USLUGE

Sukladno odredbama c&lanka 24. Zakona o zastiti potrosaca (NN 79/07, 125/07, 79/09,
89/09) javnim uslugama smatraju se distribucija elektriCne energije, opskrba elektricnom
energijom, distribucija plina, opskrba plinom, distribucija toplinske energije, opskrba
toplinskom energijom, opskrba pitkom vodom, odvodnja i pro¢iS¢avanje otpadnih voda,
prijevoz putnika u javhom prometu, postanske usluge, odrzavanje Cistoce, odlaganje
komunalnog otpada, odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika, obavljanje
dimnjacarskih poslova i javne telekomunikacijske usluge.

U okviru zastite potroSaca u podrucju javnih usluga nadlezna ministarstva i institucije
provoditi ¢e niz aktivnosti u cilju stvaranja odgovarajuéih uvjeta za trziSno natjecanje,
osiguranja njihovog obavljanja na socijalno prihvatljiv naCin tamo gdje se one obavljaju
na monopolisti¢ki nacin, kao i provodenje nadzora nad obavljanjem tih usluga.

Hrvatska energetska requlatorna agencija (HERA) je na temelju pozitivnih propisa
odnosno Zakona o energiji (NN 68/01,177/04, 76/07 i 152/08), Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti (NN 177/04 i 76/07), Zakona o trziStu plina (NN 40/07, 152/08 i
83/09), Zakona o trzidtu elektricne energije (NN 177/04, 76/07 i 152/08) i Zakona o
proizvodniji, distribuciji i opskrbi toplinskom energijom (NN 42/05) kao i ostalih propisa

kao i energetskih subjekta.

HERA je duzZna obavljati svoju djelatnost tako da energetska trzista djeluju na
objektivan, razvidan i nepristran nacin, a pritom vodec¢i racuna o interesima energetskih
subjekata i kupaca. Takoder, Agencija je, u okviru svoje djelatnosti, duzna rjeSavati
sporove u vezi s obavljanjem reguliranih energetskih djelatnosti, a posebno u vezi s
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odbijanjem priklju€ka na prijenosnu mrezu/transportni sustav i odredivanjem naknade za
prikljucak i za koridtenje prijenosne mreze/transportnog sustava.

HERA je u uspostavi i provodenju sustava regulacije energetskih djelatnosti koje se
obavljaju kao javne usluge, duzna primjenjivati mjere za zastitu prava potroSaca
sukladno posebnim zakonima, a posredstvom savjetodavnih tijela u kojima sudjeluju i
predstavnici udruge potro$aca.

Jednako tako u sklopu HERA-e u veljaci 2006. osnovan je Savjet za zastitu potrosaca
koji je savjetodavno i strucno tijelo koje donosi preporuke i misljenja o pitanjima iz svog
djelokruga. Savjet za zastitu potroSaCa sastaje se najmanje dva puta godi$nje, a donosi
preporuke i misljenja o mjerama za zastitu potroSaca u provodenju sustava regulacije
energetskih djelatnosti, prati problematiku zastite potroSaca, vazece propise i njihove
uCinke na zastitu potrosaca, ocituje se o zakonskim i podzakonskim propisima koje se
odnose na pitanja zastite potroSaca te daje inicijativu za promjenu propisa.

U ostvarivanju svojih zada¢a HERA postupa na temelju zahtjeva Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja, udruga za zastitu potroSaca, Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva te individualnih zahtjeva potroSaca.

Slijedom svega navedenoga, a temeljem pozitivnih propisa, smatramo da bi zadaca
HERA-e u "Nacionalnom programu za zastitu potroSaca za razdoblje 2009.-2012."
trebala biti:

- rjeSavanje sporova u vezi s obavljanjem reguliranih energetskih djelatnosti kako
je to vec ranije navedeno, zatim

- zaStita potroSaca kroz Savjet za zastitu potroSaca, kao savjetodavnog i stru¢nog
tijela,

- za$tita potroSaca kroz suradnju sa Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja,
udrugama za zastitu potroSaca, Ministarstvom gospodarstva, rada i
poduzetniStva te ostalim institucijama.

Nacin pruzanja usluga i odredivanje cijena komunalnih usluga je ureden Zakonom o
komunalnom gospodarstvu koji je u nadleznosti Ministarstva zastite okoliSa, prostornog
uredenja i graditeljstva, Uprave za stanovanje i komunalno gospodarstvo.

Temeljem Zakona o komunalnom gospodarstvu i posebnih propisa jedinice lokalne
samouprave te pravne i fiziCke osobe koje obavljaju komunalne djelatnosti obvezne su
osigurati trajno i kvalitetno obavljanje komunalnih djelatnosti, osigurati odrzavanje
komunalnih objekata i uredaja u stanju funkcionalne sposobnosti, osigurati obavljanje
komunalnih djelatnosti na nacelima odrzZivog razvoja, te osigurati javnost rada.

Nadzor nad provedbom Zakona i zakonitosti rada provodi Vlada Republike Hrvatske i
nadlezno ministarstvo, a inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavljaju
gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata.
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Isporucitelj komunalnih usluga utvrduje cijenu, odnosno tarifu komunalnih usluga u
skladu sa Zakona o komunalnom gospodarstvu, tako da pri svakoj promjeni cijena,
odnosno tarife obvezan je pribaviti suglasnost izvrSnog tijela jedinice lokalne
samouprave na podrucCju kojeg se isporuCuje usluga, a ovo je prilikom davanja
suglasnosti duzno detaljno sagledati strukturu svake pojedine cijene, razloge za
promjenu cijene, postotak promjene u odnosu na prijasnju cijenu i dan primjene.

Visina cijene komunalnih-javnih usluga u direktnoj su nadleznosti i pod kontrolom
jedinica lokalne samouprave. Drzavni inspektorat obavljanjem inspekcijskog nadzora u
svim podru¢nim jedinicama lokalne samouprave nad svim subjektima koji obavljaju
komunalnu djelatnost nadzire zakonitost cijena, te raspolaze detaljnim podacima o
zakonitosti cijena kao i zakonitosti nacCina obavljanja komunalnih djelatnosti.

Isporucitelji komunalnih usluga imaju moguénost da u svoje tarife ugrade odgovarajucu
naknadu za odrZzavanje sustava koji se obracunava u jednokrathnom iznosu prema svim
potro$acima tijekom odredenog vremenskog razdoblja (obi¢no je to mjeseéni obracun),
Sto je prema nacelu solidarnosti i jednakosti svih potroSa¢a opravdano.

Buduci da prema Zakonu, jedinica lokalne samouprave na Cijem se podrucju isporucuje
komunalna usluga, ima obvezu izvjeStavati ministarstvo u Cijem su djelokrugu cijene, tj.
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, te Zupanijski ured u €ijem su djelokrugu
poslovi gospodarstva, ti subjekti moraju organizirati mehanizme koji ¢e kontrolirati
cijene i poduzimati mjere u slu€aju da uoCe nezakonitost cijena usluga bilo zbog
njezine strukture, primjene i bilo ¢ega ¢ime su osteceni potrosaci.

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva ima uvida u stanje u
komunalnom gospodarstvu na cijelom podrucju Republike Hrvatske jer prikuplja podatke
za izradu baze podataka komunalnog gospodarstva radi prac¢enja stanja u komunalnom
gospodarstvu i usporedbe cijena istovrsnih usluga izmedu pojedinih gradova i opcina.

Prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu propisana je od 1. sijeénja 2000. god.
obvezna ugradba mjernih uredaja za svaku samostalnu uporabnu cjelinu, a istovremeno
je dana mogucnost vlasnicima posebnog dijela zgrade koja je bila priklju¢ena na
komunalnu infrastrukturu putem zajedniCkog uredaja za mjerenje potroSnje viSe
pojedinih potroSaCa, da mogu zatraziti ugradnju zasebnog uredaja za mjerenje
potrosnje u vlastitom trosku, ako tehni¢ko-tehnoloski uvjeti to omogucéavaju.

Raspolozivi podaci ukazuju da se vecdina komunalnih djelatnosti obavlja putem
koncesije koju jedinice lokalne samouprave daju u skladu sa Zakonom o koncesijama
(NN 125/08) i Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07), ¢ime je osigurana jednakost
postupanja u provodenju postupka davanje koncesije za obavljanje komunalnih
djelatnosti na cijelom podrucju Republike Hrvatske.
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Razmatraju¢i pitanje zaStite potroSaca vazno je spomenuti propise koji ureduju
gospodarenje otpadom i to Zakon o otpadu (NN 178/04,111/06,60/08 i 87/09) koji
ureduje nacin gospodarenja otpadom, nacela i cilieve gospodarenja, planske
dokumente, nadleznosti i odgovornosti u svezi s otpadom, nacin obavljanja djelatnosti,
te planske dokumente u gospodarenju otpadom-Strategiju gospodarenja otpadom RH
za razdoblje 2007-2015. god. (NN 130/05) i Plan gospodarenja otpadom za razdoblje
2007-2015. (NN 85/07) kao provedbeni dokument Strategije, a koji su u nadleznosti
Uprave za atmosferu i gospodarenje otpadom.

Prema Zakonu o otpadu su jedinice lokalne samouprave odgovorne za gospodarenje
komunalnim otpadom.

Upravo, prema Zakona o otpadu troSkovi gospodarenja otpadom se obracunavaju

vvvvv

Prema noveli Zakona o otpadu (NN 60/08) za skupljanje i odvoz komunalnog otpada iz
kucanstva kao kriterij koliCine moze se primijeniti jedinica mase ili volumena otpada ili
broj Clanova kucanstva, koji ¢e prema istom Zakonu od 01. sijeCnja 2010. god. biti
obvezni.

Sada se najceS¢e odvoz komunalnog otpada obracunava i naplacuje prema kvadraturi
stambenog i poslovnog prostora, a manje prema masi ili volumenu otpada ili broju
Clanova kucanstva, Sto izaziva velike probleme i nezadovoljstvo, posebice, kod
korisnika— vlasnika ku¢a za odmor, koji tu uslugu placaju kroz cijelu godinu, a uslugu
najceSce koriste dva do tri mjeseca u godini.

Unato€ otporu komunalnih tvrtki, iz tehniCkih razloga, naro€ito u velikim gradovima,
smatramo da su ispunjeni uvjeti za primjenu kriterija: jedinica mase ili volumena otpada
ili broj ¢lanova kuc¢anstva.

Primjenom navedenih kriterija biti ¢e zadovoljeni povremeni korisnici usluga od kojih su
najceSc¢e dolazile prituzbe i svi ostali korisnici usluge skupljanja i odvoza komunalnog
otpada.

Nadalje u Strateqiji upravljanja vodama (NN 91/08) kao dugoro¢ni planski dokument
utvrdena je vizija, misija, ciljevi i zadace drZzavne politike u upravljanju vodama, tako je
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva postalo jedan od
nositelia aktivnosti i davanja smjernica razvoja vodnog gospodarstva, sukladno
relevantnim direktivama Europske unije koje se odnose na vode. Strategija upravljanja
vodama je odredila smjernice razvoja vodnog gospodarstva te predstavlja podlogu za
donosSenje Zakona o vodama i Zakona o financiranju vodnog gospodarstva.

U skladu s istom u Zakonu o vodama razradene su strateSke odrednice koje se odnose
na zastitu voda uz posebnu brigu upravljanja kakvo¢om vode za ljudsku potroSnju.
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Slijedom navedenih izmjena u zakonodavstvu Republike Hrvatske doslo je do znatnih
promjena, a neke bi tek trebale uslijediti donoSenjem posebnih zakona, Sto sve
posredno utjeCe i na komunalni sustav, slijedom ¢ega se u ovoj godini pristupilo izradi
novog Zakona o komunalnom gospodarstvu, koji je izraden kao radni materijal, no
Prijedlog nacrta novog Zakona o komunalnom gospodarstvu nije joS proSao raspravu.

Od posebnih propisa donesenih zadnjih godina, a koji utjeCu na uredenje komunalnog
sustava, te prava i obveze sudionika u komunalnom gospodarstvu, spomenut ¢emo
samo neke:

Zakon o koncesijama (NN 125/08)- kojim je ureden postupak davanja koncesija,
prestanak koncesija, pravna zastita u postupcima davanja i prestanka koncesija, Zakon
0 javno-privatnom partnerstvu (NN129/08) - kojim je omoguéena gradnja komunalnih
objekata temeljem ugovora o javno-privathom partnerstvu, Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o ustanovama (NN 35/08)- mogucénost osnivanja javnih ustanova u
privatnom vlasniStvu, Strategija upravljanja vodama Republike Hrvatske (NN 91/08),
Strategija gospodarenja otpadom RH (NN 91/08) i Plan gospodarenja otpadom RH,
(NN 85/07) Zakon o zastiti potrosaca,(NN 79/07,125/07 i 79/09) te IzvjeS¢e Ustavnog
suda Republike Hrvatske o uoCenim pojavama neustavnosti u normativnhom uredenju
parkiranja na podrucju jedinica lokalne samouprave Br. U-X-5105/08, (NN 2/09), Zakon
o0 op¢em upravnom postupku,(NN 47/09) te Konac¢ni prijedlozi Zakona o vodama i
Zakona o financiranju vodnog gospodarstva.

U odnosu na dosadaSnje uredenje, uCinkovitija zaStita potroSaa javnih usluga
sastojala bi se u sliedeéem: poblizem uredenje nacela komunalnog gospodarstva,
redefiniranju popisa komunalnih usluga, u odredenju medusobnih obveza isporucitelja
komunalnih usluga i korisnika tih usluga, definiranju obveznih komunalnih usluga,
utvrdenju obveze dono$enja opcih uvjeta isporuke komunalnih usluga u propisanom
obliku, te obveznom sadrzaju racuna za komunalnu uslugu, u davanju vecih ovlasti
komunalnom redarstvu, u poosStrenim kaznenim odredbama, u utvrdivanju komunalnog
standarda i utvrdivanju obveznih komunalnih usluga.

U narednom CetverogodiSnjem razdoblju posebno se istiCe potreba detaljnog pravnog
uredenja usluga stanovanja u Republici Hrvatsko;.

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu HAKOM ), kao
pravni slijednik Hrvatske agencije za telekomunikacije i Vije¢a za postanske usluge,
temeljem novog Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08) i Zakona o
posStanskim uslugama (NN 88/09) kao osnovne regulatorne cilieve i nacela ima i
promicanje interesa i zastitu prava korisnika javnih komunikacijskih i poStanskih usluga.

Novim se Zakonom promijenio pravni okvir kojim je znacajno prosireno podrucje zastite
korisnika i promicanje njihovih interesa, pri ¢emu je uloga HAKOM-a utvrdena osobito
na slijedec¢e nacine:
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1. Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama i mogucnost ostvarivanja najvecih
pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvocée usluga

2. Osiguravanjem visoke razine zaStite korisnika usluga-potroSaca u njihovim
odnosima s operatorima

3. Omogucéavanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog postupka rjeSavanja
sporova pred HAKOM-om

4. Promicanjem davanja jasnih obavijesti i to osobito u pogledu transparentnosti
cijena i uvjeta koridtenja usluga

5. RjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina osobito korisnika usluga i
invaliditetom

6. Osiguravanjem visoke razine zastite osobnih podataka i privatnosti.

U svrhu zastite korisnika posebno je regulirao pruzanje usluga sa dodatnom vrijednosti
za koje se pokazali da je to podrucje u kojem potro$aci nisu dovoljno zasti¢eni. Obzirom
da sadrzaj usluga nije u nadleznosti HAKOM-a, HAKOM je putem Pravilnika o nadinima
i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroniCkih komunikacijskin mreza i usluga detaljnije
uredio obveze operatora u smislu zastite potroSaca od neZeljenih sadrzaja te obveze
vezane uz transparentnost cijena i uvjeta pruzanja usluga.

Jednako tako posebno Ce se regulirati pruzanje osnovnih postanskih usluga.

Novi pravni okvir za rjeSavanje sporova daje za pravo HAKOM-u donositi, za operatore,
obvezuju¢e odluke protiv kojih je moguée jedino pokrenuti upravni spor. Odluke o
rieSenju spora za javne komunikacijske usluge donosi ravnatelj HAKOM-a, ¢ime je
postignuto nacelo ekonomicnosti postupka, a uzevsi u obzir male vrijednosti spora, u
odnosu na sporove samih operatora, Cije je rjeSavanje u nadleznosti Vije¢a HAKOM-a.

Imajuci u vidu nacin rjeSavanja neregularnih stanja izmedu korisnika i operatora u EU
koje se provodi na jedan od slijedec¢ih nacina: osnivanje posebnog, nacionalnog, od
regulatora nezavisnog tijela,; rjeSavanje sporova unutar regulatora — ali ne kao
pojedinacnog prigovora, nego kroz donoSenje novih regulatornih obveza; osnivanje
posebnih tijela pojedinih skupina davatelja usluga koja djeluju na osnovu raznih ,Code
of practise® dokumenata, moZzemo utvrditi da je HAKOM-u dodijeljena vrlo velika
odgovornosti i obveza preuzimanjem na sebe dodatnog izvansudskog postupka, sto je u
ovom trenutku razvoja trziSta usluga a i cjelokupnog drustva doprinos pravne sigurnosti
svih sudionika.

Promicanje interesa korisnika provodi se:

1. Osiguravanjem pristupa univerzalnim javnim telekomunikacijskim i postanskim
uslugama za sve korisnike usluga na Citavom teritoriju Republike Hrvatske

2. Promicanjem davanja jasnih obavijesti o cijenama i uvjetima koriStenja usluga
3. Informiranjem i edukacijom korisnika o njihovim pravima i obvezama
4. RjeSavanje potreba posebnih drustvenih skupina
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5. Obradom, kontrolom i uskladivanjem opcih akata operatora koje operatori donose u
skladu sa Zakonom i pravilnicima

6. Ucestvovanjem u raznim aktivnostima ostalih drzavnih institucija i druStava koja se
bave zastitom korisnika

7. Medunarodnom suradnjom s mjerodavnim organizacijama i institucijama vezanim uz
zastitu potroSaca i sudjelovanje u radu njihovih stru¢nih tijela i radnih skupina

8. Objavom podataka i informiranjem nadleznih drzavnih tijela

Zastita prava korisnika osigurava se provodenjem jednostavnog i pristupacnog postupka
rieSavanja sporova izmedu korisnika i operatera elektronickih komunikacijskih usluga i
postanskih usluga.

HAKOM rjeSava sporove na osnovu prijedloga i miSljenja Povjerenstva za zastitu prava
korisnika javnih komunikacijskih i poStanskih usluga u kojem udruge za zastitu
potroSaca imaju svoje predstavnike.

U razdoblju 2009-2012. HAKOM c¢e nastaviti sa aktivnostima vezanim uz promicanje
interesa potrosaca i uvesti dodatne preventivne akcije i postupke imajuci pritom u vidu
prvenstveno informiranje i edukaciju potroSaca.

Pracenje izvrSenja zadataka redovito provodi rukovoditelj Odjela o Cemu se izvjeStava
kolegij HAKOM-a na redovitim sastancima. |lzvrS8avanje zadataka se predstavlja Vijecu
HAKOM:-a jednom godisnje.

Prijedlog je Sluzbe inspekcije za cestovni promet Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture da se kao mjere koje bi se kontinuirano provodile uvrsti aktivhost pod
nazivom ,Zastita korisnika usluga u javnom, cestovnom prijevozu putnika“.

U obavljanju javnog obalnog linijskog pomorskog prometa zastita potroSaca je osigurana
kroz postojeCe posebne zakonske akte koji reguliraju ovo podrucje. Detaljnija razrada
pruzanja usluga u javnom obalnom linjskom pomorskom prometu ureduje se
koncesijskim ugovorima s pojedinim brodarom.

Jedinice lokalne uprave i regionalne (podru¢ne) samouprave

Pruzanjem javnih usluga koje su u nadleznosti tijela lokalne i regionalne samouprave,
zaStita potroSaCa ostvariti ¢e se na nacCelima sigurnosti, redovnosti, kvalitete i
ravnopravnosti svih korisnika javnih usluga.

Lokalne strukture vlasti odlucuju o koriStenju komunalnih usluga na koje se odnosi
najveci broj prituzbi potroSaca. Tako su, tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave nadleZzna za sliedeCce komunalne djelatnosti: opskrba pitkom vodom,
odvodnja i prociS¢avanje otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom prometu, odrZzavanje
Cisto¢e, odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje javnih povrSina, odrZzavanje
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nerazvrstanih cesta, trznice na malo, odrZzavanje groblja i krematorija te obavljanje
prijevoza pokojnika, obavljanje dimnjacarskih poslova te javnu rasvjetu.

Osim toga, lokalna samouprava nadlezna je za davanje koncesija pod odredenim
uvjetima Cime se stiCe pravo obavljanja odredenih komunalnih djelatnosti te izgradnja i
koriStenje objekata i uredaja komunalne infrastrukture $to odreduje cijenu, obracun i
kvalitetu pruZzanja usluge bitnu za gradane — potroSace na njihovom podrucju.

4.3. ZDRAVSTVENE USLUGE

Zdravstvene usluge obavljaju se u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti. Nadzor
provodi zdravstvena inspekcija Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. S obzirom na to
kako su pacijenti, u najSirem smislu rijeCi, potrosaci, odnosno korisnici zdravstvenih
usluga, bilo je potrebno donijeti Zakon o zastiti prava pacijenata (NN 169/04).

Ovim zakonom je osigurano sudjelovanje predstavnika udruga za =zastitu prava
pacijenata u tijelima nadleznim za odluCivanje u stvarima vaznim za zastitu prava
pacijenata i to na drzavnoj i regionalnoj razini. Svaka zZupanija i Grad Zagreb osnivaju
povjerenstvo Ciji Clanovi su predstavnici pacijenata, nevladinih udruga i stru¢njaka na
podrucju zastite prava pacijenata.

Temeljem navedenog Zakona osnovano je nacionalno Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata.

Na temelju Zakona o zdravstvenom osiguranju, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje donosi Pravilnik o pravima, uvjetima i naCinu ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu.

Prema zakonu o zastiti potroSaCa svi davatelji zdravstvenih usluga moraju ispuniti
obvezu isticanja cijena usluga, kao i uvjete koriStenja zdravstvenih usluga — sadrzaj
usluge, cijene i ostale uvjete koristenja zdravstvenih usluga.

S tim u vezi potrebno je da davatelji zdravstvenih usluga pruze obavijest o pravima
potroSaCa — osiguranika, vezano uz cijene zdravstvenih usluga na nacin da se one
istaknu i posebno treba istaknuti koje usluge pacijenti dobivaju besplatno, Sto i koliko
participiraju u pruzanju usluge, odnosno placaju u cijelosti.

U tom smislu potrebno je istaknuti navedene podatke u sluzbenim prostorijama
zdravstvene ustanove, kako bi potrosaci bili transparentno informirani o svojim pravima.
To je jedan od najboljih naCina edukacije potroSaca o uslugama i cijenama.

Zakonom o lijekovima, Zakonom o medicinskim proizvodima te Pravilnikom o nacinu

oglasavanja i obavjeS¢ivanja o lijekovima, homeopatskim i medicinskim proizvodima
propisan je nacin oglasavanja prema stanovnistvu.
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Oglasavanjem i obavjeSc¢ivanjem o lijeku, homeopatskom i medicinskom proizvodu mora
se dati istinita i zdravstveno dokazana informacija o lijeku, homeopatskom ili
medicinskom proizvodu uz postivanje etiCkih kriterija, a u cilju njihove pravile i
racionalne uporabe ne dovodeci u zabludu korisnike.

OglaSavanje i obavjeScivanje o lijeku mora biti sukladno odobrenoj uputi i saZzetku opisa
svojstava lijeka. OglaSavanje i obavjeSc¢ivanje o medicinskom proizvodu mora biti
sukladno odobrenoj uputi.

Takoder, misljenja smo da je potrebno zakonski regulirati podrucje pruzanja alternativnih
medicinskih usluga uz naknadu.

4.4. SIGURNOST | KAKVOCA HRANE

Razvoj sustava zastite potrosaca temeljen na Zakonu o zastiti potrosaca i Nacionalnom
programu zastite potrosaca jaCa ulogu i utjecaj svih nositelja njihove provedbe. Sve to
znacajno doprinosi jaCanju povjerenja potro$aca i njihovoj zastiti u sustavu sigurnosti
hrane i hrane za Zivotinje.

S obzirom na zavrSnu fazu procesa ulaska Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske
unije, razdoblje do 2011. godine bit e presudno za sve vidove hrvatske politike,
ekonomije i drustva u kojima hrana zauzima strateski polozaj. Zbog interesa njezinih
gradana hrvatski sustav sigurnosti hrane nuzno je u potpunosti osposobiti za
samostalno, proaktivno i visokostruCno djelovanje po svim zahtjevima i standardima
Europske unije.

Gradani nisu bitni samo nadleznim institucijama kao informatori sumnje o potencijalnoj
opasnosti od zdravstveno neispravne hrane, vec i kao donositelji povratnih informacija o
mjerama kojima se otklanjaju doti¢ne opasnosti.

Potrosaci diliem svijeta smatraju trovanje hranom rastu¢im problemom. Trovanje
hranom ne samo da znatno utjeCe na zdravlje i dobrobit ljudi, ve¢ ima i ekonomske
posljedice za pojedince, obitelji, zajednice, poslove i drZzave. Nekoliko €imbenika,
takoder povezanih s trendovima u proizvodnji, obradi, distribuciji i konzumaciji hrane,
zasluzno je za dozivljavanje sigurnosti hrane kao pitanja od posebnog znacaja za javno
zdravstvo:

- Hrana se distribuira na puno vece udaljenosti nego prije, a time se stvaraju uvjeti
za izbijanje bolesti povezanih s hranom;

- PojaCana urbanizacija zahtjeva bolje uvjete za prijevoz, Cuvanje i pripremu hrane;
- Potro$acdi odabiru raznolikiju hranu nego u proSlosti, Zele hranu koja nije
sezonska i Cesto ne jedu kod kuce;

- Duzi Zivotni vijek i sve veci broj imunoosjetljivih osoba znace veci broj ,ranjivog’
stanovnistva za koje hrana koja nije sigurna predstavlja i ve€u prijetnju.

¢
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Kako bi se suocilo s izazovima koji nastaju uslijed ovih promjena, potreban je zajednicki
trud i novi pristup. Proizvodaci hrane i nadlezne vlasti, s razli¢itim odgovornostima,
trebaju u potpunosti biti svjesni uloge koju imaju u sustavu koji se sve viSe okrece
pristupu «od polja do stolay, kao u€inkovitom sredstvu za proizvodnju sigurne hrane.

Sve je vaznija uloga pruzanja informacija o sustavu kontrole sigurnosti hrane, putem
obrazovnih materijala i savjeta potroSacCima. Te aktivnosti ukljuCuju pruzanje konkretnih
informacija potroSaCima, izdavanje edukativnih materijala i provodenje obrazovnih
programa kako bi se osiguralo sudjelovanje, interakcija i odgovornost zainteresiranih
strana u informiranju o riziku od hrane te oCuvala sigurnost hrane.

Kako bi se stvorio osjeCaj povjerenja u kontrolu sigurnosti hrane potrebno je
uspostavljanje ucinkovitog i pouzdanog nacionalnog RASFF sustava koji zahtjeva i
uspostavljanje protokola slanja povratne informacije o provedenim mjerama.

U EU nije rijedak slu¢aj da i sam proizvodac objavi informaciju kako je iz predostroznosti
ili stvarne opasnosti povukao s trziSta hranu koja bi mogla predstavljati rizik za
potroSaCe. Time se postize dvostruko povjerenje potrosaca u funkcioniranje sustava
sigurnosti hrane, ali i promidzba proizvoda¢a u smislu drustveno odgovornog ponasanja.
S obzirom na osvijeStenost proizvodaca i potroSaca u RH, takva se praksa u buduénosti
moZze ocekivati i kod nas.

Relevantnu sliku percepcije opée populacije o pitanjima vezanim za sustav kontrole
sigurnosti hrane u Republici Hrvatskoj moze dati istraZivanje koje je za Hrvatskoj
agenciji za hranu, tijekom prosinca 2008. godine, provela tvrtka Validon d.o.0. na
stratificiranom uzorku od 1.000 ispitanika koristenjem CATI metode.

Istrazivanje je pokazalo da neSto viSe od polovine ispitanika zna samo osnovne
informacije o institucijama uklju€enim u kontrolu sigurnosti hrane, nesto viSe od trecCine
od strane nadleznih tijela nije uopée informirano po pitanju sigurnosti hrane, a viSe od
dvije trecine niti ne zna koje se aktivnosti po tom pitanju provode. S druge strane, preko
80% ispitanika je zainteresirano za primanje informacija o sigurnosti, kvaliteti hrane te
njihovoj kontroli. KoristeCi se rezultatima ankete, Nacionalni program zastite potrosaca,
sa stajaliSta sigurnosti hrane, trebao bi obuhvatiti rad na sveobuhvatnijem i
kontinuiranom informiranju potroSaca o nacinu, ucestalosti i rezultatima provedenih
inspekcijskih nadzora. U tu svrhu, koristeéi i europska iskustva, trebalo bi poduprijeti
izgradnju snazne, reprezentativnhe i kompetentne platforme u koju treba ukljuciti sve
zainteresirane strane (subjekte u poslovanju s hranom, znanstvenike, predstavnike
medija, a osobito potroSace) na kojoj bi se razvila korisna, konstruktivha i otvorena
rasprava o svim aktualnim problemima koji se pojavljuju :

- provodenjem sustavnog monitoringa hrane i hrane za Zivotinje,

- razvojem GMO i nove hrane,

- otvaranjem novih trziSta hrane,

- razvojem novih tehnologija.
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Temelji sustava sigurnosti hrane po zahtjevima i standardima Europske unije postavljeni
su usvajanjem Zakona o hrani (NN 46/07, 155/08). Zakonom o hrani postavljen je
pravni temelj za osiguranje visoke razine zastite zdravlja ljudi i interesa potroSaca u vezi
s hranom i hranom za Zivotinje.

Zakonom o hrani, Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (u daljnjem
tekstu MPRRR) je postalo srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za zdravstvenu
ispravnost, higijenu i kakvo¢u hrane i hrane za Zivotinje i organizaciju sluzbenih kontrola
te predstavlja kontakt tocku prema Europskoj komisiji.

Takoder, Zakonom su definirani MPRRR, Ministarstvo zdravstva i socijalni skrbi (MZSS)
te Drzavni inspektorat (DI) kao tijela nadlezna za provodenje sluzbenih kontrola. U
okviru istih, sluzbene kontrole provode: veterinarska inspekcija, poljoprivredna
inspekcija, inspekcija Sektora inspekcijskih poslova u poljoprivredi MPRRR, sanitarna
inspekcija MZSS i gospodarski inspektori DI.

U sustav sigurnosti hrane, sukladno odredbama Zakona o hranu ukljuCena je takoder i
Hrvatska agencija za hranu (HAH) Cija je uloga procjena rizika. Na taj nacin odvojen je
proces procjene rizika (HAH - znanstvena podloga) od upravljanja rizikom (nadlezno
tijelo - politika), sto je u skladu sa zahtjevima EU. HAH procjenjuje rizik od hrane i hrane
za zivotinje u cijelom hranidbenom lancu na temelju dostupnih znanstvenih dokaza na
nezavisan, objektivan i transparentan nacin.

U slu€aju kada temeljem znanstveno utvrdene procjene rizika postoji opravdana sumnja
da hrana ili hrana za Zivotinje koja je prisutha na trZistu Republike Hrvatske i
potencijalno predstavlja rizik za zdravlje ljudi ili Zivotinja, HAH obavjeStava o rezultatima
dobivene procjene rizika te daje svoja misljenja i preporuke nadleznom tijelu i javnosti o
pojavi rizika od hrane i hrane za Zivotinje.

HAH je takoder preuzela ulogu i odgovornost u zastiti interesa potro$aca, koja se odnosi
na podrucje sigurnosti hrane, a u postizanju opéeg cilja - visoke razine zastite zdravlja i
Zivota ljudi.

Zakonom je definiran novi sustav sigurnosti hrane prema kojem primarnu odgovornost
za sigurnost hrane i hrane za zivotinje snose subjekti u poslovanju s hranom odnosno s
hranom za Zivotinje u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije koje su pod
njihovom kontrolom.

Navedeni novi sustav detaljnije je ureden pravilnicima takozvanog ,higijenskog paketa®,
a koji su uskladeni s relevantnim propisima EU u koje spada i objavljeni Pravilnik o
mikrobioloSkim kriterijima za hranu (NN 74/08, 156/08).

S ciljem pojasnjenja primjene Pravilnika o mikrobioloskim kriterijima za hranu, u lipnju
2009. godine izraden je Vodi¢ za mikrobioloSke kriterije za hranu. Vodi¢ sadrzi
preporu¢ene mikrobioloSke kriterije za pojedine kategorije hrane kao pomoc¢ subjektima
u poslovanju s hranom pri osiguravanju ucinkovitosti sustava za osiguranje zdravstvene
ispravnosti hrane, ali i tijelima nadleznim za provodenje sluzbenih kontrola pri procjeni
uCinkovitosti tog sustava.

Vodi¢ je objavljen i dostupan na web stranici MPRRR. Obzirom na veliki interes svih
zainteresiranih strana, VodiC Ce se kontinuirano azurirati u skladu s novim znanstvenim
spoznajama.
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Pored navedenog , a u okviru djelokruga rada Uprave za sigurnost i kakvocu hrane
MPRRR, aktivnosti planirane kao SREDNJEROCNI ZADACI koje se provode s ciliem
uspostava ucinkovitog sustava sluzbenih kontrola, odnose se na sljedece:

- Uspostavu Sustava brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje na
nacionalnoj razini provodi se kroz:

- Izradu Plana o upravljanju incidentima vezanima za hranu i hranu za zivotinje;

- Uspostavu mreze sluzbenih i referentnih laboratorija;

- Izradu Visegodisnjeg nacionalnog plana sluzbenih kontrola;

- Izradu Godisnjih planova sluzbenih kontrola temeljenih na analizi rizika;

- Izradu Procedura za provodenje sluzbenih kontrola;

- Nastavak daljnjeg uskladivanja i organizacija edukacija za osobe koje provode
sluzbene kontrole i subjekte u poslovanju s hranom i hranom za Zivotinje

- Izrada propisa vezano uz rad Hrvatske agencije za hranu.

Takoder, planirane aktivnosti Uprave za sigurnost i kakvo¢u hrane koje se odnose na
SREDNJEROCNE ZADATKE su:

- lzrada Komunikacijske strategije za informiranje potrosaca i drugih
zainteresiranih strana o pitanjima sigurnosti hrane;

- |zrada Vodica o sljedivosti, povlacenju i opozivu hrane i hrane za zZivotinje.

Zakonom definirane sluzbene kontrole koje provodi veterinarska inspekcija jo$ su jasnije
definirane Zakonom o veterinarstvu (NN 41/07, 155/08). Stupanjem na snagu istoga,
zapoceta je reorganizacija sustava veterinarske inspekcije s ciliem uvodenja sluzbenih
veterinara i kontrolnih tijela u sluzbi bolje zastite potroSaca i uklanjanja moguceg sukoba
interesa izmedu davatelja i primatelja veterinarskih usluga.

Temeljem odredbi gore navedenih propisa izradene su pisane procedure i kontrolne liste
za provedbu sluzbenih kontrola kako bi se osigurao jedinstveni pristup osoblja koje
provodi sluzbene kontrole i na najmanju moguéu mjeru svela subjektivhost osoblja koje
provodi sluzbene kontrole.

Takoder, temeljem odredbi navedenih propisa obavlja se stalna edukacija osoblja koje
provodi sluzbene kontrole hrane Zivotinjskog podrijetla i hrane za Zivotinje. Nadlezno
tijelo zaposlilo je odredeni broj novog osoblja za provedbu sluzbenih kontrola (sluzbene
veterinare), a oCekuje se da Ce se do kraja 2010. godine zaposiliti predvideni broj osoblja
koji Ce biti dostatan za provedbu sluzbenih kontrola.

U 2007. godini Uprava za veterinarstvo i Uprava za veterinarske inspekcije zapocele su
s provodenjem kategorizacije i procjene objekata u poslovanju s hranom Zivotinjskog
podrijetla, u smislu utvrdivanja stupnja uskladenosti s odredbama propisa o hrani EU.

Organizirani su treninzi za veterinarske inspektore koji su obavili prvu procjenu do kraja

2007. godine. Tijekom 2008. godine ponovijena je procjena istih objekata, te su
odredene procedure sa svrhom unapredivanja objekata koji nisu sukladni propisima o
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hrani, kako bi se osiguralo postivanje svih preduvjeta za proizvodnju zdravstveno
ispravne hrane.

Osnovano je povjerenstvo za procjenu planova unaprjedenja objekata u poslovanju s
hranom Zivotinjskog podrijetla koje treba utvrditi da li ¢e planiranim aktivnostima objekt
udovoljiti propisanim zahtjevima. Od veljaCe do svibnja 2009. godine uoceni su znatni
pomaci uskladenosti objekata s propisima o hrani Sto je provjereno ponovnom kontrolom
objekata.

U lipnju 2009. godine obavljena je kategorizacija objekata sukladno analizi rizika u
objektima temeljem podataka o objektima, koji su prikupljeni. Objekti su svrstani u tri
kategorije rizika, a potom je temeljem svrstavanja u pojedinu kategoriju odreden broj
sluzbenih kontrola za svaki pojedini objekt.

Pravilnikom o visini pristojbi i naknada za sluzbene kontrole hrane Zivotinjskog podrijetla
i hrane za zZivotinje (NN 79/09) koji je u meduvremenu stupio na snagu i sluzbeno je
propisana ucestalost sluzbenih kontrola za svaki pojedini objekt.

Ovim Pravilnikom u cijelosti je izmijenjen i sustav naplate pristojbi i naknada za sluzbene
kontrole u podrucju veterinarstva i u potpunosti izbjegnuta mogucnost sukoba interesa u
provodenju sluzbenih kontrola.

Pravilnikom o vodenju upisnika registriranih i odobrenih objekata te o postupcima
registriranja i odobravanja objekata u poslovanju s hranom (NN 125/08, 55/09)
izradenim u suradnji s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi utvrdene su procedure
prijave subjekata u poslovanju s hranom, oblika upisnika, vrste djelatnosti za koje se
trazi odobravanje objekata ili registracija podijeljene s obzirom na nadleZnost inspekcija.
Time se omogudilo stvaranje Sire baze podataka o objektima u kojima se obavljaju
pojedine djelatnosti u poslovanju s hranom koje ranije nisu bile evidentirane, kako bi se
stekao jasan uvid u sve aktivnosti vezane uz proizvodnju, transport i stavljanje na trziste
hrane, a time i omogucilo stavljanje pod nadzor inspekcije koja izraduje i provodi
planove sluzbenih kontrola.

Tijekom 2009. godine na web stranici MPRRR-a objavljen je takoder upisnik objekata u
poslovanju s hranom Zivotinjskog podrijetla, $to osim mogucénosti uvida $to ve¢em broju
potroSaca, pojednostavnjuje rad nadleznim tijelima za provodenje sluzbenih kontrola.

Nadalje, bitnu sastavnicu sluzbenih kontrola €ini sanitarna inspekcija, ustrojena u okviru
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Uprave za sanitarnu inspekciju.

Ovlasti i nadleznosti u provodenju nadzora vezano za sigurnost hrane, Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, Uprave za sanitarnu inspekciju, definirane su kroz Zakon o
hrani (NN 46/07, 155/08) i Zakon o sanitarnoj inspekciji (NN 113/08).

Sluzbenu kontrolu zdravstvene ispravnosti i higijene hrane nezivotinjskog podrijetla na

razini proizvodnje i prerade provodi sanitarna inspekcija kao i na razini maloprodaje,
osim u objektima odobrenim od strane nadleznog tijela gdje sluzbenu kontrolu provodi
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veterinarska inspekcija. Inspekcijski nadzor u svrhu sluzbene kontrole zdravstvene
ispravnosti hrane, sanitarna inspekcija provodi sukladno odredbama Zakona o
sanitarnoj inspekciji i navedenom Zakonu o hrani. Provode je sanitarni inspektori, visSi
sanitarni inspektori, grani¢ni sanitarni inspektori te drzavni sanitarni inspektori i viSi
drzavni sanitarni inspektori u svim fazama proizvodnje, prerade, skladiStenja i
distribucije hrane.

Sluzbene kontrole obuhvacéaju kontrole subjekata u poslovanju s hranom, uporabu
hrane, skladidta hrane, svih procesa, materijala, tvari, aktivnosti ili postupaka, ukljuCujuci
i transport hrane, zdravstvene i druge uvjete osoba koje na svojim radnim mjestima u
proizvodniji i/ili stavljanju na trziSte dolaze u neposredni dodir sa hranom.

Nadalje, sluzbene kontrole provode se nenajavljeno sukladno Zakonu o hrani. Iznimno u
slu€aju revizije, potrebno je prethodno obavijestiti subjekta u poslovanju s hranom.
Obaveza sanitarnog inspektora po obavljenom inspekcijskom nadzoru je sastaviti
zapisnik.

Ako sanitarni inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora utvrdi da navedeni zakoni ili
drugi propisi doneseni na temelju istih nisu primijenjeni ili nisu pravilno primijenjeni,
rieSenjem ¢e narediti otklanjanje utvrdene nepravilnosti, odredujuéi rok u kojem se
nepravilnosti moraju otkloniti.

Ukoliko inspektor nadzorom utvrdi da je pocCinjen prekrsaj ili kazneno djelo, duzan je bez
odgode podnijeti zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno prijedlog za
pokretanje kaznenog postupka. U provodenju odredbi navedenih zakona i propisa
donesenih na temelju istih, sanitarni inspektori ovlasteni su uzimati uzorke hrane i
dostavljati ih na laboratorijske pretrage u za to ovlastene laboratorije u svrhu utvrdivanja
zdravstvene ispravnosti iste.

Isto tako, od lipnja mjeseca 2009. godine sanitarni inspektori Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi sukladno Zakonu o hrani te Pravilniku o higijeni hrane (NN 99/07, 27/08)
provode i reviziju sustava samokontrole koja se temelji na principu HACCP sustava,
obzirom na to da je navedenim Zakonom propisano da svi subjekti u poslovanju hranom
moraju uvesti sustav samokontrole koji se temelji na nacelima HACCP sustava do kraja
2008. godine.

Revizijom postupka koji se temelje na sustavu analize opasnosti i upravljanja kritiCnim
kontrolnim tockama (HACCP) inspektor provjerava primjenjuju li subjekti u poslovanju s
hranom te postupke redovno i u skladu s propisima. Po zavrSenoj reviziji za razliku od
inspekcijskog nadzora, sanitarni inspektor sacinjava izvjeS¢e o provedenoj reviziji. U
slu¢aju da inspektori koji provode reviziju utvrde nesukladnost, SPH (subjekt u
poslovanju s hranom) nad kojim se provodi revizija pozvan je da poduzme korektivne
mjere, a po poduzimanju istih, inspektor koji je proveo reviziju planira verifikacijski posjet
radi procjene ucinkovitosti i potpunosti korektivnih mjera od strne SPH.
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U svrhu zastite zdravlja potroSaca, ministar zdravstva i socijalne skrbi sukladno
provedbenim propisima o hrani pri Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi osnovao je
sljedec¢a Stru¢na povjerenstva:

Struéno povjerenstvo o dodacima prehrani, Stru€no povjerenstvo za zdravstvene i
prehrambene tvrdnje i obogaéenu hranu te Stru¢no povjerenstvo za hranu za posebne
prehrambene potrebe. Clanove povjerenstva ¢&ine struénjaci iz podrugja hrane:
predstavnici ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, sveuciliSni profesori, predstavnici
zavoda za javno zdravstvo i drugih institucija kao Sto je: Hrvatska agencija za lijekove,
Hrvatski zavod za toksikologiju i dr.

Na temelju miSljenja Clanova stru¢nog povjerenstva, ministar zdravstva i socijalne skrbi
odobrava ili ne odobrava dodjelu notifikacijskog broja prilikom prvog stavljanja na trziste
gore navedene hrane za koju odgovorne osobe za stavljanje hrane na trZiste Republike
Hrvatske (uvoznici ili domaci proizvodaci) podnose zahtjev Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi sa svom propisanom dokumentacijom.

Sukladno odredbama Zakona o hrani ministar zdravstva i socijalne skrbi donio je tijekom
2008. odgovarajuce podzakonske akte.

Ministar zdravstva i socijalne skrbi je u 2009. godini, sukladno odredbama Zakona o
hrani, dalo pozitivhu ocjenu za Vodi¢e koje subjekti u poslovanju s hranom koriste za
provedbu dobre higijenske prakse i nacela HACCP sustava:

1. Vodi¢ za dobru higijensku praksu i primjenu HACCP-a u ugostiteljstvu
(izradila Hrvatska obrtniCka komora)

2. Vodi¢ za dobru higijensku praksu i primjenu HACCP-a u proizvodniji pi¢a (izradilo
Gospodarsko interesno udruzenje proizvodaca pica)

3. Vodi¢ za provodenje nadzora i audita HACCP-a za sanitarne inspektore (izradilo
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi)

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi planira izradu sljedec¢ih novih propisa za IV
kvartal 2009. godine i I. kvartal 2010. godine u svrhu uskladivanja istih sa novim
Uredbama EU :

1. Pravilnik o hrani bez glutena (IV. kvartal-2009.)

2. Pravilnik o zastitnim mjerama na granici (NPPEU) (IV. kvartal-2009.)
3. Pravilnik o pomoc¢nim tvarima u procesu proizvodnje (l. kvartal-2010.)
4. Pravilnik o aditivima (IV. kvartal-2009.)

5. Pravilnik o aromama (I. kvartal-2010.)

Takoder u svrhu uskladivanja sa novim Uredbama EU planiraju se izmjena sljedecih
postojecih propisa u IV kvartalu 2009. godine:

1. Izmjene i dopune Pravilnika o hrani za posebne prehrambene potrebe
2. |lzmjene Pravilnika o dodacima prehrani
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3. Izmjene Pravilnika o djecjoj hrani
4. |lzmjene Pravilnika o obogacenoj hrani

Osim navedenih provedbenih propisa Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi planira
ocjenu sljedecih Vodi¢a do kraja 2009. godine:

1. Vodi¢ za trgovine

2. Vodi€ za pekare

3. Vodi€ za slastiCare

4. Vodi€ za institucionalne kuhinje

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 2005. donijelo je Zakon o genetski modificiranim
organizmima (NN 70/05). Ovim Zakonom ureduje se postupanje s genetski
modificiranim organizmima, prekograni¢ni prijenos GMO-a, proizvoda koji sadrze i/ili se
sastoje ili potje€u od GMO-a, ograni¢ena uporaba GMO-a, namjerno uvodenje GMO-a u
okoli§, stavljanje GMO-a i proizvoda koji sadrze i/ili se sastoje ili potjeCu od GMO-a na
trziSte, rukovanje, prijevoz i pakiranje GMO-a, postupanje s otpadom nastalim uporabom
GMO-a, odgovornost za Stetu nastalu nedopustenom uporabom GMO-a te obavljanje
upravnog i inspekcijskog nadzora nad provedbom ovoga Zakona.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske 31.12.2008. imenovano je Vije¢e za genetski
modificirane organizme (NN 156/08) koje je na sjednici odrzanoj 09. travnja 2009.
imenovalo ¢lanove Odbora za ograni¢enu uporabu GMO i Odbor za namjerno uvodenje
GMO u okolis.

Doneseni su sljedeci provedbeni propisi koji omogucuju rad na podrucju GMO-a:

1. Pravilnik o obliku i naCinu vodenja jedinstvenog upisnika genetski modificiranih
organizama i nacinu odredivanja troSkova ispisa ( NN 125/07),

2. Pravilnik o sadrzaju i opsegu procjene rizika stavljanje na trZiSte genetski
modificiranih organizama ili proizvoda koji sadrze i /ili se sastoje ili potjeCu od genetski
modificiranih organizama (NN 39/08),

3. Uredba o razini genetski modificiranih organizama u proizvodima ispod koje proizvodi
koji se stavljaju na trziSte ne moraju biti oznaceni kao proizvodi koji sadrze genetski
modificirane organizme (NN 92/08),

4. Pravilnik o opsegu i sadrZaju izvjeS¢a o procjeni prikladnosti stavljanja na trziste
genetski modificiranih organizama i proizvoda koji sadrze i/ili se sastoje ili potjeCu od
genetski modificiranih organizama (NN 93/08),

5. Pravilnik o sadrzaju prijave i tehniCke dokumentacije za stavljanje na trziSte genetski
modificiranih organizama ili proizvoda koji sadrze i/ili se sastoje ili potje¢u od genetski
modificiranih organizama (NN 106/08),

6. Pravilnik o uvjetima monitoringa utjecaja genetski modificiranih organizama ili
proizvoda koji sadrze i/ili se sastoje ili potje€u od genetski modificiranih organizama i
njihove uporabe ( NN 110/08),

7. Pravilnik o uvjetima i postupku izdavanja dopustenja za stavljanje na trziSte genetski
modificirane hrane ili genetski modificirane hrane za Zivotinje prvi puta na trziSte
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Republike Hrvatske i zahtjevima koji se odnose na sljedivost, posebno oznacavanje
genetski modificirane hrane i genetski modificirane hrane za Zivotinje (NN 110/08),

8. Uredba o dopuni uredbe o razini genetski modificiranih organizama u proizvodima
ispod koje proizvodi koji se stavljaju na trziSte ne moraju biti oznaceni kao proizvodi koji
sadrZe genetski modificirane organizme (NN 36/09).

Pored navedenog, koje se odnosilo na uspostavljanje ucinkovitog sustava sluzbenih
kontrola, bitnu sastavnicu sigurnosti hrane c&ine i informacije dostupne svakom
pojedinom potroSacu. Iste se naroCito odnose na dostupne informacije putem
oznacCavanja, reklamiranja i prezentiranja hrane.

Na temelju Zakona o hrani ministar poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, u travnju
2008. godine donio je Pravilnik o ozna¢avanju, reklamiranju i prezentiranju hrane (NN
41/08) koji propisuje opce zahtieve i naclin oznaCavanja zapakirane hrane i
nezapakirane hrane, kao i odredene uvjete prezentiranja i reklamiranja hrane, a
primjenjuje se na hranu namijenjenu krajnjem potro$acu, kao i na hranu namijenjenu
opskrbi ugostiteljskih objekata, kantina, bolnica, djecjih vrti¢a, Skola, ustanova socijalne
skrbi i drugih slicnih subjekata u poslovanju s hranom koji hranu nude krajnjem
potroSacu za izravnu konzumaciju.

Nacin navodenja hranjivih vrijednosti hrane propisan je Pravilnikom o navodenju
hranjivih vrijednosti hrane (NN 29/09).

U svrhu lakSe primjene Pravilnika o oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane, u
prosincu 2008. godine na web stranici MPRRR-a objavljen je Vodi¢ za oznaCavanje,
reklamiranje i prezentiranje hrane koji je namijenjen subjektima u poslovanju s hranom
koji su odgovorni za oznaCavanje hrane te osobama koje provode sluzbene kontrole
hrane.

Treée izdanje Vodi€a s dodacima za pojedine kategorije hrane (meso i proizvodi od
mesa, voéni sokovi, vocni nektari, pi¢a, sirupi za pripremu pi¢a, prirodne mineralne,
prirodne izvorske i stolne vode, med) objavljeno je u listopadu 2009. godine. U srpnju je
radi lakSe primjene Pravilnika o navodenju hranjivih vrijednosti hrane (NN 29/09) na web
stranici MPRRR-a objavljen i Vodi€¢ o navodenju hranjivih vrijednosti hrane.

Aktivnosti planirane kao SREDNJEROCNI ZADACI odnose se na izradu dodataka
Vodi€¢u za oznacCavanje, reklamiranje i prezentiranje hrane za ostale kategorije hrane.
Tako je primjerice planirana izrada dodataka VodiCu za oznaCavanje, jakih alkoholnih
pica i octa, mlijeka i mlijeCnih proizvoda.

U svrhu edukacije i informiranja potro$aca, planira se izrada broSure o oznacavanju
hrane. Ovisno o potrebi i zainteresiranosti potroSackih udruga, organizirat ¢e se
radionice na temu oznaCavanja, reklamiranja i prezentiranja hrane, navodenja hranjivih
vrijednosti hrane i druge radionice.
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Trendovi pokazuju porast zahtjeva za kakvocu hrane od strane potro$aca. Vodeéi se
trendovima, a s ciljem zastite interesa potroSaca, zahtjevi kakvoce za vecinu kategorija
hrane u Republici Hrvatskoj propisani su posebnim vertikalnim propisima o kakvoci
hrane kojima mora udovoljavati hrana koja se stavlja na trziste Republike Hrvatske. Za
donoSenje propisa o zahtjevima kakvoc¢e nadlezno je MPRRR.

Na trziSte Republike Hrvatske dopuSteno je stavljati i hranu za koju nisu propisani
zahtjevi kakvoce ukoliko ona udovoljava =zahtjevima zdravstvene ispravnosti i
oznacavanja hrane.

U cilju uskladivanja s relevantnim propisima EU, na temelju Zakona o hrani doneseni su

i brojni vertikalni propisi o kakvoci hrane:

- Pravilnik o voénim sokovima i njima srodnim proizvodima namijenjenim za
konzumaciju (NN 20/09);

- Pravilnik o mlijeku i mlije€nim proizvodima (NN 20/09);

- Pravilnik o Se¢erima i metodama analiza Se¢era namijenjenih za konzumaciju (NN
39/09);

- Pravilnik o metodama za odredivanje kakvoce Secera pri interventnom otkupu (NN
39/09);

- Pravilnik o kakvoci proizvoda od tune i palamide (NN 56/09);

- Pravilnik o prirodnim mineralnim i prirodnim izvorskim vodama (NN 57/09, 85/09);

- Pravilnik o metodama uzorkovanja i analiza jestivih kazeina i kazeinata (NN 70/09);

- Pravilnik o medu (NN 93/09);

- Pravilnik o kakvoci proizvoda od srdele (NN 96/09);

- Pravilnik o metodama uzorkovanja i analiza uguS¢enog (kondenziranog) mlijeka i
mlijeka u prahu namijenjenih za konzumaciju (NN 112/09).

U listopadu 2009. godine objavljen je Popis priznatih prirodnih mineralnih i prirodnih
izvorskih voda u Republici Hrvatskoj (NN 122/09).

Na temelju Zakona o hrani doneseni su i neki nacionalni propisi o kakvoci hrane:

- Pravilnik o smrznutim desertima (NN 20/09);

- Pravilnik o sirevima i proizvodima od sireva (NN 20/09);

- Pravilnik o stolnim vodama (NN 92/09);

- Pravilnik o pivu i pivu s dodacima (NN 42/05, 57/05, 69/08);

- Pravilnik o proizvodima sliénim c¢okoladi, krem-proizvodima i bombonskim
proizvodima (NN 73/05, 69/08);

- Pravilnik o keksima i keksima srodnim proizvodima (NN 73/05, 69/08);

- Pravilnik o proizvodima od mesa (NN 1/07);

- Pravilnik o kakvoci uniflornog meda (NN 122/09).

Aktivnosti planirane kao KRATKOROCNI ZADACI odnose se na dono$enje Pravilnika o
soli te Pravilnika o jestivim uljima i mastima.

Takoder ¢e se nastaviti kontinuirano raditi na daljnjem uskladivanju hrvatskog
zakonodavstva s novim europskim propisima koji ureduju ovo podrucje.
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U procesu uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s relevantnom pravnom
steCevinom Europske unije u lipnju 2008. godine donesen je Zakon o oznakama
izvornosti, oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (NN 84/08, 75/09, 107/09). Zakonom se
ureduje postupak zaStite oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda te postupak zastite oznaka tradicionalnog
ugleda na nacionalnoj razini, postupak podnoSenja zahtjeva za registraciju oznaka
izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda te
postupak podnoSenja zahtjeva za registraciju oznaka tradicionalnog ugleda na razini
Europske unije kao i organizacija sluzbene kontrole i utvrdivanje sukladnosti sa
specifikacijom proizvoda

Temeljem Zakona doneseni su sljedeci provedbeni propisi:

- Pravilnik o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog podrijetla poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda (NN 88/09);

- Pravilnik o oznakama tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda
(NN 82/09).

Za uskladivanje propisa kao i za njihovu provedbu nadlezno je MPRRR koje provodi
postupak registracije oznaka, organizira sustav utvrdivanja sukladnosti proizvoda i
proizvodnje sa specifikacijom za $to ovlascuje certifikacijska tijela. Nadalje, u skladu sa
Zakonom, inspekcijski nadzor nad provedbom propisa za navedeno podrucje u dijelu
proizvodnje provodi poljoprivredna inspekcija i inspekcija za kakvo¢u hrane osnovana
pri MPRRR. Na razini maloprodaje inspekcijski nadzor provode gospodarski inspektori
Drzavnog inspektorata u smislu kontrole praviinog oznaCavanja registriranih
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda kao jedna od oznaka, u smislu prava koriStenja
registriranih oznaka te u smislu zastite registriranih proizvoda od bilo kakve zlouporabe
naziva i sve to s ciljem zastite interesa potroSaca obzirom da ovakvi proizvodi spadaju u
proizvode vece cjenovne kategorije i oCekivanja potroSaca vezano za njihovu kvalitetu
su vece.

Kao KRATKOROCNI ZADATAK u 2009. godini planirano je temeliem Zakona o
oznakama izvornosti, oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama tradicionalnog
ugleda poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda donoSenje provedbenog propisa kojim
Ce se propisati izgled i nacin koristenja znaka za oznaku izvornosti, oznaku
zemljopisnog podrijetla i oznaku tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda. Time ¢e se omoguciti isticanje registriranih proizvoda u odnosu na druge
sli€ne proizvode Sto ima veliki zna€aj za proizvodaca, ali i za potroSaca jer ¢e mu
pomoci u boljem prepoznavanju proizvoda koji ovom registracijom dobivaju potvrdu
posebnosti bilo da ona potjeCe iz zemljopisnog podrucja u kojem se proizvodi ili od
primjene tradicionalne tehnologije te ima kao takav dugogodisnju reputaciju.

Aktivnosti planirane kao SREDNJEROCNI ZADACI odnose se na azuriranje Vodiéa za
registraciju oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla hrane a u cilju dodatnog
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pojasnjenja postupka zastite poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda oznakom
izvornosti i oznakom zemljopisnog podrijetla.

Kako bi Sto bolje uskladili podru€je sigurnosti i kakvoce hrane, uspostavljanje Sto
ucinkovitijeg sustava potpomazu i druge interesne institucije. Kao jedan od primjera, a
na inicijativu €lanica Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrtniCke komore te u
suradnji tih dviju institucija pokrenut je proces izrade Vodi€a dobre higijenske prakse i
primjene nacela HACCP-a u djelatnosti trgovine buduci da je uvodenje HACCP sustava
zakonska obveza svim subjektima u poslovanju s hranom. RijeC je o projektu Ciji ¢e
zavrSetak biti od velike pomoéi svim subjektima-trgovcima u poslovanju s hranom s
jedne strane, jer ¢e im pomoci da odrZze odgovarajuce standarde higijene u svojim
objektima te ¢e se u njemu propisati procesi koji se opéenito provode kao i primjeri radi
jednostavnije implementacije zakonskih uvjeta te s druge strane, povecati sigurnost
zastite potrosSaca.

Svrha sektorskog vodiCa jest slijediti preporuke i upute koje ¢e se temeljiti na
udovoljavanju preduvjetima, dobroj higijenskoj praksi i nacelima analize rizika i kontrole
kritiCcnih toCaka (HACCP-a) njegovom implementacijom osigurati visoki stupan;
sigurnosti proizvoda koji se proizvode, preraduju ili distribuiraju a sve s ciliem §to bolje
zastite potroSaca. Kako je rijeC o projektu od nacionalne vaznosti, aktivho ¢e se raditi na
promociji Vodi¢a kroz Zupanijske komore putem edukacije trgovackih tvrtki.

4.5. SIGURNOST PROIZVODA

Sigurnost proizvoda pitanje je od iznimne vaznosti kako u drzavama clanicama
Europske unije, tako i u Republici Hrvatsko;.

Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potroSacCa i vazan je dio politike
zastite potroSaca u Republici Hrvatsko;.

Mijere vezane uz sigurnost proizvoda, u poglavlju 28. Zastita potroSaca i zdravlja pravne
steCevina Europske unije odnose se na Direktivu o opcoj sigurnosti proizvoda
(2001/95/EZ), Direktivu Vijeca 85/374/EEZ o uskladivanju zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s odgovornoSc¢u za neispravne proizvode izmijenjenu i dopunjenu
Direktivom 1999/34/EZ, te Direktivu (87/357/EEZ) koja se odnosi na proizvode koji, zbog
toga Sto nisu onakvi kakvima se prikazuju, ugrozavaju zdravlje ili sigurnost potroSaca
(opasne imitacije).

Direktiva koja se odnosi na odgovornost za neispravan proizvod (85/374/EEZ i
1999/34/EZ) implementirana je u hrvatsko zakonodavstvo Zakonom o obveznom
odnosima.

Direktiva o opcoj sigurnosti proizvoda (2001/95/EZ) je vecim dijelom prenesena u
hrvatsko zakonodavstvo Zakonom o opcoj sigurnosti proizvoda koji je donesen u
listopadu 2003. godine.

lako su izmjenama i dopunama Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda iz listopada 2007.
godine, odredbe Direktive o opc¢oj sigurnosti proizvoda i Direktive o opasnim imitacijama
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prenesene u hrvatsko zakonodavstvo ¢ime je ostvarena visoka razina zastite potrosaca,
identificirana su podru€ja koja je trebalo dodatno uskladiti s Direktivom o opcoj
sigurnosti proizvoda kako bi se ostvarila jo$ bolja pravna uredenost u ovom podrudju i
osigurala djelotvorna provedba.

Novim Zakonom o opcoj sigurnosti iz 2009. godine detaljno je uredena situacija kada se
na trZistu pojavi nesiguran proizvod, budué¢i da je od iznimne vaznosti u takvim
situacijama pravodobno informirati javnost o pojavi nesigurnog proizvoda na trzistu,
poglavito stoga Sto proizvod moZe biti namijenjen kategoriji potroSaca (osobito djece i
starijin osoba) koji bi mogli biti naro€ito osjetljivi na rizike koji se odnose odredeni
proizvod.

Takoder su uredene situacije kada se na trziStu pojavi ili nalazi nesiguran proizvod, a
koje zahtijevaju brzu intervenciju nadleznih tijela.

Stoga je jasno odreden nacin postupanja sudionika na trzistu, i to proizvodaca,
distributera kao i nadleznih tijela za provedbu propisa o opcoj sigurnosti proizvoda.

Kako bi se osigurao sto uc€inkovitiji nadzor nad provedbom ovog propisa, odnosno kako
bi se osiguralo da proizvodadi i distributeri ispunjavaju svoje obveze koje se odnose na
sigurnost proizvoda, ovim je Zakonom Drzavni inspektorat odreden kao nadlezno tijelo
odgovorno za nadzor sigurnosti proizvoda na trziStu, koji ¢e imati ovlasti poduzimanja
odgovarajuéih mjera kao i primjenu odgovarajuc¢ih hitnih mjera u slu¢ajevima kada
proizvodi predstavljaju ozbiljan rizik.

Nadalje, Drzavni inspektorat kao nadlezno tijelo za nadzor trziSta u pogledu opcée
sigurnosti proizvod duzno je donositi godiSnje programe nadzora pojedinih kategorija
proizvoda ili rizika, pratiti i aZurirati znanstvena i tehnicka znanja glede sigurnosti
proizvoda, te redovito provjeravati i procijeniti funkcioniranje sustava nadzora i njegovu
u€inkovitost, te na taj naCin osigurati visoku razinu zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca.

Time se osigurava ucinkovitost nadzora trziSta kao i druge aktivnosti koje omogucavaju
dostupnost informacija javnosti i zainteresiranim stranama o sigurnosti proizvoda.

U cilju unapredenja suradnje proizvodaca i distributera s tijelima nadleznim za opcu
sigurnost proizvoda u djelovanjima pri sprjeCavanju rizika kod pojedinih proizvoda,
predmetnim su Zakonom odredeni uvjeti i naCin samoinicijativnhog pruzanja informacija
od strane proizvodaca i distributera o gore navedenim proizvodima, kako bi se osiguralo
njihovo dragovoljno djelovanje, te podupiranje stvaranja pravila dobre prakse u
odredenim sektorima sigurnosti proizvoda s ciljem stavljanja sigurnih proizvoda na
trziste.

U narednom razdoblju u okviru politike sigurnosti proizvoda kao jednog od vaznijih
segmenata zastite potroSaca planiraju se aktivnosti koje se odnose na:

- odrzavanje seminara, okruglih stolova, radionica, javnih kampanja, informiranja
javnosti u obliku letaka, broSura, vodic€a, te putem web stranice;
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- podupirati inicijative i aktivnosti za prikupljanje podataka o nesre¢ama koje su
uzrokovali proizvodi;

- poticati dragovoljno djelovanje proizvodaca i distributera (posStivanje nacela opreza,
pracenja i cjelovitog oznaCavanja proizvoda),
- te podupire stvaranje pravila dobre prakse u odredenim sektorima sigurnosti
proizvoda s ciliem stavljanja sigurnih proizvoda na trziste.

Sve ove aktivnosti provode se s ciliem kako bi se osiguralo da se na trziStu nude samo
sigurni proizvodi i da potroSaCi mogu raspolagati svim bitnim informacijama koje se
odnose na njihovu sigurnost.

Stoga, proizvodi koji se nude na trziStu moraju odgovarati sigurnosnim normama, a
potro$acima treba omoguditi potpune informacije koje su potrebne za dobar odabir istih.

Uredivanje sigurnosti proizvoda na trZistu na ovakav nacin osigurat ¢e visoku razinu
zastite potroSaca i slobodan protok potroSackih roba.

Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda primjenjuje se na one proizvode na trZistu Cije
podrucje sigurnosti nije uredeno posebnim propisom i u slu¢ajevima kada rizici, odnosno
vrste rizika koje bi proizvod mogao predstavljati u odnosu na potroSace nisu uredeni
posebnim propisom.

Isto tako, Zakon posebnu pozornost daje pravu javnosti da bude obavijeStena o
opasnim proizvodima, te sadrzava odredbe kojima nadleZzna tijela omogucuju
potroSacima pristup informacijama o postojanju opasnih proizvoda na trzistu.

Da bi bila zajamCena sigurnost proizvoda, ovim se Zakonom preciznije ureduju obveze
proizvodaca i distributera.

Proizvodaci se obvezuju stavljati na trziste samo sigurne proizvode, kao i obavijestiti
potroSae o uputama za uporabu i drugim potrebnim obavijestima, kako bi potrosaci
mogli ocijeniti rizike svojstvene proizvodu.

Nadalje, proizvodaci se obvezuju poduzeti mjere koje omogucéuju pravodobno
obavje&civanje o opasnostima koje ti proizvodi mogu predstavljati te poduzimati odgo-
varaju¢e mjere, po potrebi i povlaCenje proizvoda s trziSta ili povrat proizvoda od
potroSaca, a sve u cilju izbjegavanja rizika.

Distributeri se obvezuju da ¢e postupati s duznom profesionalnom paznjom i u skladu s
propisanim sigurnosnim uvjetima, a osobito u slu€ajevima ne isporucivanja proizvoda za
koje znaju ili za koje bi trebali znati da ne udovoljavaju ovim uvjetima.

U sluCaju da proizvodaci i distributeri znaju ili bi trebali znati kakvu opasnost za
potroSaCe predstavljaju proizvodi koje su stavili na trziSte, duzni su o tome odmah
izvijestiti nadlezno tijelo koje provode nadzor nad trziStem navodeci pri tome Sto su
poduzeli kako bi se sprijecio rizik za potroSaca.
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Narocito ¢e se proizvodaci i distributeri poticati na dragovoljna djelovanja, te stvaranje
pravila dobre prakse u odredenim sektorima sigurnosti proizvoda , ¢ime bi se nastojalo
izbjeCi koriStenje represivnih mjera od strane nadleznog tijela, a koje se posljedi¢no
mogu negativno odraziti na poslovanje gospodarskih subjekata. Ocekivani pozitivni
u€inci provodenja ovakve politike sigurnosti proizvoda u velikoj mjeri ¢e povecati razinu
opce sigurnosti proizvoda na trzistu.

Temeljem Zakona o opc€oj sigurnosti proizvoda u oZujku 2009. godine Vlada Republike
Hrvatske donijela je Uredbu o sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima
koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca (NN 39/09.)

Ovom se Uredbom propisuje postupak i sadrzaj brze razmjene sluzbenih obavijesti
(RAPEX) u slucajevima kada se na trZiStu pojavi nesiguran proizvod koji predstavlja
ozbiljan rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca.

Isto tako ureduje se postupak brze razmjene sluzbenih obavijesti i u sluCajevima kada
se na trziStu pojavi nesiguran proizvod koji ne predstavlja ozbiljan rizik za zdravlje i
sigurnost potro$aca, ali zbog potencijalne opasnosti potrebno je upozoriti javnost o
eventualnim rizicima koje proizvod ima ili moZe imati.

RAPEX je sustav brze razmjene informacija koji se odnosi na potroSacke proizvode koji
predstavljaju opasnost, s izuzetkom hrane i hrane za Zivotinje, predmeta u
neposrednom kontaktu s hranom, farmaceutskih i medicinskih proizvoda.

Brza razmjena podataka odvija se izmedu drzava Clanica, preko kontaktnih toCaka i
Europske komisije, te obuhva¢a mjere koje se u odredenim situacijama poduzimaju radi
prevencije ili spreCavanja stavljanja na trziste ili u uporabu proizvoda opasnih za zdravlje
i sigurnost potrosaca.

Sukladno tome, Komisija objavljuje tjedno izvjeS¢e na web-stranici PotroSacki poslovi
(Consumer Affairs) na kojoj se nalaze obavijesti o opasnim proizvodima, a koje je
zaprimila od nadleznih drzavnih tijela u okviru sustava RAPEX. lzvjeSce ukljuCuje i
fotografije opasnih proizvoda te navodi pojedinosti o mogucim rizicima i trgovackom
nazivu proizvoda, a u svrhu lakSeg prepoznavanja opasnog proizvoda na trzistu.

U situacijama kada se na trziStu pojave proizvodi koji predstavljaju ozbiljan rizik za
zdravlje i sigurnost potro$aca, ovaj sustav osigurava brzu razmjenu informacija o takvim
proizvodima te se na taj naCin omogucava brza reakcija nadleznih tijela vezano uz
poduzimanje hitnih mjera koje rezultiraju povlacenjem proizvoda s trzista.

U sluCajevima kada se na trZidtu pojave proizvodi koji bi mogao predstavljati rizik za
zdravlje i sigurnost potroSaca, putem ovog sustava potroSate se informira o
nedostacima koje imaju takvi proizvodi, kao i o nacinima otklanjanja tih nedostataka od
strane proizvodaca, a kako bi isti otklonili, i proizvod ucinili sigurnim za potroSace kojima
je namijenjen.
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Metode kojima se procjenjuje rizik za pojedini proizvod su stroZze, ako je proizvod
namijenjen posebnim kategorijama potroSaca, primjerice djeci ili osobama starije Zivotne
dobi.

Dakle, cilj sustava RAPEX je informiranje javnosti o proizvodima koji predstavljaju rizik
za zdravlje i sigurnost.

Nadalje, ovim sustavom olakSava se pracenje ucinkovitosti nadzora nad trzistem te se
doprinosi dosljednoj provedbi zahtjeva u pogledu sigurnosti proizvoda i ispravnom
funkcioniranju trzista.

Uredbom o sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima koji predstavljaju
rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca je propisano da je kontaktna tocka za RAPEX
smjestena u sjediStu DrZzavnog inspektorata, unutar kojeg je u tu svrhu u okviru Odjela
zastite potroSaca ustrojen Odsjek za razmjenu obavijesti i podataka o proizvodu
(RAPEX) i centralni informacijski sustav (CISZP).

Odsjek za razmjenu obavijesti i podataka o proizvodu (RAPEX) i centralni informacijski
sustav (CISZP), obavljat Ce sljedece poslove: primati i slati obavijesti od kontaktne
toCke, prenositi obavijesti Europske komisije drugim kontaktnim mjestima (kad
Republika Hrvatska postane drzava ¢lanica Europske unije), po zaprimanju sluzbene
obavijesti od Europske komisije provjeravati i utvrdivati je li proizvod stavljen na trziSte
Republike Hrvatske, prikupljati sve bitne informacije, provoditi eventualnu dodatnu
procjenu rizika, ako je potrebno, procijeniti potrebu primjene odgovarajuéih mijera,
pomagati pri objasnjenju obveza i zahtjeva u pogledu sluzbenog obavjeScivanja o
opasnim proizvodima, pomagati u uspostavi mreZze kontaktnih mjesta na razliCitim
razinama i osiguravati ispravno funkcioniranje postupaka za razmjenu obavijesti unutar
drzave, sluzbeno obavjeStavati u okviru RAPEX-a Komisiju o dobrovoljnim mjerama koje
su poduzeli proizvodaci i raspaCavaci s ciliem da se izbjegne rizik koji predstavlja
proizvod.

Odsjek obavlja i poslove iz djelokruga Inspektorata kojima se omogucuje brzi protok
informacija o povredi propisa kojima se ureduje zaStita potroSaca i pravodobno
poduzima mjere na otklanjanju tih pojava (CISZP). Pribavlja, obraduje i analizira
strukturu prijava potrosaca i pruza informatiCku potporu sustavu RAPEX.

Unutar projekta CARDS 2004 ,Daljnje jaCanje kapaciteta u podrucju zastite potrosaca“
odrzane su edukacije o sustavu RAPEX te obuka odredenih gospodarskih inspektora za
trenere, koji Ce prenositi svoje znanje na ostale inspektore nakon zavrSetka projekta.

U narednom razdoblju, Drzavni inspektorat planira obaviti administrativni nadzor
sigurnosti proizvoda: i to djecjih bicikala, kaciga za zastitu glave prilikom koturaljkanja,
upaljaca, tekstilnih proizvoda (s posebnim osvrtom na djecje).

Takoder se po posebnom planu planira uzorkovanje proizvoda i to: djeCjeg namjeStaja
i djeCje odjece.
Za osiguravanje sigurnosti proizvoda na unutarnjem trziStu Europske unije i u okviru

Europske komisije uspostavljeni su mehanizmi za osiguravanje jednake razine zastite
potroSaca u svim drzavama Clanicama. To podrazumijeva i rad Odbora osnovanog na
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temelju Direktive 2001/95/EEZ o opcoj sigurnosti proizvoda, a u kojem svaka drzava
Clanica ima svog predstavnika. Odbor daje miSljenje na prijedloge odluka Europske
komisije koje se odnose na opasne proizvode, posebice one koje se odnose na realnu
opasnost. Odbor takoder vodi raCuna o funkcioniranju sustava RAPEX i redovito
raspravlja o pitanjima vezanim uz standarde koji se upotrebljavaju u vezi s direktivom
2001/95/EEZ. Dok ne postane punopravna ¢lanica Europske unije Republika Hrvatska,
sudjeluje u radu ovog Odbora kao promatra¢. Time se stje€u dragocjena iskustva o
nacinu rada ovog Odbora, a koja ¢e se moci koristiti nakon pristupanja, kada ¢e
Republika Hrvatska aktivno sudjelovati u kreiranju politike sigurnosti proizvoda na razini
Europske unije.

Zakonom o prostornom uredenju i gradnji (NN 76/07 i 38/09), Zakonom o gradevnim
proizvodima (NN 86/08) i Zakonom o arhitektonskim i inZzenjerskim poslovima i
djelatnostima u prostornom uredenju i gradnji (NN 152/08) regulirana je gradnja
gradevina, a koja je u nadleznosti Uprave za graditeljstvo.

Budu¢i da se gradnjom podrazumijeva projektiranje, gradenje, odnosno izvodenje
radova za odredenog investitora — potro$aca, s time da posljedice gradnje imaju snazan
utjecaj i u Sirem znacenju (nepovratna izmjena prostora u kojem se gradi Sto je briga
cjelokupne zajednice, sigurnosno-tehnicki aspekti pouzdanosti gradevine koji mogu
ugroziti i osobe koje nisu investitor i sl. — sve elementi javnog interesa) Ministarstvo
zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva predlaze slijedece aktivnosti:

1. Sustavni nadzor gospodarskih inspektora iz nadleznosti koje su im dane Zakonom
o gradevnim proizvodima (nadzor nad proizvodnjom, stavljanjem na trziste i
distribucijom gradevnih proizvoda) — Drzavni inspektorat,

2. Edukacija o zastiti potroSaCa sudionika u gradnji (projektanata, revidenata ,
izvodaca, nadzornih inZenjera) putem stru¢nog usavrsavanja,

3. Pojacati nadzor nad sudionicima u gradnji putem upravnih tijela koje provode
administrativne mjere kojima se nadzire i na druge nacine unapreduje rad
sudionika u gradnji u cilju zastite javnog interesa, a time i interesa potroSaca
osobno.

SLOBODA KRETANJA ROBA

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i Europske unije u
Clanku 73. koji se odnosi na tehniCke propise, normizaciju, mjeriteljstvo, akreditaciju i
ocjenjivanje sukladnosti obvezuje Republiku Hrvatsku na poduzimanje mjera potrebnih
za postupno uskladivanje s tehni¢kim propisima Europske unije.

Slijedom toga krajem 2003. godine donesen je Zakon o tehniCkim zahtjevima za
proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 158/03), a u 2007. godini donesen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjeni
sukladnosti (NN 79/07).
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Prate¢i promjene na trzistu te potrebu daljnjeg uskladivanja hrvatskog zakonodavstva
sa zakonodavstvom EU u 2009. godini pristupilo se izradi novog Zakona o tehnickim
zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti.

Prijedlog novog Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti
predstavlja uskladivanje Zakona s Uredbom 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od
9. srpnja 2008. koja se odnosi na odredivanje zahtijeva za akreditaciju i nadzor nad
trziStem prilikom stavljanja proizvoda na trziSte i Odlukom 768/2008/EC Europskog
parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008. koja se odnosi na zajednicCki okvir za stavljanje
proizvoda na trziste.

Cilj toga uskladivanja je razvoj i povecanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na
medunarodnom i europskom trzistu, poboljSanje sigurnosti proizvoda, zastita zdravlja i
sigurnosti na radu, zastita okoliSa, prirode i zastita potroSaca, te razvoj zakonodavstva i
tehniCke infrastrukture, $to ¢e omoguciti slobodu kretanja roba na jedinstvenom trzistu
Europske unije.

Uredba o postupcima sluzbenog obavjesS¢ivanja u podru¢ju norma, tehnickih propisa, te
propisa o uslugama informacijskog drustva (NN 28/09)

Pravni temelj za donoSenje Uredbe o postupcima sluzbenog obavjeS¢ivanja u podrucju

norma, tehnickih propisa, te propisa o uslugama informacijskog drustva je Zakon o

tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 158/03 i 79/07). Uredba se

uskladuje:

- s Direktivom 98/34/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 22. lipnja 1998. godine o
postupku obavjeSc¢ivanja u podrucju normi i tehnickih propisa.

- s Direktivom 98/48/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 20. srpnja 1998. godine
kojom se izmjenjuje i dopunjuje Direktiva 98/34/EZ.

Ovom Uredbom se propisuje postupak sluzbenog obavje$c¢ivanja u podru€ju norma,
tehnickih propisa te propisa o uslugama informacijskog drustva prema Europskoj Uniji, a
ista stupa na snagu ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Sva tijela drzavne uprave prije upucivanja propisa (koji nisu predmet uskladivanja sa
zakonodavstvom Europske Unije — neharmonizirano podrucje) u proceduru Vlade
Republike Hrvatske duzna su o tome obavijestiti nadlezno tijelo Europske Unije (putem
Informacijske srediSnjice smjeStene u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva).

Postupak sluzbenog obavjescivanja u smislu ove Uredbe provode:

- SrediSnje tijelo drzavne uprave koje priprema tehniCki propis o tome obavjeStava
informacijsku srediSnjicu.

- Informacijska srediSnjica za provedbu sluzbenog obavjeS€ivanja u smislu ove Uredbe,
prema propisima Europske Unije djeluje u okviru srediSnjeg tijela drzavne uprave,
nadleznog za gospodarstvo.
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- Informacijska to¢ka za provedbu sluzbenog obavjeSc¢ivanja u smislu ove Uredbe
prema propisima Europske Unije, djeluje u okviru nacionalnog normirnog tijela
Republike Hrvatske.

Iz ove Uredbe proizlaze i obveze za tijela drzavne uprave, pa tako sukladno navedenoj
Uredbi donoSenje svih tehnikih propisa koji se odnose na neharmonizirano podrucje od
strane nadleznih tijela drzavne uprave bit ¢e potrebno odgoditi:

- 3 mjeseca kako bi tijekom tog razdoblja drzave €lanice i Europska komisija mogli dati
svoje komentare na propise, odnosno,

- 6 ili 12 mjeseci ako se uoci da se prijedlogom propisa krsi nacelo slobodnog kretanja
roba,

- a najduze 18 mjeseci u sluaju da Europska komisija namjerava harmonizirati podrucje.

Pozitivni ucinci za Republiku Hrvatsku sagledavaju se kroz mogucnost ocitovanja na
propise ostalih drzava clanica Europske unije na koji nacin ¢e se uspostaviti mreza
kontakata s poslovhom zajednicom i izvoznicima koji ¢e imati velike koristi od ovog
postupka.

Naime, na ovaj nacin ¢e se omoguciti hrvatskim gospodarstvenicima da se upoznaju s
novim propisima i prije nego Sto oni budu doneseni, a kako bi se na vrijeme sprijecile
nepotrebne prepreke slobodnom kretanju roba.

U lll. kvartalu 2009. godine, a u cilju daljnjeg uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa
zakonodavstvom EU pristupilo se izradi Prijedloga Uredbe o izmjenama uredbe o
postupcima sluzbenog obavjeS¢ivanja u podrucju norma, tehnickih propisa, te propisa o
uslugama informacijskog drustva.

Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu oznake sukladnosti (NN 46/08)

Pravni temelj za donoSenje Pravilnika o obliku, sadrzaju i izgledu oznake sukladnosti je
Zakon o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 158/03, 79/07).

Pravilnikom o obliku, sadrZaju i izgledu oznake sukladnosti proizvoda s propisanim
tehni¢kim zahtjevima se propisuje oblik, sadrzaj, izgled i nadin upotrebe oznake
sukladnosti za oznacivanje proizvoda kako bi se izbjegle moguce neuskladenosti i
nepotrebna ponavljanja u razli¢itim propisima.

Oznaka CE je poseban element novoga pristupa, nije oznaka kvalitete vec je oznaka
sukladnosti. Stavljanjem ove oznake na proizvod oznaCava se da proizvod ispunjava
sve zahtjeve koji proizlaze iz direktive novog pristupa koja regulira taj proizvod ili
skupinu proizvoda.

Direktive novog pristupa obuhvacaju Siroku paletu proizvoda kao $to su:

niskonaponski elektricni uredaji, radijska i telekomunikacijska oprema, strojevi, dizala,
tlacna oprema, plinski uredaji, osobna zastitha oprema, medicinski proizvodi, igracke,
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gradevni proizvodi, eksplozivi za civilnu uporabu, i drugi proizvodi i pojave kao $to je
elektromagnetska kompatibilnost (EMC).

Ukoliko proizvod nije u podrucju primjene direktiva novog pristupa tada se oznacivanje
oznakom sukladnosti CE ne primjenjuje.

Oznaku sukladnosti, na zavrSetku faze ocjenjivanja sukladnosti proizvoda, stavlja na
proizvod proizvodac, njegov ovlasteni zastupnik registriran u Republici Hrvatskoj ili
druga osoba koja stavlja proizvod na trziste i/ili uporabu.

Proizvod moze biti stavljen na trziSte i/ili uporabu u Republici Hrvatskoj i oznacen
oznakom sukladnosti (ukoliko propis koji se na njega odnosi propisuje oznacivanje)
ukoliko je utvrdeno da ispunjava bitne zahtjeve svih tehnickih propisa koji se odnose na
taj proizvod i to s obzirom na njegovu sigurnost, zastitu Zivota i zdravlja ljudi, domacih
Zivotinja i biljaka i drugo $to je odlu¢no za uredivanje podrucja na koje se tehnicki propis
odnosi.

U Republici Hrvatskoj oznacCivanje sukladnosti do pristupanja Republike Hrvatske u
Europsku Uniju ili stupanja na snagu ACAA sporazuma, obavlja se stavljanjem oznake
sukladnosti C, a identifikacijski broj tijela za ocjenjivanje sukladnosti odreduje celnik
srediSnjeg tijela drzavne uprave u Cijem je djelokrugu donosenje tehni¢kog propisa.

Nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji ili stupanja na snagu ACAA
sporazuma, oznacivanje sukladnosti vrsit ¢e se stavljanjem oznake sukladnosti CE, a
identifikacijski broj prijavljenog tijela (tijelo za ocjenjivanje sukladnosti prijavijeno
Europskoj komisiji tj. notify body) dodjeljivati ¢e Europska komisija.

U lll. kvartalu 2009. godine, a u cilju daljnjeg uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa
zakonodavstvom EU pristupilo se izradi novog Pravilnika o oznaci sukladnosti
proizvoda.

Strategija za primjenu pravne ste€evine u podrudju slobodnog kretanja roba i Akcijski
plan za uskladivanje s ¢lancima 28.-30. Ugovora o EZ

U studenom 2007. godine Vlada Republike Hrvatske je usvojila Strategiju za primjenu
pravne steCevine u podrucju slobodnog kretanja roba i Akcijski plan za uskladivanje s
Clancima 28. — 30. Ugovora o snivanju Europske zajednice.

Glavni cilj Strategije za primjenu pravne steCevine u podrucju slobodnog kretanja roba je
identificiranje svih daljnjih koraka i mjera koje je potrebno poduzeti u Republici Hrvatskoj
kako bi se ispunili uvjeti potrebni za ravnopravno sudjelovanje na unutarnjem trzistu EU.

Svrha Akcijskog plana je precizno definirati konkretne zadade sa ciljevima, realnim

rokovima i odgovornim tijelima drzavne uprave kako bi se omogucilo uc€inkovito ukidanje
svih mjera s jednakim ucinkom kvantitativnom ograni€enju uvoza i izvoza roba i
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uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s ¢lancima 28.- 30. Ugovora o EZ te
time omogucavanje slobodnog protoka roba, povecavanje konkurentnosti i
omogucavanje lakSeg pristupa robi iz Republike Hrvatske unutarnjem trZistu Europske
unije kao i robi iz Europske unije trZiStu Republike Hrvatske.

Sukladno Zakljuccima Vlade Republike Hrvatske od 29. studenog 2007. godine
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je zaduZeno da tijekom svakog
polugodista tekuce godine izvjeS¢uje Vladu Republike Hrvatske o napretku u provedbi
Strategije za primjenu pravne steCevine u podrucju Slobode kretanja roba, te o napretku
u provedbi Akcijskog plana za uskladivanje s ¢lancima 28.-30. Ugovora o EZ za
Poglavlje 1. - Sloboda kretanja roba u zadanim rokovima.

ACAA — Sporazum o ocjeni sukladnosti i prihvaéanju industrijskih proizvoda

Pocetku pregovora za sklapanje ACAA Sporazuma (Sporazuma o ocjeni sukladnosti i
prihvacanju industrijskih proizvoda, u daljnjem tekstu ACAA sporazum) prethodilo je
definiranje podrucja u kojima postoji interes za sklapanje ACAA sporazuma. Temeljem
prikupljenih informacija na nizu sastanaka koji su odrzani s predstavnicima resornih
ministarstava, predstavnicima gospodarstva, Obrtnicke i Gospodarske komore, a u svezi
Sporazuma o ocjeni sukladnosti i prihvacanju industrijskih proizvoda u poslovaniju
poslovnih subjekata Republike Hrvatske na unutarnjem trziStu Europske unije, utvrdeno
je da postoji interes hrvatskih gospodarstvenika za Sto slobodnijim pristupom
unutarnjem trZistu Europske unije, odnosno za sklapanjem Sporazuma o ocjeni
sukladnosti i prihvacanju industrijskih proizvoda u podrucjima: osobna zastitha oprema
(u segmentu zaStitne rukavice), rekreacijska plovila, niskonaponska oprema,
elektromagnetska kompatibilnost te radijska oprema i telekomunikacijska terminalna
oprema.

Sklapanje ACAA sporazuma, pretpostavlja niz aktivnosti Ciji je cilj pomoc¢i zemljama
partnerima da preuzmu i primjene zakonodavstvo Europske unije u podrucju tehnickih
propisa, normizacije i ocjenjivanja sukladnosti te time omoguce laksi pristup unutarnjem
trzisStu zakljuivanjem bilateralnih ugovora u odredenim sektorima, a proizvodi
obuhvacéeni ACAA sporazumom mogli bi slobodno uci na unutarnje trZiSte Europske
unije, bez dodatnog ispitivanja i certifikacije Sto bi znacilo znaCajan korak na podrucju
konkurentnosti u odnosu na proizvode zemalja ¢lanica Europske unije.

Planirane aktivnosti do 2011. godine:

Planirane aktivnosti do kraja 2009. godine:

- Priprema konacnog prijedloga Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju sukladnosti,

- Priprema konacnog prijedloga Pravilnika o prijavljivanju tijela za ocjenjivanje

sukladnosti,
- Priprema konac¢nog prijedloga Pravilnika o oznaci sukladnosti proizvoda,
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- Priprema konacnog prijedloga Uredbe o izmjenama uredbe o postupcima sluzbenog
obavjeS¢ivanja u podru€ju norma, tehniCkih propisa, te propisa o uslugama
informacijskog drustva,

- ACAA sporazum - nastaviti konzultacije i pregovore vezano za sklapanje ACAA
sporazuma za podrucja: rekreacijska plovila, osobnu zaStithnu opremu (zastitne
rukavice), niskonaponsku opremu, elektromagnetsku kompatibilnost i radio i
telekomunikacijsku opremu,

- Donosenje Odluke o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za koordinaciju i komunikaciju
izmedu inspekcija nadleznih za nadzor proizvoda stavljenih na trziste i/ili raspolaganje
na trziStu Republike Hrvatske.

- Priprema Nacrta prijedloga Postupovnika temeljem ¢l. 8. stavka 2. Uredbe o
postupcima sluzbenog obavjeScivanja u podru¢ju norma, tehnickih propisa, te propisa
o uslugama informacijskog drustva (NN 28/09) kojim ¢e se propisati nacin postupanja i
suradnje Informacijske srediSnjice (ISA-e), srediSnjih tijela drzavne uprave,
informacijske to¢ke (ITA), te nacin suradnje s gospodarskim subjektima.

Planirane aktivnosti od 2010. do 2011. godine:

- Daljnje uskladivanje zakonodavnog i institucionalnog okvira u podrucju slobode
kretanja roba, a prema zahtjevima i praksi EU.

- ACAA sporazum - nastaviti konzultacije i pregovore vezano za sklapanje ACAA
sporazuma u podrucju direktiva Novog pristupa koji nisu ukljuCeni u prvi krug
pregovora.

- Daljnje ja¢anje administrativnih kapaciteta kao i adekvatna edukacija djelatnika, a
vezano za podrucje notifikacije (obavjeScivanja) i rada na sustavu SOLVIT (on-line
rieSavanje problema nastalih spornom primjenom propisa koji ureduju unutarnje trziste,
a bez pokretanja sudskog postupka, (medijacija-posredovanje)).

- lzrada polugodisSnjih izvjeS¢a o provedbi Strategije za primjenu pravne steCevine u
podruCju Slobode kretanja roba, te o napretku u provedbi Akcijskog plana za
uskladivanje s ¢lancima 28.-30. Ugovora o EZ.

- Aktivnosti na pripremi i definiranju sustava SOLVIT koji bi po pristupanju u EU mogao
podrzati rjeSavanje sporova medijacijom (posredovanjem), koji nastaju spornom
primjenom propisa od strane drZavnih tijela prema gospodarstvenicima koji nastupaju s
poslovnim poduhvatom kao i prema fizickim osobama na unutarnjem trzistu EU.

- Provodenje Plana aktivnosti za 2009. - 2011. godinu vezano za Kontakt toCku u
podrucju sluzbenog obavjeS¢ivanja u podrucju norma, tehnickih propisa, te propisa o
uslugama informacijskog drusStva a koje su utvrdene u Planu aktivnosti za kontakt
toCku, za period 2009. — 2011.:

e Uspostava kontakt tocke — informacijske srediSnjice (ISA) u okviru Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva.

¢ Priprema prijedloga Obrasca (za dostavu obavijesti ISA-i) temeljem ¢l. 6. stavka 2.
Uredbe o postupcima sluzbenog obavjeScivanja u podruc¢ju norma, tehnickih propisa,
te propisa o uslugama informacijskog drustva (NN 28/09).

e Imenovanje predstavnike srediSnjih tijela drzavne uprave i Hrvatskog zavoda za
norme koji ¢e sudjelovati na edukaciji u podrucju notifikacije.
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e TAIEX seminar u podrucju notifikacije za sredisnja tijela drzavne uprave i drugi oblici
edukacije.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture vezano uz aktivnosti oko uspostave sustava
za obavjescivanje potroSaCa o sigurnosti proizvoda na trZiStu potrebno je napomenuti
da je Uprava za sigurnost plovidbe, za$titu mora i unutarnjih voda, navedenog
ministarstva, nadlezna za nadzor nad trziStem rekreacijskih plovila te ukoliko se pojavi
opasno plovilo na trZistu odmah obavjeStava Drzavni inspektorat. Sukladno tome
potrebno je povecati broj inspektora i ovlastenih djelatnika te unaprijediti sustav
edukacije vezano uz ovu problematiku.

Hrvatski zavod za norme (HZN) nacionalno je normirno tijelo Republike Hrvatske,
osnovano Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 154/2004, 44/2005)
donesenom temeljem Zakona o normizaciji (NN 163/2003). Hrvatski zavod za norme
pocCeo je s radom 1. srpnja 2005. godine nakon izdvajanja zaposlenika koji su dotad
obavljali poslove normizacije iz Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo i preuzimanje radnog
prostora i opreme.

Sukladno Nacionalnom programu Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj uniji
za 2009. godinu HZN je izradio Strategiju razvoja za razdoblje 2009. — 2011. godine.
Vlada Republike Hrvatske je na svojoj sjednici odrzanoj 19. lipnja 2009. godine donijela
Zaklju€ak kojim se prihvaca Strategija razvoja HZN-a za razdoblje 2009.- 2011. godine s
Planom aktivnosti u provodenju Strategije.

Sukladno Nacionalnom programu Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj uniji
za 2009. godinu HZN je pripremio dokumentaciju te izradio i podnio prijavu za ¢lanstvo u
CEN-u i CENELEC-u tijekom mjeseca lipnja 2009. godine, kako je utvrdeno u NPPEU-u
za 2009. godinu.

HZN kao sudionik europske normizacije u CEN-u i CENELEC-u (pridruzeni ¢lan) i ETSI-
ju (nacionalno normirno tijelo) omoguéuje dostupnost informacija i europskih
dokumenata, svojim pravilima koja su sukladna europskim pravilima omoguéuje
nacionalni rad na europski nacin, a tijekom postupka prihva¢anja europskih norma kao
hrvatskih norma utvrduje moguénost njihove dragovoljne primjene u hrvatskom
gospodarstvu i drustvu, promjene koje treba provesti da bi nove norme mogle biti
primijenjene i vrijeme koje je potrebno za provedbu promjena kako bi novi sustav mogao
biti u potpunosti operativan.

U razdoblju sijeCanj — lipanj 2009. godine nastavljen je redoviti rad HZN-a i pripreme za
¢lanstvo HZN-a u europskim organizacijama za normizaciju CEN i CENELEC.

Prihvaceno je 98% europskih norma iz podrucja rada CEN-a i 95% europskih norma u
podrucju rada CENELEC-a, ¢ime je ispunjen jedan od uvjeta za ¢lanstvo HZN-a u CEN-
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u i CENELEC-u, Sto je bio zadatak utvrden Strategijom za primjenu pravne steCevine za
Poglavlje 1 - Sloboda kretanja roba.

Vlada Republike Hrvatske je na svojoj sjednici odrzanoj 19. lipnja 2009. godine donijela
Zaklju€ak kojim se prihvaca Strategija razvoja HZN-a za razdoblje 2009.- 2011. godine s
Planom aktivnosti u provodenju Strategije.

Sukladno Nacionalnom programu Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj uniji
za 2009. godinu HZN je pripremio dokumentaciju te izradio i podnio prijavu za ¢lanstvo u
CEN-u i CENELEC-u tijekom mjeseca lipnja 2009. godine, kako je utvrdeno u NPPEU-u
za 2009. godinu.

Konacna potvrda rezultata dosadasnjeg rada HZN-a bit ¢e, nakon provedenog
nezavisnog ocjenjivanja kao dijela postupka za prihvacanje novih €lanica, pozitivha
odluka ¢lanica CEN-a i CENELEC-a o prihva¢anju HZN-a kao nove ¢lanice. O¢ekuje se
da ¢e to biti postignuto u drugom polugodistu 2009. godine i da ¢e HZN na taj nacin
pridonijeti zaklju€ivanju pregovora u podruc¢ju slobode kretanja roba u skladu s
planovima Republike Hrvatske o zavrSetku pregovora do kraja 2009. godine.

Hrvatski zavod za norme, svojim radom u ostvarivanju cilieva normizacije, izravno
pridonosi zastiti zdravlja i sigurnosti potroSaca kao jednog od osnovnih prava potroSaca.
Aktivnosti hrvatske normizacije od njezinih poCetaka trajno ukljuCuju brigu o zastiti
potroSaca, a ukljucivanje predstavnika potroSaCa u aktivnosti nacionalne, europske i
medunarodne normizacije jedan je od strateSkih cilieva HZN-a. Ispunjavajuéi taj cilj,
HZN u okviru svojih redovnih poslova i u skladu s moguc¢nostima posvecuje pozornost
zastiti potroSsata u RH u svojem podrucju djelovanja. HZN je takoder spreman
sudjelovati u programima Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva s ciljem
unapredenja zastite potroSaca u Republici Hrvatsko;j.

hrvatski zavod za norme, u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva,
u narednom razdoblju 2009.-2010. planira slijedece:

1. osiguravanje interesa potroSaCa u poslovima normizacije na svim razinama
(nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj) poticanjem sudjelovanja predstavnika
potroSa€a u radu nacionalnog normirnog tijela i osiguravanjem clanstva udruga za
zastitu potrosa¢a u HZN-u (promotivne aktivnosti, placanje ¢lanarina) s ciliem pracenja
dogadaja u nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj normizaciji u podrucjima njihova
interesa, te aktivnog sudjelovanja u radu nacionalnog tijela

2. suradnja HZN-a i MINGORP-a u primjeni Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda
(ukljucivanje predstavnika MINGORP-a u rad pojedinih tehnickih odbora od posebnog
interesa za potroSace i njihovo upoznavanje s ulogom norma u zastiti potroSaca,
promicanje uloge normizacije u osiguravanju sigurnosti i zdravlja potro$aca, poticanje
primjene norme u proizvodniji, ocjenjivanju sukladnosti.

Hrvatska akreditacijska agencija

HRVATSKA AKREDITACIJSKA AGENCIJA (HAA) kao nacionalno akreditacijsko tijelo,
temeljem Zakona o akreditaciji (NN 158/03, 75/09) ima zadacu odrzavanja i razvoja
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sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj, koji obuhvaca akreditaciju ispitnih i umjernih
laboratorija, akreditaciju certifikacijskih tijela te akreditaciju inspekcijskih/nadzornih tijela.

Nova Strategija razvoja HAA (2008.-2010) je izradena i sve mjere predvidene
Strategijom provode se sukladno dinamici. Program rada HAA za 2009. godine
prihvacen je od strane Upravnog vijeca te je izraden polugodisnji IzvjeStaj o radu je u
pripremi.

Objavljen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o akreditaciji (NN 75/09) te
izmjene i dopune Statuta HAA (NN 96/09) radi uskladivanja s novom Europskom
uredbom o akreditaciji i nadzoru nad trzistem (765/2008).

Na dan 26. listopada 2009. godine HAA ima 25 stalna zaposlenika, 62 vodeceg
ocjenitelja, 94 struCnih ocjenitelja i 145 eksperata po pojedinim podrucjima.

U periodu od sije€nja - listopada 2009. godine HAA je organizirala 9 seminara za HAA
zaposlenike, vanjske ocjenitelje, zaposlenike laboratorija i drugih tijela za ocjenu
sukladnosti, a vezano uz poboljSanje postupaka akreditacije i poslovanje HAA te internu
izobrazbu o dokumentaciji sustava upravljanja u HAA.

U studenom 2008. godine potpisan je Ugovor vezan uz projekt PHARE 2006 Support to
the Croatian Accreditation Agency (HAA) for establishing assessment system of CAB's
competence according to the EU New Approach Directives (NAD), a aktivhosti vezane
uz projekt zapocCele su 07. sijeCnja 2009. godine. U sklopu Projekta odrzana su 3
seminara s podrucja sigurnosti dizala, tlane opreme, jednostavnih tlaénih posuda i
pokretne tlacne opreme. Isto tako, zaposlenici HAA prisustvovali su 8 seminara iz
Projekta CARDS 2004, Ciji je nositelj Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja, za podrucja kao Sto su akreditiranje inspekcijskih tijela i certifikacijskih tijela u
podruCju hrane. U okviru projekta CARDS 2004 za infrastrukturu kvalitete, Ciji su
korisnici bili DZM, HAA i HZN, odrzana su 2 seminara; jedan za mjeriteljski rjie¢nik (VIM),
a drugi seminar za podrucje mjerenja emisija iz stacioniranih izvora i ostalo. HAA je u
lipnju 2009. godine organizirala zajednicki stru¢ni seminar sa Slovenskom akreditacijom
u svrhu osposobljavanja ocjenitelja prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025.

Jedna od vaznih zada¢a HAA je pruzanje tehniCke potpore tijelima drzavne uprave u
provedbi propisa u podru€ju sigurnosti i zdravlja gradana, zastite okoliSa, zastite
potro$aca i drugih javnih interesa.

Pripreme za Clanstvo u Europskim organizacijama

Hrvatska akreditacijska agencija punopravna je €lanica EA od 17.11.2005. godine. Dana
01.03.2007. godine HAA je podnijela prijavu Europskoj organizaciji za akreditaciju za
zakljuc€ivanje Multilateralnog sporazuma (EA-MLA). Prva faza vrednovanja HAA
obavljena je u lipnju 2008. godine.

Europska organizacija za akreditaciju - Odbor za multilateralne sporazume (EA-MAC)
na svojoj je sjednici 01. listopada 2008. godine donio odluku o nastavku vrednovanja
HAA u 2009. godini u svrhu zakljuivanja multilateralnog sporazuma (MLA) radi
donosenja odluke o akreditaciji za 7 akreditacijskih shema.. Evaluacijski tim EA MLA
obavio je ocjenjivanje od 26.-31. srpnja 2009. godine te ¢e se u studenome 2009.
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godine nastaviti ocjenjivanje za 2 preostale sheme. HAA procjenjuje da ¢e multilateralni
sporazum o priznavanju akreditaciji zakljuciti u 2010. godini.

Na medunarodnoj razini, HAA je pridruZzena c¢lanica Medunarodne organizacije za
akreditaciju laboratorija (ILAC) te svoja pravila rada temelji i na pravilima te organizacije.
Nakon zaklju€ivanja multilateralnih sporazuma o priznavanju akreditacije u EA (EA-
MLA), HAA ¢e imati izravan pristup u punopravno €lanstvo i potpisivanje ILAC-MRA Sto
Ce znaciti priznavanje hrvatske akreditacije na svjetskoj razini, a time i svih akreditiranih
laboratorija, odnosno njihovih izvjeStaja o ispitivanju.

HAA razvija bilateralne odnose s Akreditacionim tijelom Crne Gore, Institutom za
akreditaciju Makedonije i Akreditacijskim tijelom Bosne i Hercegovine (BATA) te provodi
aktivnosti na izobrazbi buducih ocjenitelja temeljem zaklju€enih sporazuma o suradnji.
HAA je provodi zajedniCke aktivnosti na edukaciji i razmjeni ocjenitelja sa Slovenskom
akreditacijom (SA).

HAA aktivho sudjeluje u radu Generalne skupstine EA (EA GA), Odboru za
multilateralne sporazume (EA MAC), Odboru za certifikaciju (EA CC), Odboru za
inspekciju (EA IC), Odboru za laboratorije (EA LAB), Odboru za promidzbu i publikacije
(EA CPC), Odboru za horizontalnu komunikaciju (EA HHC) te radnim skupinama za
medicinske laboratorije (RS Med Lab), radnoj skupini za medulaboratorijske usporedbe,
radnoj skupini za umjerne i ispitne laboratorije te radnoj skupini EA za Komunikaciju s
regulatornim tijelima.

Ravnateljica HAA mr.sc. Biserka Bajzek Brezak i predsjednik Upravnog vijeca HAA
prof.dr.sc. Juraj BoziCevi¢ sudjelovali su na Generalnoj skupstini EA GA, na kojoj je
ravnateljica HAA izabrana za ¢lana IzvrSnog odbora EA te je s ponosom tu ulogu i
prihvatila. Ovo imenovanje potvrda je i priznanje HAA kao ravnopravnog i kompetentnog
nacionalnog akreditacijskog tijela u europskim razmjerima. Vladimir Mucko, nacelnik
Odjela za potvrdivanje osposobljenosti TOS-a nominiran je od EA za nositelja aktivnosti
voditelja radne skupine za uskladivanje ocjenjivanja tijela u svrhu notificiranja u podrucju
Direktive za dizala.

Suradnja s Hrvatskim zavodom za norme (HZN)

HAA je sudjelovala u radu tehni¢kih odbora za ocjenjivanje sukladnosti, dizala, strojeve,
osobnu zastitnu opremu, elektricnu opremu , tlacnu opremu i poljoprivredne proizvode.

Planirane aktivnosti:

HAA planira u drugoj polovini 2009. razmotriti i potpisati ugovore o provedbi postupaka
ocjenjivanja osposobljenosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti u svrhu ovlasc¢ivanja sa:

» Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi (MZSS)

» Ministarstvom zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva (MZOPUG)

= Ministarstvom regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva (MRRSVG)

» Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (MPRRR)

» Drzavnim zavodom za mijeriteljstvo (DZM)

» Drzavnim inspektoratom (DI)
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HAA planira aktivnosti na realizaciji Strategije razvoja Hrvatske akreditacijske agencije
za razdoblje 2008-2010.

Slijedom strateskih ciljeva u navedenom dokumentu planiraju se aktivnosti i zadaci HAA
i to:

1. Nadzor nad akreditiranim tijelima

2. Razvoj novih akreditacijskih shema

3. Potpora tijelima drzavne uprave u provedbi novog tehnickog zakonodavstva

4. Suradnja s HZN-om, DZM-om, i HMI-em

5. Razvoj informatickog sustava HAA

6. Programi izobrazbe

7.Medunarodna suradnja

ZakljuCivanje EA MLA sporazuma o priznavanju akreditacije

Tijekom 2009. godine HAA provodi intenzivne pripreme za vrednovanje od strane
ocjenitelja Europske suradnje na akreditaciji (EA) za sklapanje EA multilateralnih
sporazuma (EA-MLA) za priznavanje akreditacije za:

- laboratorije za umjeravanje (HRN EN ISO/IEC 17025)

- medicinske laboratorije (HRN EN ISO 15169)

- laboratorije za ispitivanje (HRN EN ISO/IEC 17025)

- tijela za certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom (QMS) (HRN EN ISO/IEC17021)

- tijela za certifikaciju sustava upravljanja okoliSem (EMS) (HRN EN ISO/IEC 17021)

- tijela za certifikaciju proizvoda (HRN EN 45011)

- tijela za certifikaciju osoba (HRN EN ISO/IEC 17024)

- inspekcijska tijela (HRN EN ISO/IEC 17020)

HAA planira sudjelovanje u radu generalne skupstine, odbora i radnih skupina Europske
suradnje za akreditaciju EA i EA ,Networka“ za direktive. HAA c¢e pratiti rad
Medunarodne organizacije za akreditaciju laboratorija ILAC.

Drzavni zavod za mijeriteljstvo

Organizacija i ustrojstvo mijeriteljstva u Republici Hrvatskoj temelji se na Zakonu o
mjeriteljstvu (NN 158/03, 111/07). Tim je zakonom definirana odgovornost DrZavnog
zavoda za mijeriteljstvo i Hrvatskog mijeriteljskog instituta za provedbu odgovarajucih
politika kao Sto su donoSenje tehniCkih propisa iz podrucje mijeriteljstva, ukljucujuéi i
pretpakovine, ostvarivanje, odrzavanje i ¢uvanje nacionalnih etalona te osiguranje
sljedivosti mjerenja u Republici Hrvatskoj i mjeriteljski nadzor.

Postignuti rezultati:
U podrucju mijeriteljstva doneseni su:

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mijeriteljstvu (NN 111/07). Tim su Zakonom

stvoreni preduvjeti za razdvajanje funkcija zakonskog mijeriteljstva od funkcije
znanstvenog mjeriteljstva.
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- Nacionalna strategija za mjeriteljstvo za razdoblje 2008.-2013. koju je prihvatila Vlada
Republike Hrvatske na svojoj sjednici 15. svibnja 2008. godine. Ta ¢e strategija biti
temelj za razvoj mjeriteljske infrastrukture u Republici Hrvatskoj i njezinu prilagodbu
razvojnim potrebama hrvatskog gospodarstva.

- Investicijska strategija u podrucju mijeriteljstva 2008.-2013. godine (donesena u lipnju
2008.) koju je prihvatila Vlada Republike Hrvatske na svojoj sjednici od 20. lipnja 2008.
godine. Investicijskom se strategijom definiraju ulaganja u mijeriteljsku infrastrukturu
koju bi trebalo provesti u razdoblju od 2008. do 2013. godine kako bi se proSirile
mjeriteljske sposobnosti postojeCih nacionalnih laboratorija te osiguralo razvoj
mjeriteljske infrastrukture u podrucjima u kojima takva mjeriteljska infrastruktura dosad
nije postojala.

- Uredba o osnivanju Hrvatskog mijeriteljskog instituta (NN 77/08).

- Mijerila (mjerni instrumenti)
Na razini EU postoji prijedlog izmjene i dopune Direktive o mjeriteljskim instrumentima
(2004/22/EEC), te c¢e nakon stupanja na snagu tih izmjena i dopuna biti
uskladen postojeci Pravilnik o tehnickim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na
mjerila (NN 02/07), koji se temelji na isto;j.

- Neautomatske vage

Dana 23.04.2009. Europski parlament usvojio je novu verziju Direktive o
neautomatskim vagama (NAWI). Time je dosadasnja Direktiva 90/384/EEC
zamijenjena novom Direktivom 2009/23/EC. S obzirom da se kod doticne nove
Direktive radi samo o konsolidiranoj verziji Direktive 90/384/EEC, koja u sebi obuhvaca
sve njezine izmjene i dopune prihvaéene od trenutka njezina objavljivanja,
prihvacanjem nove Direktive 2009/23/EC ne proizlaze nikakve dodatne obveze
uskladivanja na razini nacionalnog zakonodavstva. Takve upute i tumacenja
dostavljena su od strane WELMEC-a radne skupine WG 2 koja se bavi primjenom
pojedinih aspekata direktive o neautomatskim vagama. Predstavnik Drzavnog zavoda
za mijeriteljstvo uklju€en je u rad odgovarajuce radne skupine WELMEC-a WG 2 za
primjenu direktive, te prati sve novosti s tim u svezi.

- Mjerne jedinice
Usvajanjem odgovarajucih izmjena i dopuna, Direktiva 80/181/EEC o mjernim
jedinicama zamijenjena je s Direktivom 2009/3/EC od 11.0zujka 2009. S obzirom na to
do kraja 4. kvartala 2009. izvrSit ¢e se uskladivanje odgovarajuceg hrvatskog
Pravilnika o mjernim jedinicama (NN 02/07).

- Motorna vozila
U razdoblju sije€anj - lipanj 2009.godine, a prema NPPEU 2009. transponirane su
nove izmjene i dopune vec prije prenesenih 7 direktiva i jo$ jedna direktiva.

obliku Cestica iz motora s unutrasnjim izgaranjem Kkoji se ugraduju u necestovne
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pokretne strojeve TPV 401 (izdanje 00), koji je objavljen u narodnim novinama 16/09
od 05.02.2009., prenesena je u nacionalno zakonodavstvo Direktiva 97/68/EZ
Europskog Parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 1997. o uskladivanju zakonodavstva
drzava Cclanica o mjerama za spreCavanje emisije plinovitih oneciS¢ivaca i

necestovne pokretne strojeve, kako je zadnje izmijenjena i dopunjena Direktivom
2004/26/EZ.

- Pakovine (pretpakovine)
Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima za pakovine i
boce kao mjerne spremnike objavljen je u Narodnim novinama br. 35/09.

Ovim se izmjenama i dopunama Pravilnika u nacionalno zakonodavstvo Republike
Hrvatske prenosi Smjernica 2007/45 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. rujna 2007.
godine kojom se utvrduju pravila o nazivnoj vrijednosti pretpakiranih proizvoda i kojom
se ukidaju Smijernice Vijeca 75/106/EEC i 80/232/EEC te mijenja i dopunjuje
Smijernica Vije¢a 76/211/EEC.

LABORATORIJI DRZAVNOG ZAVODA ZA MJERITELJSTVO

U sije€nju 2009. je u sklopu Laboratorija za procesna mjerenja pri Fakultetu strojarstva i
brodogradnje proglasen drZavni etalon za vlaZznost.

Laboratorij za aktivnost, u sklopu Instituta Ruder BoSkovi¢, proglasio je veljaci 2009.
drzavni etalon za aktivnost.

U lipnju 2009 proSireno je podrucje akreditacije u Nacionalnom laboratoriju za gustocu
na podrucju umjeravanja gustoce krutina.

Klju€na interkomparacija EURAMET-a za masu uspjesno je privedena kraju.

ZavrSetkom odgovarajucih mjeriteljskih interkomparacija u bazi podataka o kljuénim
usporedbama BIPM-a (BIPM KCDB) objavljeni su CMC-evi (sposobnost umjeravanja i
mjerenja) za tlak i duljinu.

SUDJELOVANJE U RADU EUROPSKIH | MEBUNARODNIH MJERITELJSKIH
ORGANIZACIJA

Ravnatelj DrZzavnog zavoda za mijeriteljstvo sudjelovao je na 3. Generalnoj skupstini
Europskog saveza nacionalnih mjeriteljskih instituta (EURAMET) koja je odrzana u lipnju
2009. godine na Malti.

S obzirom na punopravno Clanstvo Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo u EURAMET-u,
njegovi predstavnici redovito sudjeluju u radu vecine tehnickih odbora i pododbora
EURAMET-a,. Te Ce se aktivnosti i u buducnosti nastauviti.

Drzavni zavod za mijeriteljstvo ima status pridruzenog ¢lana WELMEC-a, Europske
suradnje u zakonskom mijeriteljstvu, stoga stru¢njaci DZM-a sudjeluju u radu nekih
tehnickih odbora (za pretpakovine i vage) i MID.

Planirane aktivnosti do 2012. godine:
¢ PoCetkom 2010 godine planiran je poCetak rada Hrvatskog mjeriteljskog instituta.
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e PoCetkom 2010. godine planira se redizajn postojeCe strategije i definiranje Strategije
Nacionalnog mijeriteljskog sustava u Republici Hrvatsko;.

e DonosSenje novog Zakona o mijeriteljstvu i podzakonskih akata, poglavito glede
ovlascivanja pravnih osoba za poslove zakonskog mjeriteljstva i uvodenja nadzora.

¢ Akreditacija laboratorija Zavoda prema normi ISO 17020 i 17025, te implementacija
norme ISO 9001 u cijelom Drzavnom zavodu za mijeriteljstvo.

¢ Informatizacija sustava i kreiranje centralne mijeriteljske baze.

¢ Preno3enje novih regulatornih akata EZ-a (direktive i uredbe EZ) te novih izmjena i
dopuna ve¢ prenesenih direktiva.

e Razvoj i implementacija informacijskog sustava za podrucje homologacije motornih
vozila.

e Razvoj sustava za pracenje i ispitivanje emisije iz motora necestovnih pokretnih
strojeva.

Temeljem Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 158/03
i 79/07) doneseni su sljedeci podzakonski propisi:

e Uredba o postupcima sluzbenog obavjeSc¢ivanja u podruc¢ju norma, tehnickih propisa,
te propisa o uslugama informacijskog drustva (NN 28/09)
e Pravilnik o obliku, sadrzaju i izgledu oznake sukladnosti (NN 46/08)

Novi pristup:

e Pravilnik o opremi i zastitnim sustavima namijenjenim za uporabu u prostorima

ugroZzenim eksplozivhom atmosferom (NN 123/05)

Pravilnik o sigurnosti dizala (NN 97/09)

Pravilnik o sigurnosti strojeva (NN 97/09)

Pravilnik o tlacnoj opremi (NN 135/05, 44/06, 126/08)

Pravilnik o jednostavnim tlaénim posudama (NN 135/05, 42/06, 126/08)

Pravilnik o postupku ocjene sukladnosti opreme pod tlakom na temelju isprava o

sukladnosti izdanih u inozemstvu (NN 126/08)

Pravilnik o pokretnoj tlacnoj opremi (NN 126/08)

Pravilnik o aerosolnim rasprsivacima (NN 126/08)

Pravilnik o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom (NN 138/2008)

Pravilnik za plinske aparate (NN 135/05)

Pravilnik o zahtjevima za stupnjeve djelovanja novih toplovodnih kotlova na tekuce i

plinovito gorivo (NN 135/05)

e Pravilnik o elektricnoj opremi namijenjenoj za uporabu unutar odredenih naponskih
granica (NN 101/09)

e Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost kucanskih elektricnih hladnjaka,
ledenica i njihovih kombinacija (NN 135/05)

e Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost priguSnica za fluorescentnu
rasvjetu (NN 32/09)

¢ Pravilnik o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) (NN 112/08)

¢ Pravilnik o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi (NN 112/08)

e Pravilnik o stavljanju na trziSte osobne zastitne opreme (NN 106/07, 121/07)
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¢ Pravilnik o tehni¢kim zahtjevima i postupcima ocjene sukladnosti za neautomatske
vage (NN 1/05, 11/05, 42/07)
¢ Pravilnik o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila (NN 2/07)

Stari pristup:

e Pravilnik za proizvode od kristalnog stakla (NN 135/05, 32/09)

e Pravilnik o metodama kvantitativne analize trokomponentnih mjeSavina tekstilnih
vlakana (NN 135/05)

e Pravilnik o odredenim metodama kvantitativnhe analize dvokomponentnih mjeSavina
tekstilnih vlakana (NN 40/08)

e Pravilnik o sirovinskom sastavu, nazivima i oznacavanju tekstila (NN 40/08)

e Pravilnik o oznacCivanju materijala glavnih dijelova obuce namijenjene prodaji
potroSacu (NN 40/08)

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Uprava za industriju i privatizaciju u

narednom razdoblju c¢e, temeljem gore navedenog zakona, izraditi slijedece

podzakonske propise.

e Pravilnik za plinske aparate

e |zmjena Pravilnika o sirovinskom sastavu, nazivima i oznaCavanju tekstila

¢ |zmjena Pravilnika o odredenim metodama kvantitativne analize dvokomponentnih
mjesSavina tekstilnih vlakana

e Izmjena Pravilnik o odredenim metodama kvantitativnhe analize trokomponentih
mjeSavina tekstilnih vlakana

e Izmjena Pravilnika o oznaCavanju materijala glavnih dijelova obuée namijenjene
prodaji potrosacu.

Cilj uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom EU je razvoj i povecanje
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na medunarodnom i europskom trzistu,
poboljSanje sigurnosti na radu, zastita okoliSa i zasStita potroSaCa te razvoj
zakonodavstva i tehniCke infrastrukture, $to ¢e omoguciti slobodu kretanja roba i usluga
na trziStu zemalja EU.

Kod potrosaCa treba raditi na podizanju svijesti o ekoloSkom aspektu proizvoda, o
energetskoj ucinkovitosti proizvoda i u slu¢aju mogucnosti izbora da se preferiranju
obnoviljivi izvori energije.

Potrebna je i veCa promocija proizvoda koji nose ,eko oznaku®, gdje bi ekoloSka
prihvatljivost znacila i dodatnu kvalitetu proizvoda. ,Eko oznaka“ mora biti znanstveno
temeljena te zastupati interese kupca.

Efikasnije koriStenje sirovina i energije, zamjena ili smanjenje koriStenja otrovnih i
opasnih tvari, te smanjenje emisija i otpada na samom mjestu nastanka (provodenje
Kyoto protokola, odnosno smanjivanje emisije CO,) vodi kako zastiti potroSaca kao
pojedinca tako i zastiti cijele zajednice, a time i oCuvanju prirode.
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Poticanje istraZzivanja, razvoja, proizvodnje, kao i marketinga ucinkovitijih proizvoda od
onih koji se trenutno nalaze na trZistu doprinijet ¢e o¢uvanju Zivota na Zemilji.

Stvaranje okvira za zahtjeve eko dizajna proizvoda sa stanoviSta zastite okoliSa,
energetske ucinkovitosti i proizvodnje i pracenje proizvoda od njegovog nastajanja
(upotreba sirovina) pa do oporabe i zbrinjavanja treba biti jedna je od najvaznijih
aktivnosti svakog akcijskog plana.

Energetske oznake, energetski standardi i energetski ciljevi predstavljaju glavne trziSne
mehanizme povecanja konkurentnosti proizvoda s ciliem proizvodnje energetski
ucinkovitog proizvoda.

SLOBODA KRETANJA USLUGA

Tijekom 2008. i 2009. godine uloZeni su veliki napori glede uskladivanja hrvatskog
nacionalnog zakonodavstva s europskom pravnom ste¢evinom u podrucju slobodnog
pruzanja usluga. Time je nacionalno zakonodavstvo uskladeno s pravnom stecevinom
Europske unije shodno principima iz Clanaka 43. i 49. Ugovora o europskoj zajednici,
izvrSene su obveze koje je u tom dijelu Republika Hrvatska preuzela temeljem
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, te su ispunjena mjerila za zatvaranje poglavlja
3. Pravo na poslovni nastan i slobodno pruzanje usluga, pregovora sa Europskom
unijom. Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2009. godine prihvatila je lzvjeS¢e o
ispunjavanju obveza za zatvaranje poglavlja 3.

Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva u podrucju usluga treba osigurati visok stupanj
pravne povezanosti na razini zajednice, visoki stupanj zastite ciljeva od opcéeg interesa,
a posebno visoki stupanj zastite potroSaca.

U postupak uskladivanja nacionalnog zakonodavstva u podrucju usluga uklju€en je veliki
broj pravnih propisa koji se odnose na usluge. Kako bi se u Republici Hrvatskoj
omogucio slobodan poslovni nastan i slobodno pruzanje prekograni¢nih usluga na
privremenoj osnovi, odgovarajuCe su izmijenjeni i dopunjeni Zakon o trgovackim
drustvima (NN 111/93, 34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08), Zakon o strancima (NN
79/07, 36/09), Zakon o obrtu (NN 77/93, 90/96, 102/98, 64/01, 71/01, 49/03 - prociSceni
tekst, 68/07 i 79/07), Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08) i Zakon o
zadrugama (NN 36/95, 67/01, 12/02).

Takoder su odgovarajuce izmijenjeni i dopunjeni dugi pravni propisi u podrucju
zdravstvenih usluga, usluga u podru€ju turizma i ugostiteljstva, usluga u podrucju
veterinarstva, odvjetniCkih usluga, usluga iz podrucja kulturnih djelatnosti, usluga u
poStanskom sektoru, itd.

U listopadu 2009. godine donesen je Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju

inozemnih stru¢nih kvalifikacija. Taj zakon uvodi sustav medusobnog priznavanja
strucnih kvalifikacija u svrhu slobodnog pruzanja usluga u Europskoj uniji.
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Navedeni propisi stupit ¢e na snagu za drzavljane Europske unije, odnosno drZavljane
Europskog gospodarskog prostora, danom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Dodatno uskladivanje s europskom pravnom ste¢evinom u podrucju usluga zapocelo je
u 2009. godini. Republika Hrvatska duzna je implementirati Direktivu 2006/123/EZ o
uslugama na unutarnjem trzistu (u daljnjem tekstu Direktiva o uslugama) u nacionalni
sustav do dana ulaska u punopravno ¢lanstvo Europske unije.

Direktiva o uslugama predstavlja novu europsku pravnu steCevinu i obuhvaca sve Sto
nije obuhvaceno slobodom kretanja osoba, kapitala i roba, odnosno nije obuhvaceno
drugim direktivama u usluznom sektoru.

Kako bi se osigurao pravovremeni prijenos Direktive o uslugama u nacionalno
zakonodavstvo i ustrojavanje administrativne strukture za provedbu Direktive, izraden je
Implementacijski plan za Direktivu o uslugama, koji je Vlada Republike Hrvatske
prihvatila u listopadu 2009. godine.

U Implementacijskom planu definirane su sve aktivnosti potrebne za prijenos Direktive o
uslugama, nadlezna tijela odgovorna za provedbu aktivnosti i rokovi za zavrSetak
aktivnosti. Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva povjerena je koordinacija
svih aktivnosti u tom podrucju. Nadlezna tijela duzna su dva puta godiSnje Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetniStva dostaviti izvjeS¢e o provedbi Implementacijskog
plana za tekuce izvjeStajno razdoblje i projekciju potrebnih i planiranih aktivnosti za
sljedece izvjestajno razdoblje. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva duzno je,
do ulaska Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije, dva puta godisSnje
informirati  Vladu Republike Hrvatske i Europsku komisiju o provodenju
Implementacijskog plana.

Kroz navedeni Implementacijski plan Republika Hrvatska razvija administrativnu
strukturu koja c¢e biti nadlezna za provedbu Direktive o0 uslugama. Prema
Implementacijskom planu, postoje tri glavne zadade administrativne strukture koje
moraju biti postignute do dana pristupanja Europskoj uniji:

1. Pripremiti i wusvojiti horizontalni Zakon o uslugama, kojim se osigurava
uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s Direktivom o uslugama. Tim ¢e se
Zakonom propisati op¢i pravni okvir za veliki broj usluga. Ispunjavanje ove
zadace planira se u lll kvartalu 2010. godine kada bi Zakon trebao biti usvojen.

2. DovrSavanje analitickog pregleda (screeninga) i povezanih aktivnosti. Na
nacionalnoj razini postupak treba biti dovrSen do 1. listopada 2010. godine.
Nakon toga, Modifikacijski (Omnibus) zakon o uslugama u nacionalnom ce
zakonodavstvu ukinuti ili izmijeniti sve preostale odredbe koje su u suprotnosti s
Direktivom o uslugama. Usvajanje ovog zakona predvideno je u | kvartalu 2011.
godine. Slijedom analitickog pregleda (screeninga) na nacionalnoj razini, do 1.
srpnja 2011. godine tijela lokalne (regionalne) uprave i ostale pravne osobe s
javnim ovlastima ¢e sudjelovati u procesu unutarnje kontrole osiguravajuci
uskladivanje propisa na lokalnoj (regionalnoj) razini s Direktivom o uslugama.
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3. Uspostavljanje jedinstvene elektroniCke kontaktne toCke za usluge. Jedinstvena
elektronicka kontaktna toCka ¢e biti uspostavljena u Hrvatskoj gospodarskoj
komori. Prema Implementacijskom planu, ista ¢e biti pokrenuta kao pilot projekt u
| kvartalu 2010. godine i postati u potpunosti funkcionalna do kraja | kvartala
2011.

Provodenje navedenih aktivnosti omogucit ¢e uspjesSnu integraciju hrvatskog trzista
usluga u zajedniCko unutarnje trziSte Europske unije. Veliku korist od toga imat ¢e
osobito hrvatska mala i srednja poduzeca, Cija ¢e konkurentnost ulaskom Republike
Hrvatske u Europsku uniju bitno porasti.

Zastita potrosaca u_podru€ju usluga od iznimne je vaznosti, posto usluge
predstavljaju zamasnjak gospodarskog rasta i odgovorne su za 70% BDP-a u vedini
drzava cClanica Europske unije. Osim toga usluzni sektor se najbrze razvija i
svakodnevno se javljaju nove usluge za koje je potrebno urediti pravni okvir.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju potroSaCima ¢e se omoguciti pristup
vecem izboru usluga s konkurentnim cijenama. Osim toga slobodno unutarnje trziste
omogucit ¢e povecanje transparentnosti i bolju informiranost potroSaca.

Razvoj mreze tijela drzava Clanica Europske unije za zastitu potroSaca, Sto je predmet
Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004, dopunjuje suradnju predvidenu u Direktivi o uslugama.
Provedba zakona o zastiti potroSaca u prekograniénim slu€ajevima, a posebno u vezi s
novim trziSnim i prodajnim praksama, kao i potreba da se uklone odredena, posebna
ograni¢enja suradnje na ovome podrucju, zahtijeva visi stupanj suradnje izmedu drzava
Clanica Europske unije, te je potrebno osigurati da drzave Clanice od gospodarskog
subjekta na vlastitom teritoriju zahtijevaju prestanak nezakonitih praksi usmjerenih na
Stetu potroSaca u drugoj drzavi Clanici.

4.6. TRGOVINA

Trgovina je vazZna gospodarska djelatnost koja obuhvac¢a sve oblike trgovackih
aktivnosti od nabave robe kod proizvodaca do isporuke te robe krajnjem potro$acu.

Djelatnost trgovine kao gospodarske grane treba biti u funkciji i u interesu cjelokupnog
gospodarstva, uz vodenje racuna ne samo o radnicima zaposlenima u trgovini ve¢ i o
potroSacima u Republici Hrvatskoj.

Naime, jedna od primarnih zadaca trgovine kao usluzne djelatnosti je potroSacCima
osigurati dostupnost proizvoda i usluga koji svojim cijenama i svojom kvalitetom
odgovaraju njihovim potrebama, odnosno kontinuirano ja¢anje razine zastite potrosaca.

Dakle, kod uredenja trgovine kao usluzne djelatnosti, vazno je voditi racuna o opskrbi
robama koje su nuzne u svakodnevnom Zivotu, posebice onim robama koje osiguravaju
nesmetano funkcioniranje drustvene zajednice i nesmetan pristup informacijama te
robama koje su vezane uz postivanje kulturnih i obiteljskih tradicija kao i potreba turista.
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Buducéi razvoj trgovine ovisi prvenstveno o njezinoj prilagodbi novonastalim uvjetima,
kako na globalnom, regionalnom tako i na lokalnom trziStu, ali i uspostavi zakonske
regulative koja bi trebala osigurati njezin nesmetani razvoj i ujedno je pribliziti razini
razvijenosti u drugim zemljama, te joj isto tako omoguciti jednake uvjete na trzistu kakve
imaju druge gospodarske djelatnosti.

U tom smislu, a zbog uskladivanja s novonastalim uvjetima na trZiStu te uredenja niza
podrucja koja vaZzecom regulativom nisu bila pokrivena (tipologija prodavaonica, detaljno
razradeni uvjeti za sve oblike trgovanja, uredenje direktne prodaje putem posrednika,
pokretna prodaja, neposteno trgovanje i niz drugih podrucja sve do nedovoljnih sankcije
za pojedine prekrsaje), a Sto je utjecalo na porast sive ekonomije, nelojalne trziSne
utakmice i sporiji razvoj ove djelatnosti, 2008. godine usvojen je novi Zakona o trgovini
(NN 87/08, 96/08, 116/08 i 76/09) kojim su uredeni uvjeti za obavljanje i stvoren pravni
temelj za funkcioniranje i daljnji razvoj trgovacke djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Zakon
je uskladen sa pravilima EU u podrucju trziSnog natjecanja, unutarnjeg trzista i zastite
potroSaca.

Slijedom predmetnog Zakona donesen je i odgovarajuci broj podzakonskih akata koji
detaljnije ureduju pojedina podru€ja u trgovini, a osobito je vazno istaknuti niz
podzakonskih akata kojima se po prvi puta ureduju odredena podrucja trgovine.

Tako je donesen Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo
(NN 39/09) kao osnovica za standardizaciju i harmonizaciju koncepta i definicija na
razini Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske gospodarske komore, lokalne uprave i
poduzetnika, a u svrhu statistiCkog pracenja i izrade baze podataka u trgovini na malo te
mogucnosti komparacije stanja sa zemljama EU, a $to do sada nije bio sluca.

Ocekivani uc€inci donoSenjem ovog propisa su da primjena klasifikacije prodavaonica i
drugih oblika trgovine na malo omoguc¢i medunarodnu usporedivost podataka i
pokazatelja, kvalitetniju analizu trgovine, jednostavnije pracenje te lakSe donoSenje
odluka kod planiranja i razvoja trgovine.

Klasifikacija prodavaonica u djelatnosti trgovine na malo nuzna je za analizu rasta i
razvoja maloprodaje. Ona je temelj za popis prodavaonica i oblika prodaje u trgovini na
malo Sto ¢e omoguditi pracenje svih promjena u maloprodajnoj strukturi prema
pojedinim vrstama prodavaonica.

Donesen je i Pravilnik o posebnim uvjetima za obavljanje poslova direktne prodaje
putem zastupnika (NN 102/09.) kojim su po prvi put u Republici Hrvatskoj uredeni uvijeti
za obavljanje poslova direktne prodaje putem zastupnika koji rade za tvrtke poput
Zeptera, Avona, Amway-a i sl., a $to je novost u vazecem pravnhom sustavu.

U skladu s tim, predmetnim Pravilnikom uvodi se:
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- pojam ,zastupnika direktne prodaje“ kao fiziCke ili pravne osobe ili fizicke osobe
gradanina koja je s trgovcem sklopila ugovor za obavljanje poslova direktne prodaje, u
njegovo ime i za njegov racun, sukladno odredbama ovoga Pravilnika, odredbama
Zakona o trgovini i odredbama Zakona o zastiti potroSaca;

- obveza izdavanja identifikacijske kartice za zastupnika koji sklapa ugovor za obavljanje
poslova direktne prodaje kojom se isti predstavlja kupcu i koja ima izgled iskaznice, a na
kojoj se nalaze podatci o nazivu tvrtke trgovca, adresa, broj telefona i telefaksa trgovca,
ime i prezime zastupnika i broj iskaznice;

- obveza zastupnika da prigodom predstavljanja proizvoda i usluga kupcu pruzi sve
potrebne informacije o trgovcu Cija se roba prodaje, namjeni i upotrebljivosti robe, cijeni i
drugim troSkovima koji dodatno opterecuju kupca (postarina, troSak dostave i sli¢no),
uvjetima plac¢anja i roku pla¢anja, roku dostave za robu, jamstvu (garanciji), servisiranju
robe te obvezi upoznavanja s rokom u kojem kupac moZe odustati od kupovine i vratiti
proizvod;

- obveza za trgovca da Hrvatskoj gospodarskoj komori, na propisanom obrascu, dostavi
podatke o nazivu i sjediStu tvrtke, odnosno, obrta, djelatnosti kojom se bavi kao i
ukupnom broju zastupnika s kojima je trgovac sklopio ugovor za obavljanje poslova
direktne prodaje. O bitnim promjena, trgovac je duzan izvijestiti Hrvatsku gospodarsku
komoru na godisnjoj razini.

Na ovaj nacin bitno je suzen prostor za obavljanje trgovine u tzv. sivoj zoni Sto je upravo
bio slu€aj kod ovakvog nacina obavljanja trgovine poznate jos pod nazivom ,prodaja od
vrata do vrata“. Na taj naCin ujedno su direktno zasti¢eni i hrvatski potrosaci.

Isto tako po prvi put uredeno je i podrucje veleprodaje ribe kroz usvojenu Uredbu o
uvjetima za organiziranje, nacin poslovanja te postupak prodaje ribe na veletrznicama
ribom (NN 96/09), a Sto je takoder suzilo prostor za sivu zonu u djelatnosti trgovine
ovom robom.

VeletrZznice ribe institucije su od javnog interesa koje omogucavaju poveznicu izmedu
proizvodnje i potroSnje ribe te osiguravaju sljedivost ribe od proizvodac¢a do krajnjeg
potroSaCa, uz postivanje posebnih propisa vezanih uz sigurnost, kakvocu, higijenu i
kontrolu hrane, zastithe mjere u ribarstvu i odredbe propisa o trgovini.

Primjena ove Uredbe koja kroz popisane uvjete za organiziranje, nacin poslovanja te
postupak prodaje ribe na trznicama na veliko ribom ureduje nacin takvog oblika
obavljanja trgovine na veliko, predstavlja novost u vazecem pravnom sustavu.

Naime, imajuci u vidu ciljeve koji se ostvaruju osnivanjem veletrznice ribom, a koji se
odnose na formiranje cijene proizvoda na temelju stvarne ponude i potraznje,
izbjegavanje monopolistiCke i/ili Spekulantske pozicije pojedinih kanala, osiguravanje
kontrole kvalitete ribe koja prode kroz veletrZnicu, osiguravanje brze i sigurnije naplata
prodane ribe za ribare te samim tim i smanjenje sive ekonomije, Uredba predstavlja
optimum s aspekta svrhe koja se njenim donoSenjem zeli postici.

Temeljem odredbi Zakona o trgovini. Doneseni su i : Pravilnik o minimalnim tehni¢kim i
drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (NN 66/09 i 108/09), Uredba za
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osnivanje i stranih predstavnistva u RH (NN 21/09), Uredba o drazbi odredenih drvnih
proizvoda (NN 56/09) kao i Uredba o uvjetima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine
s inozemstvom za odredenu robu (NN 58/09).

Intencija zakonodavca je da se primjenom Zakona o trgovini stvore dobri temelji za
bolje funkcioniranje i daljnji razvoj trgovacke djelatnosti vodeci pri tome posebno racuna
o interesima zaposlenika i potroSaca te uskladenosti sa pravilima EU i to u podrucju
unutarnjeg trzista, trziSnog natjecanja i zastite potro$aca, kao i suzbijanje zloporaba na
svim razinama koje se u ovoj djelatnosti pojavljuju, kroz minimiziranje nelojalne trZiSne
utakmice i sive ekonomije $to je preduvjet za bolje uvjete rada za gospodarstvenike i
zaposlenike, te postizanje viSe razine usluge prema potro$acima. Ujedno to je i jedan od
uvjeta za brzi razvoj gospodarstva u RH uz podizanje standarda stanovnistva.

Hrvatska gospodarska komora cCe i dalje nastaviti aktivho sudjelovati u izradi
zakonodavstva odnosno podzakonskih akata koji proizlaze iz Zakona o trgovini (NN
87/08, 116/08). Kad je rije€ o zastiti potroSaca HGK je misljenja da ¢e se Pravilnikom o
posebnim uvjetima za obavljanje poslova direktne prodaje putem zastupnika, Cije je
donoSenje predvideno navedenim zakonom te aktivha uloga c¢lanica u njegovom
donosSenju od strane HGK , biti od posebnog interesa za potro$ace buduci da je rije€ o
djelatnosti koja se po prvi puta regulira na trziStu Republike Hrvatske.

Elektronicka trgovina

Jedan od oblika trgovine je i elektroniCka trgovina koja je regulirana Zakonom o
elektronickoj trgovini (NN 173/03, 67/08 i 36/09). Izmedu ostalog na ovaj oblik trgovine
primjenjuju se uz odredbe Zakona o trgovini s pripadajuéim podzakonskim aktima i
odredbe Zakona o zastiti potroSaca.

Zakon o elektroniCkoj trgovini temeljen je na standardima koji vrijede u razvijenom
gospodarstvu, odnosno baziran je na temeljnim nacelima funkcioniranja suvremenih
trziSnih mehanizama, medu kojima je svakako zastupljeno i naCelo zastite potroSaca koji
namece pruzateljima usluga posebnu brigu za zastitu potroSaca te Stiti potroSaca od
rizika koji sa sobom donosi novi oblik trgovanja putem interneta.

Isto tako, i u samom Zakonu o zastiti potroSaca dana je posebna vaznost takvoj vrsti
trgovine temeljem €ega je ovaj oblik prodaje na daljinu posebno reguliran.

Elektroni¢ka trgovina ne podrazumijeva samo poslovanje izmedu poslovnih subjekata i
krajnjih potroSaca (B2C), ve¢ ona obuhvaca i modele poslovanja izmedu poslovnih
subjekata (B2B) kao i model poslovanja sa drzavnim institucijama (B2G i G2B).

Medutim, upravo kod modela elektroni¢kog trgovanja izmedu poslovnih subjekata i
krajnjih potroSaca, uoCavaju se sve specificnosti ovog oblika trgovanja i to kroz brzu
dostupnost Sireg izbora roba i usluga uz dostupnost usluga 24 sata dnevno tijekom svih
dana u godini svim potroSacima. S druge strane i trgovac kao i potrosac¢ imaju znatno
nize troSkove.
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Kod elektroni¢ke trgovine, kao i kod svih ostalih oblika prodaje na daljinu prilikom
sklapanja ugovora izmedu trgovaca i potroSaca nema fizickog kontakta, ve¢ se prodaja
obavlja koriStenjem jednog ili vise sredstava daljinske komunikacije.

SpecifiCnosti elektroniCke trgovine koje potroSaca izlaZzu novim rizicima zahtijevaju i
vecu zastitu prava i interesa potrosaca. Naime, vecCa zastita potroSaca stvara sigurnost
kupovanja i uklanja vrlo raSireno uvjerenje potrosaca da elektroni¢ka trgovina nosi puno
veci stupan;j rizika od klasi¢nog poslovanja, a zbog kojeg se isti suzdrzavaju od ovakvog
nacina kupovanja.

Stoga je nuzan preduvjet za razvoj elektroniCke trgovine otklanjanje nepovjerenja
potroSaCa prema ovakvom obliku poslovanja, te poboljSanje kvalitete pristupa, a sve
kako bi se steklo Sto veée povjerenje u sigurnost i zastiCenost potroSa¢a u procesu
elektronicCke trgovine.

Prema rezultatima Studije razvoja elektroniCkog poslovanja u Republici Hrvatskoj za
2006. i 2007. vrijednost prodane robe i usluga elektroni¢kim putem u zemlji u razdoblju
od 2002. godine do 2007. godine povecana je za preko sedam puta, odnosno rasla je
po prosje¢noj godiSnjoj stopi rasta od 48,9%. Pritom je neSto viSa stopa rasta
zabiljeZzena u B2C segmentu, od 59,9%, dok je za B2B iznosila 47, 5%.

Vrijednost kupoprodaja ostvarenih elektronickim putem u ukupnom volumenu
kupoprodaja u zemlji, iako iz godine u godinu raste jo$ je izrazito skroman. Tako B2C

trgovina u ukupnom vrijednosti distributivhe trgovine u 2007 je iznosio 1.02% (prema
0,27% zabiljezenih u 2002.).

Tablica: Obujam elektroniCke trgovine u Hrvatskoj, 2002. — 2007. (milijuna kuna)

Pros.g
Segment 2002 2003 |2004 2005 2006 2007 od.stop
a rasta
B2C 39,85 (103,46 |172.,1 253,50 (329,05 (416,15 |59.9%

Racunala i
racunalna oprema

Online knjizare 3.24 418 5.53 8.50 12.05 14.02 34.0%
Turisticke agencije 24.46 [71.65 [109.15 [155.00 (192.00 [234.98 |(57.2%

8.91 21.00 (27.00 34.00 43.00 |56.12 |44.5%

Potrosacka 178 [3.00 [7.00 1400 [27.00 [39.41 [85.8%
elektronika

Ostalo 146 [3.62 [23.74 |42.00 |55.00 [71.62 [117.9%
B2B 358,99 (880,38 |1.487,36 |1.779,00 [2.116,00 [2.504,42 |47.5%

Krajnja potroSnja [17.98 45.24 [77.56 [129.00 (166.00 [212.87 |63.9%

Intermedijarna

potro$nja 341.01 |835.15 (1409.80 (1650.00 (1950.00 |2291.55 |46.4%

Elektronicka

] 398.84 983.84 (1.659,77 2.032,50 |2.445,05 [2.920,57 48.9%
trgovina ukupno
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Izvor:IDC Adriatics, 2008.

Kako je jedna od glavnih prepreka brzem usvajanju elektronickog poslovanja nedostatak
povjerenja tako je i nuzan preduvjet za razvoj elektroniCke trgovine upravo otklanjanje
nepovjerenja potroSaCa prema ovakvom obliku poslovanja i podizanje javne svijesti o
potrebi i korisnosti primjene istog.

Stoga se u narednom razdoblju planira promocija elektroni¢kog poslovanja, a posebno
promocija sustava sigurnosti, zastite osobnih informacija i zastite potroSaca, kao i
definiranje kodeksa pona$anja i kriterija izvrsnosti za elektroniCku trgovinu i elektronic¢ko
poslovanje i uspostava oznake povjerenja.

4.7. FINANCIJSKE USLUGE, OSIGURAVATELJSKE USLUGE | BANKARSTVO

U proteklom razdoblju Hrvatska narodna banka prioritetno je usmjeravala svoje
aktivnosti na usuglasavanje nacionalnih propisa iz svoje nadleZznosti sa direktivama
Europske unije, dok u narednom razdoblju, u okviru redovnih aktivnosti pracenja i
nadzora nad primjenom vazece regulative u poslovanju kreditnih institucija, poseban
naglasak stavit ¢e se i na nadzor nad izvrSenjem obveza iz dijela regulative koja se
odnosi na zastitu potroSaca odnosno zastitu klijenata kreditnih institucija.

Pri tome se prvenstveno misli na primjenu odredbi ¢lanaka 304-310. Zakona o kreditnim
institucijama (NN 117/2008 i 74/2009), Odluke o efektivnoj kamatnoj stopi kreditnih
institucija i kreditnih unija te ugovaranju usluga s potrosac¢ima (NN 1/2009. i 41/2009) te
na Zakon o zastiti potroSaca (NN 79/2007, 125/2007 i 79/2009) i Zakon o potroSackom
kreditiranju (NN 75/2009.).

Osim redovnih aktivnosti, Hrvatska narodna banka planira poduzeti i odredene aktivnosti
koje bi u narednom razdoblju takoder utjecale na podizanje razine kvalitete zastite
potroSaca posebice u bankarskom sektoru.

U Akcijskom planu za razdoblje 2009.-2010. detaljno su razradene aktivnosti HNB-a za
dvogodisnje razdoblje.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje: Agencija) u ostvarenju svojih
temeljnih ciljeva, a to su promicanje i oCuvanje stabilnosti financijskog sustava i nadzor
zakonitosti poslovanja subjekata nadzora, rukovodi se nacelima transparentnosti,
izgradnje povjerenja medu sudionicima financijskog trzista i izvjeScivanja potroSaca.

Agencija upoznaje javnost s ulogom i nacinom funkcioniranja financijskog sustava,
uklju€ujuéi razvijanje svijesti o koristima i rizicima koji su povezani s razli€itim vrstama
ulaganja i financijskih poslova, osiguravajuéi brz i ekonomi¢an pristup svim vrstama
informacija koje mogu biti od interesa korisnicima financijskih usluga, investitorima i
ostaloj javnosti.
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Agencija na internetskoj stranici www.hanfa.hr objavljuje informacije o subjektima
nadzora, odlukama koje je donijela, a vodi i rubriku s upitima novinara i odgovorima
Agencije te daje Sirok raspon izvjeS¢a o subjektima nadzora iz svoje nadleznosti, kao
Sto su popisi:

- mirovinskih i investicijskih fondova,

- druStava za osiguranje,

- druStava za reosiguranje,

- banaka ovlastenih za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,
- drudtava za zastupanje u osiguranju,

- drudtava za posredovanje u osiguranju i reosiguranju,
- oObrta za zastupanje u osiguranju,

- ovlastenih zastupnika u osiguranju,

- ovlastenih posrednika u osiguranju i reosiguranju,

- ovlastenih aktuara,

- leasing drustava.

Osim navedenog, na internetskoj stranici Agencije dostupni su podaci o ponudama za
preuzimanje dionic¢kih drustava, sukladno Zakonu o preuzimanju dioni¢kih drustava (NN
109/07 i 36/09), koji uklju€uju ponude u tijeku i arhivu svih ponuda koje su zavrsene u
prethodnoj godini, zatim popis svih prospekata koje je Agencija odobrila u zadnjih
dvanaest mjeseci i popis sudionika sustava za namiru financijskih instrumenata, a
objavljeni su i sljedeci registri:

- registar investicijskih drustava, registar brokera, registar investicijskih savjetnika i
registar vezanih zastupnika sukladno Zakonu o trziStu kapitala (NN 88/08, 146/08
i 74/09),

- registar fondova koji uklju€uje drustva za upravljanje te sve fondove sukladno
Zakonu o investicijskim fondovima (NN 150/05), te braniteljski i umirovljenicki
fond koji su osnovani po posebnim zakonima,

- registar brokera i investicijskih savjetnika, te vezanih zastupnika.

Agencija na internetskoj stranici objavljuje i bilten koji na tromjeseCnoj bazi donosi
vijesti, komentare i pregled nebankarskog sektora, a dostupni su i €lanci, video zapisi te
datoteke koji potroSaCima daju niz informacija o aktivhostima iz djelokruga rada
Agencije.

Ustrojavanjem Registra objekata leasinga, sukladno Zakonu o leasingu (NN 135/06),
koji se kao servis vodi na internetskoj stranici Agencije, ostvaruju se nacela
transparentnosti, izvjeS€ivanja potroSaCa i izgradnje povjerenja medu sudionicima
financijskog trZista kojima se Agencija rukovodi u svom djelovanju.

Sukladno ¢lanku 15. toCka 7. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga

(NN 140/05), Agencija ima ovlast informirati javnost o nacelima po kojima djeluje
financijsko trziste, stoga na svojoj internetskoj stranici objavljuje sudske odluke u kojima
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je Agencija stranka, ¢ime omogucuje ostvarivanje prava na pristup informacijama svim
fiziCkim i pravnim osobama, svakodobno i pod jednakim uvjetima.

Agencija je aktivno ukljuCena u projekt Svjetske banke pod nazivom ,Financial Literacy
and Consumer Protection®. ZavrSetak dokumenta i njegova distribucija oCekuje se do
kraja 2009. godine, a namjera dokumenta je ukazati na trenutano stanje zastite
potroSaca u cjelokupnom financijskom sektoru u Republici Hrvatskoj, kao i predloziti
mjere za poboljSanje zastite potroSaca.

Zakonska regulativa vezana uz djelokrug aktivnosti Agencije uskladena je s direktivama
i smjernicama Europske unije te su sukladno tome i standardi zastite potroSaca kakvi
postoje u acquisu implementirani u navedenu regulativu.

Agencija u okviru svojih ovlasti nadzornog tijela, na temelju predstavki potroSaca,
odnosno korisnika usluga subjekata nadzora Agencije, provjerava pridrzava li se subjekt
nadzora dobrih poslovnih obi€aja i pravila struke.

Agencija provodi i nadzor nad promidzbom mirovinskih i investicijskih fondova, te
druStava za osiguranje, €ime osigurava da promidzbena poruka bude zasnovana na
utemeljenim i vjerodostojnim podacima.

Sudjelovanje predstavnika Agencije u Vijeéu pravobraniteljstva koje djeluje uz
pravobranitelja osiguranja pri Hrvatskom uredu za osiguranje, jo$ je jedan od nacina na
koji Agencija sudjeluje u zastiti potroSaca.

Agencija smatra da najveci prostor za poboljSanje i unaprjedenje zastite potroSaca,
unutar sektora financijskih usluga, postoji u segmentu informiranja i edukacije korisnika
financijskih usluga, stoga ¢e nakon provedene intenzivne edukativhe kampanje u 2008.
godini pod nazivom ,mate pravo znati“, koja je obuhvacala emitiranje edukativnih
spotova, gostovanje zaposlenika Agencije u radio i TV emisijama, izradu i distribuciju
besplatnih informativnih priru¢nika i broSura o trZiStu osiguranja i trziStu kapitala, i dalje
nastaviti provoditi aktivnosti na informiranju i educiranju javnosti u pogledu financijske
pismenosti i zastite potroSacCa, te tijekom kontakata sa subjektima nadzora i samim
korisnicima usluga na financijskom trZistu razmotriti mogucnosti kako bi se doprinijelo
poboljSanju funkcioniranja navedenog trziSta i pruZzanja usluga na istom. Te aktivnosti,
izmedu ostaloga, uklju€uju i poticanje udruzenja subjekata nadzora (npr. pri HGK-i) za
usvajanjem i donoSenjem internih pravila zastite potroSaca.

Ministarstvo financija je u lipnju 2009. godine donijelo Zakon o potrosackom kreditiranju
(NN 75/09). DonoSenjem ovoga Zakona zakonodavni okvir Republike Hrvatske
uskladuje se s Direktivom 2008/48/EZ Europskog Parlamenta i VijeCa od 23. travnja
2008. o ugovorima o potroSackom kreditu kojom se opoziva Direktiva Vijeca 87/102/EEZ
(Sluzbeni list L133, 22.5.2008., str. 66-92). Zakon ¢e stupiti na snagu 01. sijeCnja 2010.,
drugim rijeCima, vjerovnici odnosno kreditni posrednici duzni su uskladiti svoje
poslovanje s odredbama zakon do 01. sije¢nja 2011.
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Zakon ureduje podrucje potrosackog kreditiranja, informacija i prava o ugovoru na
kredit, pristupa bazi podataka, nadzor i zastita prava potroSaca, u kojima kao korisnik
nastupa potroSac¢ koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje spomenuti
zakon. U tijeku je izrada dvaju pravilnika na temelju Zakona kojima ¢e se propisati
slijedece:

o sadrzaj i oblik informacija koje su vjerovnik i kreditni posrednik duzni pruziti
potroSaCu prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu i dodatne
pretpostavke za izraCun efektivnhe kamatne stope

o obveza izvjeScivanja Ministarstva financija, kadrovski, tehniCki i organizacijski
uvjeti koje mora ispuniti vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, u cilju dobivanja
odobrenja, razlozi za odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja, dokumentacija koju je
potrebno priloziti zahtjevu, naknada za izdavanje odobrenja, rok za podnosenje zahtjeva
za dobivanje odobrenja te ostali uvjeti izdavanja odobrenja za pruzanje usluga
potroSackog kreditiranja.

Navedeni Zakon i podzakonski akti ureduju i podrucje zastite potroSaCa u skladu s
djelokrugom rada Ministarstva financija.

U razdoblju 2009-2012. u planu je donoSenje Zakona o plathom prometu, uskladivanje
Zakona o osiguranju depozita te priprema Zakona o zaloznom kreditiranju.

Zakonom o platnom prometu zakonodavni okvir Republike Hrvatske uskladuje se s
Direktivom 2007/64/EZ o uslugama platnog prometa na unutarnjem trZistu, kojom se
mijenjaju i dopunjuju Direktive 97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te kojom
se ukida Direktiva 97/5/EZ.

DonoSenjem navedenog Zakona platne usluge u Republici Hrvatskoj bit ¢e uredene
istovjetno kao u Drzavama c¢lanicama Europskog gospodarskog podrucja, uz naglasak
na zastitu prava korisnika platnih usluga. Na taj nacin gradani Republike Hrvatske imat
¢e pravo na platne usluge pod istim uvjetima kao i gradani Drzava Europskog
gospodarskog podrucja, u skladu s novim europskim standardima, koji €ine osnovu
najvisih suvremenih svjetskih standarda.

U okviru svojih redovnih i izvanrednih aktivnosti koje se odnose na zastitu potroSaca
Ministarstvo financija ustrojilo je, Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o
unutarnjem ustrojstvu Ministarstva financija (NN 29/09), Odsjek za koordinaciju zastite
potroSaca i financijsku pismenost. Navedeni odsjek sastavni je dio Odjela za nadzor
financijskih institucija i financijsku pismenost, Uprave za financijski sustav.

Odsjek za koordinaciju zastite potroSaca i financijsku pismenost izraduje odnosno
sudjeluje u izradi nacrta prijedloga zakona i provedbenih propisa iz podrucja zastite
potroSaCa vezano za djelokrug Uprave; analizira i predlaze mjere za poboljSanje tih
sustava; obavlja poslove vezane za financijsku pismenost gradana te informira javnost o
osnovnim znaCajkama pojedinih financijskih usluga; koordinira rad po prituzbama
potroSata vezano za usluge iz financijskog sustava.
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4.8. TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

Ministarstvo turizma u narednom razdoblju planira donijeti podzakonske propise za
provedbu Zakona o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07). lako su tim Zakonom
regulirana odredena pitanja iz podruc€ja zastite potroSaCa u pruzanju turistickih usluga,
ali radi cjelovitije i u€inkovitije zasStite potroSaca trebalo bi podzakonskim propisima, koje
temeljem navedenog Zakona moze donijeti ministar turizma, detaljnije regulirati pruzanje
turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude koje ukljuCuju Sportsko-
rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje, jedrenje, jahanje, splavarenje,
rafting, padobransko jedrenje, skakanje s uzetom) uklju€ivo obrazovanje kadrova za
njihovo provodenje.

U pripremu navedenih propisa, koje je ovlasten donijeti ministar turizma uz suglasnost
ministra nadleznog za podrucja obuhvacena pojedinim oblikom turistiCke ponude,
odnosno ministra nadleznog za Sport i obrazovanje, bit ¢e uklju€ene i strukovne udruge,
udruge poslodavaca te drugi struénjaci iz podru€ja na koji ¢e se odredeni propis
odnositi.

U cilju zastite potroSackih prava turista potrebno je poticati razvoj i djelovanje udruga za
zastitu potroSaCa — kroz postoje¢e programe i poticaje za podizanje konkurentnosti
hrvatskog turizma.

4.9. PROMET NEKRETNINAMA

Trgovanje nekretninama uredeno je Zakonom o posredovanju u prometu nekretninama
(NN 107/07) koji s pripadaju¢im podzakonskim propisima: Pravilnikom o Programu
osposobljavanja za agenta posredovanja u prometu nekretnina (NN 56/08), Pravilnikom
o struénom ispitu za agenta posredovanja u prometu nekretnina (NN 56/08), Pravilnikom
0 registru posrednika u prometu nekretnina (NN 56/08) i Pravilnikom o Imeniku
agenta posredovanja u prometu nekretnina (NN 56/08 i 137/08) po prvi put u Republici
Hrvatskoj ureduje djelatnost usluge posredovanja u prometu nekretnina.

Ovaj Zakon predstavlja pravni temelj za sigurno, standardizirano trgovanje
nekretninama, odnosno za posredovanje u prometu nekretnina, a mjerodavnim tijelima
omogucen je djelotvoran nadzor. Svim potroSacima, korisnicima usluga posrednika u
prometu nekretnina Zakon pruza transparentan i pravno sigurniji sustav u prometu
nekretnina, a za posrednike ureduje uvjete za odgovornije i profesionalnije postupanje
prilikom pruzanja usluga.

Tako je u Imenik agenata, koji se vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, do sada
upisano 1.129 agenata, koji su svi strucno osposobljeni za posredovanje u prometu
nekretnina.

Registar posrednika u prometu nekretnina, u koji je do sada upisano 777 posrednika,
takoder se vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

123



Osobito je vazno naglasiti da su Imenik i Registar javni, dostupni na internetu na web
stranicama Hrvatske gospodarske komore u koje svatko ima pravo uvida, te se na taj
nacin omogucava potroSaCima dobivanje kvalitetnije usluge i ve¢a pravna sigurnost, a
posrednicima u prometu nekretnina stjecanje ugleda i utemeljenosti koji ¢e utjecati i na
povecéanje opsega njihovog posla, a time i prihoda.

Hrvatska gospodarska komora ima aktivhu ulogu koju planira i dalje ostvarivati na
podruCju posredovanja u poslovanju nekretnina kako kroz javnu ovlast provodenja
struénog ispita za agente posredovanja u prometu nekretnina, vodenja Imenika agenata
i Registra posrednika u prometu nekretnina, tako i provodenjem edukacije za agenta
posredovanja u prometu nekretnina Cime se podize nivo kvalitete rada agenata Sto
direktno utjeCe na zastitu interesa potrosaca.

Tako su i pojedine odredbe Zakona o za$titi potroSaca sastavni dio stru¢nog ispita za
agente. U svrhu zastite potroSaCa nastaviti ¢e se IZRADA Kodeksa etike u poslovanju
posrednika u prometu nekretnina sukladno Zakonu o posredovanju u prometu
nekretninama koji ¢e zamijeniti dosadasnja Pravila poslovanja posrednika u prometu
nekretnina, kako bi se i na taj naCin ojaCala zastita potroSaCa na trziStu nekretnina.
Nastaviti ¢e se aktivno pratiti i zakonodavstvo odnosno direktive Europske unije vezane
za zastitu potroSaca, prvenstveno Prijedloga Direktive o pravima potrosaca, koju je
Europska komisija usvoijila 8. listopada 2008. Naime, rijeC je o direktivi koja ima za cil]
objediniti Cetiri postojeCe direktive odnosno Direktivu o prodaji potroSacke robe i
garancija (Sale of consumer goods and guarantees (99/44/EC)), Direktiva o nepostenim
terminima ugovora (Unfair contract terms (9313/EC)), Direktva o prodaji na daljinu
(Distance selling (97/7/EC)), Direktiva o prodaji od vrata do vrata (Doorstep selling
(58/577/EC)).

5. OKVIRNI OPSEG | PROGRAM KORISTENJA FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
OSTVARIVANJE ZADACA IZ NACIONALNOG PROGRAMA

Financiranje Nacionalnog programa odvijat Ce se na sljedeci nacCin:

— izdvajanjem iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za pojedina tijela drzavne
uprave koja ¢e predvidjeti u svojim proracunima odredena sredstva vezana uz
zadace iz Nacionalnog programa,

— izdvajanjem iz prora¢una Jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne ) samouprave

U naredne Cetiri godine postoji moguénost da se aktivnosti unaprijedenja razvoja
sustava zastite potroSaca financiraju i iz fondova Europske unije (kroz projekte).
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5.1. FINANCIJSKA SREDSTVA ZA PROVEDBU POLITIKE ZASTITE POTRS)éA(vIA
NA POZICIJAMA MINISTARSTVA GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

U Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2009. godinu, koji se odnosi na
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, a za potrebe zastite potroSaca bio je
predviden za provedbu Nacionalnog programa, iznos od 3.800.000,00 kuna, medutim,
rebalansom DrZavnog prora¢una taj iznos je smanjen te iznosi 2.664.500,00 kuna.

2009. 2010. 2011.(plan) | 2012.(plan)
2.664.500 kn | 3.064.000 kn | 3.523.800 kn | 4.052.300 kn

Ostala tijela drzavne uprave zaduzZena za pojedine zadace iz Nacionalnog programa
predvidjela su svoje financijske obveze kroz redovna proraCunska sredstva za razdoblje
2009. — 2012. godinu.

V. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj koji Republika Hrvatska Zeli posti¢i daljnjim razvojem sustava zastite
potroSaca je stvaranje modernog i razvijenog socijalno osjetljivog gospodarstva u kojem
se potroSacCi osjeCaju zastiCeno, sigurno i zadovoljno te na trzistu nastupaju kao
ravnopravni dionici potiCuéi pritom trziSnu utakmicu gospodarskih subjekata-

Nacionalnim programom zastite potroSaCa za razdoblje 2009.-2012. razradene su
aktivnosti i zadace svih dionika zaStite potroSaca a u cilju ostvarivanja prioritetnih ciljevi
koji se zele ostvariti na podrucju zastite potroSaca a to su:

- Daljnje uskladivanje zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije

Daljnje jaCanje nadzora na trziStu

- Podizanje javne svijesti o zastiti potroSaCa na podrucju financijskih usluga ,
javnih usluga, zdravstvenih usluga i usluga elektroni¢kih medija

- Daljnji razvoj politike sigurnosti proizvoda

- Daljnji razvoj sustava izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova

Daljnji razvoj sustava zastite potrosaca u Republici Hrvatskoj

Potpora daljnjem jacanju potroSackog pokreta u Republici Hrvatskoj.

Aktivnosti Vlade Republike Hrvatske bit e usmjerene prvenstveno na stvaranje dobrog
pravnog temelja za zastitu potroSaca kroz kontinuirano uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije te na daljnje jaCanje nadzora na trziStu u cilju
mininimiziranja mogucnosti plasmana nesigurnih i opasnih proizvoda na trziste.

Stoga je potrebno daljnje institucionalno i administrativno jaCanje tijela za provodenje
nadzora nad trziStem, a narocito jaCanje suradnje tijela za provodenje nadzora s tijelima
nadleznim za provodenje propisa pojedinog podrucja
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Edukacija cjelokupne javnosti o zastiti prava i ekonomskih interesa potroSaCa kroz
kontinuiran dijalog s civilnim drustvom i gospodarskim sektorom jedno je od prioritetnih
podrucja koja su obuhvaéena novim strateSkim programom. Potrebno je intenzivirati
suradnju svih dionika u zastiti potroSa¢a s predstavnicima medija o aktivhostima i
aktualnim dogadanjima na podrucjima vaznim za potroSace.

Obveza je svake drzave Clanice Europske unije kao i zemlje kandidata da osigura
potro$afima sigurne proizvode na trzistu. U tom smislu, Republika Hrvatska ¢ée provoditi
aktivnosti u cilju daljnjeg razvoja politike sigurnosti proizvoda kroz uspostavu
koordinacije tijela za nadzor nad propisima o zastiti gospodarskih interesa potrosaca i
sigurnosti proizvoda te uspostavu sustava za obavjeSCivanje potroSaCa o sigurnosti
proizvoda na trzistu i provodenje programa inspekcijskog nadzora.

Daljnji razvoj izvansudskog nacina rjeSavanja sporova u skladu s nacCelima koja jamce
njihovu kvalitetu usluge, pravo su i obveza nadleznih drzavnih tijela, subjekata koji
pruzaju uslugu alternativhog nacina rjeSavanja sporova, te profesionalnih i interesnih
udruga trgovaca.

lako Republika Hrvatska stvara odgovarajuéi pravni okvir za provedbu izvansudskog
naCina rjeSavanja sporova, te osigurava zastitu prava gradana koji se koriste ovakvim
nacinom rjeSavanja sporova, ¢ime se potroSaCima omogucuje laksi ,pristup pravdi“ ovaj
sustav jo§ uvijek nije dovoljno prepoznat u javnosti. U narednom cetverogodiSnjem
razdoblju poduzet ¢e se niz aktivnosti u cilju senzibiliziranja javnosti, educirajuci i
informirajuci potroSaCe i trgovce o prednostima izvansudskog nacina rjeSavanja
sporova.

Nadalje, potrebno je daljnje jaCanje sustava zaStite potroSaca kroz jaCanje
institucionalnih i administrativnih kapaciteta te bolju medusobnu povezanost svih
nositelja zastite potroSaca

Vlada Republike Hrvatske pruzit ¢e potporu daljnjem jaCanju potroSackog pokreta u
Republici Hrvatskoj. Nuzno je daljnje osnazivanje udruga za zastitu potrosaca u svrhu
ostvarivanja njihove osnovne funkcije, a to je informiranje i edukacija potrosaca.

Tijela lokalne i regionalne samouprave u Republici Hrvatskoj trebaju biti aktivnija u
provodenju politike zastite potroSaCa na svom podrucju i stvarati uvjete za ucinkovitiju
zastitu potroSaca kroz informiranje i savjetovanje potrosaca, organizaciju edukativnih
skupova te potporu rada udruga za zastitu potroSaca.

Uspjeh provedbe Nacionalnog programa =zastite potroSata za razdoblie 2009.-
2012.godine u prvom redu, ovisit ¢e o spremnosti svih kljucnih nositelja zastite
potroSaca na izvrSavanju utvrdenih zadaca kao i o raspolozivim financijskim sredstvima.
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VI. PREGLED ZADACA PREMA PRIORITETNIM POD‘RUVCJIMA ZASTITE POTROSACA -
IZ NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2009. - 2012.

PRIORITETNE ZADACE

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

1.PODIZANJE JAVNE
SVIJESTI O
POTROSACKIM PRAVIMA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

OBRAZOVANJE

izrada i provedba Programa
0 pravima, obavezama i
zastiti potroSaca kao
sastavnog dijela
Nacionalnog okvirnog
kurikuluma

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta
Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva,
Udruge za zastitu
potro$aca

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta

edukacija prosvjetnih
djelatnika i provodenje
obrazovnog programa o
osnovnim pravima vezanim
uz zastitu potrosaca i
njegovo uvodenje u Skolski
program

Agencija za odgoj i
obrazovanje

Agencija za strukovno
obrazovanje

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta
Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva,
Udruge za zastitu
potroSaca

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta

- Organiziranje seminara i
obrazovnih programa sa
sadrzajima iz podrucja
zastite potrosaca:

za sluzbenike u drzavnoj
upravi,

inspektore koji provode
nadzor nad primjenom
propisa,

predstavnike potroSackih
udruga i savjetovalista,
suce i ostale osobe
uklju€ene u rieSavanje
~potrosackih® sporova,

za obrtnike i trgovacka
drustva namijenjene
njihovom informiranju i
upoznavanju s obvezama i
granicama tih obveza,

Nadlezna tijela drzavne
uprave, HGK, HOK, HUP

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva,
Udruge za zastitu
potro3aca

Redovita proradunska
sredstva tijela drzavne
uprave, financijska sredstva
HGK, HOK i HUP
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emitiranje specijalizirane
tjiedne edukativne TV i radio
emisije za potro3ace kao
dijela programske sheme
HTV-a

Ravnateljstvo HRT-a

Financijska sredstva HRT-a

OBAVJESCIVANJE

sufinanciranje rada
savjetovalista i raspisivanje
javnih natjeaja za
sufinanciranje projekata
namijenjenim udrugama za
zastitu potrosaca u cilju
edukacije i podizanja razine
svijesti o zastiti potroSa¢

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
gospodarstva, rada i
poduzetnistva

tematske javne tribine i
predavanja iz podrucja
zastite potroSaca

Udruge za potroSaca,
stru€ne institucije, tijela
lokalne i podruéne
samouprave

Redovita proracunska
sredstva tijela drzavne
uprave, proracunska sredstva
lokalne i podruéne
samouprave za projekte
informiranja i edukacije
potrroSaca

Nadogradnja Centralnoga
informacijskog sustava
zastite potroSaca

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
gospodarstva, rada i
poduzetnistva

2. JAVNE USLUGE

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

- uskladiti Nacionalno
zakonodavstvo sukladno
djelokrugu rada
ministarstva i drugih
drzavnih institucija

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i
graditeljstva

Ministarstvo regionalnog
razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva

Drzavni inspektorat

Hrvatska agencija za poStu i
elektroni¢ke komunikacije

Hrvatska energetska
regulatorna agencija

Redovita proradunska
sredstva tijela drzavne uprave
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pojacati upravni nadzor
nad institucijama koje
imaju javne ovlasti na
podrucju javnih usluga

Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i
graditeljstva

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva zastite
okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva

- ojacati kadrovske
kapacitete u inspekcijskom
nadzoru

Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture
Drzavni inspektorat

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture i
Drzavnog inspektorata

-unaprijediti metode
pravne zastite korisnika
javnih usluga

Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i
graditeljstva

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva zastite
okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva

uskladiti propise iz
podrucja pruzanja javnih
usluga s odredbama
Zakona o zastiti potroSaca
i ostalim propisima
Europske unije

Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i
graditeljstva

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva zastite
okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva i Ministarstva
gospodarstva, rada i
poduzetnistva

- prikupiti podatke i izraditi
detaljan prikaz utvrdenih
nezakonitih radnji iz svih
podrucja javnih usluga koje
se odnose na pristup,
nacin koriStenja, isporuke,
kvalitetu, obraCun i naplatu
javnih usluga

Drzavni inspektorat

Redovita proradunska
sredstva Drzavnog
inspektorata

3. ZDRAVSTVENE
USLUGE

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

- obvezati davatelje
zdravstvenih usluga na
isticanje cijena usluga, kao
i uvjete koristenja
zdravstvenih usluga,
sadrzaja usluge i ostalih
uvjeta koristenja
zdravstvenih usluga

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi
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4. SIGURNOST |
KAKVOCA HRANE

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

-donosenje svih
podzakonskih akata
temeljem Zakona o hrani

Ministarstvo poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva
poljoprivrede, ribarstva i
ruralnog razvoja i

Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi

-donosenje podzakonskih
akata na temelju Zakona o
genetski modificiranim
organizmima (GMO

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Redovita proradunska
sredstva Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi

- povezivanje nadleznih
inspekcija, ovlastenih
laboratorija i drugih
institucija radi
pravovremenog i to¢nog
obavjescivanja potroSaca o
rezultatima sluzbenih
kontrola na podrucja
zdravstvene ispravnosti i
kontrole kvalitete proizvoda

Ministarstvo poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Drzavni inspektorat

Redovita proracunska
sredstva Ministarstva
poljoprivrede, ribarstva i
ruralnog razvoja,
Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi i Drzavnog
inspektorata

-kadrovsko ekipiranje,
jacanje, edukacija
veterinarske, sanitarne i
ostalih inspekcija nadleznih
za sluzbenu kontrolu hrane

Ministarstvo poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Hrvatska agencija za hranu

Drzavni inspektorat

Redovita proradunska
sredstva tijela drzavne uprave

5. SIGURNOST
PROIZVODA

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

- uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva sa
zakonodavstvom
Europske unije

NadleZna tijela drzavne
uprave

Redovita proraCunska sredstva
tijela drzavne uprave

- uspostava sustava
obavjesScivanja potroSaca o
sigurnosti proizvoda na
trzistu

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva
Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi

Ministarstvo poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja
Drzavni inspektorat
Hrvatska agencija za hranu

Redovita proradunska sredstva

Ministarstva gospodarstva, rada

i poduzetni$tva, Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi,
Ministarstva poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja,
Drzavnog inspektorata i
Hrvatske agencije za hranu

130



6. TRGOVINA

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

- uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva sa
tehnickim
zakonodavstvom
Europske unije na
podrucju trgovine,
prometa nekretnina

Ministarstvo
gospodarstva, rada i
poduzetnistva, HGK

Redovita proradunska sredstva
Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva, financijska sredstva
HGK

7.FINANCIJSKE
USLUGE,
OSIGURAVATELJSKE
USLUGE I
BANKARSTVO

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

- uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva sa
tehnickim
zakonodavstvom
Europske unije

Hrvatska narodna banka

Ministarstvo financija

Redovita sredstva Hrvatske
narodne banke

Redovita proradunska sredstva

- razvoj i poboljSanje
zastite potroSaca na
podrucju bankovnih i

Hrvatska narodna banka
i Hrvatska agencija za
nadzor financijskih

Redovita sredstva Hrvatske
narodne banke i Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga

financijskih usluga usluga
8. TURIZAM | NOSITELJI IZVORI FINANCIRANJA
UGOSTITELJSTVO

- donoSenje podzakonskih
propisa za provedbu Zakona
0 pruzanju usluga u turizmu
(NN68/07) koje, temeljem
Zakona moze donijeti
ministar turizma, a za
detaljnije reguliranje
pruzanja turisti¢kih usluga u
posebnim oblicima turisticke
ponude koje ukljucuje
Sportsko-rekreativne ili
pustolovne aktivnosti
(skijanje, ronjenje, jedrenje,
jahanje, splavarenje
/rafting/, padobransko
jedrenje
/paragliding/,skakanje s

Ministarstvo turizma

Redovita proradunska sredstva
Ministarstva turizma
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uzetom/bungeejumping/,
ukljucivo obrazovanje
kadrova za njihovo
provodenije

- poticanje razvoja i
djelovanja udruga za
zastitu potroSaca u cilju
zastite potroSackih prava
turista — kroz postojece
programe i poticaje za
podizanje konkurentnosti
hrvatskog turizma

Ministarstvo turizma

Redovita proradunska sredstva
Ministarstva turizma

ZADACE JEDINICA
LOKALNE | REGIONALNE
SAMOUPRAVE

NOSITELJI

IZVORI FINANCIRANJA

Sustavno promicanje zastite
potro$aca na svom podrucju

Jedinice lokalne i
regionalne samouprave

Redovita proradunska sredstva
jedinica lokalne i regionalne
samouprave

Potpora radu udruga za
zastitu potroSaca

Jedinice lokalne i
regionalne samouprave

Redovita proraCunska sredstva
jedinica lokalne i regionalne
samouprave
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