CURRICULUM VITAE

Osobne informacije
Ime | prezime

E-mail

Radno iskustvo

Datum

Djelatnosti ili sektor

Glavne duZnosti i postignuéa

Falak Anha

Adresa
reiefon | (R vobite! | [N

Studeni 2615. -

Ime i adresa poslodavea | Hrvatska udruga poslodavaca

Neviadina organizacija viSe razine

Radno mjesto | Direktor granskih udruga; HUP-Udruge tekstilne i kozne industrije, HUP-Udruge kemijske industrije,
HUP-Udruge prometa (kopneni, zraéni, morski - putnicki i teretni)
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Lobisticke aktivnosti i zastupanje interesa poslodavaca

Koordinacija poslodavaca u procesima izmjena i dopuna zakonskih i podzakonskih akata u
podrucfima od utjecaja na poslovanje hrvatskih industrijskih poduzeca,

Inicijative | aktivnosti sukladno odredbama Statuta udruga (lzvjeS¢e i Program rada),
zaklju¢cima lzvrsnih odbora

Odnosi s granskim sindikatima (sektorska Socijalna Vijeta, Kolektivno pregovaranje) i
socijalnim parinerima (Viadi RH)

Koordinacija nastupa prema medijima, pripremanje sadrzaja za medijske istupe

Akfivnosti na Sirenju ¢lanstva

Voditelj EU projekta u RH, SET Energy Made by Measure http://www.euratex.eu/pages/set
Primjer postignuéa: na inicijativu i zahtiev HUP-a pojednostavijena je i skra¢ena procedura
izdavanjafizmjena vozackih dozvola pri MUP-u ~ sa tri tjedna na dva dana. Ostvarene su
ustede prijevoznicima jer fijekom perioda od tri tjedna nisu bili operativni (bez vozacke dozvole).

Clanstvo u povjerenstvima, odborima i vijecéima

Predstavnik HUP-a u Socijalnom vijetu za sektore fekstila, obuce, koZe i gume i Socijalnom
vijeCe za sektor cestovnog prometa pri Samostainoj sluzbi za socijalno partnerstvo pri
Ministarstvu rada i mirovinskog sustava

Odbor za pracenje Operativhog programa Promet 2007.-2013.

Upravni odbor ECEG Europske udruge kemijske industrije, http:/leceg.orgf

Upravni odbor EURATEX Europske udruge tekstiine industrije, hitp:/fwww.euratex.eu/
Upravni odbor UETR Europska udruga cestovnih prijevoznika, http:/fAvww.uetr.etfen/

Datum | Veljaca 2012 .- Studeni 2015,
Radno mjesto [Direktor granskin udruga; HUP-Udruge fekstilne i koZne industrije, HUP-Udruge kemijske industrije

Glavne duznosti i postignuca
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Lobisticke aktivnosti i zastupanje interesa poslodavaca

Koordinacija poslodavaca u procesima izmjena i dopuna zakonskih i podzakonskih akata u
podrucjima od utjecaja na poslovanje hrvatskih industrijskih poduzeca,

nicljative i aktivnosti sukladno odredbama Statuta udruga (lzvie$¢e i Program rada),
zakljuGcima lzvrdnih odbora

Odnosi s granskim sindikatima (sektorska Socijaina Vijeca, Kolektivno pregovaranje) i
socifalnim partnerima (Viadi RH)

Razvoj | provedba novih usluga u HUP-u za &lanice (Upoznajmo Hrvatsko, ¢lan za ¢lana...)
Koordinacija nastupa prema medijima, pripremanje sadrzaja za medijske istupe

Aktivnosti na irenju Elanstva



Glavne duznosti i postignuéal o Voditelj EU projekata granskih udruga CRO Industrije, njihovo uskladivanje s potrebama
granskih udruga: TexWeb, Strong TCL hilp://www.zds sifenfprojectsfstrong-lcl/ , SESEC Energy
Made by Measure Campaign hitp://www eurafex.eu/pagesfsesec ; SET Energy Made by
Measure hitp:/iwww.euralex.cu/pages/set

Clanstvo u povjerenstvima, odborima i vijeéima
o Predstavnik HUP-a u Socualnom vuecu za sektore tekstlla obuce, koze i gume
o Upravni odbor Klasteragonku stlindustriia kemije, plastike : gume http:/iww . aik-
| invest. hrlkonmﬁ 61.c.dik AR M tke P meupravni-odbor!
E e ) Yl
ﬁ%“?eﬁﬁg o Upravni odbor ECEG Euro \%@j_g{qm JRem %i@gﬁtnje htlp:/feceq.oral

o Upravni odbor EURATEX E WE&%’ g ﬁﬁki‘t industrije, hitp://www.euratex eu/
A TR R

Datum{ Ozujak 2007. — veljata 2012,

Zanimanje ili radno mjesto | Strugni suradnik granskih udruga CRO Industrije, Voditelj EU projekata CRO industrije, Vo ditelj
Koordinacije proizvodaca rasvjetnih tijela

Glavne duZnosti ili postignuca o Odnosi s granskim sindikatima (2008. Potpisan KU u drvnoj i papirnoj industriji)

o Lobiranje za interese domace industrije posredstvom EU projekata te aktivnosti EUJ udruga ~
primjer postignuéa : GINETEX - sprijeéila uspostavu novog nameta u RH za tekstilnu |
odjevnu industriju {oznacavanje tekstilnih i odjevnih proizvoda) lobirgjuéi na
nacionafnom i EU nivou

o Voditel] EU projekata granskih udruga CRO tndustrije: SEETAL www.seetal.eu | TexWeb
www fex-web.ey (tekstina industrija) te FACTS I, {drvna industrija),
http.//www.ueanet.com/facts 2/default.asp

o Koordinacija sudjelovanja granskih udruga HUP-a u niz BSP (Business Support Program):
"Project Sociat Dialogue, Employability and the Development of Employees’ Qualification” s,
Francuska - partner CODIFOR, 1LO (Internationa! Labour Organisation)

o Organizacija i moderiranje konferencija, osmisljavanje projekinih materijala, promidzba
projekata, financijsko praéenje i izvjeSta

o Unaprijedila suradnju s kompatibitnim europskim udrugama: EURATEX (tekstiina i odjevna
industrija), ECEG (kemijska industrija); ORGALIME (elekiro industrija); CEEMET {metalna
industrija); UEA (industrija namjestaja i drvna industrija). MreZa kontakata s tijelima
navedenih udruga od 148-direktora istih EU industrijskih udruga koji zastupaju vise od 1 750
000 industrijskih poduzeéa iz 27 zemalja &lanica EU.

o Sudjelovala u izradi Nacionale strategije dizajna te u izdradi scenario-analize hrvatske
industrije u 2015.g. "Industrjske strategije — pogled poslodavaca’

o Qsmisliavanje i proizvodnja web sadrZaja granskih udruga HUP-CRO Industrije t

administriranje www.industrija.hup.hr

Clanstvo u povjerenstvima, odborima i vijeéima

o Clan Povjerenstva za dodjelu potpora preradivackoj industriji za 2011. pri Ministarstvu

gospodarstva, rada i poduzetnistva
o Predstavnik HUP-a u Socijalnom vijeéu za sektore tekstila, obuce, koze | gume pri viadinom

Uredu za socijlano partnerstvo

Ime | adresa poslodavca | Citroen Hrvatska d.o.0., Turinina 5, 10000 Zagreb, www.citroen.hr
Vrsta djelatnosti ili sektor] Trgovacko drustvo, uvoz i prodaja novih vozila Citroen
Datum { Listopad 2004, — OZujak 2007 .

Zanimanje il radno mjesto |Asistentica komercijalnog direktora

o Priprema prodajnih operacija i pradenje realizacije, analiza rezultata prodaje Citroen
koncesionara

o Odgovorna za angaziranje komercijalnih sredstava u godiSnjem budZetu, pracenje i analiza
komercijainih rezultata na dnevnoj, mjesecnoj i godisSnjoj bazi.

o Koordinacija i protok informacija izmedu filijale, zone managera i mreze koncesija,

Rad u viastitim Citroen programima i aplikacijama, inicijator te suradnik na razvoju programa |

aplikacija

o Komunikacija s Citroen maticom u Parizu kao i s mrezom ovlastenih koncesija, ishodovanje
potrebne dokumentacije iz Francuske i HDZM te komuniciranje podataka o prodajs

i prodajnim operacijama u obliku mjeseénih izvjesca

Glavni poslovi | odgovornosti

0




Ime i adresa poslodavca
Vrsta djelatnosti ili sektor

Datumi

Zanimanje ili radno mjeslo

Kolovoz 2002 - Lislopad 2004.

Call Center Manager / Voditelj Call Centra

RedTelecom d.o.0., filijala RedTelecom SA Grupe
Trgovacko druslvo, telekomunikacije

Koordinator sluzbe za korisnike s preko 10.000 korisnika na podru&ju Svicarske | Austrije (manj

Glavni poslovi i odgovornosti 0
* poduzetnici i stanovnidtvo) i komunikacija s matiénom tvrtkom u Svicarskoj
o QOdabir novih zaposienika, obuka, koordinacija i vodstvo sedmoglanog tima
o Project management - za plasiranje novih proizvoda na hrvatsko trziste — CallBack
o Testiimplementacija vlastitog software-a na VPN mre3i
o Administrativii poslovi
o Mentor novim zaposlenicima
Obrazovanje i osposobljavanje
Datum | 2015.
Naziv i tip obrazovne insitucije | Odnosi s javnoséu, Edward Bernays www.bermays.br u sklopu EU projekta BIZ impact
Edukacija
Datum { 2009,

Naziv i tip obrazovne insitucije

Stecena kvafifikacija/tituta

Datum
Naziv  tip abrazovne insitucije
Stecena kvalifikacijaftituta

Datum
Naziv i tip obrazovne insitucije

Osobne vjestine

2003
Filozofski fakultet u Zagrebu
Profesor francuskog i ruskog jezika i knjizevnosti

1997
Université Libre de Bruxelles, Belgique, francuski jezik

Interdisciplinardni poslijediplomski specijalisticki studij ~ “Europski studiji” / “Etudes Européenes”
Université Panthéon Assas - Paris li, Paris, Francuska u suradnji s Pravnim fakultetom iz

Zagreba, Hrvatska
Master in European Studies

Maternji jezik | hrvatski
Strani jezici
Rbdnnstgentingg Saking Wsiinjg
Shidaing Reitatijeg Gpekemintesminia | Sposormpotidtisia
Francuski jezik G2 {lskusni korisnikj C2] Iskusni korisnik | C2 iskusni korisnik | C2| Iskusni korisnik | C2! Iskusni korisnik
Engleski jezik C2 tlskusni korisnik C2| Iskusni korisnik |C2| Iskusni korisnik { C2| Iskusni kerisnik §C2| Iskusni korisnik
Ruski jezik Samostalni Samostalni lini_ . ini_ . ostalni .
B2 korisnik B2 korisnik A2 Tem%%ﬂjﬁmsmk A2 Tem%ﬁ@réﬁsmk A2 T&%%@hgﬁﬁj&mk
Talijanski jezik Samostalni Samostalni Temelini Temelini . Temelini. .
82 korisnik B2 Korisnik A2 Tem?fg}lgémsmk A2 Temﬁﬁwgﬁlsmk A2 Temﬁﬁm%hglsmk
"': B plirag hcdizlilli ' .

Drustvene vjestine i kompetencij

Organizacijske vjestine i

kompetencijeupravijanje projektima, suprotstavljanje i usuglasavanje razli¢itih interesa

Racunalne vjestine | kompetencije [MS Office

Odgovornost, ambicioznosti, optimizam, entuzijazam, stalna volia za u¢enjem, sposobnost
rilagodavaniu, orijentiranost rezultatima, komunikativaost, kolegijainost

tskustvo u vodenju projekata, lakoca suradnje s EU partnerima, organizacijske sposobnosti, vodenje i




Umjetnicke vjestine i kompetencije [Glazba

Zenska klapa Cakulone, Zagreb (izdana 3 CD-a, tetvri u pripremi)

Pjevacki zbor: «Woluwe 5t-Pletre» Muzi¢ka akademija u Briselu, Belgija.

« Soirée de la chanson frangaise » medunarodno natjecanje (pod sponzorstvom franc. televizije TVE |
Ministarstva prosvjete, kulture i $porta RHR) u HNK Split. 2003. god.- prva nagrada (fram cuske
televizije TVS) hilp./iwww chanson-split.com/france/index.asp

Fenska klapa Korjandul: uzastopni pobjedik izbome veceri klapa u Omisu, 2003., 2004., 2 005., 2006,

Druge vjestine i kompetencije} Rad u aplikacijama prilagodenim sustavu HUP-a (financije, inlranet...)

Vozacka dozvolal B kategorije
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