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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

KLASA:041-01/17-10/30
URBROJ:613-02-05-18-8

Zagreb, 7. lipnja 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
AGENCIJI ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST D.O.O.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u
Agenciji za komercijalnu djelatnost d.o.o. (dalje u tekstu: Agencija) za 2015.-2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 7. lipnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koristenja vanjskih usluga u Agenciji, Sto je
obuhvatilo odredivanje potreba, provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi
nacin.

Agencija je osnovana u lipnju 1991. Osnovna djelatnost je tisak visoko zasti¢enih
dokumenata, izrada magnetskih kartica, kartica s Cipom i visoko zasti¢enih ID - kartica te
komercijalni tisak. Sjediste je u Savskoj 31, Zagreb. Temeljni kapital iznosi 232.000.000,00
kn, od Cega udjel Republike Hrvatske iznosi 171.749.700,00 kn ili 74,0 %, a Drzavne
agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka 60.250.300,00 kn ili 26,0 %.
Agencija je prema Odluci o utvrdivanju popisa trgovackih drustava i drugih pravnih osoba
od strateSkog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (Narodne novine 120/13, 74/15 i
44/16). Nadalje, obveznik je primjene Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim
drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 112/10) koji
je prestao vaziti u sije€nju 2018. od kada je na snazi Kodeks korporativnhog upravljanja
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine
132/17).

Tijela Agencije su skups$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ine dva clana,
jedan je predstavnik Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka, a
drugi je predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od
Cega Cetiri Clana imenuje skupstina, a jednog zaposlenici. Uprava ima jednog clana,
direktora. Osoba ovlastena za zastupanje, odnosno direktor Agencije od 1. svibnja 2014.
do 27. lipnja 2016. bila je Anita Perkovi¢-Skalic, od 29. srpnja 2016. do 25. srpnja 2017.
Adela Jelinek Bis¢an, a od 25. srpnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije direktor je Jure
Serti¢. Agencija je koncem 2015. imala 317 zaposlenika, a koncem 2016. je imala 316
zaposlenika.

Agencija od 2009. nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 ) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Za provedbu postupaka nabave
Agencija je donijela Opce uvjete nabave te Pravilnik o nabavi.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozen novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave te interesa javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava
nabave vanjskih usluga, jer se radi o drustvu od strateSkog i posebnog interesa i u
vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
za 2015. i 2016.



Tablica 1
Zaklju€eni ugovori za nabavu vanjskih usluga u 2015. i 2016.
u kn
2015. 2016.
Redni Vrsta postupka Broj predmeta Ugovoreno Udjel Broj predmeta Ugovoreno Udjel
broj nabave bez PDV (%) bez PDV (%)
2 3 4 5 6 7 8
1. Otvoreni postupak 0 0 0,0 1 2.041.354,00 12,7
2. Nadmetanje po pozivu 8 2.984.517,00 16,5 7 1.019.367,00 6,4
3. Pregovaracki postupak 1 91.322,00 0,5 2 258.667,00 1,6
Bez primjene postupaka

4, - izravno 51 2.395.186,00 13,3 81 1.464.908,00 9,1
5. - od jedinog pouzdanog ponuditelja 39 5.999.613,00 33,2 34 4.463.296,00 27,8
6. - od drustava u vlasnistvu 9 3.453.466,00 19,1 8 3.822.114,00 23,8
7. - za daljnju prodaju 49 3.140.733,00 17,4 63 2.979.804,00 18,6
Ukupno 157 18.064.837,00 100,0 196 16.049.510,00 100,0
Nabava male vrijednosti 325 3.793.929,00 - 253 3.584.582,00 -
Sveukupno 482 21.858.766,00 - 449 19.634.092,00 -
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Rashodi za vanjske usluge za 2015. su iznosili 21.858.766,00 kn, a za 2016. su
iznosili 19.634.092,00 kn, odnosno ukupno u iznosu 41.492.858,00 kn bez poreza na
dodanu vrijednost. Pravilnikom o nabavi propisani su nacini nabave roba, radova i usluga,
odnosno bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u
ograni¢enom postupku nabave te pregovaracki postupak nabave s jednim ili viSe
gospodarskih subjekata. Propisano je da se za sve nabave usluga Cija je planirana
godisnja vrijednost vec¢a od 200.000,00 kn i manja od 1.000.000,00 kn provodi nadmetanje
po pozivu u ograni¢enom postupku nabave, a otvoreni postupak za nabavu ¢ija je godiSnja
vrijednost jednaka ili ve¢a od 1.000.000,00 kn. Propisano je da je pregovaracki postupak
nabave s jednim ili viSe gospodarskih subjekata, bez obzira na vrijednost predmeta
nabave, uvjetovan specificnim tehniCkim i sigurnosnim razlozima koje obrazlaze
organizacijska jedinica koja podnosi zahtjev za pokretanje postupka nabave.

Pravilnikom o nabavi propisano je da je izravno ugovaranje mogucée za odvjetniCke
usluge, usluge popravaka i rezervnih dijelova proizvodaca stroja te usluge certificiranja i
recertificiranja.

Nadalje, propisano je da se Pravilnik o nabavi ne primjenjuje za nabavu usluga koje
Agencija nabavlja za daljnju prodaju, a odnose se na usluge na doradi i izradi gotovih
proizvoda (usluge tvrdog i mekog uveza, vakumiranja Casopisa, izrada naljepnica za
tehnicku ispravnost vozila). Takoder, propisano je da Odjel nabave prikuplja viSe ponuda
za usluge za daljnju prodaju (osim za predmete nabave koji se mogu nabawviti iz jednog
izvora), Cime se omogucCava sudjelovanje veleg broja gospodarskih subjekata uz
postivanje jednakog tretmana i transparentnosti nabave.

Prema obrazloZenju odgovorne osobe Agencije, usluge od jedinog pouzdanog
ponuditelja su usluge koje zbog zahtjevnosti proizvoda sadrZe viSe vrsta sigurnosnih
zastita i odnose se usluge tekuéeg odrzavanja stroja (strojevi i oprema se koriste za
posebne namjene i odrzava ih isklju€ivo proizvodac), usluge za koristenje prava (racunalni
program za kontrolu e-putovnice, e-osobna, e-vozacka) te intelektualne usluge (izrada
racunalnih programa, godiSnja naknada za sigurnost).

Od ukupnih rashoda za vanjske usluge u iznosu 41.492.858,00 kn revizijom je
obuhvaceno 26.279.586,00 ili 63,3 % bez poreza na dodanu vrijednost i to 82 postupka
nabave vanjskih usluga za 2015. u iznosu 12.839.137,00 kn i 77 postupaka nabave
vanjskih usluga za 2016. u iznosu 13.440.449,00 kn. Obuhvaceno je 15 postupaka nabave
vanjskih usluga s drustvima u vlasniStvu u iznosu 6.914.876,00 kn, od jedinog pouzdanog
ponuditelja 48 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 6.476.018,00 kn, za daljnju
prodaju 18 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 3.870.217,00 kn, izravno je
ugovoreno 26 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 2.955.817,00 kn, jedan otvoreni
postupak nabave vanjskih usluga u iznosu 2.041.354,00 kn, Sest nadmetanja po pozivu
nabave vanjskih usluga u iznosu 1.869.340,00 kn, 42 postupka nabave nabave vanjskih
usluga male vrijednosti u iznosu 1.867.142,00 kn te dva pregovaraCka postupka nabave
vanjskih usluga u iznosu 284.822,00 kn.



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o naCinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je
kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZzene. Razmotren je i procijenjen rizik razliCitin
vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel; i
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Agencija vise godina nabavljala
usluge od istih dobavljaCa. Provjereno je je li bilo Zalbi na postupke i kako su rijeSene.
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili
racuni dobavljaCa usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapazanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

1. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

¢ INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravljanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjecavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li priizboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:
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Agencija je koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZzene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Agencija je koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka mozZe odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog rizika su
podrucja za koja je ocijenjeno da se radi o znacCajnim slabostima za koje je potrebna
pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Agencija nije koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna
znacajna poboljSanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Agencija nije koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se vise od tri
dane preporuke mogu odnositi na podruc¢ja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Agencija je odredila koju razinu/koli€inu vanjskih usluga planira pribaviti
ostvarena razina/koli€ina vanjskih usluga je u skladu s planiranom
rashodi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje dvije
godine

Agencija op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave usluga

na mreznoj stranici Agencije objavljeni su opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opcim aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Agencija je istrazivala trziSte nabave i pribavila $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani nacin nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajucée
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza

iz racuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplaéene kazne
ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o&ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Agencije. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Agencija ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeci usluge najstrucnijih

pruzatelja.




8

Koristenje vanjskih usluga odredeno je unutarnjim aktima kojima su uredeni
postupci nabave. Agencija je donijela Opce uvjete poslovanja, OpcCe uvjete nabave,
Pravilnik o nabavi te Proceduru ovjeravanja ulaznih racuna.

Revizijom su obuhvaéena sljiedeéa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne usluge, postanske usluge,
usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda, usluge tekuc¢eg odrzavanja
radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i teku¢eg odrzavanja zgrada, usluge
servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaze, skladi$ta i poslovnog prostora, usluge
promocije, Cuvanja imovine, zaStite na radu i zastite okoliSa, usluge posredovanja,
naknade za koriStenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore o djelu. Potrebe za
nabavom vanjskih usluga u vecem dijelu nabave nisu u potpunosti opravdane i potpuno
obrazlozene.

Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan nabave
kojim su predvidene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Ostvarenje plana prati
se na godiSnjoj razini. Rashodi za vanjske usluge za 2015. planirani su u iznosu
26.907.051,00 kn, a ostvareni su u iznosu 21.858.766,00 kn, Sto je za 5.048.285,00 kn ili
19,0 % manje od plana. Za 2016. planirani su u iznosu 21.852.939,00 kn, a ostvareni su u
iznosu 19.634.092,00 kn $to je za 2.218.847,00 kn ili 10,1 % manje od plana. Znacajnija
odstupanja u odnosu na planirane vrijednosti odnose se na usluge donacije za zajednicki
projekt s tijelima drzavne uprave te intelektualne usluge.

Agencija svojim op¢im aktima (Pravilnik o nabavi, Procedura nabave) ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Na mreznim stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik o nabavi i nisu objavljeni
planovi nabave. Objavljeni su Opci uvjeti poslovanja i Op¢éi uvjeti nabave. Opéi uvjeti
poslovanja primjenjuju se ako u pisanom obliku nije drukcije dogovoreno, a primjenjuju se
na sve isporuke roba i usluga. Nadalje, prihva¢anjem narudzbe ili potpisom ugovora Opci
uvjeti nabave postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na odnose izmedu Agencije i
dobavljaca.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude u veéem dijelu poStovano je nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Postupci nabave su uredeni Opcim uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te
planovima nabave za teku¢u godinu.

Pravilnikom o nabavi odredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave. Postupak nabave pokreéu organizacijske jedinice na temelju zahtjeva za
pokretanjem postupka nabave ili sastavljanjem narudzbenice u informacijskom programu
te izraduju opis predmeta nabave i tehni¢ku dokumentaciju za nadmetanje. Stru€na
povjerenstva uz podrSku stru¢nih suradnika pripremaju i provode postupak nabave,
sastavljaju zapisnik o otvaranju ponuda i predlazu odabir najpovoljnije ponude.
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Nadalje, odlukom o pocCetku postupka nabave, glavni direktor imenuje osobu
odgovornu za pripremu i provedbu te za kontrolu provedbe ugovora o nabavi u koli€ini,
vrijednosti, roku i kvaliteti ugovorenog predmeta nabave.

U opc¢im aktima nije izriCito navedeno nacCelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Agencija ima pisane dokaze o istrazivanju trzista i prikuplja informacije o uslugama
koje namjerava nabaviti putem Interneta i mreznih stranica dobavljaca, sudjelovanjem na
sajmovima i seminarima, osobnim kontaktom s dobavljaCima.

S obzirom na specificnost djelatnosti Agencija je u najve¢em dijelu vanjske usluge
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi. Za Sest
pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na temelju poziva za nadmetanje u iznosu
1.869.340,00 kn upuceno je od tri do devet poziva za podnoSenje ponuda ili 4,7 u
prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje postanskih
usluga i usluga funkcionalne i tehniCke podrske informatickog sustava te Cuvanje imovine
nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani na¢in nabave nije u potpunosti
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele.
Zapisnici povjerenstva sadrze detaljnu i jasnu analizu ponuda. Sadrze navode o prilozenim
dokazima i izjavama traZzenim u dokumentaciji o nabavi na temelju kojih se odreduje
postoje li razlozi isklju€enja ponuditelja. Sadrze raCunsku provjeru ponude i prijedlog za
donoSenje odluke o odabiru. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tjeka nabave. Sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (zahtjeve za pokretanje
postupka nabave, odluke o pocCetku postupka nabave, pozive za nadmetanje, potpisane
zapisnike s javnog otvaranja ponuda, upisnike o preuzimanju ponuda ili dokumentacije
prema redoslijedu preuzimanja, potpisane zapisnike sa sastanka povjerenstva za nabavu
u okviru kojih je prijedlog odluke, odluke o odabiru i potpisane ugovore). Potpisane izjave o
nepostojanju sukoba interesa pribavljene su za sve zaposlenike ukljuCene u postupke
nabave i sastavni su dio dokumentacije o nabauvi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Cillevi nabave propisani Strategijom Agencije su vlastitim razvojem povecavati
dodanu vrijednost postoje¢im proizvodima i uslugama te osigurati poslovnu prisutnost, Siriti
poslovanje i povecCavati ekonomsku uspjeSnost na inozemnim trzistima te inovativnim
rieSenjima, stjecanjem certifikata i potrebnih dokaza sigurnosti unaprijedivati postojece
proizvode i usluge kako bi se zadrzala njihova konkurentnost. Planirani ciljevi nabave
postignuti su u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Agencija je ugovarala iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabauvi.
Ugovori sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja usluga
koje nisu predvidene osnovnim ugovorom.
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Ugovori sadrzavaju ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga, odnosno racun sadrzi opis usluge, mjernu jedinicu,
koli€inu, pojedinacnu cijenu usluga te ukupnu cijenu. Racuni za pruzene usluge se mogu
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Na temelju zakljuenih ugovora za nabavu usluga u 2015. i 2016., nije bilo
neopravdanog kasnjenja te Agencija nije obracunala i naplatila ugovornu kaznu.

Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o oCekivanoj razini kvalitete usluga,
odnosno ugovoreno je da se dobavljaC obvezuje ostvariti usluge kvalitethno prema
standardima i pravilima struke i pisanim uputama, a Agencija moze uz prethodnu najavu i
odobrenje obaviti kontrolu kvalitete prije preuzimanja. Takoder, Op¢im uvjetima nabave
odredeno je da je jamstveni rok za isporuke usluga dvije godine, a kod isporuka usluga
koje su povezane sa zgradama i/ili zemljiStima, jamstveni rok je tri godine.

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporu€enih usluga na nacin da je na
racunu Zig i potpis kojim se ovjerava da je uredno obavljena nabava usluga. Agencija je
sastavljala zapisnike o preuzimanju i okon¢ane obracune. Usluge su obavljene u skladu s
ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvaéena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor

najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba i

izbor najpovoljnije ponude.
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Odredivanje potreba

Kod odredivanja potreba propusti su utvrdeni kod opc¢ih akata, objava na mreznim
stranicama te intelektualnih usluga.

- Opd¢i akii

Pravilnikom o nabavi propisani su nacini nabave roba, radova i usluga, odnosno
bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u ograni¢enom
postupku nabave te pregovaracki postupak nabave s jednim ili viSe gospodarskih
subjekata. Propisano je da se za sve nabave usluga Cija je planirana godisSnja
vrijednost ve¢a od 200.000,00 kn i manja od 1.000.000,00 kn provodi nhadmetanje
po pozivu u ograni¢enom postupku nabave slanjem poziva za nadmetanje na
adrese najmanije tri gospodarska subjekta. Otvoreni postupak provodi se za nabavu
Cija je godiSnja vrijednost jednaka ili ve¢a od 1.000.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da Agencija svojim opéim aktima ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga jer je prag za provedbu
otvorenih postupaka nabave previsoko postavijen.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost. PredlaZe smanijiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu
otvorenih postupaka nabave te upucivati pozive na dostavu ponuda vecem broju
ponuditelja. Predlaze objavljivati pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama
kako bi se ostvarila veca razina konkurentnosti.

- Objava na mreznim stranicama

Na mreznim stranicama Agencije objavljeni su Op¢i uvjeti poslovanja i Opci uvjeti
nabave. Zakonom o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/2013 i
85/2015) je, izmedu ostaloga, propisano da su tijela javne vlasti obvezna na
mreznim stranicama objaviti godiSnje planove, upute i druge odgovarajuce
dokumente koje se odnose na podrucje rada. Propisano da su tijela javne vlasti
izmedu ostalog pravne osobe Ciji je osnivaC Republika Hrvatska, kao i trgovacka
drustva u kojima Republika Hrvatska ima vecinsko vlasniStvo. Na mreznim
stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik o nabavi i nisu objavljeni godiSnji planovi
nabave. Objavom plana nabave omogucilo bi se vecem broju gospodarskih
subjekta da se pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na javni poziv za
nadmetanje. Veci broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave.
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Drzavni ured za reviziju predlaze Pravilnik o nabavi objaviti na mreznim stranicama.
Predlaze planove nabave objavljivati na mreznim stranicama Agencije.

- Intelektualne usluge

Ukupni rashodi za intelektualne usluge u 2013. iznosili su 3.874.071,00 kn, od Cega
za odvjetnicke usluge 105.289,00 kn, za 2014. iznosili su 4.315.281,00 kn, od ¢ega
za odvjetniCke usluge u iznosu 142.413,00 kn. Ukupni rashodi za intelektualne
usluge u 2015. iznosili su 3.243.604,00 kn, od ¢ega za odvjetniCke usluge u iznosu
864.314,00 kn, a za 2016. iznosili su 2.182.590,00 kn, od Cega za odvjetniCke
usluge u iznosu 187.668,00 kn. U 2013. angazirana su dva odvjetni¢ka drustva, u
2014. Sest odvjetniCkih drustava. U 2015. angazirano je pet odvjetnickih drustava, a
u 2016. Cetiri odvjetniCka drustva. Pravilnikom o nabavi je odredeno da je izravno
ugovaranje moguce za odvjetni¢ke usluge te usluge certificiranja i recertificiranja.
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta predvideno je da se
pravni poslovi za 2015. obavljaju u Sektoru pravnih poslova, ljudskih resursa i opcih
poslova i u Uredu uprave, a za 2016. u Zajednickoj sluzbi i u Uredu Uprave. Na dan
31. prosinca 2015. Agencija je imala Sest zaposlenih pravnika, a 31. prosinca 2016.
Cetiri zaposlena pravnika, od ¢ega dva s poloZzenim pravosudnim ispitom. U opisu
radnog mjesta, izmedu ostaloga, navedeno je zastupanje u parni¢nim, ovrsnim,
izvanparni¢nim i drugim sudskim i sli¢nim postupcima u kojima je Agencija stranka
ili ima polozaj izjednacen sa strankom, ukljuCujuéi i naplatu zaduznica i druge takve
postupke; izrada svih vrsta pismena, pristupanje rocistima, ulaganje pravnih
ljekova; izrada normativnih akata iz podru€ja radnog prava (Kolektivni ugovor,
Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta); pravna podrska odjelu ljudskih resursa kod
izrade unutarnjin akata vezanih za status zaposlenika; izrada ili sudjelovanje u
izradi prijedloga ugovora, te pravnu analiza i kontrola prijedloga ugovora. Agencija
je u rujnu 2015. zakljucila ugovor s odvjetni¢kim drustvom za pruzanje pravne
pomoci, odnosno pravnih konzultantskih usluga i zastupanja stranke u ovrSnom i
parniénom postupku pred sudom u vezi naplate potrazivanja na temelju ugovora o
javnoj nabavi zdravstvenih iskaznica. Navedeni poslovi su u opisu radnog mjesta
zaposlenika Agencije. Ugovor je zaklju€en na neodredeno vrijeme na osnovi vazece
Tarife 0 nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika u iznosu 1.300,00 kn po
satu. Dodatkom ugovoru iz studenoga 2015. je odredeno da u slu€aju uspjeSnog
okon€anja spora, odnosno naplate potraZivanja Agencija se obvezuje isplatiti
nagradu u iznosu 5,0 % ukupno naplaéenog potrazivanja prema Tarifi 0 nagradama
i naknadi troSkova za rad odvjetnika. Prema ugovoru i dodatku odvjetnickom
drustvu isplacena je nagrada u iznosu 532.359,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost. Drzavni ured za reviziju je miSljenja da izravna nabava ne mora znaciti i
najbolje rjesSenje, jer postoji rizik da nece biti angaZzirani najstrucniji ponuditelji.

Agencija je zatrazila ponude od tri potencijalna ponuditelja za nabavu usluga izrade
opisa poslova i izrade sistematizacije radnih mjesta. U srpnju 2015. zaklju€en je
ugovor s drustvom s ograni¢enom odgovornos¢u u iznosu 65.800,00 kn bez poreza
na dodanu vrijednost, od ¢ega se na izradu opisa poslova odnosi 38.500,00 kn, a
na izradu sistematizacije radnih mjesta 27.300,00 kn. Ponuda drustva je izabrana
kao najpovoljnija. Usluge su obavljene u ugovorenom iznosu. Drzavni ured za
reviziju je miSljenja da nije bilo opravdano zaklju€ivanje ugovora jer su navedeni
poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika Agencije.

Drzavni ured za reviziju predlaze preispitati opravdanost nabave odvjetni¢kih i
drugih intelektualnih usluga.
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U vezi s promicanjem potpune | otvorene konkurentnosti opcim aktima,
smanjivanjem praga od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka nabave,
upucivanjem poziva na dostavu ponuda vecem broju ponuditelja te objavljivanjem
poziva za dostavu ponuda na mreznim stranicama, Agencija prihvaca preporuke.
Nadalje, navodi da Ce preporuke koje se odnose na opce akte biti provedene
izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika o nabavi.

U vezi s objavljivanjem Pravilnika o nabavi i planova nabave na mreznim
stranicama, Agencija prihvaca preporuke. Navodi da ce objavijivati navedene
dokumente na mreznoj stranici.

U vezi s opravdanosti nabave odvjetni¢kih i drugih intelektualnih usluga, Agencija
prihvaca preporuku.

Izbor najpovoljnije ponude

Kod izbora najpovoljnije ponude nepravilnosti se odnose na opce akte i provodenje
postupaka nabave.

Postupci nabave su uredeni Opcim uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te
planovima nabave za teku¢u godinu.

Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za novac znaci optimalnu kombinaciju
oCekivanih troSkova Zivotnog ciklusa i kvalitete koja ¢e zadovoljiti zahtjeve korisnika.
Ono znadi da izbor izmedu dvije ili viSe ponuda mora biti zasnovan na usporedbi
troSka, uzimajuci u obzir oCekivane troSkove zivotnog ciklusa, u odnosu na
oCekivani rezultat. Odabrano rjeSenje mora omoguditi: - dobivanje jednakog
rezultata uz manji troSak, - dobivanje rjeSenja kojim se s jednakim ili manjim
troSkom postize bolji rezultat ili - rieSenja kojim se, iako uz veci tro$ak, postize bolji
rezultat, pod uvjetom da ta dodatna ucinkovitost opravdava povecanje troSkova. U
opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima odrediti naCelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozZeni novac kao kriterij za izbor najpovoljnije ponude.

- Provodenje postupaka nabave

S obzirom na specifiénost djelatnosti, Agencija je u najve¢em dijelu vanjske usluge
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi iz oZujka
2013. i svibnja 2016. Za Sest pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na
temelju poziva za nadmetanje u iznosu 1.869.340,00 kn upucéeno je od tri do devet
poziva za podnoSenje ponuda ili 4,7 u prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda
ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje postanskih usluga i usluga funkcionalne i tehnicke
podrske informati¢kog sustava te Cuvanje imovine nisu provedeni postupci nabave
odnosno usluge su ugovorene izravno. Zbog navedenog, izabrani nacin nabave nije
u potpunosti omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Rashodi za postanske usluge, odnosno usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i
uruenja postanskih poSiliaka u unutarnjem i medunarodnom prometu, prijem,
usmijeravanje, prijenos i urucenje posSiljaka i poslovnih paketa za 2015. iznosili su
313.358,00 kn, a za 2016. iznosili su 424.529,00 kn.
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Za navedene usluge ugovor s trgovackim drustvom u vlasnistvu Republike Hrvatske
je zaklju€en u studenome 2011. bez provedenog postupka nabave. Rashodi za
Cuvanje imovine za 2015. su iznosili 2.513.363,00 kn, a za 2016. su iznosili
2.426.186,00 kn. Rashodi za usluge funkcionalne i tehnicke podrske informati¢kog
sustava za 2015. iznosili su 484.024,00 kn, a za 2016. iznosili su 728.985,00 kn.
Usluge su obracunavane na temelju ugovora o funkcionalnoj i tehni¢koj podrsci
informatickog (SAP) sustava iz studenoga 2005. i dodatka ugovoru iz prosinca
2009. Za navedene usluge za koje na trZistu postoji vise poslovnih subjekata koji ih
obavljaju potrebno je provesti propisane postupke nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom
0 nabavi. Predlaze izabranim nacdinom nabave usluga omoguciti najvecu
konkurentnost u danim okolnostima.

U vezi s odredivanjem nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao
kriterij za izbor najpovoljnije ponude, Agencija prihvaca preporuku. Takoder, navodi
da c¢e preporuka biti provedena izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika o nabavi.

U vezi s provodenjem postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi te
omogucivanjem najvece konkurentnosti u danim okolnostima, Agencija prihvaca
preporuke. Navodi da ce navedene preporuke primjenjivati pri provodenju
postupaka nabave.



15
VI.  OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za ucinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provodenje
postupaka nabave u skladu s unutarnjim aktima.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u vecem dijelu nabave nisu u potpunosti
opravdane i potpuno obrazloZzene. Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne
usluge, poStanske usluge, usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda,
usluge tekuceg odrZavanja radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i tekuceg
odrzavanja zgrada, usluge servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaze, skladiSta i
poslovnog prostora, usluge promocije, Cuvanja imovine, zastite na radu i zastite okolisa,
usluge posredovanja, naknade za koristenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore
o djelu. Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan
nabave kojim su predvidene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Agencija svojim
opc¢im aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na
mreznim stranicama nisu objavljeni Pravilnik o nabavi i planovi nabave.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvecem dijelu postovano je nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Postupci nabave su uredeni Pravilnikom o nabauvi,
Op¢im uvjetima nabave te planovima nabave za tekuéu godinu. Pravilnikom o nabavi
odredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Agencija ima pisane
dokaze o istrazivanju trzista i prikuplja informacije o uslugama koje namjerava nabauviti
putem Interneta i mreznih stranica dobavlja¢a, sudjelovanjem na sajmovima i seminarima,
osobnim kontaktom s dobavljaCima. Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati (zahtjev za pokretanje postupka nabave, odluku o pocetku postupka
nabave, poziv za hadmetanje, zapisnik s javnog otvaranja ponuda, upisnik o preuzimanju
ponuda ili dokumentacije prema redoslijedu preuzimanja, zapisnik sa sastanka
povjerenstva za nabavu u okviru kojeg je prijedlog odluke, odluku o odabiru i ugovor,
izjave o nepostojanju sukoba interesa svih zaposlenika uklju¢enih u postupke nabave). U
opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. S obzirom na specific¢nost djelatnosti Agencija je
u najveéem dijelu vanjske usluge nabavila bez primjene postupaka nabave. Za obavljanje
postanskih usluga i usluga funkcionalne i tehni¢ke podrske informatiCkog sustava te
¢uvanja imovine nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani nacin nabave
nije u potpunosti omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Planirani ciljevi nabave postignuti su u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga.
Agencija je ugovarala iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja usluga koje
nisu predvidene osnovnim ugovorom. Ugovori sadrZavaju kaznene odredbe za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Iz raCuna za obavljene usluge
jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine i cijene pruzenih usluga, odnosno
racun sadrzi opis usluge, mjernu jedinicu, koli€inu, pojedinacnu cijenu usluga te ukupnu
cijenu. Racuni za pruzene usluge se mogu bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Na temelju zakljuCenih ugovora za nabavu usluga u
2015. i 2016., nije bilo neopravdanog kasnjenja te nije obraCunana i naplacena ugovorna
kazna. Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o oCekivanoj razini kvalitete usluga.
Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporu€enih usluga.



16

Sastavljani su zapisnici o preuzimanju i okonc¢ani obracuni. Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je sustav nabave vanjskih usluga u Agenciji
uCinkovit, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

smanijiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka
nabave

upucivati pozive na dostavu ponuda ve¢em broju ponuditelja

objavljivati pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama kako bi se
ostvarila veca razina konkurentnosti

objaviti Pravilnik o nabavi na mreznim stranicama
objavljivati planove nabave na mreznim stranicama
preispitati opravdanost nabave odvjetnickih i drugih intelektualnih usluga

opc¢im aktima odrediti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao
kriterij za izbor najpovoljnije ponude

provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom o nabavi

izabranim nacinom nabave usluga omoguditi najve¢u konkurentnost u danim
okolnostima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka
povecala otvorenost i konkurentnost kao i razina javne odgovornosti za racionalno
upravljanje sredstvima.



