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REE'UBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Virovitica

KLASA: 041-01/18-10/10
URBROJ: 613-12-18-8

Virovitica, 5. lipnja 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU FLORA VTC D.0.0O., VIROVITICA ZA RAZDOBLJE 2015. - 2017.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija u€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu Flora
VTC d.o.o0., Virovitica (dalje u tekstu: Drustvo) za razdoblje 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 12. veljace do 5. lipnja 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar 1995. Najznacajnije djelatnosti DruStva su
skupljanje, skladiStenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz komunalnog, tehnoloskog te
razliCitih vrsta neopasnog i opasnog otpada, gospodarenje gradskim odlagaliStem otpada,
Ci8¢enje i odrzavanje javnih gradskih povrSina, parkova i nasada, upravljanje grobljima i
pogrebnicka djelatnost te trgovina na malo i veliko. Drustvo je jedini nacionalni
koncesionar za skupljanje svih vrsta elektricnog i elektronickog otpada te ima koncesije za
skupljanje otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalaznog otpada i otpadnih
vozila na podru€ju Republike Hrvatske. Regionalni koncesionar je za otpadne gume.
Skupljanje i odvoz komunalnog otpada Drustvo obavlja na podrucju grada Virovitice,
prigradskih naselja te opéina Spisi¢ Bukovice, Gradine, Lukaga i Suhopolja.

Jedini osnivac je Grad Virovitica. Temeljni kapital iznosi 4.665.300,00 kn. Sjediste
Drustva je u ulici Vukovarska cesta 5, Virovitica.

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu Drustva €ini jedan
Clan i to zakonski predstavnik osnivaca. Nadzorni odbor ima pet Clanova od kojih Cetiri
imenuje i opoziva osnivac¢, a jedan cClan je predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog
Clana - direktora, kojega odlukom imenuje Skupstina. Od 2005. do vremena obavljanja
revizije direktor je Zeljko Iharo$. Koncem 2015. je imalo 137 zaposlenika, koncem 2016. je
imalo 132 te je koncem 2017. imalo 140 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13, 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na shazi od 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vilasnistvu Grada Virovitice te o vrijednosno znacajnim sredstvima kojima se
financiraju djelatnosti odvoza komunalnog i neopasnog otpada te odrzavanja javnih
povrSina. Javnost je zainteresirana za ekonomic¢no obavljanje komunalnih usluga, kako bi
njihova cijena bila primjerena.
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Rashodi za usluge za 2015. u iznosu 31.925.720,00 kn se odnose na usluge
skupljanja elektri€nog i elektroni¢kog otpada u iznosu 26.280.985,00 kn, usluge prijevoza
u iznosu 1.834.067,00 kn, rada strojeva u iznosu 458.837,00 kn, grafiCke i tiskarske usluge
u iznosu 409.904,00 kn, komunalne usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna
naknada, naknada za uredenje voda, naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagaliSta
otpada) u iznosu 392.395,00 kn, usluge osiguranja imovine u iznosu 372.886,00 kn,
tekuceg odrzavanja u iznosu 331.525,00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu
328.982,00 kn, reklame i promidzbe u iznosu 213.097,00 kn, poste, telefona i Interneta u
iznosu 176.250,00 kn, distribuciju letaka i emitiranje spota u iznosu 166.138,00 kn,
posebne naknade u iznosu 157.244,00 kn, raCunalne usluge u iznosu 142.367,00 kn te
druge usluge (kooperanata, zakupa, Cuvanja imovine, usluge banaka, intelektualne
usluge, cestarine, razni popravci) u iznosu 661.043,00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. u iznosu 45.007.032,00 kn se odnose nha usluge
skupljanja elektricnog i elektroni¢kog otpada u iznosu 40.242.687,00 kn, usluge prijevoza
u iznosu 1.043.498,00 kn, grafiCke i tiskarske usluge u iznosu 520.126,00 kn, komunalne
usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uredenje voda,
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagaliSta otpada) u iznosu 404.156,00 kn,
usluge tekuceg odrzavanja u iznosu 353.627,00 kn, osiguranja imovine u iznosu
328.733,00 kn, kooperanata u iznosu 309.964,00 kn, poste, telefona i Interneta u iznosu
268.050,00 kn, gradevinskih i drugih popravaka u iznosu 183.479,00 kn, raCunalne usluge
uiznosu 173.241,00 kn, usluge rada strojeva u iznosu 155.715,00 kn, reklame i promidzbe
u iznosu 150.500,00 kn, usluge banaka u iznosu 144.370,00 kn, posebne naknade u
iznosu 125.114,00 kn, usluge zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 123.581,00 kn te
druge usluge (zakupa i najma, Cuvanja imovine, intelektualne usluge, cestarine) u iznosu
480.191,00 kn.

Rashodi za usluge za 2017. u iznosu 38.163.195,00 kn se odnose na usluge
skupljanja elektricnog i elektronickog otpada u iznosu 32.652.204,00 kn, prijevoza u iznosu
1.790.452,00 kn, tekuéeg odrZzavanja u iznosu 454.896,00 kn, komunalne usluge
(deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uredenje voda,
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagalista otpada) u iznosu 390.487,00 kn,
usluge osiguranja imovine u iznosu 310.158,00 kn, poste, telefona i Interneta u iznosu
279.384,00 kn, gradevinskih i drugih popravaka u iznosu 232.969,00 kn, graficke i
tiskarske usluge u iznosu 217.685,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 211.585,00 kn,
usluge investicijskog odrzavanja u iznosu 186.850,00 kn, usluge banaka u iznosu
178.770,00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 173.547,00 kn, zakupa i najma u
iznosu 165.699,00 kn, reklame i promidZbe u iznosu 136.320,00 kn, posebne naknade u
iznosu 127.117,00 kn, racunalne usluge u iznosu 123.438,00 kn te druge usluge
(kooperanata, rada strojeva, Cuvanja imovine, cestarine, studentskog i uéenickog servisa)
u iznosu 531.634,00 kn.

Revizijom su obuhvacéene usluge prijevoza, usluge najma (leasinga) stroja, grafiCke i
tiskarske usluge, usluge teku¢eg odrZzavanja te osiguranja imovine. Rashodi za navedene
usluge su za razdoblje 2015. - 2017. ostvareni u iznosu 7.988.318,00 kn i Cine 6,9 %
ukupnih rashoda za usluge u navedenom razdoblju.

Prema podacima iz godisnjih izvjeS¢a o javnim nabavama, Drustvo je u 2016. i 2017.
nabavilo usluge leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR), te je u
objavama o zakljuCenju ugovora Drustvo navelo pogreSne vrijednosti. Umjesto
preraCunane vrijednosti u kunama, Drustvo je navelo vrijednosti u eurima, te su u
godisnjim izvjeS¢ima zbrojene vrijednosti u stranoj i domacoj valuti.
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Od ukupno deset zakljuCenih ugovora o nabavi usluga, revizijom za 2015. su
obuhvac¢ena dva ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 726.820,00 kn ili 12,6 %, za
2016. tri ugovora u vrijednosti 1.523.398,00 kn ili 55,2 % te za 2017. tri ugovora u
vrijednosti 1.767.002,00 kn ili 60,7 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga. Nadalje, osim
otvorenih postupaka nabave, Drustvo je u godisSnjim izvjeS¢ima o javnoj nabavi iskazalo
nabave usluga cija je procijenjena vrijednost do 200.000,00 kn. U 2015. su nabavljene
usluge u vrijednosti 996.252,00 kn i 2017. u vrijednosti 1.146.470,00 kn, dok u godiSnjem
izvjeScu o javnim nabavama za 2016. nisu iskazani podaci o jednostavnim nabavama, a
Drustvo ih je trebalo iskazati.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuenim ugovorima i jednostavnim nabavama
vanjskih usluga za razdoblje 2015. - 2017., prema vrijednosti i vrsti postupaka nabave.



Tablica broj 1

Broj zakljuCenih ugovora i vrijednost nabave vanjskih usluga

prema vrsti postupaka nabave za razdoblje 2015. - 2017.

. . Sy Ugovorena vrijednost nabave usluga :
Rber((:j)?| Postupak nabave Broj zaklju€enih ugovora bez PDV-a) u kn Udjel u %
2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupci 3 4 3 4.785.471,00 | 2.759.592,00 | 1.767.002,00 82,8 100,0 60,7
2. Postupci jednostavne nabave - - - 996.252,00 - 1.146.470,00 17,2 - 39,3
Ukupno 3 4 3 5.781.723,00 | 2.759.592,00 | 2.913.472,00 100,0 100,0 100,0
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Na temelju provedenih otvorenih postupaka nabave, u 2015. je zakljuCen ugovor za
grafiCke i tiskarske usluge u vrijednosti 278.850,00 kn te usluge odrzavanja vozila u
vrijednosti 447.970,00 kn.

U 2016. su zaklju€ena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza elektri¢nog i
elektroniCkog otpada zaklju€en u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge odrZavanja vozila u
vrijednosti 461.423,00 kn te graficke i tiskarske usluge u vrijednosti 381.975,00 kn.

U 2017. su zaklju€ena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza otpada
zaklju€en u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge odrzavanja vozila u vrijednosti 466.470,00 kn
te usluge operativnog leasinga za najam stroja u vrijednosti 620.532,00 kn.

Pored navedenog, revizijom su obuhvaéeni ostvareni rashodi za usluge osiguranja
imovine za 2015. u iznosu 372.886,00 kn, za 2016. u iznosu 328.733,00 kn i 2017. u
iznosu 310.158,00 kn, za koje su provedeni postupci nabave prikupljanjem vise ponuda.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije, pribavljene su informacije o naCinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije, provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZene.
Razmotren je i procijenjen rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se
mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene
kao odgovor rukovodstva na te rizike. U postupku revizije su procijenjeni rizici moguce
prijevare, mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguc¢e sumnje na neprimjerenu
provedbu ili neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajevi u
kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo viSe
godina nabavlja usluge od istih dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vece trosSkove,
neucinkovite postupke, mozZe se tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost
pojavljivanja prijevare.

Nadalje, revizijskim postupcima je ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva
o vanjskim pruzateljima usluga, moze li Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin
za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Takoder, to moze znaciti da onemogucuje
drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i
kako su rijeSene. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija kako bi
provijerili racune dobavljaca usluga, kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza
podataka, usporedba i analiza), vodeci racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju uzorka i revizijskih
dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka, primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.
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. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucCinkovitosti koriStenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjecavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15)

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja.

Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZzeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izraZzava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti, koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri E¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.
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Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu uéinkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje
potreba

Drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuCivo u vlastitoj rezZiji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

Drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jediniéni troSkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeé¢i raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promic¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici Drustva su objavljeni op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo §to je moguée vise informacija o
uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani na€in nabave je omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ponude ocjena ponuda je zasnovana isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele
razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracéenje tijeka nabave
dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)
ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrZze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom
ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza
iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
Postizanje koli¢ine i .cij.ene.pr.uienih usluga N _
planiranih ciljeva vrstav, kc_>I|<':|na i cijene usJ_uga se mogu bez teSkoéa usporediti s podacima
nabave sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja, obracunane su i naplacene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okon€ani obraguni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijih
pruzatelja.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazloZzene u
najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Drustvo je komunalne poslove (skupljanje i odvoz komunalnog otpada, odrZavanje
javnih povrsina, pogrebne usluge) obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga.

Uz komunalne poslove za koje je osnovano, obavljalo je poslove skupljanja svih vrsta
elektricnog i elektronickog otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora,
ambalaznog otpada i otpadnih vozila te poslove na trziStu (pogrebnicka djelatnost, trgovine
cvije¢em, trgovina pogrebnom opremom i ugostiteljstvo), za koje je registrirano.

Drustvo je odredilo koli€inu komunalnih usluga koje planira pruziti. Koli¢ina
komunalnih usluga je wutvrdena godiSnjim planovima poslovanja. Organiziranim
skupljanjem i odvozom komunalnog otpada obuhvaéeno je cjelokupno stanovniStvo na
podrucju poslovanja Drustva. Skupljanje i odvoz komunalnog otpada je obavljano na
temelju tjednih planova. Poslove odrzavanja javnih povrSina obavlja za Grad Viroviticu, a
odrzavanje groblija na podrugju grada Virovitice, prigradskih naselja i opéine Spisié
Bukovica. Odrzavanje javnih povrSina Drustvo obavlja na temelju programa odrzavanja
komunalne infrastrukture u kojima su navedeni vrsta i opseg odrZzavanja (donose ga
jedinice lokalne samouprave za svaku godinu). Drustvo s Gradom Viroviticom, na temelju
planova, zaklju€uje godiSnje ugovore. Radi pracenja odrzavanja javnih povrSina, Drustvo
je izradilo katastre nekretnina obuhvacenih odrzavanjem, na temelju kojih je sastavljalo
tiedne planove i realizacije odrzavanja javnih povrsina.

Koli€ina pruzenih komunalnih usluga je ostvarena u skladu s planiranom. Pruzene
usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada Drustvo prati tjednim izvjeSéima. GodiSnjim
izvieS¢ima o radu, Drustvo je, izmedu ostalog, navelo obuhvat skupljanja komunalnog
otpada, prikaz skupljenih koli€Cina korisnog otpada po godinama te prikaz odloZenog
komunalnog otpada na odlagaliste po godinama. Drustvo je uslugom skupljanja i odvoza
komunalnog otpada u 2015. obuhvatilo 14 216 korisnika, u 2016. je obuhvatilo 14 322
korisnika i 2017. je obuhvatilo 14 441 korisnika. Odvoz komunalnog otpada se od 2015. do
2017. obavlja jednom tjedno. U 2015. je prikupljeno 8 068 t komunalnog otpada, u 2016. je
prikupljeno 8 139 t te je u 2017. prikupljeno 8 147 t. U 2015. je prikupljeno 3 850 t korisnog
otpada, u 2016. je prikupljeno 4 103 t te je u 2017. prikupljeno 3 632 t.
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Usluge odrzavanja javnih povrSina Drustvo prati tjednim planovima i ostvarenjem
odrzavanja zelenih povrSina po broju zaposlenika na odredenim poslovima te mjese¢nim
izvijeS¢ima o odrzavanju javnih povrSina po broju zaposlenika i broju utroSenih sati u
mjesecu. Ostvarenje usluga odrZavanja javnih povrSina, Drustvo ne prati na godisSnjoj
razini.

Drustvo prati troSkove po djelatnostima. U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada
za 2015. su ostvareni prihodi u iznosu 8.667.826,00 kn, rashodi u iznosu 8.497.701,00 kn,
te je ostvaren visak prihoda u iznosu 170.125,00 kn. Za 2016., prihodi su ostvareni u
iznosu 8.265.306,00 kn, rashodi u iznosu 7.987.762,00 kn te viSak prihoda u iznosu
277.544,00 kn, a za 2017. su ostvareni prihodi u iznosu 8.219.213,00 kn, rashodi u iznosu
7.659.835,00 kn te viSak prihoda u iznosu 559.378,00 kn. U djelatnosti odrzavanja javnih
povrSina i pogrebnih usluga za 2015. su ostvareni prihodi u iznosu 4.879.243,00 kn,
rashodi u iznosu 4.482.476,00 kn, te je ostvaren viSak prihoda u iznosu 396.767,00 kn. Za
2016., prihodi su ostvareni u iznosu 4.048.953,00 kn, rashodi u iznosu 4.507.801,00 kn te
manjak prihoda u iznosu 458.848,00 kn, a za 2017. su ostvareni prihodi u iznosu
4.555.372,00 kn, rashodi u iznosu 4.457.010,00 kn te viSak prihoda u iznosu 98.362,00 kn.
Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni i odlagaliste otpada (14 cjenika) i cjenici za
odrzavanje javnih povrsina i pogrebne usluge (osam cjenika). Cjenike usvaja i odobrava
Grad Virovitica. Pregled cijena za odvoz komunalnog otpada je razvrstan prema
kategorijama potroSaca (kucanstva, odnosno pravne osobe). Za skupljanje i odvoz
komunalnog i neopasnog otpada, cijene su za gradanstvo odredene po broju ¢lanova
kucanstva, a za pravne osobe po veli€ini posude za otpad koju pravna osoba Koristi.
Cijene se u razdoblju 2015. - 2017. nisu mijenjale. Drustvo nema podatke o jedini¢nim
troSkovima za usluge skupljanja i odvoza komunalnog i neopasnog otpada za ku¢anstva te
pravne osobe. Nadalje, nema podatke o jediniénim troSkovima posebno za usluge
odrzavanja javnih povrSina te pogrebne usluge.

Drustvo istrazuje mogucnost sniZzavanja troSkova, vodeli raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga. Rashodi za usluge su za 2016. ostvareni za
13.081.312,00 kn ili 41,0 % viSe u odnosu na 2015. te su za 2017. ostvareni za
6.843.837,00 kn ili 15,2 % manje u odnosu na 2016. Povecanje, odnosno smanjenje
rashoda za usluge se, najve¢im dijelom, odnosi na rashode za usluge skupljanja
elektri¢nog i elektroni¢kog otpada. Rashodi u djelatnosti skupljanja i odvoza komunalnog
otpada su za 2016. ostvareni za 509.939,00 kn ili 6,0 % manje u odnosu na 2015. te su za
2017. ostvareni za 327.927,00 kn ili 4,1 % manje u odnosu na 2016. Rashodi u djelatnosti
odrzavanja javnih povrSina i pogrebnih usluga su za 2016. ostvareni za 25.325,00 kn ili
0,6 % viSe u odnosu na 2015. te su za 2017. ostvareni za 50.791,00 kn ili 1,1 % manje u
odnosu na 2016.

Drustvo opc¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave je uredilo Procesom nabave, koji je sastavni dio
Priruénika integriranog sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem, Uputom za provedbu
postupaka javne nabave male vrijednosti iz 2014. te Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavnih nabava iz 2017. Procesom nabave je odredena svrha procesa, podrucje
primjene, odgovornost, primijenjeni postupci (donoSenje plana nabave, provodenje
postupka javne nabave, nabava na koju se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj
nabavi, kontrola nabavljenih proizvoda ili usluga) te dokumentacija postupka nabave.
Navedeni proces se primjenjuje u svim postupcima nabave. Pravilnik o provedbi
postupaka jednostavnih nabava je donesen u svrhu postivanja osnovnih nacela javne
nabave te ekonomic¢nog, namjenskog i svrsishodnog troSenja sredstava.
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Navedenim Pravilnikom je uredeno da se za jednostavnu nabavu usluga iznad
100.000,00 kn do 200.000,00 kn preporuca prikupiti tri ponude, a moze i manje ukoliko se
tri ne mogu prikupiti. Nadalje, navedenim Pravilnikom je uredeno da otvaranje ponuda
nece biti javno te da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora objaviti na mreznim
stranicama, Sto za posljedicu moze imati netransparentnost postupka nabave.

Na mreznim stranicama DruStva su objavljeni opcCi akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava, izjava da ne
postoje gospodarski subjekti s kojima je narucitelj u sukobu interesa, registri ugovora o
javnoj nabavi te planovi javne nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude, u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga,
postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Op¢im aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga. Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavnih nabava je uredeno da se o postupku otvaranja ponuda
kao i o pregledu i ocjeni ponuda sastavlja zapisnik. Kriterij za odabir ponude je najniza
cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed odredenim kriterijima, kako je to
navedeno u pozivu na dostavu ponude. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda,
narucitelj donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir
ponude. Aktima, koji ureduju jednostavnu nabavu, nije uredena obveza prijavljivanja
sukoba interesa, obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja ponuda, zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadrzaj odluke o odabiru.

Op¢im aktima su, u najve¢em dijelu, uredene zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Opc¢im aktima nisu uredene zadacCe i odgovornosti pri
sastavljanju okon¢anog obracuna ugovora.

Op¢im aktima Drustva nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac se odnosi na vise razliitih kriterija koji se mogu razlikovati u
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje narucitelj Zeli posti¢i. Kriterij za odabir
ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed odredenim
kriterijima navedenim u pozivu na dostavu ponude.

Drustvo nema pisane dokaze na koji je nacCin istraZilo trZiste nabave i pribavilo
informacije za nabavljene vanjske usluge. Prema pisanom obrazlozenju odgovorne osobe,
trziSte se ispituje kod svakog postupka javne nabave prouCavanjem cijena za predmet
nabave, pregledom cijena na mreznim stranicama dobavljaca ili trazenjem neobvezujucih
ponuda. Ponude traze upravitelj ili rukovoditelji, koji oblikuju tehniCke karakteristike,
iznimno pisanim putem.

|zabrani naCin nabave, u pojedinim provedenim postupcima nabave, nije omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Prema podacima DruStva, udjel
nabave usluga za koje su provedeni otvoreni postupci nabave je u 2015. iznosio 82,8 % u
odnosu na ugovorene vrijednosti usluga, a u 2017. je iznosio 60,7 %. U godiSnjem
izvjeSCu o javnoj nabavi za 2016., Drustvo nije iskazalo podatke o jednostavnoj nabavi
usluga.
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Planovima nabave za 2015. i 2016. Drustvo je planiralo provesti otvorene postupke
nabave usluga osiguranja imovine male vrijednosti, a provelo je postupke jednostavne
nabave. Provodenje otvorenih postupaka nabave bi omogucilo sudjelovanje vise
ponuditelja ¢ime bi se osigurala ve¢a razina konkurentnosti te postizanje vece vrijednosti
za ulozeni novac. Za usluge osiguranja vozila u 2017. su putem posrednika za osiguranje
upuceni pozivi za dostavu ponuda na Cetiri adrese te su prikupljene dvije ponude. Zapisnik
0 postupku otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu
sastavljeni, $to nije u skladu s odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih
nabava.

Troskovnikom za nabavu usluga prijevoza za 2017. Drustvo je predvidjelo nabauviti
usluge prijevoza koje nisu dostatne za cijelu godinu, te je ponudbenim troskovnikom uz
dokumentaciju za nadmetanje iz sijeCnja 2017. trebalo predvidjeti usluge prijevoza za
cijelo predvideno razdoblje (jedna godina). Za viSe obavljene usluge Drustvo nije provelo
postupak nabave.

Ocjena ponuda je zasnovana na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Za sve
provedene postupke nabave usluga obuhvacéenih revizijom, Drustvo je sastavilo i objavilo
dokumentaciju za nadmetanje. U dokumentaciji za nadmetanje je, izmedu ostalog,
navedena procijenjena vrijednost nabave, vrsta postupka i nacin javne nabave, predmet
nabave, opis, koli€ina i tehniCke specifikacije predmeta nabave, opis i oznaka grupa
predmeta nabave, mjesto i rok isporuke, kvaliteta i jamstvo, razlozi iskljuenja ponuditelja,
uvjeti i dokazi sposobnosti ponuditelja, cijena ponude, rok, nacin i uvjeti pla¢anja, oblik,
sadrzZaj i rok valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude, kriterij odabira ponude, vrsta
ugovora ili prijedlog ugovora te potrebne izjave. Sastavni dio dokumentacije za
nadmetanje su ponudbeni listovi (troSkovnici), izjave o nekaznjavanju i izjave o integritetu.
Ponuditelji su dostavljali ponude u skladu s dokumentacijom za nadmetanje.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude, u postupcima nabave male vrijednosti, su u
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuée obrazloZeni. U provedenim
otvorenim postupcima nabave usluga obuhvacenih revizijom, pristigla je po jedna ponuda,
osim u postupku nabave grafickih i tiskarskih usluga u 2016., za koje su pristigle dvije
ponude. Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave je bila
najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda (usluge leasinga). Drustvo je sastavljalo
zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda koji sadrze podatke o ponuditelju, detaljni i jasni
analiticki prikaz ponude sa svim prilozima, kriterij za odabir ponude u skladu s
dokumentacijom za nadmetanje te prijedlog za donoSenje odluke o odabiru. Na temelju
zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, donesene su odluke o odabiru.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi sadrzi dokumente koje treba sadrzavati, u najve¢em dijelu
nabave usluga obuhvacenih revizijom. Dokumentacija o nabavi usluga male vrijednosti
sadrZi planove nabave, odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika narucitelja, izjave o
nepostojanju sukoba interesa za direktora, ¢lanove Nadzornog odbora i zaposlenike Kkoji
sudjeluju u postupcima nabave, dokumentaciju za nadmetanje, pozive za nadmetanje,
upisnike o zaprimanju ponuda, zapisnike o otvaranju ponuda, ponude, zapishike o
pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, ugovore, objave o zakljuCenju ugovora,
registre ugovora te godiSnja izvjeS¢a o javnoj nabavi. Sva dokumentacija je potpisana i
ovjerena, dok su pozivi za nadmetanje i objave o zakljuCenju ugovora uneseni u
standardiziranom obliku u Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske.
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Dokumentacija o nabavi ne sadrzi zapisnik o postupku otvaranja ponuda, zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda te odluku o odabiru za usluge osiguranja vozila u 2017., koji su
uredeni odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Drustvo ne
prati provedbu ugovora i ne sastavlja okonCane obracune u pisanom obliku za obavljene
usluge na temelju zaklju€enih ugovora. Registri ugovora su objavljeni u obliku tablice na
mreznoj stranici, ali s obzirom na to da Drustvo ne prati provedbu ugovora i ne sastavlja
okoncane obracune u pisanom obliku, registri ne sadrze sve propisane podatke (konacna
vrijednost plaéena na temelju ugovora).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim otvorenim postupcima nabave male vrijednosti su ugovorene
isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom za razdoblje 2015. -
2017. je obuhvac¢eno ukupno osam ugovora za usluge u vrijednosti 4.017.220,00 kn.
Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave grafickih i tiskarskih
usluga, odrzavanja vozila, prijevoza otpada te operativnog leasinga. Osim navedenih
usluga, reviziom su obuhvaéene usluge osiguranja imovine, koje su nabavljane
prikupljanjem ponuda.

Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su
ponude s detaljnom specifikacijom usluga, osim ugovora za grafiCke i tiskarske usluge.

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza,
ugovorene su u dva ugovora, dok Sest zaklju€enih ugovora za usluge ne sadrzi navedene
odredbe. Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u roku osam dana od
isporuke, odnosno u jamstvenom roku, a nepostupanje izvoditelja uvjetuje raskid ugovora i
naknade Stete.

Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama i jediniénim cijenama pruzenih usluga. Uz racune je prilozena dokumentacija
koja dokazuje da je usluga obavljena. Za usluge prijevoza, izvoditelj usluge je uz racun
prilozio teretne listove, izvoditelj grafickih i tiskarskih usluga je ispostavljao racune -
otpremnice, a izvoditelj usluge odrzavanja vozila je uz racune prilozio radne naloge i
listove odrzavanja i popravka vozila.

Ispostavljene raCune dobavljaCa za usluge, moze se bez teSkoca usporediti s
podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Prilozi dokumentaciji za
nadmetanje su ponudbeni troSkovnici koje su ponuditelji u postupku javne nabave obvezni
primijeniti te su sastavni dio ponude. U troSkovnicima (ponudama) su navedene vrste
usluga i jediniCne cijene svake pojedine usluge te je na taj naCin omogucena usporedba
raCuna s podacima sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Uvidom u dokumentaciju Drustva, utvrdeno je da nije bilo neopravdanog kasnjenja u
obavljanju usluga obuhvacenih revizijom. DruStvo je u svoje poslovanje uvelo sustav
upravljanja kvalitetom i okoliSem te je izradilo PriruCnik integriranog sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem. Sastavni dio Priru¢nika je Proces izbora i ocjene dobavljaca, koji se
primjenjuje pri odabiru dobavlja¢a u postupcima javne nabave.
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Ocjenjivanje dobavljaCa se obavlja na listi pracenja dobavljaa te se, nakon svakog
ocjenjivanja, dobavljaéu moze promijeniti status. Utvrdena su tri statusa dobavljaca:
preferirani dobavlja¢, dobavljaC€ te izgubljeni status ili u postupku gubitka statusa. Prema
listama odobrenih dobavlja¢a i praéenja dobavlja¢a, u razdoblju 2015. - 2017. izvoditelji
grafickih i tiskarskih usluga, usluga odrzavanja vozila i usluga prijevoza su imali status
preferiranog dobavljaCa. Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe, sva kasnjenja s
isporukom usluga su bila opravdana, te nije bilo obracunavanja i naplacivanja kazni.

Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovorima su se izvoditelji obvezali usluge obaviti stru¢no i kvalitetno u skladu s pravilima
struke, ostalim pravilima u vezi s predmetom nabave i u skladu s uvjetima koji su propisani
u dokumentaciji za nadmetanje. Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u
roku osam dana od dana obavljanja usluge.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga. Sve raune za
usluge su ovjerile odgovorne osobe i provedena je kontrola isporu¢ene usluge po racunu.
Drustvo je za grafiCke i tiskarske usluge, usluge prijevoza te usluge odrzavanja vozila uz
svaki racun sastavljalo zapisnik ulazne kontrole, kojim su odgovorne osobe za ulaznu
kontrolu provjerile odgovara li koli¢ina naru¢enoj, postoji li dokumentacija koja je u skladu
s narudzbom, postoje li identifikacijske oznake, jesu li vizualnom kontrolom utvrdeni bitni
nedostaci te odgovara li kvaliteta usluga ugovorenoj. Navedeni zapisnik je istodobno i
zapisnik o preuzimanju usluga. 1z odabranog uzorka racuna i zapisnika ulaznih kontrola je
vidljivo da su usluge obavljene u ugovorenoj kvaliteti i koliCinama te da nisu utvrdeni bitni
nedostaci. Kvalitetu obavljenih usluga osiguranja, Drustvo prati kroz evidenciju prijavljenih
i priznatih Steta od strane osiguratelja.

Ostvarenje rashoda za navedene vanjske usluge, Drustvo prati prema ugovoreno;j
vrijednosti usluge (racuni rashoda u glavnoj knjizi), a ne prati isporu¢ene koli€ine. Drustvo
nije sastavilo okon¢ane obraCune za obavljene usluge na temelju zaklju¢enih ugovora u
pisanom obliku.

Drustvo je na mreznim stranicama objavilo registre ugovora o javnoj nabavi za
razdoblje 2015. - 2017., koji sadrze podatke o zakljuCenim ugovorima na temelju otvorenih
postupaka nabave objavljenih u ElektroniCkom oglasniku javne nabave. U registrima
ugovora o javnoj nabavi, Drustvo nije navelo podatak o roku na koji su zakljuéeni ugovori,
konacCni datum pruzanja usluge i konac¢ni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj
nabavi. U registru ugovora za 2017. nisu navedeni svi predmeti nabave cija je vrijednost
jednaka ili veca od 20.000,00 kn.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja nisu obavljana u
skladu s ugovorenim uvjetima (osim usluga lesinga). Drusdtvo je za usluge prijevoza,
graficke i tiskarske usluge te usluge odrzavanja vozila ugovorilo plac¢anja u roku 30 dana
na temelju ispostavljenih racuna. Prijevozne usluge i usluge odrzavanja vozila izvoditeljima
usluga Drustvo je placalo u razdobljima duzim od 30 i kraéim od 60 dana, a grafiCke i
tiskarske usluge, najvecim dijelom predujmom ili u roku 15 dana od izdavanja racuna.
Osiguratelj je ispostavljao raCune na kojima je navedeno placanje u roku 15 dana od
ispostavljanja raCuna, a pla¢anja su obavljana u razdobljima duzim od 15 i kra¢im od
90 dana, ovisno o vremenu potrebnom za procjenu i priznavanje Steta. Drustvo nije
plac¢alo svaki racun pojedinacno nego je odjednom platilo vise racuna (pla¢anja obavlja
dva puta mjese¢no), a dio pla¢anja je obavljen viSestrukim prijebojima (kod prijevoznih
usluga vecina racuna je plaéena prijebojem).
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo za svaku poslovnu godinu donosi planove poslovanja, planove ulaganja i
planove nabave. Propusti se odnose na pracenje ostvarenja na godiSnjoj razini,
podatke o jedini¢nim troSkovima, planiranje nabave i sadrzaj opcih akata.

- Pracenje ostvarenja na godisSnjoj razini

Usluge odrzavanja javnih povrSina Drustvo prati tjednim planovima i ostvarenjem
odrzavanja zelenih povrSina po broju zaposlenika na odredenim poslovima te
mjesecnim izvjeS€ima o odrzavanju javnih povrSina po broju zaposlenika i broju
utroSenih sati u mjesecu. Ostvarenje usluga odrZavanja javnih povrSina, Drustvo ne
prati na godisnjoj razini.

Drzavni ured za reviziju predlaze, ostvarenje usluga odrzavanja javnih povrsSina,
pratiti na godisnjoj razini.

- Podaci o jediniénim troSkovima

Drustvo prati troSkove po djelatnostima. U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada
za 2015. je ostvaren viSak prihoda u iznosu 170.125,00 kn, za 2016. u iznosu
277.544,00 kn te za 2017. u iznosu 559.378,00 kn. U djelatnosti odrzavanja javnih
povrSina i pogrebnih usluga za 2015. je ostvaren viSak prihoda u iznosu
396.767,00 kn, za 2016. manjak prihoda u iznosu 458.848,00 kn te za 2017. viSak
prihoda u iznosu 98.362,00 kn. Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni i
odlagaliste otpada i cjenici za odrZzavanje javnih povrsina i pogrebne usluge. Cjenike
usvaja i odobrava Grad Virovitica. Pregled cijena za odvoz komunalnog otpada je
razvrstan prema kategorijama potrosaca (kucanstva, odnosno pravne osobe). Za
skupljanje i odvoz komunalnog i neopasnog otpada, cijene su za gradanstvo
odredene po broju ¢lanova kuc¢anstva, a za pravne osobe po veli€ini posude za otpad
koju pravna osoba koristi. Cijene se u razdoblju 2015. - 2017. nisu mijenjale. Drustvo
nema podatke o jediniCnim troSkovima za usluge skupljanja i odvoza komunalnog i
neopasnog otpada za kucanstva te pravne osobe. Nadalje, nema podatke o
jediniénim troSkovima posebno za usluge odrZavanja javnih povrSina te pogrebne
usluge. Podaci o jedini¢nim troSkovima mogli bi posluziti kao podloga za njihovo
snizavanije.

Drzavni ured za reviziju predlaZze osigurati podatke o jediniCnim troSkovima za
najvaznije usluge koje Drustvo pruza.
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- Planiranje nabave

Drustvo je planom nabave za 2015. i 2016. planiralo provesti postupak nabave
usluga osiguranja imovine male vrijednosti, a provelo je postupak jednostavne
nabave za svaku vrstu osiguranja. Provodenje otvorenih postupaka nabave bi
omogucilo sudjelovanje viSe ponuditella Cime bi se osigurala veca razina
konkurentnosti te postizanje vecCe vrijednosti za uloZeni novac. Planom nabave za
2017. Drustvo je za graficke i tiskarske usluge planiralo provesti postupak nabave
usluga male vrijednosti, a nije ga provelo. Ugovor o nabavi grafi¢kih i tiskarskih
usluga iz 2016. je zaklju¢en na rok do srpnja 2017. te je Drustvo, nakon isteka
ugovora, nastavilo koristiti usluge od istog izvoditelja (prije svake narudzbe, izvoditel;
je dostavljao ponudu). Izmjene planova nabave za 2015. i 2016. nisu donesene, a za
2017. Drustvo je donijelo izmjene kojima je planiralo dva dodatna predmeta nabave
roba, odnosno nije izmijenilo planirane postupke nabave usluga. Prema odredbi
Clanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koji se primjenjivao do konca 2016., propisano je
da narucitelj, ako je potrebno, moze izmijeniti i dopuniti plan nabave, a sve izmjene i
dopune moraju biti vidljivo nazna¢ene u odnosu na osnovni plan. Novi Zakon o javnoj
nabavi je stupio na snagu 1. sije€nja 2017. Prema odredbi ¢lanka 28. navedenog
Zakona, sadrzaj, rok donoSenja, nacin i rokove objavljivanja, na€in promjene te druga
pitanja u vezi s planom nabave i registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma propisuje Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za politiku
javne nabave, pravilnikom. Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), donesen je u
listopadu 2017., a primjenjuje se od 1. sijeCnja 2018. Prema odredbi Clanka 3.
navedenog Pravilnika, narucitelj] moZe izmijeniti i dopuniti plan nabave tijekom
godine, a sve izmjene ili dopune plana moraju biti vidljivo nazna¢ene u odnosu na
osnovni plan nabave.

DrzZavni ured za reviziju predlaze, u slu¢aju znacajnih odstupanja od plana nabave,
donositi izmjene i dopune plana nabave kako bi pruzao realne potrebe Drustva za
nabavom usluga tijekom poslovne godine.

- Sadrzaj opc¢ih akata

Nabavu usluga Drustvo je uredilo Procesom nabave koji je sastavni dio PriruCnika
integriranog sustava upraviljanja kvalitetom i okoliSem, Uputom za provedbu
postupaka javne nabave male vrijednosti te Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavnih nabava. Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava Drustvo je
donijelo u svrhu postivanja osnovnih nacela javne nabave te ekonomi¢nog,
namjenskog i svrsishodnog troSenja sredstava. Navedenim Pravilnikom je uredeno
da se za jednostavnu nabavu usluga iznad 100.000,00 kn do 200.000,00 kn
preporu€a prikupiti tri ponude, a moze i manje ukoliko se tri ne mogu prikupiti.
Nadalje, navedenim Pravilnikom je uredeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne
mora objaviti na mreznim stranicama te da otvaranje ponuda nece biti javno, Sto za
posljedicu moze imati netransparentnost postupka nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Nadalje, predlaze objavljivati pozive za dostavu
ponuda za pokretanje nabave na mreznim stranicama Drustva.
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Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga, nepravilnosti se odnose na opc¢e akte, zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, istrazivanje trzista nabave te odabir
nacina nabave usluga.

- Opci akti

Drustvo, za jednostavne nabave, nije uredilo obvezu prijavljivanja sukoba interesa,
obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja i zapisnika o pregledu i ocjeni
ponuda te obvezni sadrzaj odluke o odabiru. Nadalje, opéim aktima nisu odredene
osobe i odgovornost osoba za sastavljanje okon¢anog obraCuna ugovora. Primjereno
uredeni postupci nabave bi osigurali ekonomi€ne i ucinkovite postupke, racionalno
troSenje javnih sredstava te transparentnost postupaka koji pruzaju jednake
mogucnosti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima koji Zele sudjelovati u
postupcima javne nabave usluga.

Opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Prema odredbama Pravilnika o
provedbi postupaka jednostavnih nabava, kriterij za odabir ponude je najniza cijena ili
ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed odredenim kriterijima navedenim u
pozivu na dostavu ponude. Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude
koristeno mjerilo najnize cijene, osim pri nabavi usluga leasinga gdje je primijenjena
ekonomski najpovoljnija ponuda. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija razli€itih
mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za
nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba
interesa za jednostavne nabave. Nadalje, za jednostavne nabave, predlaze odrediti
obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda
te obvezni sadrzaj odluke o odabiru. Takoder, predlaze opc¢im aktima urediti
sastavljanje okon€anog obracuna ugovora zakljuCenih na temelju provedenih
postupaka nabave. Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima, kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac.

- IstraZivanje trziSta nabave

Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je nacin istrazivalo trziSte
nabave i pribavljalo informacije za nabavljene vanjske usluge.

Drzavni ured za reviziju predlaze, prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati
trziSte te pribavljati $to je moguée viSe informacija o uslugama koje namjerava
nabaviti.
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- Odabir nacina nabave usluga

Planom nabave za 2017. Drustvo je planiralo provesti jednostavne postupke nabave
za usluge osiguranja motornih vozila procijenjene vrijednosti 199.000,00 kn i usluge
osiguranja imovine procijenjene vrijednosti 100.000,00 kn. Za usluge osiguranja
vozila za 2017. Drustvo je, putem posrednika za osiguranje, uputilo pozive za
dostavu ponuda na Cetiri adrese i prikupilo dvije ponude. Zapisnik o postupku
otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu
sastavljeni. Prema odredbi ¢lanka 10. Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih
nabava, o postupku otvaranja ponuda kao i o0 pregledu i ocjeni ponuda se sastavlja
zapisnik. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda, donosi se odluka o odabiru
najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir ponude.

Drustvo je u lipnju 2016. provelo otvoreni postupak nabave za usluge prijevoza.
Ponudbenim troSkovnikom uz dokumentaciju za nadmetanje u postupku nabave
usluga prijevoza iz lipnja 2016., Drustvo je predvidjelo potrebu za nabavom
prijevoznih usluga za 100 000 km, procijenjene vrijednosti 700.000,00 kn. Ugovor je
zakljuCen za usluge u vrijednosti 680.000,00 kn na razdoblje jedne godine. U
razdoblju od zakljuCenja ugovora do konca 2016. rashodi po raCunima odabranog
dobavlja¢a su ostvareni u iznosu 595.055,00 kn. S obzirom da je Drustvo do konca
2016. ostvarilo rashode u visini 87,5 % ugovorene vrijednosti, u prosincu 2016. je
provelo otvoreni postupak nabave prijevoznih usluga male vrijednosti za 2017.
Ponudbenim troSkovnikom za nabavu usluga prijevoza za 2017. je predvideno
nabaviti usluge prijevoza za 100 000 km. Ugovor je zakljuéen u sije¢nju 2017. za
usluge u vrijednosti 680.000,00 kn na razdoblje jedne godine. Drustvo je imalo
podatak da predvidene usluge u dokumentaciji za nadmetanje (ponudbeni
troSkovnik) nisu dostatne za cijelu godinu te je ponudbenim troSkovnikom za 2017.
trebalo predvidjeti usluge prijevoza za cijelo razdoblje (jedna godina). Rashodi za
prijevozne usluge, koji se odnose na usluge odabranog izvoditelja, u razdoblju od
sijeCnja 2017. do konca 2017., ostvareni su u iznosu 1.653.120,00 kn, Sto je za
973.120,00 kn ili 143,1 % viSe od ugovorene vrijednosti usluga. Drustvo je za viSe
obavljene usluge trebalo provesti propisani postupak nabave. Prema odredbi ¢lanka
105. navedenog Zakona, javni narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje ugovora
0 javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji za nadmetanje i
odabranom ponudom. Izmjene ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja,
smatraju se novim ugovorom za koji je javni narucCitelj obvezan provesti novi
postupak javne nabave ako su te izmjene bitne u odnosu na sadrzaj osnovnog
ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih strana da ponovo odreduju osnovne
elemente toga ugovora. Bitne izmjene ugovora su izmjene koje, izmedu ostalog,
znatno proSiruju predmet ugovora na robu, radove ili usluge koje nisu obuhvacene
osnovnim ugovorom ili mijenjaju ekonomsku ravnotezu u korist ponuditelja na nacin
koji nije bio predviden u uvjetima osnovnog ugovora o javnoj nabavi. lzmjene
ugovora o javnoj nabavi se nece smatrati bitnim izmjenama ugovora u slu¢aju da je
ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na dodanu vrijednost, manja od 10,0 %
iznosa osnovnog ugovora O javnoj nabavi, pod uvjetom da to ne mijenja pravnu
prirodu ugovora o javnoj nabavi.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim naCinom nabave omoguciti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nadalje, nalaze sastavljati zapisnike o
postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda te odluke o
odabiru.
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Drzavni ured za reviziju nalaZze provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u
skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom.
Nadalje, nalaze provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona
0 javnoj nabavi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na detaljniju specifikaciju nabave usluga, ugovorne
kazne, praéenje ostvarenja ugovora, obvezni sadrzaj registra zaklju¢enih ugovora te
sastavljanje godisnjih izvjeSc¢a o javnoj nabavi.

- Detaljna specifikacija nabave usluga

Drustvo je u 2015. i 2016. provelo otvorene postupke nabave grafickih i tiskarskih
usluga. U dokumentaciji za nadmetanje u 2015. je priloZzen troSkovnik s opisom i
karakteristikama usluga koji sadrzi 15 vrsta grafickih i tiskarskih usluga, a u
dokumentaciji za nadmetanje u 2016. je prilozen troSkovnik s opisom i
karakteristikama usluga koji sadrzi 18 usluga. Prema raCunima za obavljene grafiCke
i tiskarske usluge, izvoditelj usluge (odabran postupkom javne nabave) je obavljao i
druge grafiCke i tiskarske usluge koje nisu obuhvaéene troSkovnikom. Druge usluge
se odnose na tisak na poklone za poslovne partnere, graficku pripremu oglasa te
izradu kalendara za odvoz otpada, Klasifikacijskih fascikala, posjetnica, letaka za
restorane i cvjeéarnicu te izradu velikih naljepnica za kamione. Na temelju uzorka od
21 raCuna za grafiCke i tiskarske usluge u ukupnom iznosu 254.934,00 kn, druge
usluge, koje nisu obuhvacene troSkovnikom, iznose 171.685,00 kn ili 67,3 %
vrijednosti usluga navedenih u racunima koji su uzeti u uzorak. Druge usluge su
vrijednosno znacajne, te ih je Drustvo trebalo obuhvatiti troSkovnikom, koji je sastavni
dio ponudbene dokumentacije, kako bi se, nakon zaklju¢enja ugovora, smanijili rizici
nabave za usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.

Drzavni ured za reviziju predlaze u troSkovniku detaljnije specificirati usluge koje se
nabavljaju.

- Ugovorne kazne

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza,
ugovorene su u dva ugovora, dok Sest zakljuCenih ugovora za usluge ne sadrze
navedene odredbe. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene nepravilnosti koje
se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje obveza, tijekom
vremena ovaj propust moze postati ozbiljan rizik za Drustvo. Prema odredbama
Zakona o obveznim odnosima, Drustvo moZe ugovoriti plaéanje odredenog
nov€anog iznosa u slu¢aju kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu, zakasni s
ispunjenjem svojih obveza ili u slu¢aju neurednog ispunjenja obveze.

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti ugovornu kaznu za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.
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- Praéenje ostvarenja ugovora

Drustvo nije sastavilo okon€ane obracune za obavljene usluge na temelju zakljuCenih
ugovora u pisanom obliku. Ostvarenje rashoda za vanjske usluge obuhvacene
revizijom, Drustvo prati prema ugovorenoj vrijednosti usluge (racuni rashoda u
glavnoj knijizi), a ne prati isporu¢ene koli€ine. Okon&ani obracuni bi posluzili pri
odredivanju stvarnih potreba pri planiranju sljedeée nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te
sastavljati okon¢ane obracune.

- Obvezni sadrzaj registra zaklju€enih ugovora

Na mreznim stranicama, DruStvo je objavilo registre ugovora o javnoj nabavi za
razdoblje 2015. - 2017., koji sadrZze podatke o zakljuCenim ugovorima na temelju
otvorenih postupaka nabave objavljenih u Elektronickom oglasniku javne nabave. U
registrima ugovora o javnoj nabavi, Drustvo nije navelo podatak o roku na koji su
zakljueni ugovori, kona¢ni datum pruzanja usluge i konacni iznos isplacen na
temelju ugovora o javnoj nabavi. Nadalje, u registru ugovora za 2017. nisu navedeni
svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn. Prema
odredbi Clanka 21. Zakona o javnoj nabavi, koji se primjenjivao do konca 2016.,
propisano je da je narucitelj obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te podatke iz registra aZurirati najmanje svakih Sest mjeseci. Narucitelj je
obvezan objaviti registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na
internetskim stranicama. Registar ugovora o0 javnoj nabavi i okvirnih sporazuma,
izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je zakljuCen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni
sporazum, uklju€ujuéi i ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma,
konacéni datum pruzanja usluge, konacni iznos koji je narucitelj isplatio na temelju
ugovora o javnoj nabavi te obrazloZenje ukoliko je taj iznos veéi od ugovorenog.
Prema odredbi ¢lanka 28. novog Zakona o javnoj nabavi, sadrzaj, rok donosenja,
nacin i rokove objavljivanja, nacin promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave i
registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma propisuje Celnik srediSnjeg
tijela drzavne uprave nadleZznog za politiku javne nabave, pravilnikom. Nadalje,
prema odredbi stavka 3. navedenog Clanka, u registru ugovora se navode predmeti
nabave Cija je vrijednost nabave jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Prema odredbi
Clanka 5. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i
analizi trziSta u javnoj nabavi, koji se primjenjuje od 1. sijeCnja 2018., registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je
zaklju€en ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvrSen u cijelosti ili navod da
je isti raskinut prije isteka roka na koji je zaklju€en, ukupni isplaceni iznos
ugovaratelju s porezom na dodanu vrijednost na temelju zaklju¢enog ugovora te
obrazlozenje ako je iznos koji je isplacen ugovaratelju vec¢i od iznosa na koji je
ugovor, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut prije isteka njegova trajanja. Prema
odredbi ¢lanka 7. navedenog Pravilnika, narucitelj je obvezan registar ugovora i sve
njegove kasnije promjene objaviti u standardiziranom obliku u ElektroniCkom
oglasniku javne nabave u roku od osam dana od dana ustrojavanja ili promjene.
ElektroniCki oglasnik javne nabave stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora
u standardiziranom obliku na nacin koji omogucava ucitavanje i automatski prijenos
sadrZzanih podataka u sustav. Nakon slanja na objavu obavijesti o dodjeli ugovora,
ElektroniCki oglasnik ¢e automatski unijeti odgovaraju¢e podatke iz obavijesti u
registar ugovora.
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Drzavni ured za reviziju, nalaze u registrima ugovora iskazivati predmete nabave Cija
je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn, rok na koji su zaklju€eni ugovori,
konacéni datum pruzanja usluge i konacni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj
nabauvi.

- Sastavljanje godisnjih izvjeS¢a o javnoj nabavi.

Drustvo je za razdoblje 2015. - 2017. sastavilo godiSnja izvjeS¢a o javnoj nabauvi.
Prema podacima iz godisnjih izvje$¢a, Drustvo je u 2016. i 2017. nabavilo usluge
leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR) te je u objavama o
zaklju€enju ugovora Drustvo navelo pogreSne vrijednosti. Umjesto preracunane
vrijednosti u kunama, Drustvo je navelo vrijednosti u eurima te su u godiSnjim
izvieS¢ima zbrojene vrijednosti u stranoj i domacoj valuti, odnosno podaci o
vrijednosti ugovorenih usluga nisu usporedivi.

Drzavni ured za reviziju predlaze, pri sastavljanju objava javnhe nabave i godisnjih
izvjeS¢a o javnoj nabavi, podatke o zaklju€enim ugovorima pravilno iskazivati.

U ocitovanju Dru$tvo navodi da prihvaca Nacrt IzvjeSca te ¢e preporuke primijeniti u
poslovanju.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su, u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga, opravdane i
potpuno obrazlozene. Drustvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji, bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja
usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozZeni
novac te ostvarenje planiranih cilieva nabave. Osim komunalnih poslova, radi kojih je
osnovano, Drustvo je obavljalo poslove skupljanja svih vrsta elektricnog i elektroni¢kog
otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalaznog otpada i otpadnih vozila
te poslove na trziStu. KoliCina komunalnih usluga je utvrdena godisSnjim planovima
poslovanja te tjednim planovima odrzavanja javnih povrSina i skupljanja komunalnog
otpada. Pruzene usluga su ostvarene u okviru planiranih koli€ina. Istrazuje moguc¢nost
snizavanja troSkova te vodi raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete. Ostvarenje usluga
odrzavanja javnih povrSina, Drustvo ne prati na godi$njoj razini. Drustvo nije osiguralo
podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Postupci nabave su
uredeni Procesom nabave, koji je sastavni dio Priru€nika integriranog sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem, Uputom za provedbu postupaka javne nabave male vrijednosti te
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Na mreznim stranicama su
objavljeni op¢i akti kojima je uredena nabava usluga. Drustvo opéim aktima ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Pravilnikom o provedbi
postupaka jednostavnih nabava je uredeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora
objaviti na mreznim stranicama te da otvaranje ponuda nece biti javno, §to za posljedicu
mozZze imati netransparentnost postupka nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac, u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga. Dokumentacija o
nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave u
najvecem dijelu nabave vanjskih usluga te sadrzi dokumente koje treba sadrzavati. Kriterij
za odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed
odredenim kriteriima navedenim u pozivu na dostavu ponude. Ocjena ponuda je
zasnovana iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije
ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovaraju¢e obrazlozeni. Opéim
aktima nije uredena obveza prijavljivanja sukoba interesa, obvezni sadrzaj zapisnika o
postupku otvaranja ponuda, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadrzaj
odluke o odabiru. Nadalje, opéim aktima nisu odredene osobe i odgovornost osoba za
sastavljanje okon€anog obra¢una. DruStvo nema pisane dokaze na koji je nacin istrazilo
trziSte nabave i pribavilo informacije za nabavljene vanjske usluge. Opéim aktima Drustva
nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mijerilo
za izbor najpovoljnije ponude. |zabrani nacin nabave usluga osiguranja nije u pojedinim
provedenim postupcima nabave omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. Za viSe obavljene usluge prijevoza Drustvo nije provelo propisani postupak
nabave.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin. Po provedenim otvorenim postupcima
nabave male vrijednosti su ugovorene isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o
nabavi. Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su
ponude s detaljnom specifikacijom usluge. Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije
obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli€¢inama i jedini€nim cijenama pruzenih usluga. Uz
racune je priloZzena dokumentacija koja dokazuje da je usluga obavljena.
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Ispostavljene raCune dobavljaCa za usluge se moZe bez teSkoCa usporediti s
podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Usluge su obavljene u skladu s
ugovorenim rokovima. Ugovori o pruZzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini
kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga. Sve
racune za usluge su ovjerile odgovorne osobe i provedena je kontrola isporucene usluge
po racunu. Drustvo ne prati isporucene koliCine te nije sastavilo okonCane obraCune za
obavljene usluge na temelju zaklju¢enih ugovora u pisanom obliku. Ugovorne kazne za
slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza u najvecem dijelu usluga
nisu ugovorene.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je DruStvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

ostvarenje usluga odrZzavanja javnih povrsina pratiti na godisnjoj razini

- osiguravati podatke o jedininim troSkovima za najvaznije usluge koje Drustvo
pruza

- u slu€aju znacajnih odstupanja od plana nabave, donositi izmjene i dopune plana
nabave kako bi pruzao realne potrebe DruStva za nabavom usluga tijekom
poslovne godine

- opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- objavijivati pozive za dostavu ponuda za pokretanje nabave na mreznim
stranicama Drustva

- opc¢im aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa

- odrediti obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja ponuda, zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda te odluke o odabiru

- opc¢im aktima, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac

- istrazivati trZiste i pribavljati sto je moguce viSe informacija o uslugama koje
Drustvo namjerava nabaviti

- izabranim nacCinom nabave omogucavati najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni
ponuda te odluke o odabiru

- provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima
u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom

- provoditi propisane postupke nabave

- u tro8kovniku detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju
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- odrediti ugovornu kaznu za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja
obveza

- pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga
- sastavljati okon¢ane obracune
- iskazivati sve propisane podatke u registrima ugovora

- podatke o zaklju€enim ugovorima pravilno iskazivati u objavama javne nabave i
godisnjim izvjeS¢ima o javnoj nabavi.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka
pridonijelo vecoj otvorenosti i transparentnosti postupaka nabave, postizanju najbolje
vrijednosti za ulozeni novac te boljem postizanju planiranih ciljeva koriStenja vanjskih
usluga.



