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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Koprivnica

KLASA: 041-01/18-10/3
URBROJ: 613-08-18-7

Koprivnica, 14. svibnja 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU
GRADSKO KOMUNALNO PODUZECE KOMUNALAC D.0.0., KOPRIVNICA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu
Gradsko komunalno poduze¢e Komunalac d.o.o., Koprivnica (dalje u tekstu: Drustvo).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 17. sije€nja do 14. svibnja 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije ucinkovitosti bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu,
kojom je obuhvacena provjera opravdanosti i potpune obrazloZzenosti potrebe za nabavom
vanjskih usluga, postivanja nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te
postizanja planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je kao javno poduzeée osnovano 1990. Preustroj u trgovacko drustvo je
proveden u skladu s odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Zakona o komunalnom
gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 -
proCiSceni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 49/11, 144/12, 94/13, 153/13,
147/14 i 36/15) u srpnju 1997. Osnivac i jedini ¢lan Drustva je Grad Koprivnica (dalje u
tekstu: Grad). Temeljni kapital iznosi 189.028.000,00 kn. Prema veli€ini, razvrstano je u
srednje poduzetnike. U 2015. i 2016. osnovne djelatnosti Drustva su bile opskrba plinom,
upravljanje otpadom (sakupljanje, obrada, ukidanje statusa otpada za kompost oporabom
biorazgradivog otpada), gospodarenje otpadom, odrzavanje Cisto¢e, odrzavanje javnih
povrsina, odrzavanje zelenih povrSina, upravljanje trznicom, upravljanje pogrebnim
uslugama i grobljanskim poslovima, gradenje, projektiranje i nadzor, upravljanje
nerazvrstanim cestama, izgradnja i odrzavanje javne rasvjete, upravljanje i odrZavanje
sportskih gradevina i javnih bazena, te druge poslovne djelatnosti. Od 2017. viSe ne
obavlja djelatnost opskrbe plinom. Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16).

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstina ima jednog ¢lana,
gradonacelnika Grada Koprivnice. Nadzorni odbor ima pet ¢&lanova. Predsjednik
nadzornog odbora je Zoran GoSek. Predsjednica uprave do 19. veljace 2018. bila je Maja
Hleb, a od 19. veljace 2018. predsjednica uprave je Natasa Tetec te ¢lanovi uprave Goran
Medure€an i Dubravka Horvat. Drustvo je koncem 2015. imalo 204 zaposlenika, koncem
2016. je imalo 209 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 186 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podru¢ja revizie su odredena prema vrijednosno znacajnijim provedenim
postupcima nabave vanjskih usluga, ocjeni rizika te interesu javnosti za uspostavljanje
ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, budué¢i da Drustvo obavlja komunalne
djelatnosti na dobrobit cjelokupnog stanovnistva, te je javnost zainteresirana za njihovo
ekonomiéno obavljanje, kako bi cijena komunalnih usluga bila primjerena.

Ukupni prihodi za 2015., 2016. i 2017. ostvareni su u iznosu 455.823.911,00 kn, a
ukupni rashodi u iznosu 446.601.095,00 kn. Prema statistiCkim izvjeS¢ima o javnoj nabavi
za 2015., 2016. i 2017., ukupna vrijednost nabava iznosila je 63.823.730,00 kn s porezom
na dodanu vrijednost. Udjel nabave u ukupnim prihodima iznosi 14,0 %. Ukupna vrijednost
nabave usluga iznosila je 33.449.191,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Udjel
nabave usluga u ukupnim prihodima iznosi 7,3 %, a u ukupnim rashodima 7,5 %.
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U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015. - 2017.

Tablica broj 1
Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Broj zakljucenih Ugovorena vrijednost nabave usluga

Rt;:"dni Postupak nabave ugovora (bez PDV-a) u kn Udjel u %
ol 2015. |2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. | Otvoreni postupak 7 6 2 0.084.860,00| 5.809.972,00| 1.428.518,00| 56,5 51,1| 23,9
Sklapanje ugovora

2. 0 javnim uslugama 2 2 1 1.156.350,00 729.069,00 230.016,00 7,2 6,4 3,8
iz Dodatka 11.B

3. [Jednostavna * * + |  5847.113,00| 4.834.574,00| 4.328.719,00| 36,3| 42,5 723
nabava
Ukupno 9 8 3| 16.088.323,00| 11.373.615,00| 5.987.253,00| 100,0| 100,0| 100,0

* Drustvo nema evidenciju o broju zaklju€enih ugovora, ispostavljenih narudZbenica odnosno ra¢una za nabavljene usluge.

Po provedenim postupcima javne nabave usluga u 2015. je zakljueno devet
ugovora (od ¢ega tri okvirna sporazuma) u ukupnom iznosu 10.241.210,00 kn, u 2016.
osam ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 6.539.041,00 kn, a u 2017. su
zaklju€ena tri ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 1.658.534,00 kn.

Od ukupno 20 zaklju€enih ugovora i okvirnih sporazuma o nabavi usluga u 2015.,
2016. i 2017., revizijom je obuhvac¢eno 14 ugovora zaklju€enih za nabavu usluge najma
opreme (financijski lizing), struénog savjetovanja i pravnog zastupanja, osiguranja osoba i
imovine, odrzavanja opreme te postanskih usluga u ukupnoj vrijednosti 14.910.045,00 kn
ili 44,6 % ukupno ugovorene vrijednosti nabave usluga. Pored navedenog, obuhvacéene su
nabave usluga odrzavanja te intelektualne usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave
manje od 200.000,00 kn i za koje su postupci nabave propisani aktom o jednostavnoj
nabauvi.

Revizijom su za 2015. obuhvaéena dva okvirna sporazuma, zaklju¢ena za osiguranje
osoba i imovine te poStanske usluge u vrijednosti 2.754.336,00 kn, tri ugovora za nabavu
usluge najma opreme u vrijednosti 4.827.890,00 kn, ugovor za nabavu usluge pravnog
zastupanja u vrijednosti 750.000,00 kn i jedan ugovor za nabavu usluge odrZzavanja
(Cis¢enje prostora na bazenima) u vrijednosti 342.954,00 kn. Za 2016. obuhvacen je jedan
okvirni sporazum zakljuCen za postanske usluge u vrijednosti 1.124.620,00 kn, dva
ugovora za nabavu usluge najma opreme u vrijednosti 2.899.460,00 kn, te po jedan
ugovor za uslugu struénog savjetovanja u vrijednosti 1.208.927,00 kn, usluge pravnog
zastupanja u vrijednosti 437.500,00 kn i nabavu usluge odrzavanja (CiS¢enje prostora na
bazenima) u vrijednosti 268.640,00 kn. Za 2017. obuhvaden je jedan ugovor za nabavu
usluge odrzavanja (CiS¢enje prostora na bazenima) u vrijednosti 295.718,00 kn. Za nabavu
navedenih usluga provedeno je dvanaest otvorenih postupaka nabave, a za sklapanje dva
ugovora o uslugama pravnog zastupanja (usluge iz Dodatka Il. B Zakona o javnoj nabavi)
upuceni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetniCkim drustvima i uredima za koja
Drustvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ukupno je primljeno 45
ponuda, $to je prosjecno tri ponude po predmetu nabave.
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Za 2015. rashodi za usluge iznose 6.891.300,00 kn i €ine 3,9 % ukupnih rashoda.
Najvec¢im se dijelom odnose na rashode za komunalne usluge u iznosu 2.922.890,00 kn
(od toga vrijednosno znacajnija usluga zbrinjavanja otpada u iznosu 644.323,00 kn i
usluga Cuvanja imovine u iznosu 475.131,00 kn), usluge tekuéeg i investicijskog
odrzavanja u iznosu 1.128.188,00 kn (od toga vrijednosno znacajnija usluga cis¢enja
prostora na bazenima u iznosu 292.194,00 kn i usluge odrzavanja teretnih vozila u iznosu
309.124,00 kn), ostale vanjske usluge (usluga privremenog zapoSljavanja preko Agencije)
u iznosu 772.760,00 kn i poStanske usluge u iznosu 308.653,00 kn.

Za 2016. rashodi za usluge iznose 12.823.625,00 kn ili 8,6 % ukupnih rashoda.
Najvec¢im dijelom se odnose na rashode po Promemoriji - Sporazumu s Drustvom
PiSkornica d.o.o. i PiSkornica Sanacijsko odlagaliste j.d.0o.0. (prema kojoj Drustvo
privremeno umjesto navedenih drustava obavlja poslove odlagatelja otpada i iz prihoda
ostvarenih na temelju preuzetih ugovora s drugim korisnicima pla¢a im naknadu 90,0 % od
ugovorenog iznosa za obavljanje tehni¢kih poslova) u iznosu 4.658.173,00 kn i troSkove
zbrinjavanja otpada u iznosu 1.615.823,00 kn (navedenu uslugu Drustvo financira na
temelju povrata ulaganja ranijih godina u odlagaliste PiSkornica u vrijednosti
18.845.608,00 kn, a na temelju zakljuenog sporazuma iz rujna 2015. s Gradom, op¢inom
na Cijem se podrucju odlagaliSte nalazi i druStvom PiSkornica d.o0.0.), ostale vanjske usluge
(usluga privremenog zapoSljavanja preko Agencije) u iznosu 1.652.930,00 kn, usluge
zakupa i najma (najve¢im dijelom se odnosi na uslugu najma Sportske dvorane putem
javno-privatnog partnerstva u iznosu 569.856,00 kn) u iznosu 1.006.141,00 kn, usluge
teku¢eg i investicijskog odrzavanja u iznosu 1.218.538,00 kn (vrijednosno znacajniji
troSkovi se odnose na usluge CiS¢enja prostora na bazenima u iznosu 282.586,00 kn i
odrzavanja teretnih vozila u iznosu 322.201,00 kn), usluge Cuvanja imovine u iznosu
458.993,00 kn i posStanske usluge u iznosu 238.503,00 kn.

Za 2017. rashodi za usluge iznose 16.099.430,00 kn. Najvecim se dijelom odnose na
rashode za intelektualne i ostale vanjske usluge u iznosu 7.388.497,00 kn (vrijednosno
znacCajnije se odnose na stru¢no savjetodavne u iznosu 3.475.666,00 kn, usluge
privremenog zaposljavanja preko Agencije u iznosu 2.108.764,00 kn i odvjetnicke usluge u
iznosu 1.468.030,00 kn), usluge zbrinjavanja otpada (financirano na temelju povrata
ulaganja ranijih godina) u iznosu 2.636.425,00 kn, usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja u iznosu 1.127.300,00 kn (vrijednosno znacaijniji troSkovi se odnosi na uslugu
CiS€enja prostora na bazenima u iznosu 293.569,00 kn i usluge odrzavanja teretnih vozila
u iznosu 187.622,00 kn), usluge najma u iznosu 1.198.048,00 kn (najvec¢im dijelom se
odnosi na uslugu najma $portske dvorane putem javno-privatnog partnerstva u iznosu
525.896,00 kn), usluge Cuvanja imovine u iznosu 444.237,00 kn i poStanske usluge u
iznosu 328.351,00 kn.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Kod planiranja revizije, pribavljene su informacije o na€inu na koji funkcionira sustav
nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, provjereno je na
koji nacCin su obrazloZzene potrebe za nabavom usluga. Razmotren je i procijenjen rizik
razliitih vrsta nedostataka, odstupanja i neto€nosti koje se mogu pojaviti u vezi predmeta
revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te
rizike. Procijenjeni su rizici moguce prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su
moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s naCelima transparentnosti i
odgovornosti, osobito slu€ajevi kod kojih su usluge nabavljene od jednog ponuditelja.
Posljedice nabavljanja usluga od istih dobavljaca tijekom duljeg razdoblja mogu biti veci
troSkovi, neucinkoviti postupci, toleriranje slabije provedbe ugovora i vec¢a vjerojatnost
pojavljivanja prijevare. Takoder, to moze znaciti da se onemogucuje drugim ponuditeljima
nadmetanje za taj posao. Izravnim dokaznim postupcima, ispitani su zapisi i
dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavlja¢a usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno
najznacaijniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza
podataka, usporedba, analiza i sl.), vodeci rauna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, za koja su provedeni izravni dokazni postupci, odredena je veli€ina
uzorka i izvori revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smijernica za dobro upravljanje - Jaanje dobrog upravijanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjecavanja korupcije (ISSAI 5700)

® Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?
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Ocjena ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZzene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno, pri é¢emu su
potrebna odredena poboljSanja, ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja, ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica broj 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuCivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

Obavljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
Drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini€ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

Drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodeci ra¢una o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drudtva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguce viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nacin nabave omogucio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazloZeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave
0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg
ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja, obraCunane su i naplaéene kazne
ugovori o pruzanju usluga sadrZe klauzulu o o&ekivanoj razini kvalitete usluga
pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga mozZe biti naCin smanjenja troSkova kada organizacija
javnog sektora potrebe za povremenim, specijalistickim znanjima i vjeStinama nadomjesta
koriStenjem usluga vanjskih poduzeca i pojedinaca specijaliziranih za obavljanje pojedinog
posla, a ona ostaje usredotoena na obavljanje svoje osnovne djelatnosti. Prekomjerna
primjena podugovaranja i posredovanja dogada se kada organizacije javnoga sektora
angaziraju vanjske savjetnike i vanjske dobavljaCe, kako bi obavili osnovne zadace
organizacije javnoga sektora, obi¢no uz vece troSkove od troSkova koje bi ostvarila
obavljanjem u vlastitoj reziji, Sto moze imati za posljedicu postizanje privatnih koristi.
Ispitivanjem koriStenja vanjskih usluga, ocjenjuje se postoji li prekomjerna ovisnost
organizacija javnog sektora o vanjskim pruzateljima usluga, mogu li organizacije obaviti te
zadace same i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje
organizacijom.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo je, pored komunalnih poslova radi kojih je osnovano obavljalo i druge
poslove za koje je registrirano (upravljanje nerazvrstanim cestama, izgradnju i odrZzavanje
javne rasvjete, upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina i javnih bazena, pripremanje
hrane i pruzanje usluga prehrane, iznajmljivanje vlastitih nekretnina te druge poslovne
djelatnosti).

Za 2015., 2016. i 2017. doneseni su godisnji planovi poslovanja koji sadrze opisne i
tabelarne prikaze podataka o poslovanju, odnosno razinu/koli€¢inu usluga koje Drustvo
planira pruziti u navedenom razdoblju. U okviru plana kvantitativnih pokazatelja, dan je
tablicni pregled s podacima o planiranim kolicinama usluga po svakoj radnoj jedinici
(Cistoca i gospodarenje otpadom, odrzavanje groblja i povrSina grada, trznica i sajmiste,
opskrba plinom, upravljanje objektima, naplata parkiranja). Planirane koli¢ine se temelje
na ostvarenim kvantitativnim pokazateljima prethodne godine.

Sastavljena su izvjeS¢a o poslovanju za 2015. i 2016. koja sadrze usporedne
podatke o koli¢inama pruzenih usluga u godini za koju se sastavlja izvjeS¢e s podacima o
pruzenim uslugama u prethodnoj godini. Drustvo tijekom godine prati ostvarenje po
sektorima poslovanja te su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/koli€ini pruzenih
komunalnih usluga sadrzani u godisSnjim planovima. Primjerice, godisnji plan poslovanja za
2017., osim planiranog za 2017. sadrzi i podatke o planiranim i ostvarenim koli€¢inama
pruzenih usluga u 2016. Uvidom u navedene planove te godidnja izvije§¢a o poslovanju
utvrdeno je da je ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga u skladu s
planiranom.

Za najvaznije komunalne usluge koje pruza (grobljanske usluge i odrzavanje zelenih
povrSina, gospodarenje otpadom) Drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima. Podaci o
jedini¢énim troSkovima za uslugu odrzavanje groblja, zelenih i javnih povrSina sadrzani su u
analizama poslovanja Radne jedinice groblje i zelene povrSine u razdoblju od 2003. do 31.
kolovoza 2017.
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Usluga odrzavanja groblja obuhvac¢a odrzavanje zelenih povrSina groblja, staza i
putova, zbrinjavanje otpada i drugo za Grad i Cetiri prigradska naselja. Financira se iz
godisnje naknade za koriStenje grobnog mjesta. Naknada iznosi 128,00 kn (s porezom na
dodanu vrijednost) i nije se mijenjala od 2003. Na temelju odredbi ¢lanka 3. Pravilnika o
uvjetima i mjerilima za plac¢anje naknade, kod dodjele grobnog mjesta i godiSnje naknade
za koriStenje grobnog mjesta, godiSnja naknada za koriStenje grobnog mjesta je odredena
na temelju plana i troSkova za odrZavanje groblja i to na nacCin da se od iznosa iz
troSkovnika oduzme iznos sudjelovanja Grada u troSkovima odrzavanja te se tako dobiveni
iznos podijeli na korisnike grobnih mjesta. Grad ne sudjeluje u troSkovima odrzavanja
gradskog i prigradskih groblja. Tro8kovnik za odrzavanje groblja sastavlja se na temelju
cijena sata rada i normativa. Prema izraCunu DruStva, na temelju planiranih troSkova za
odrzavanje za 2017. uvecanih za troSkove reZija odrzavanja groblja i troSkova rezija
mrtvacnice te podijeljenih s brojem grobnih mjesta, godiSnja naknada za koriStenje
grobnog mjesta iznosi 110,85 kn (bez poreza na dodanu vrijednost). Prema vazec¢em
Cjeniku, godiSnja grobna naknada iznosi 102,40 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) §to
je za 7,6 % manje od utvrdenog prema troSkovniku, te utvrdeni iznos naknade nije
dostatan za pokrice svih rashoda (troSkova) za odrzavanje groblja, odnosno za
zadrzavanje postojece razine i kvalitete usluga u obavljanju grobljanske djelatnosti. Prema
posljednjoj analizi rezultata poslovanja, za odrZzavanje groblja od 2003. do kolovoza 2017.
ostvareni su veci prihodi, ali porast prihoda ne prati stopu rasta ukupnih rashoda te je u
svim godinama ostvaren gubitak.

Usluga odrzavanja javnih povrSina i javne Cisto¢e obuhvaca odrZzavanje drveca,
ukrasnog grmlja, Zivice, kamenjara, travnjaka, cvije¢a i druge radove, te zimsku sluzbu i
strojno i ru¢no c&is¢enje javnih povrsina na podrucju Grada. Djelatnost se obavlja prema
Programu i TroSkovniku odrzavanja javnih povrSina na podrucju Grada. Cjenik je utvrden
na temelju satnice po kvalifikacijskoj strukturi radnika (cijena sata rada se nije mijenjala od
2002. do 2013., povecana je u 2014. za odrzavanje zelenih povrSina Grada, dok se cijena
za tre¢e osobe nije mijenjala) i gradevinskih normi za uredenje i odrzavanje zelenih
povrsina koje su izmedu Drustva i Grada dogovorene 1992. i od tada se nisu mijenjale.
Drustvo je izradilo normizaciju poslova na odrzavanju zelenih povrSina koja se primjenjuje
za treCe osobe. Cijene za tre¢e osobe su viSe u odnosu na cijene za Grad. Prema
posljednjoj analizi rezultata poslovanja od 2013. do kolovoza 2017., u svim godinama je
ostvaren gubitak, ali s trendom smanjenja.

Cijene za usluge gospodarenja otpadom, koje se odnose na sakupljanje, odvoz i
zbrinjavanje otpada, promijenjene su u sijeCnju 2016. (niZze zbog smanjenja troSkova
usluge zbrinjavanja otpada u osnovnoj cijeni usluge). Od 1. sijeCnja 2017. u primjeni je
novi cjenik zbog smanjenja poreza na dodanu vrijednost, dok je osnovna cijena usluge
ostala nepromijenjena. Za utvrdivanje cijene usluga, DruStvo sastavlja kalkulacije s
osnovnim troSkovima (troSak radnika i vozaca, goriva, troSak zbrinjavanja komunalnog
otpada, amortizacija) koje cijena usluge treba pokrivati.

Drustvo je donijelo cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih
usluga te ih objavilo na mreznim stranicama. Naknada za koriStenja grobnog mjesta nije
se mijenjala od 2003. Cijene usluga odrzavanja javnih povrSina Grada su u 2014.
povecane za 10,0 % i od tada se nisu mijenjale, dok se cijene usluga za treée osobe
primjenjuju od 2004. Cjenik za sakupljanje, odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada se
primjenjuje od 1. sije¢nja 2017. i to na nacin da su cijene skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada smanjene zbog smanjenja stope poreza na dodanu vrijednost, dok
osnovna cijena usluge nije promijenjena u odnosu na Cjenik iz 2016. kada su osnovne
cijene usluga za skupljanje, odvoz i zbrinjavanja komunalnog otpada smanjene. Osnovne
cijene posuda za otpad i vre€a za otpad ovise o nabavnim cijenama.
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Drustvo istrazuje mogucnost snizavanja troSkova, vodecéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga. Ulaganjem u nabavu komunalnih
vozila i opremu poboljSava kvalitetu pruzenih usluga. Kod nabave roba i usluga postupa u
skladu s unutarnjim aktima koji se odnose na postupke javne nabave te smanjuje troSkove
poslovanja na ukupnoj razini, a posebice kod komunalne usluge gospodarenja otpadom
Sto je rezultiralo smanjenjem osnovne cijene usluga za skupljanje, odvoz i zbrinjavanja
komunalnog otpada u 2016. Cijene komunalnih usluga koje se odnose na naknadu za
koriStenje grobnog mjesta i usluga odrzavanja javnih povrSina Grada viSe su godina na
jednakoj razini. Kod komunalne usluge odrzavanja zelenih povrSina gubitak u poslovanju
kroz viSe godina se smanjuje. Za 2016. iznosio je 333.796,00 kn i za 40,8 % je manji u
odnosu na prethodnu godinu. Prema prethodnim rezultatima za 2017. ostvarena je dobit u
iznosu 1.495,00 kn. Kod komunalne usluge odrzavanja groblja gubitak u poslovanju biljezi
rast. Za 2016. iznosi 1.605.102,00 kn i za 8,0 % je vec¢i u odnosu na prethodnu godinu.
Prema prethodnim rezultatima za 2017. ostvaren je gubitak u iznosu 1.787.399,00 kn i
veli je za 11,4 % u odnosu na prethodnu godinu.

Drustvo op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga. Nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 200.000,00 kn provodi prema
Zakonu o javnoj nabavi, a za nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje
Pravilnik o nabavi roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000,00 kn, odnosno od veljate 2017. Pravilnik o jednostavnoj nabavi. Prema
navedenim Pravilnicima, nabava usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od
70.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, provodi se prikupljanjem ponuda i to
upucivanjem poziva za dostavu ponuda na najmanje tri adrese, objavom poziva na
dostavu ponuda na mreznim stranicama ili objavom obavijesti o jednostavnoj nabavi
putem Elektronickog oglasnika javne nabave. Nabava usluga, Cija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 70.000,00 kn, uredena je Uputama
za postupanije prilikom nabave i skladiStenja robe na nacin da se pribavljaju najmanje tri
ponude od dobavlja¢a usluga.

Na mreznim stranicama Drustva objavljena je vecina akata kojima je uredena nabava
usluga. Objavljeni su Pravilnik o jednostavnoj nabavi, popis gospodarskih subjekata s
kojima Drustvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi, Planovi nabave za 2014., 2015.,
2016. i 2017., Registar ugovora o javnoj nabavi, Evidencija sklopljenih ugovora o nabavi
roba i usluga do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn, Planovi poslovanja od 2014. do
2018. te IzvjeSc¢a o poslovanju od 2009. do 2016. Postupke nabave robe, radova i usluga
velikih vrijednosti Drustvo objavljuje u Elektronickom oglasniku javne nabave. Na mreznim
stranicama nije objavljena Uputa za postupanje prilikom nabave i skladiStenja robe kojom
je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od
70.000,00 kn.
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je donijelo opce akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Pravilnikom o nabavi roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000,00 kn, odnosno Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuje od veljace
2017., ureden je postupak nabave usluga od planiranja, pripreme, provodenja te
ugovaranja nabave do utvrdenih iznosa. Osim navedenog, Drustvo je u okviru sustava
upravljanja kvalitetom sastavilo procedure koje se odnose na proces javne nabave i
proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000,00 kn, kojima je utvrdilo tijjek nabave od planiranja do sklapanja ugovora i
izvjeScivanja o provedenim postupcima. Takoder, utvrdilo je popratne dokumente kojima
se dokazuju aktivnosti u procesu nabave. Nabava usluga Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili veca od 20.000,00 kn, a manja od 70.000,00 kn primjereno je uredena
Uputama.

Op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave.
Donesenim Pravilnicima i uputama utvrdeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak
nabave, tko donosi odluku o odabiru i slicno te koja se dokumentacija sastavlja od
podnoSenja zahtjeva za nabavu do vodenja evidencije zaklju¢enih ugovora. Takoder,
procedurama/procesima donesenim u okviru sustava upravljanja kvalitetom, utvrdene su
pojedine aktivnosti u tijeku nabave i odgovorne osobe za njihovo provodenje. Kod
provodenja postupaka nabave usluga jednake ili vece vrijednosti od 200.000,00 kn,
zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave uredene su i Izjavom osnivackog
akta Drustva, Zakonom o javnoj nabavi te aktima Drustva koji se donose kod pojedinih
postupaka javne nabave (npr. Odluka o imenovanju ovlastenih predstavnika narucitelja).

U opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka nabave
Drustvo je utvrdivalo kriterij odabira, te je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najnize
cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Drustvo ima pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

|Izabrani nacin nabave omoguéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. Za veéinu nabava usluga jednake ili veCe procijenjene vrijednosti od
200.000,00 kn provedeni su otvoreni postupci javne nabave, ¢ime je omogucena najveca
razina konkurentnosti jer je postupak javan i omogucuje svim potencijalnim ponuditeljima
jednak pristup natjecanju. Takoder, Drustvo je na svojim mreznim stranicama objavilo
Planove nabave za 2015., 2016. i 2017. Sto je omogucilo zainteresiranim ponuditeljima da
se pravovremeno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objavljeni su godisnji planovi poslovanja, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te Evidencije sklopljenih ugovora o nabavi roba i usluga u vrijednosti do
200.000,00 kn i radova u vrijednosti do 500.000,00 kn. Za nabavu usluga koje se odnose
na uslugu pravnog zastupanja i odvjetnicke usluge Drustvo je, pozivaju¢i se na misljenje
Hrvatske odvjetnicke komore i RjeSenje Ustavnog suda RH U-1-23/1999 prema kojem,
odvjetniCka djelatnost ne predstavlja gospodarsku djelatnost i ne mozZe zbog svoje
specifinosti biti podvrgnuta trziSnim zakonitostima, te misljenje Uprave za sustav javne
nabave, uputilo zahtjeve za prikupljanje ponuda odvjetni¢kim drustvima i uredima za koja
ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima.
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Za nabavu odyvjetnickih usluga u vezi prodaje drustva Koprivnica Plin d.o.o. i Sektora
plina Drustva, uputiio je =zahtjev za prikupljanje ponuda trima odvjetniCkim
drustvima/uredima, a za nabavu usluge pravnog zastupanja u vezi pregovora oko
odlagalista otpada i zastupanja u drugim postupcima, zahtjev za prikupljanje ponuda je
uputilo jednom odvjetnickom uredu. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane
pojedine usluge odrzavanja i intelektualne usluge cije su pojedinacne vrijednosti nabave
bile jednake ili vece od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za usluge
odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij
odabira u svim postupcima je bila najniza cijena, osim kod nabave savjetodavno-stru¢nih
usluga pri prodaji drustva Komunalac Plin d.o.o. i Sektora plina DruStva kod koje je kriterij
odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda jer je Drustvo ocijenilo nuznim osim cijene
uvrstiti i dodatne kriterije koji su povezani s predmetom nabave (uredno ispunjenje
ugovora, kvaliteta klju€nih suradnika).

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno i odgovaraju¢e su obrazlozeni.
Drustvo je u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda kod pojedina¢nih postupaka nabave
usluga dostatno i odgovaraju¢e obrazlozilo izbor najpovoljnije ponude. Zapisnici sadrze
pregled ponuditelja s podacima iz ponuda, razloge za iskljuenje, jamstvo ponude, uvjete i
dokaze sposobnosti te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konacnih ponuda prema
kriteriju za odabir. Takoder, obrazloZenje za izbor najpovoljnije ponude dano je i u Odluci o
odabiru najpovoljnije ponude.

U provedenim postupcima javne nabave dokumentacija o nabavi je dostupna,
pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati (odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika, zapisnike o javnom
otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije
ponude, potpisane ugovore, izjave 0 nepostojanju sukoba interesa zaposlenika ukljucenih
u postupke nabave).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ugovori s dobavljaCima nakon provedenih postupaka nabave zaklju€eni su za usluge
predvidene dokumentacijom o nabavi, a ugovorena vrijednost usluga istovjetna je iznosu
cijene usluge navedene u ponudbenom troskovniku.

Ugovori sadrze vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su
ponudbeni troSkovnici koji sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.

Pojedini ugovori zaklju€eni s dobavljaCima usluga ne sadrZe ugovorne kazne za
slu€aj neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza. Ugovorne kazne su
utvrdene u ugovorima koji su zakljueni za pruzanje postanskih usluga te stru¢no-
savjetodavnih usluga, dok ugovori za nabavu usluge osiguranja osoba i imovine sadrze
odredbu da se na uredenje odnosa ugovora primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima, kojima su, izmedu ostalog, uredene ugovorne kazne za neispunjenje.
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U op¢im uvjetima koji su sastavni dio ugovora za usluge financijskog lizinga sadrzana
je klauzula za slu€aj neisporucivanja predmeta lizinga, kasnjenja isporuke ili materijalnih
nedostataka kojom je utvrdeno postupanje primatelja lizinga i njegovim pravima u
navedenim slu€ajevima. Ugovori za usluge CiScenja prostora na bazenima, odvjetnicke
usluge i usluge pravnog zastupanja ne sadrze ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Ugovori za usluge €iS¢enja prostora na bazenima
sadrZze jamstvo za uredno ispunjenje ugovora (bjanko zaduznica u iznosu 10,0 %
vrijednosti ugovora).

Iz rauna za obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i cijene
pruzenih usluga te se moze bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji
0 nabavi i ugovoru.

Dobavljaci su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo sluCajeva
neopravdanog kasnjenja te nisu obracunavane ugovorne kazne.

Vecina zaklju€enih ugovora o pruzanju usluga sadrze klauzule o oc€ekivanoj razini
kvalitete usluga. Od ukupno 14 pregledanih ugovora ukupne vrijednosti 14.910.045,00 kn
navedenu klauzulu sadrzi deset ugovora u ukupnoj vrijednosti 11.770.717,00 kn (ugovori o
financijskom lizingu, postanskim, savjetodavno-stru¢nim, odvjetni¢kim uslugama i pravhom
zastupaniju).

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporucenih usluga. Racune je
ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporu¢ene usluge.

Usluge su obavljene u okviru ugovorenih rokova. Ugovoreni rokovi placanja pojedinih
obavljenih usluga (posStanske usluge, usluga osiguranja osoba i imovine, pravnog
zastupanja, usluga ciS¢enja prostora na bazenima) nisu postivani. lako Drustvo nije
snosilo posljedice (obradun zateznih kamata, promjene uvjeta pla¢anja i dr.) uslijed
kasSnjenja u pla¢anju dobavljaCima za navedene usluge, nepravodobno placanje
predstavlja potencijalni rizik za poslovanje Drustva.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba,

izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1.1.

1.2.

2.1.

Odredivanje potreba

DrusStvo donosi godiSnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrduje,
izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. Propusti se odnose na objavljivanje na
mreznim stranicama akata kojima je uredena nabava usluga.

Na mrezZnim stranicama Drustva objavljena je vecina akata kojima je uredena nabava
usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladiStenja robe, a kojom je
uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od
70.000,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na
mreznim stranicama na lako pretraziv nacin i u strojno Citlivom obliku objaviti,
izmedu ostalog, op¢e akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na interese
korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje, godiSnje planove, programe, strategije,
upute, izvjed€a o radu, financijska izvjeSc¢a i druge odgovaraju¢e dokumente koji se
odnose na podrucje rada tijela javne vlasti. Da je navedena Uputa objavljena na
mreznim stranicama Drustva, razina transparentnosti bila bi veca, odnosno
informacija o planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija veéem broju
gospodarskih subjekata.

Drzavni ured za reviziju predlaze na mreznim stranicama objaviti Uputu za
postupanje prilikom nabave i skladistenja robe kojom je uredena nabava usluga u
vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 70.000,00 kn.

Drustvo je prihvatilo nalaz Drzavnog ureda za reviziju.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je obvezno provoditi postupke nabave na nacin propisan odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima DrusStva. Propusti se odnose na
utvrdivanje u op¢im aktima nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac
kao mijerila za izbor najpovoljnije ponude i planiranje nabave usluga u vrijednosti
jednakoj ili ve¢oj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

U opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka
nabave Drustvo je utvrdivalo kriterij odabira te je kao mijerilo za odabir navodilo
kriterij najnize cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane pojedine usluge odrzavanja i
intelektualne usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave bile jednake ili ve¢e od
20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn.



2.2.

3.1.

3.2
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Rashodi za usluge odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu
797.226,00 kn, a za intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn. Time
nije postupljeno u skladu s odredbama clanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su
primjenjivane do 1. sije€Cnja 2017., i kojima je propisano da se u plan nabave unose
podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00
kn. Prema odredbama Clanka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1.
sijeCnja 2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga, navode se svi
predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Da su planovima
nabave planirane sve usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave bile jednake ili
vece od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn Drustvo bi osiguralo vecu
konkurentnost u danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju predlaze u opcCim aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude izri€ito navesti nacCelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.
Predlaze planovima nabave obuhvatiti sve nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili
vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

Drustvo je prihvatilo nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da je za
svaki provedeni postupak nabave postizalo najbolju vrijednost za uloZeni novac,
neovisno o tome S$to taj kriterij nije izri¢ito bio naveden u opcim aktima. U kratkom
vremenu ce dopuniti opCi akt na nacin da c¢e se kao mjerilo za izbor najpovoljnije
ponude utvrditi nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Planom
nabave c¢e obuhvatiti nabavu svih usluga u vrijednosti jednakoj ili vec¢oj od 20.000,00
kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

Postizanje planiranih cilieva nabave

Drustvo je u obvezi voditi raCuna da nabavom usluga postigne planirane ciljeve
nabave, odnosno mora voditi rauna da nabavljene usluge budu pruzene na pravi
nacin. Propusti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi za slu€aj neispunjavanja
ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Od ukupno 14 pregledanih ugovora zaklju€enih s dobavljaCima usluga ukupne
vrijednosti 14.910.045,00 kn, pet ugovora koji se odnose na usluge €iS¢enja prostora
na bazenima, odvjetniCke usluge i usluge pravnog zastupanja ukupne vrijednosti
2.094.812,00 kn ne sadrze ugovorne kazne =za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanije
obveza, tijekom vremena ovaj propust moze predstavljati ozbiljan rizik za Drustvo.

Drzavni ured za reviziju predlaze u ugovorima o obavljanju usluga navesti ugovorne
kazne za slu€aj neispunjenja ili neodgovarajuceg ispunjenja obveza.

Drustvo je prihvatilo nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da se, kod
ugovora koji ne sadrze ugovorne kazne za slucaj neispunjenja ili neodgovarajuceg
ispunjenja obveza, radilo o provjerenim i pouzdanim poslovnim partnerima s kojima
Jje Drustvo suradivalo u ranijim razdobljima te nije imalo nikakvog razloga sumnjati u
potpuno i odgovarajuce ispunjenje ugovora.
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Nadalje, navodi da c¢e u buducem razdoblju obratiti dodatnu paznju na potrebu
ugovaranja ugovorne kazne za neispunjenje ili neodgovarajuce ispunjenje obveza,
iako smatra da je po pitanju nastanka ove vrste rizika Drustvo za odvjetniCke usluge
u potpunosti osigurano Zakonom o odvjetnistvu (Narodne novine 9/96, 117/08,
50/09, 75/09 i 18/11), a za sve usluge, ukljucujuci i odvjetni¢ke, Zakonom o obveznim
odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18).
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom usluga su opravdane i potpuno obrazloZene. Drustvo je
komunalne poslove obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja
usluga. Drustvo je, osim komunalnih poslova, obavljalo i druge poslove za koje je
registrirano. Doneseni su godisnji planovi poslovanja koji sadrZze opisne i tabelarne prikaze
podataka o poslovanju, odnosno razinu/koliCinu usluga koje DrusStvo planira pruziti u
navedenom razdoblju. Drustvo tijekom godine prati ostvarenje po sektorima poslovanja, te
su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/koli€ini pruzenih komunalnih usluga sadrzani u
godisnjim planovima. Ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga u skladu je s
planiranom. Za najvaznije komunalne usluge koje pruza (grobljanske usluge i odrZzavanje
zelenih povrsina, gospodarenje otpadom), Drustvo ima podatke o jedini€nim troSkovima.
Cijene usluga odrzavanja javnih povrSina za Grad nisu mijenjane od 2014., a za druge
pravne i fiziCke osobe od 2004., dok naknada za koristenje grobnog mjesta nije mijenjana
od 2003. Cijene sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada su smanjene u
2016. i 2017. Drustvo istrazuje mogucénosti snizavanja troSkova, vodeéi racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga. Postupci nabave uredeni
su opc¢im aktima (Pravilnik, Upute) kojima Drustvo promi¢e potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mreznim stranicama su objavljeni opci akti
kojima je uredena nabava usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladistenja
robe kojom je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a
manjoj od 70.000,00 kn.

Drustvo je donijelo opce akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, odnosno
utvrdeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru i
slicno te koja se dokumentacija sastavlja od podno$enja zahtjeva za nabavu do vodenja
evidencije zaklju€enih ugovora. Drustvo ima pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i
pribavilo $to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Za vecinu
nabava usluga jednake ili ve¢e procijenjene vrijednosti od 200.000,00 kn, provedeni su
otvoreni postupci javne nabave, ¢ime je omogucéena najveca razina konkurentnosti jer je
postupak javan i omogucuje svim potencijalnim ponuditeljima jednak pristup natjecanju.
Za nabavu usluga koje se odnose na usluge pravnog zastupanja i odvjetniCke usluge
upuceni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetnickim drustvima i uredima za koja
Drustvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ocjena ponuda zasnovana
je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij odabira u svim postupcima je bila
najniza cijena, osim kod nabave savjetodavno-stru¢nih usluga kod koje je kriterij bila
ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno i
odgovarajuce su obrazloZeni u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda te u odlukama o
odabiru najpovoljnije ponude. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. U
opcim aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac
kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu
planirane pojedine usluge odrZzavanja i intelektualne usluge, €ije su pojedinacne vrijednosti
nabave bile jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za
usluge odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje nisu
bile predvidene osnovnim ugovorom. Vecina ugovora sadrzi klauzulu o o€ekivanoj razini
kvalitete usluga.
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Dobavlja¢i su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo sluCajeva
neopravdanog kasnjenja te nisu obraCunavane ugovorne kazne. Pri preuzimanju,
provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga. Sastavljeni su dokumenti o preuzimanju.
Racuni sadrze detaljnu specifikaciju vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga te se mogu bez
teSkoc¢a usporediti s podacima sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Racune je
ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporu¢ene usluge. Drustvo je plac¢anja
obavljalo u skladu s ugovorenim uvjetima, osim za poStanske usluge, uslugu osiguranja
osoba i imovine, pravnog zastupanja i uslugu ciScenja prostora na bazenima. Za
nepravovremena placanja nije snosilo posljedice. Pet ugovora koji su zakljuceni s
dobavljaima za usluge CiSCenja prostora na bazenima, odvjetniCke usluge i usluge
pravnog zastupanja u ukupnoj vrijednosti 2.094.812,00 kn ne sadrze ugovorne kazne za
slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomiéno.

Drzavni ured za reviziju daje sljedecée preporuke:

- objaviti na mreznim stranicama Uputu za postupanje prilikom nabave i
skladiStenja robe kojom je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj
od 20.000,00 kn, a manjoj od 70.000,00 kn

- utvrditi op¢im aktom nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao
mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

- planirati u planu nabave sve nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od
20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn

- navesti u ugovorima o obavljanju usluga ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloZzeni novac te postigli
planirani ciljevi nabave usluga.



