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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Osijek

KLASA: 041-01/18-10/53
URBROJ: 613-16-18-7

Osijek, 6. srpnja 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU UNIKOM D.O.0., OSIJEK ZA 2015. | 2016.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Unikom d.o.0., Osijek (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 21. oZujka do 6. srpnja 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazloZzenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je tijekom 2015. i 2016. ostvarilo vrijednosno znaCajne troSkove za vanjske
usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. TroSkovi za vanjske usluge nastaju kao
posljedica povecanja obveza za koriStenje usluga koje trgovackom drustvu pruzaju vanjski
pruzatelji usluga odnosno pravne i fizicke osobe. Nabavom usluga uz postizanje najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, te koriStenjem sredstava na ekonomian nacin u cilju
snizavanja troSkova, DruStvo mozZe smanijiti troSkove poslovanja samim tim i cijenu
komunalnih usluga te ¢e time utjecati na standard gradana. Strategijom suzbijanja
korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15), javha nabava je
navedena kao jedna od najkritiCnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Drustvo je osnovano u ozujku 1998. preoblikovanjem javnog poduzec¢a u drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u. Drustvo obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada, komunalne djelatnosti odrzavanje Cisto¢e, odrzavanje
javnih povrSina i nerazvrstanih cesta, upravljanje zooloskim vrtom i druge djelatnosti.
Osnivaci drustva su Grad Osijek i opcine Antunovac, Cepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka,
Semeljci i Vladislavci. Vecinski vlasnik je Grad Osijek s udjelom u iznosu 52.931.900,00 kn
ili 82,69 % temeljnog kapitala, a spomenute opc¢ine imaju od 0,34 % do 5,93 % udjela u
temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi 64.011.100,00 kn. SjediSte Drustva je Ruzina
11/a, Osijek.

Tijela Drustva su skups$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ini po jedan
predstavnik osnivaca te ima osam ¢lanova. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova od kojih Cetiri
bira skupstina, a jednog zaposlenici drustva. Uprava drustva ima jednog, a najviSe tri ¢lana
— direktora. Clanove uprave Drustva imenuje nadzorni odbor. Od 10. srpnja 2013. direktor
je Davor Vié. Koncem 2015. Drustvo je imalo 329 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo
335 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13 i 13/14) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnhoj nabavi (Narodne
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne narucitelje. U skladu s
odredbom clanka 13. Zakona o javnoj nabavi, Drustvo je na mreznim stranicama objavilo
popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provijeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu i
usluge pruzene na pravi nacin.
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Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za
financiranje djelatnosti sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog i odvojenog otpada
osiguravaju iz cijene usluge koju placaju korisnici usluga te visina cijene usluga i
poslovanje Drustva znacajno utjeCu na zZivotni standard gradana.

Prema podacima iz financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 69.017.989,00 kn, ukupne rashode u iznosu
71.626.826,00 kn te gubitak u iznosu 2.608.837,00 kn. Za 2015. ostali vanjski troSkovi su
iznosili 5.864.902,00 kn i ostali troskovi u iznosu 5.180.211,00 kn. TroSkovi usluga za
2015. iznosili su 6.945.960,00 kn, a odnose se na troSkove usluga iskazane u okviru
ostalih vanjskih troSkova u iznosu 3.990.633,00 kn (usluge odrZavanja i servisne usluge u
iznosu 929.852,00 kn, usluge promidzbe u iznosu 442.118,00 kn, posStanske usluge u
iznosu 294.880,00 kn, komunalne usluge 274.014,00 kn, usluge zakupa poslovnih
prostora i opreme u iznosu 178.325,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 144.429,00
kn i ostale vanjske usluge u iznosu 1.727.015,00 kn), troSkove usluga iskazane u okviru
ostalih troSkova u iznosu 2.611.685,00 kn (intelektualne i osobne usluge u iznosu
974.066,00 kn, bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 869.969,00 kn, usluge
osiguranja u iznosu 684,961,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 82.689,00 kn) te
troSkove usluga financijskog leasinga u iznosu 343.642,00 kn.

Prema podacima iz financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2016.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 69.369.607,00 kn, ukupne rashode u iznosu
68.855.593,00 kn te dobit u iznosu 514.014,00 kn. Za 2016. ostali vanjski troskovi su
iznosili 6.192.674,00 kn i ostali troSkovi u iznosu 5.456.668,00 kn. TroSkovi usluga za
2016. iznosili su 6.928.853,00 kn, a odnose se na troSkove usluga iskazane u okviru
ostalih vanjskih troSkova u iznosu 4.026.334,00 kn (usluga odrZavanja i servisne usluge u
iznosu 1.267.336,00 kn, usluga promidzbe u iznosu 400.888,00 kn, postanske usluge u
iznosu 303.280,00 kn, komunalne usluge u iznosu 291.383,00 kn, usluge zakupa
poslovnih prostora i opreme u iznosu 229.869,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu
125.083,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu 1.408.495,00 kn), troSkove usluga
iskazane u okviru ostalih troSkova u iznosu 2.667.755,00 kn (bankovne usluge i usluge
platnog prometa u iznosu 1.043.978,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu
918.621,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 619.137,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu
86.019,00 kn) te troSkove usluga financijskog leasinga u iznosu 234.764,00 kn.

Prema podacima iz statistickih izvjeS8¢a o javnoj nabavi, koji su objavljeni u
Elektronickom oglasniku javne nabave, u 2015. nabava usluga je iznosila 4.371.847,00 kn
ili 6,1 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost objavljenih ugovora o
javnoj nabavi odnosi 1.143.034,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave
3.228.813,00 kn. U 2016. nabava usluga iznosila je 7.255.301,00 kn ili 10,5 % u odnosu
na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi
2.951.057,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne nabave 4.304.244,00 kn. U ukupnu
vrijednost javne nabave nisu uklju€eni ugovori o javnoj nabavi postanskih usluga i usluga
mobilnih telefona, koje je zaklju€ilo Drustvo u 2015. i 2016. s odabranim ponuditeljima na
temelju provedenog otvorenog postupka zajedniCke javne nabave s ciliem sklapanja
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine.
Postupak zajedni¢ke nabave proveo je Grad Osijek kao nositelj zajednicke nabave na
temelju ovlastenja koja su mu dali sudionici zajedniCke nabave (trgovacka drustva u
vlasnistvu i suvlasnistvu Grada Osijeka).
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Ukupna vrijednost godisnjih ugovora o javnoj nabavi s porezom na dodanu vrijednost
koje je zaklju€ilo Drustvo na temelju postupka zajedniCke nabave iznosila je 483.850,00 kn
u 2015. i u iznosu 463.400,00 kn u 2016.

Drustvo je u 2015. i 2016. vec¢inom provodilo nabavu usluga cCija je procijenjena
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najve¢im dijelom
obavljana putem narudzbenica. Revizijom za 2015. je obuhvacena nabava usluga na
temelju dva ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu 918.164,00 kn i nabava usluga na
temelju 19 postupaka jednostavne nabave u iznosu 1.078.029,00 kn, a za 2016. je
obuhvacena nabava usluga na temelju Cetiri ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu
2.360.846,00 kn i nabava usluga na temelju 16 postupaka jednostavne nabave u iznosu
738.475,00 kn. Pored navedenog revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge osiguranja u
iznosu 1.304.098,00 kn, usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na
odlagaliste u iznosu 304.000,00 kn i troSkovi pruzanja platnih usluga u iznosu
1.536.846,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
obuhvacenih revizijom za 2015. i 2016., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvacenih
revizijom prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Broj zaklju€enih | Ugovorena vrijednost nabave Udiel u %

Red,' Postupak nabave ugovora usluga u kn (bez PDV-a) ! 0
broj 2015. | 2016. 2015. 2016. 2015. | 2016.

1 2 3 4 5 6 7
1. Otvoreni postupak 2 4 918.164,00 2.360.846,00 46,0 76,2
9. | Postupci jednostavne 0 0 | 1.078.029,00 738.475,00 | 540| 238

nabave*

Ukupno 2 4 1.996.193,00 3.099.321,00 | 100,0 | 100,0

* Vrijednost nabavljenih usluga po provedenim postupcima jednostavne nabave utvrdena je na temelju
ispostavljenih racuna za obavljene usluge.

Revizijom su obuhvacene usluge financijskog leasinga za najam vozila i radnih
strojeva, CiS¢enja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom razdoblju, izrade drvenih
eko plo€a, izrade projektne dokumentacije za sanaciju ulica, odrZzavanja radnih strojeva i
vozila i druge usluge.

Za nabavu usluga financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila (kosilica,
snjezni plug, rotacijski silosni posipac i priprema kamiona za zimsku sluzbu, elektricna
vozila specijalno vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani €eli¢ni kiper s hidraulikom
te kamion kiper s pripremom za zimsku sluzbu, silosni posipa€ i snjezni plug), nakon
otvorenih postupaka javne nabave, zaklju€eni su ugovori o javnoj nabavi u 2015. u
vrijednosti 918.164,00 kn i u 2016. u vrijednosti 2.360.846,00 kn.

Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave
slanjem poziva za dostavu ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata. Po
provedenim postupcima jednostavne nabave u 2015. zakljuCena su dva ugovora za
nabavu usluga CiS¢enja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom odrzavanju u 2015.
i u sezoni 2015./2016. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni postupci
jednostavne nabave ispostavljene su narudzbenice.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZzene. Razmotren
je i procijenjen rizik razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguce prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s naCelima transparentnosti i odgovornosti, osobito sluajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih dobavljaCa, to moze imati za
posljedicu veée troSkove, neucinkovite postupke, moZe se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacCin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moZe znaciti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo Zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavljaa usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeéi raCuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veliCine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti korisStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprje¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene?



6

- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude posStovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podruc€ja visokog
rizika su podruCja za koja je ocijenjeno da se radi o znacCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€¢no, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrugja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je poslove odrzavanja Cisto¢e i javnih povrSina te odlaganje
komunalnog otpada obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga)

odredilo je koju razinu/koli¢inu usluga odrzavanja Cistoée i javnih povrsina
te odlaganja komunalnog otpada planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga odrzavanja CistoCe i javnih
povrSina te odlaganja komunalnog otpada je u skladu s planiranom

drudtvo ima podatke o jedini€nim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

jedini€ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje
tri godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodec¢i raduna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga odrzavanja Cistoce i
javnih povrsina te odlaganja komunalnog otpada

op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce viSe informacija
o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nacin nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljniie ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazloZeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrZze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez tedkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplaéene kazne
ugovori o pruzanju usluga sadrZe klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucnost smanjiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstruc¢nijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedeCa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim sluCajevima nisu opravdane i
potpuno obrazlozene.

Drustvo je javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
te komunalne poslove na odrzavanju javnih povrsina, €iS¢enju javnih povrSina i odrzavanju
nerazvrstanih cesta obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja
usluga. Javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, koja se
financira iz cijene javne usluge, Drustvo je koncem 2016. obavljalo za 48 134 ku¢anstava i
1 508 gospodarskih subjekata na podrugju grada Osijeka i opéina Cepin, Antunovac i
Ernestinovo. Komunalne djelatnosti odrZzavanje javnih povrsina, Ciséenje javnih povrsina i
odrzavanje nerazvrstanih cesta obavlja na podruCju grada Osijeka, a obavljanje
spomenutih komunalnih djelatnosti financira se iz sredstava komunalne naknade kao
prihoda proracuna Grada Osijeka.

Drustvo osim javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada, te komunalnih djelatnosti odrzavanja i €iS¢enja javnih povrSina i odrZavanja
nerazvrstanih cesta obavlja i djelatnost zooloskih vrtova, uzgoj ukrasnog bilja, izgradnju
javnih prometnih povrSina i nerazvrstanih cesta, trgovanje otpadom, odrZavanje i
upravljanje javnim nuznicima te druge djelatnosti. U 2015. Drustvo je 40,7 % ukupnih
prihoda ostvarilo od pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada i 38,7 % ukupnih prihoda iz proracuna Grada Osijeka za odrzavanje
komunalne infrastrukture odnosno obavljanje komunalnih djelatnosti odrzavanja i €is¢éenja
javnih povrsina te odrzavanja nerazvrstanih cesta. U 2016. ostvareno je 40,0 % ukupnih
prihoda od pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada i 41,0 % ukupnih prihoda iz proracuna Grada Osijeka za odrzavanje komunalne
infrastrukture.

Drustvo je za komunalne djelatnosti odrzavanja javnih povrSina, CiS¢enja javnih
povrSina i odrzavanja nerazvrstanih cesta odredilo godiSnju koli€inu i opseg komunalnih
poslova. GodiSnja koli¢éina i opseg komunalnih poslova odredena je operativnhim
programima odrzavanja komunalne infrastrukture i ugovorima zaklju¢enim s Gradom
Osijekom. Programima su utvrdene vrste i koli€ina radova te troSkovnik radova. Za
obavljene radove sastavlja se dnevnik rada te se ispostavljaju mjesecni racuni, a u prilogu
racuna je izvjeS¢e o provedenim aktivnostima. Nadzor nad izvodenjem poslova obavlja
ovlasteni zaposlenik Grada Osijeka. Drustvo je u 2015. i 2016., obavilo koli¢inu i opseg
poslova Cis¢enja i odrzavanja javnih povrsina i nerazvrstanih cesta odreden operativnim
programima odrzavanja komunalne infrastrukture. U 2015. ukupno ostvarenje programa
odrzavanja komunalne infrastrukture iznosi 26.734.195,00 kn ili 99,5 % u odnosu na plan,
a u 2016. iznosi 27.767.256,00 kn ili 101,4 % u odnosu na plan. Za javnu uslugu
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada Drustvo nije odredilo koli€inu
usluga koju planira pruZiti.
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GodisSnjim planovima poslovanja za 2015. i 2016. za javnu uslugu prikupljanja
mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada planirani su samo u financijskom iznosu
prihodi od prodaje na temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih razdoblja. Prema
obrazlozenju, Drustvo u godisnjim poslovnim planovima ne planira koliCinu javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada zbog toga Sto smatra da je
zbog velikog broja i razliCitih kategorija korisnika usluge te nacina obraCuna spomenute
usluge po volumenu i broju praznjenja posuda (komunalni otpad prikuplja se u 15 vrsta
posuda od 60 | do 15 000 I), nemoguce planirati koli¢inu komunalne usluge. Godis$njim
poslovnim planovima potrebno je planirati koliCinu pruzanja javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada na nacCin da se za svako podrucje jedinice lokalne samouprave na
kojem se pruza usluga utvrdi broj posuda po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama
korisnika i broj praznjenja posuda, kako bi se Sto realnije odredile potrebe za radnom
snagom i opremom za obavljanje djelatnosti prikupljanja komunalnog otpada, osiguralo
kvalitetno upravljanje troSkovima, a prihodi od prodaje spomenutih usluga planirali na
temelju planirane koliCine usluga i vazecih cijena. Cijena usluge prikupljanja komunalnog
otpada sastoji se od osnovne cijene koja se uvecava za porez na dodanu vrijednost, a uz
osnovnu cijenu se naplacuje namjenski dio cijene za sanaciju i uredenje odlagalista
komunalnog otpada. Cijena usluge razli€ita je za kuéanstva i gospodarske subjekte kao i
za podrucje grada Osijeka i za podrucje opcina. Osnovna cijena usluge prikupljanja
komunalnog otpada nije se mijenjala od travnja 2010.

Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Za
obavljanje komunalnih i drugih djelatnosti Drustvo ima ustrojene Cetiri radne jedinice i
zajedniCku struénu sluzbu. Sustav evidentiranja troSkova u poslovnim knjigama
organiziran je na nacCin da se troSkovi iskazuju po radnim jedinicama, a ne po
djelatnostima odnosno najvaznijim vrstama usluga koje Drustvo pruza. Zbog navedenog
nacina evidentiranja troSkova, oteZano je utvrdivanje dijela troSkova koji nastaju za
pruzanje javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada i za
odrzavanje komunalne infrastrukture (odrZavanja i CiS¢enje javnih povrSina i odrZavanja
nerazvrstanih cesta) te utvrdivanje i pra¢enje jedini¢nih troSkova za spomenute komunalne
djelatnosti. Drustvo nema podatke pokrivaju li se ostvarenim prihodima od pruZanja javne
usluge prikupljanja komunalnog otpada troSkovi nastali pruzanjem spomenute usluge te
pokrivaju li se ostvarenim prihodima iz proratuna Grada Osijeka troSkovi odrZzavanja
komunalne infrastrukture koji se iz njih financiraju. Utvrdivanjem i pra¢enjem jedini¢nih
troSkova za najvaznije usluge koje Drustvo pruza omogucio bi se uvid u visinu i strukturu
troSkova usluga i usporedbu s troSkovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se pratilo
osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat nastalih
troSkova te osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje troSkovima. Prema
odredbi ¢lanka 32. stavka 3. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (Narodne novine
94/13 i 73/17), koji se primjenjuje od 23. srpnja 2013., davatelj usluge, koji osim pruzanja
javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge
djelatnosti, mora osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i rashoda
djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti. U skladu s odredbama
Clanka 33. istog Zakona, davatelj usluge duzZan je u cijenu javne usluge prikupljanja otpada
ukljuciti sljedeée troSkove: troSkove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada,
troSkove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada i druge troskove propisane Uredbom o
gospodarenju komunalnim otpadom (Narodne novine 50/17) te obraCunati cijenu javne
usluge prikupljanja komunalnog otpada na nacin kojim se osigurava primjena nacela da

Vv s

usluge.
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Drustvo ne istraZzuje mogucnost snizavanja troSkova pri pruzanju usluga skupljanja,
odvoza i odlaganja komunalnog otpada i obavljanju komunalnih poslova na odrzavanju
javnih povrsina, €iS¢enju javnih povrsina i odrzavanju nerazvrstanih cesta.

Drustvo op¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Drustvo je uredilo
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova. Spomenuti
Pravilnik je objavljen na mreznoj stranici Drustva. Postupke javne nabave procijenjene
vrijednosti jednake ili vece od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili vecCe
od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo opc¢im aktom. U opcéim aktima Drustva nije
navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja roba,
slobode poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze kao
Sto su nacelo trZiSnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu
na sve gospodarske subjekte. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave
roba, usluga i radova je uredeno postupanje u procesu nabave odnosno pokretanju i
provedbi postupka jednostavne nabave. Postupak jednostavne nabave zapocCinje
zaprimanjem zahtjeva za jednostavnu nabavu od pojedine organizacijske jedinice koja
trazi nabavu roba, usluga i radova. Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti
manje od 30.000,00 kn provodi se ispostavljanjem narudzbenice temeljem jedne ponude
koja je prethodno zatrazena elektroniCkim putem, telefaksom ili telefonski. Nabava roba,
usluga i radova procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 30.000,00 kn, a manje od
200.000,00 kn provodi se slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri
gospodarska subjekta i/ili objavom na sluzbenim stranicama i/ili kombinacijom slanja
poziva i objavom na mreznoj stranici. Poziv na dostavu ponuda moze se uputiti jednom
gospodarskom subjektu kada zbog tehnickih, umjetnickih razloga ili razloga povezanih sa
zastitom iskljuCivih prava, ugovor o nabavi moze izvrSiti samo odredeni gospodarski
subjekt. Rok za dostavu ponuda ne smije biti kraCi od dva dana od dana upucivanja
odnosno objavljivanja poziva. Dva dana nisu dovoljna za podnosenje ponuda. Kraci rokovi
za podnoSenje ponuda smanjuju mogucnost prijavljivanja vise ponuditelja. Spomenutim
Pravilnikom nije odredeno tko izraduje poziv za dostavu ponuda i komunicira s
gospodarskim subjektom. Isto tako, nije propisan sadrZaj zahtjeva za pokretanje
jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznost u
upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje nacCela javne nabave. Planovi nabave za
2015. i 2016. su objavljeni na mreznim stranicama. U planu nabave za 2015. i 2016. nisu
upisani svi predmeti nabave usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od
20.000,00 kn. Kod pregledanih 12 postupaka nabave ukupne vrijednosti 1.842.061,00 kn,
u kojima je vrijednosti nabave usluga bila vec¢a od 20.000,00 kn, predmet nabave nije
upisan u plan nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveem
dijelu postivalo nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Donesen je opci akt kojim je uredena provedba postupka jednostavne nabave.
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova nije utvrdena
obveza sastavljanja zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se omogucila
provjera jesu li ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na dostavu
ponuda.
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Takoder, nije propisan nacCin evidentiranja jednostavne nabave te rok u kojem se
Cuva dokumentacija o nabavi. Opéim aktom nije uredena priprema i provedba postupka
javne nabave. Nadalje nije ureden nacin i odgovornosti kod izvjeS€ivanja o javnim
nabavama, vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli
ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. Takoder, nije ureden nacin
kontrole u provodenju postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih
pravila i procedura u sustavu javne nabave mozZe znaCajno utjecati na zakonitost i
pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Drustvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlastene predstavnike Kkoji
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stru¢nim sluzbama. Certifikat iz
podrucja javne nabave imaju dva zaposlenika. Opc¢im aktima nisu uredene zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga (tko i kako pokrece postupak nabave,
tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku o
odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti u
okviru pojedinih faza procesa nabave. Takoder, nisu utvrdene obveze i odgovornosti
pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave (tko je zaduzZen za sastavljanje plana
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zaduzen za praéenje ostvarenja plana nabave),
nacin i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i
Cuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda
ostvarenja plana, izvjeS€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Drustvo
ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave
u odnosu na plan.

Opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
novac je jedan od glavnih cilieva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti. Na
povecanje dobivene vrijednosti za uloZeni novac utjeCe primjena kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju i drugi kriteriji. Drustvo je u postupcima nabave koji su obuhvaceni revizijom
utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniza cijena.

Drustvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji nacin je istrazilo trziSte nabave i
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama. Prema obrazloZzenju odgovorne osobe,
istraZivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin da se putem
interneta istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacije i znacajke, broj gospodarskih
subjekata koji mogu ponuditi traZzeni predmet nabave i cijena). Isto tako, informacije o
predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i
izradile troskovnik te su dobro upoznate s trzistem nabave.

|zabrani nadin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Tijekom 2015. i 2016. provedeno je
Sest otvorenih postupaka javne nabave kojima su nabavljene usluge financijskog leasinga
radnih strojeva i vozila i dva otvorena postupka zajedniCke javne nabave poStanskih
usluga i usluga mobilnih telefona koje je proveo Grad Osijek kao nositelj zajednicke
nabave. Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zakljuCeni su ugovori 0 javnoj
nabavi usluga ukupne vrijednosti 3.279.010,00 kn. Primjenom otvorenih postupaka nabave
usluga i objavom javnog poziva za nadmetanja na Elektricnom oglasniku javne nabave,
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, Cime je
omogucena najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Za predmete jednostavne nabave Drustvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za
dostavu ponuda. Od pregledanih 35 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su
nabavljene usluge u vrijednosti 1.816.504,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda
poslan je samo jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena je samo jedna ponuda, u
devet postupaka zaprimljene su tri ponude, a u jednom postupku dvije ponude.

Za usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagaliste
zaklju€en je ugovor u svibnju 2015. na rok do 31. prosinca 2015., a ugovorena je
vrijednost usluga u iznosu 304.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori su
zaklju€eni izravnom pogodbom s drustvom koje je u prethodnim godinama Drustvu
obavljalo ove usluge. U ugovoru su ove usluge definirane kao pripremni radovi u svrhu
sanacije odlagalista komunalnog otpada, a sastoje se od zaprimanja i kontrole otpada prije
i tijekom istovara na odlagaliSte, kontrole naplate koliCine i vrste odloZzenog otpada,
sortiranja i upucivanja na konacno zbrinjavanje odlaganjem na tlo u svrhu pripremnih
radnji za sanaciju odlagalista komunalnog otpada, provjere dokumentacije i ovjeravanje
prate¢ih lista, vodenje ocCevidnika za svaku vrstu otpada te provodenje mijera radi
onemogucéavanja pristupa neovlastenim osobama kroz stalni nadzor odlagalista. 1z
navedenog opisa proizlazi da se spomenuti poslovi odnose na obavljene usluge, a ne
radove. Tijekom 2015. su ispostavljeni racuni u ugovorenoj vrijednosti. S obzirom na
vrijednost obavljenih godi$njih usluga zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara
na odlagaliste, za nabavu ovih usluga trebalo je provesti postupak javne nabave propisan
Zakonom o javnoj nabavi.

Za 2015. i 2016. troSkovi premija osiguranja su iznosili 1.304.098,00 kn. Premije
osiguranja vozila, imovine, od nezgode i opée odgovornosti su tijekom 2015. i 2016.
zaklju€ene izravnom pogodbom s Cetiri drustva za osiguranje. Pri nabavi usluga osiguranja
potrebno je omoguciti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da mogu podnijeti
ponudu, €ime se omogucCava trziSno natjecanje te postize mogucénost dobivanja
ekonomski povoljnije ponude. S obzirom na vrijednost usluga osiguranja, trebalo je
provesti postupak javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Drustvo se u 2015. i 2016. uklju€ilo u projekt Grada Osijeka kojim je gradanima
omogucéeno besplatno pla¢anje racuna na uplatnicama s 2D barkodom koje izdaju Grad
Osijek i tri trgovacka drustva u vecinskom vlasnistvu Grada Osijeka na nacin da troSkove
platnih usluga koji nastaju prilikom placanja spomenutih raCuna umjesto obveznika
placanja racuna podmiruju izdavatelji raCuna. Ugovori o pruzanju platnih usluga zakljuceni
su za 2015. s drustvima u vlasniStvu Republike Hrvatske i jednom poslovnom bankom, a
za 2016. s drustvima u vlasniStvu Republike Hrvatske i Cetiri poslovne banke. TroSkovi
naknada za usluge platnog prometa koje je financiralo i platilo Drustvo umjesto obveznika
plac¢anja racuna iznosili su 683.684,00 kn za 2015. i 853.162,00 kn za 2016. S obzirom da
navedeni troskovi usluga platnog prometa nisu stvarni troSkovi poslovanja i isporuke javne
usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podru¢ju Grada Osijeka u skladu s odredbama clanka 33. Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom i odredbama cClanka 18. Uredbe o gospodarenju komunalnim
otpadom te se ne mogu pokrivati iz cijene javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Osijeka,
Drustvo ne bi trebalo financirati naknade usluga platnog prometa obveznicima placanja
racuna navedene javne usluge.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke jednostavne
nabave, bila je najniZza cijena.
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima
o pregledu i ocjeni ponuda odgovaraju¢e obrazlozeni, te su sastavljeni analitiCki prikazi
trazene i primljene dokumentacije. U 2015. i 2016. provedeni su otvoreni postupci nabave
za usluge financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila (kosilica, snjezni plug,
rotacijski silosni posipac i priprema kamiona za zimsku sluzbu, elektricna vozila specijalno
vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani Celi€ni kiper s hidraulikom te kamion kiper s
pripremom za zimsku sluzbu, silosni posipaC i snjezni plug). Na objavljene natjeCaje u
2015. i 2016. pristigle su jedna ili dvije ponude, koje su ocjenjene kao valjane, te je
odabirana ponuda s najnizom cijenom i zaklju€eni ugovori o javnoj nabavi za usluge
financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila na razdoblje od 36 do 60 mjeseci. U
postupcima jednostavne nabave zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda zbog €ega izbor najpovoljnije ponude u
postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i odgovarajuce obrazlozen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo
ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, rok, nacin i uvjeti pla¢anja, kriterij odabira
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrzi sve
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi. Dokumentacija o nabavi za provedene
otvorene postupke nabave sadrzi odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika, zapisnike
0 otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude,
potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te izjave o nepostojanju
sukoba interesa.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruZzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. i 2016. obuhvaceno je 15 ugovora za
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 5.431.656,00 kn. Odnose se na usluge ugovorene po
provedenim postupcima nabave za nabavu usluga financijskog leasinga za najam radnih
strojeva i vozila (kosilica, snjezni plug, rotacijski silosni posipaC i priprema kamiona za
zimsku sluzbu, elektriCna vozila specijalno vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani
Celi¢ni kiper s hidraulikom te kamion kiper s pripremom za zimsku sluzbu, silosni posipac i
snjezni plug). Osim spomenutih ugovora, obuhvacéeni su ugovori zaklju€eni za usluge
Ci8¢enja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom odrzavanju, zaprimanja i kontrole
otpada prije i tijekom istovara na odlagaliste te pruzanja platnih usluga.

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora €ine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza
nisu ugovorene. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov¢anog
iznosa u sluaju kada dobavljaC zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slu€aju
neurednog ispunjenja obveze.
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Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama i jedinicnim cijenama pruzenih usluge. Ispostavljene raCune dobavljata za
usluge moze se bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o0 nabavi i
ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga. Zaposlenici koji
su inicirali nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekucéeg
odrzavanja opreme i vozila te servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su
potpisom na radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga
obavljena. Kod drugih usluga kontrola se obavljala na temelju zaprimljenog racuna s
poprathnom dokumentacijom (ugovor, narudzbenica, otpremnica). Nakon provedenih
kontrola, odgovorna osoba je odobravala racun za placanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. GodisSnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Drustva uz suglasnost
nadzornog odbora, a operativne programe odrZavanja komunalne infrastrukture
donosi uprava Drustva. Propusti se odnose na odredivanje koliCine usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, utvrdivanje i pracenje
podataka o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje Drustvo pruza,
istraZivanje moguénosti snizavanja troSkova te promicanje potpune i otvorene
konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Odredivanije koli€ine usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog otpada

Za javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada Drustvo
nije odredilo koli€inu usluga koju planira pruZziti. GodiSnjim planovima poslovanja za
2015. i 2016. za uslugu prikupljanja komunalnog otpada planirani su samo u
financijskom iznosu prihodi od prodaje na temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih
razdoblja. Prema obrazlozenju, Drustvo u godiSnjim poslovnim planovima ne planira
koli¢inu javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
zbog toga Sto smatra da je zbog velikog broja i razliCitih kategorija korisnika usluge te
nacCina obraCuna spomenute usluge po volumenu i broju praznjenja posuda
(komunalni otpad prikuplja se u 15 vrsta posuda od 60 | do 15 000 I), nemoguce
planirati koli€¢inu usluge. GodiSnjim poslovnim planovima potrebno je planirati koli¢inu
pruzanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na nacin da se za svako
podrucje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruza usluga utvrdi broj posuda
po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj praznjenja posuda,
kako bi se Sto realnije odredile potrebe za radnom snagom i opremom za obavljanje
djelatnosti prikupljanja komunalnog otpada, osiguralo kvalitetno upraviljanje
troSkovima, a prihodi od prodaje spomenutih usluga planirali na temelju planirane
koli¢ine usluga i vazecih cijena.

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti godiSnju koliinu usluge prikupljanja
komunalnog otpada koju planira pruZziti kako bi se Sto realnije odredile potrebe za
radnom snagom i opremom za obavljanje spomenute djelatnosti, osiguralo kvalitetno
upravljanje troSkovima, a prihodi od prodaje usluga prikupljanja komunalnog otpada
planirali na temelju planirane koliCine usluga i vazecih cijena.

- Utvrdivanje i prac¢enje podataka o jedinicnim troSkovima

Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Sustav evidentiranja troSkova u poslovnim knjigama organiziran je na nacin da se
troSkovi iskazuju po radnim jedinicama, a ne po djelatnostima odnosno najvaznijim
vrstama usluga koje Drustvo pruza.
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Zbog navedenog nacina evidentiranja troSkova, otezano je utvrdivanje dijela troSkova
koji nastaju za pruzanje usluga prikupljanja komunalnog otpada i za odrzavanje
komunalne infrastrukture (odrzavanje i CiSCenje javnih povrSina i odrzavanje
nerazvrstanih cesta) odnosno utvrdivanje i pracenje jediniCnih troSkova za
spomenute komunalne djelatnosti. Utvrdivanjem i pracenjem jediniCnih troSkova za
najvaznije usluge koje DruStvo pruza omogucio bi se uvid u visinu i strukturu
troSkova usluga i usporedbu s troSkovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se
pratilo osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat
nastalih troSkova te osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje troSkovima.
Prema odredbi ¢lanka 32. stavka 3. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom, koji
se primjenjuje od 23. srpnja 2013., davatelj usluge, koji osim pruzanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge
djelatnosti, mora osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i rashoda
djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti. U skladu s odredbama
Clanka 33. istog Zakona, davatelj usluge duzZan je u cijenu javne usluge prikupljanja
otpada ukljuciti sljedeCe troSkove: troSkove nabave i odrzavanja opreme za
prikupljanje otpada, troSkove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada i druge
troSkove propisane Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom te obracunati
cijenu javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na nacin kojim se osigurava

fv s

redovitost i kvaliteta pruzanja usluge.

Drzavni ured za reviziju nalaze, s obzirom da osim pruZanja javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada obavlja i druge djelatnosti, osigurati knjigovodstveno
vjerodostojno pracenje prihoda i rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje
obavljanja djelatnosti, kako bi se osigurali to¢ni i pravovremeni podaci o troSkovima
pruzanja usluge prikupljanja komunalnog otpada kao podloge za ekonomsku analizu
navedenih troskova, njihovu usporedbu s troSkovima koji ulaze u cijenu usluge te
kako bi se obracun cijene prikupljanja komunalnog otpada provodio na nacin kojim
sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja usluge. Nadalje, predlaze za komunalne
djelatnosti odrzavanje i CiS¢enje javnih povrSina te odrZzavanje nerazvrstanih cesta
praéenje prihoda i rashoda po djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja
djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje
troSkovima.

- IstraZivanje mogucénosti snizavanja troSkova

Drustvo ne istrazuje moguénost snizavanja troSkova pri pruzanju usluga prikupljanja
komunalnog otpada i obavljanju komunalnih poslova na odrzavanju javnih povrsina,
¢iScenju javnih povrSina i odrzavanju nerazvrstanih cesta.

Drzavni ured za reviziju predlaze istraZivati moguénosti snizavanja troSkova, vodeci
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruZanju usluge prikupljanja komunalnog
otpada i odrzavanju komunalne infrastrukture.
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- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Drustvo op¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna
nabava) Drustvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave
roba, usluga i radova. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili
vece od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili vece od 500.000,00
kn nije uredilo opéim aktom. U opcim aktima DruStva nije navedena obveza
postivanja osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanje roba, slobode
poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze kao $to
su nacelo trziSnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u
odnosu na sve gospodarske subjekte. Postupak jednostavne nabave zapocinje
zaprimanjem zahtjeva za jednostavnu nabavu od pojedine organizacijske jedinice
koja trazi nabavu roba, usluga i radova. Nabava roba, usluga i radova procijenjene
vrijednosti jednake ili ve¢e od 30.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn provodi se
slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska subjekta i/ili
objavhom na sluzbenim stranicama i/ili kombinacijom slanja poziva i objavom na
mreznoj stranici. Poziv na dostavu ponuda moze se uputiti jednom gospodarskom
subjekti kada zbog tehnickih, umjetni¢kih razloga ili razloga povezanih sa zastitom
isklju€ivih prava, ugovor o nabavi moze izvrSiti samo odredeni gospodarski subjekt.
Rok za dostavu ponuda ne smije biti kra¢i od dva dana od dana upucivanja odnosno
objavljivanja poziva. Kraci rokovi za podnoSenje ponuda smanjuju mogucnost
prijavijivanja viSe ponuditelja. Nerealni rokovi za pripremu ponude, Cime se
ograniCava broj ponuda i utjeCe na njihovu kvalitetu, mogu za posljedicu imati
neuspjesan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi. Rokovi za podno$enje
ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno zapoceti. U
op¢im aktima treba definirati optimalne rokove za pribavljanje usluga. Dva dana nisu
dovoljna za podnoSenje ponuda. Spomenutim Pravilnikom nije odredeno tko izraduje
poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom. Isto tako, nije
propisan sadrzaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu
ponuda kako bi se osigurala jednoobraznosti u upravljanju jednostavnom nabavom i
postivanje nacela javne nabave. Poziv za dostavu ponuda za nadmetanje u
postupcima jednostavne nabave ne objavljuje se na mreznim stranicama Drustva.

Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mreznim stranicama. U planu
nabave za 2015. i 2016. nisu upisani svi predmeti nabave usluga Cija je procijenjena
vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn. Kod pregledanih 12 postupaka nabave
ukupne vrijednosti 1.842.061,00 kn, u kojima je vrijednosti nabave usluga bila veca
od 20.000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave. Time nije postupljeno u
skladu s odredbama ¢&lanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su primjenjivane do 1.
sijeCnja 2017., i kojima je propisano da se u plan nabave unose podaci o predmetu
nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili vec¢oj od 20.000,00 kn. Prema
odredbama ¢lanka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1. sijeCnja
2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga, navode se svi predmeti
nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju predlaZze u opc¢im aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih
naCela javne nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte.
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Takoder, predlaze u opéim aktima utvrditi tko u postupcima jednostavne nabave
izraduje poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom. Predlaze
u op¢im aktima utvrditi optimalne rokove za pribavljanje usluga. Nadalje, predlaze
op¢im aktima propisati sadrzaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva
na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznosti u upravljanju jednostavnom
nabavom i postivanje nacela javne nabave. Predlaze objavljivati pozive za dostavu
ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave. Nalaze planom nabave
obuhvatiti sve predmete nabave usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca
od 20.000,00 kn.

Drustvo u ocCitovanju navodi da je otezano planirati godiSnje koliine usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada iz razloga velikog broja
korisnika te razliCitih kategorija korisnika, kao i naCina obraCuna spomenute usluge
po volumenu i broju praznjenja posuda. Navodi da se troSkovi za najvaznije usluge
koje DrusStvo pruza vode po troSkovnim mjestima koja su u knjigovodstvu oznacena
kao radne jedinice, a za svaku od njih posebno se iskazuju i troSkovi po pojedinim
djelatnostima koje obavilja ta radna jedinica. U vezi istraZivanja mogucnosti
sniZzavanja troSkova, Drustvo navodi kako je u 2015. u dijelu komunalnih djelatnosti
odrzavanja javnih zelenih povrSina te Cistoce javnih povrSina, uslijed smanjenja
namjenskih sredstava provedena revizija postojecih jedini¢nih cijena usluga koje u
navedenim djelatnostima pruza i naplacuje Gradu Osijeku te su iste u odnosu na
2014. smanjene uz jednak obujam poslova. Navodi kako u postupcima javhe nabave
poStuje sva zakonom propisana nacela neovisno Sto isto formalno nije utvrdeno
unutarnjim aktom. Takoder navodi da su kraci rokovi za podnoSenje ponuda utvrdeni
u iznimno Zurnim situacijama, a u pravilu su utvrdeni u trajanju pet dana. U vezi
objave poziva za dostavu ponuda na mreznim stranicama, Drustvo navodi da bi se
zbog potencijalne mogucnosti da se na objavljeni poziv nitko ne javi, dodatno
odugovlacio postupak nabave te prouzro¢io moguci zastoj u obavljanju poslova.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruCje nabave te opcCim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na uredenost postupaka
nabave usluga u opéim aktima, istrazivanje trzista nabave, razinu konkurentnosti u
izabranim nacinima nabave usluga te ugovaranje i financiranje troSkova koji nisu
stvarni troSkovi poslovanja.

- Uredenost postupaka nabave usluga u opc¢im aktima

Drustvo opéim aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javnhe nabave u
podrucjima planiranja nabave, pripreme postupaka javne nabave, provedbe
postupaka javne nabave, izvjeSc€ivanja o javnim nabavama, vodenju registra ugovora
0 javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma te kontrole u provodenju postupaka javne nabave. Nepostojanje
jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave moze
znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost
sustava javne nabave. Drustvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema
podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.
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Isto tako opcim aktima nisu uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga (tko je zaduZen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za pradenje ostvarenja plana nabave, tko i kako pokrece
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko
donosi odluku o odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski
rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave.

U opcéim aktima nije izri€¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri
izboru najpovoljnije ponude koriSteno mjerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razliCitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima detaljnije urediti procedure javne
nabave od planiranja i pripreme postupka javne nabave do kontrola u provodenju
postupaka javne nabave. PredlaZze opc¢im aktima detaljnije urediti obveze i
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja i provodenja nabave te
pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave. Takoder, predlaze opcCim aktima kao
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac.

- IstraZivanje trziSta nabave
Za nabavljene usluge u 2015. i 2016., Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze
na koji je nacin istrazilo trziste nabave i pribavilo informacije o uslugama koje

namjerava nabauviti.

Drzavni ured za reviziju predlaZze pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na Koji
nacin je obavljeno istrazivanje trzista prije pokretanja postupka nabave.

Razina konkurentnosti u izabranim nacinima nabave usluga

Izabrani naCin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne
nabave Drustvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda. Od
pregledanih 35 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge
u vrijednosti 1.816.504,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda poslan je
samo jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena je samo jedna ponuda, u devet
postupaka zaprimljene su tri ponude, a u jednom postupku zaprimljene su dvije
ponude.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave nisu
dostatno i odgovarajuCe obrazlozeni s obzirom da se u postupcima jednostavne
nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo
prijedlog odluke kojom se odabire odnosno evidentira ponuda.

Za usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagaliste
zakljuen je ugovor u svibnju 2015. na rok do 31. prosinca 2015., a ugovorena je
vrijednost usluga u iznosu 304.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori
su zaklju€eni izravhom pogodbom s druStvom koje je u prethodnim godinama
obavljalo ove usluge.
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U ugovoru su ove usluge definirane kao pripremni radovi u svrhu sanacije odlagaliSta
komunalnog otpada, a sastoje se od zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom
istovara na odlagaliste, kontrole naplate koli€ine i vrste odlozenog otpada, sortiranja i
upucivanja na konacno zbrinjavanje odlaganjem na tlo u svrhu pripremnih radnji za
sanaciju odlagaliSta komunalnog otpada, provjere dokumentacije i ovjeravanje
pratecih lista, vodenje oCevidnika za svaku vrstu otpada te provodenje mjera radi
onemogucéavanja pristupa neovlastenim osobama kroz stalni nadzor odlagalista. 1z
navedenog opisa proizlazi da se spomenuti poslovi odnose na obavljene usluge, a
ne radove. Tijekom 2015. su ispostavljeni raCuni u ugovorenoj vrijednosti. S obzirom
na vrijednost izvrSenih godiSnjih usluga zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom
istovara na odlagaliste, za nabavu ovih usluga trebalo je provesti postupak javne
nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Za 2015. i 2016. troSkovi premija osiguranja su iznosili 1.304.098,00 kn. Premije
osiguranja vozila, imovine, od nezgode i op¢e odgovornosti su tijekom 2015. i 2016.
zaklju€ene izravhom pogodbom sa Cetiri drustva za osiguranje. Pri nabavi usluga
osiguranja potrebno je omoguciti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da
mogu podnijeti ponudu, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te postize mogucnost
dobivanja ekonomski povoljnije ponude. S obzirom na vrijednost usluga osiguranja,
trebalo je provesti postupak javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabauvi.

Drzavni ured za reviziju predlaze u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu
ponuda uputiti veCem broju gospodarskih subjekata i sastavljati zapisnik o otvaranju,
pregledu i ocjeni ponuda. Predlaze pri nabavi usluga osiguranja i usluga zaprimanja i
kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagaliSte provoditi otvorene postupke
javne nabave €ime se omogucava trzisno natjecanje te postize moguénost dobivanja
ekonomski povoljnije ponude.

- Ugovaranje i financiranje troSkova koji nisu stvarni troskovi poslovanja

Na temelju ugovora o pruzanju platnih usluga zakljuéenih s drustvima u vlasnistvu
Republike Hrvatske i Cetiri poslovne banke Drustvo je financiralo troSkove naknade
platnih usluga umjesto obveznika pla¢anja raCuna za javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
grada Osijeka u iznosu 683.684,00 kn za 2015. i u iznosu 853.162,00 kn za 2016. S
obzirom na to da navedeni troSkovi usluga platnog prometa nisu stvarni troSkovi
poslovanja i isporuke javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju grada Osijeka u skladu s odredbama
Clanka 33. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom i odredbama clanka 18.
Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom te se ne mogu pokrivati iz cijene javne
usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada na podrucju grada Osijeka, Drustvo ne bi trebalo financirati naknade usluga
platnog prometa obveznicima pla¢anja rauna navedene javne usluge.

Drzavni ured za reviziju predlaZze preispitati opravdanost financiranja troSkova
naknade platnih usluga umjesto obveznika pla¢anja raCuna za javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podrucju grada Osijeka.
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Drustvo u océitovanju navodi da prati i analizira ostvarenje plana nabave, ali posebno
ne evidentira dobivene podatke. Navodi da u postupcima jednostavne nabave nije
sastavljalo zapisnike o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda jer takva obveza nije bila
propisana zakonom, a da se od sijeCnja 2017. sastavljaju pisana obrazloZenja odluke
0 odabiru najpovoljnije ponude. U vezi utvrdivanja nacCela postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude, navodi se da
nakon stupanja na snagu novog Zakona o javnoj nabavi, Drustvo u provedbi
postupaka javne nabave uzima u obzir uz kriterij najnize cijene i kriterij ekonomski
najpovoljnije ponude u svrhu postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, iako
ovo nacelo nije izricito navedeno u opcem aktu. Navodi da je ugovor za izvodenje
pripremnih radova na odlagaliStu gradevinskog otpada zakljucen neposrednom
pogodbom, a ugovor je zakljuéen na temelju posebnog ugovora zakljucenog s
Gradom Osijekom o povjeravanju poslova sanacije navedenog odlagaliSta otpada.
Navedeni ugovor je zaklju¢en s druStvom koje je jedino imalo dozvolu za
gospodarenjem gradevinskim otpadom na istoj lokaciji i niti jedan drugi gospodarski
subjekt na toj lokaciji nijle mogao obavljati navedene poslove. Takoder navodi da je
Dru$tvo zakljuCivanje razlic¢itih polica osiguranja (vozila, imovina, odgovornost i
nezgode) smatralo zasebnim pravnim poslovima te je u tom smislu postupalo
prilikom zakljucivanja polica osiguranja. U vezi prijedloga da preispita opravdanost
financiranja troSkove naknade platnih usluga umjesto obveznika placanja racuna za
Jjavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog ofpada | biorazgradivog
komunalnog otpada na podruéju grada Osijeka, Drustvo obrazlaZze da je odluku o
financiranju spomenutih troskova donio osnivac¢ DruStva i da se ista odluka odnosi na
sva komunalna drustva Ciji je osniva¢ Grad Osijek, te je o negativnim ucincima na
poslovanje obavijestilo osnivaca.

Postizanje planiranih cilieva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruZzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi.

Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrze kazne za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi kazne
za sluc€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza.

Dru$tvo u ocitovanju navodi kako u postupcima jednostavne nabave u pravilu nisu
zakljucivali formalne ugovore, ali se od primjene novih pravila javne nabave u gotovo
svim postupcima jednostavne nabave zakljuCuju ugovori i svi sadrZze odredbe o
ugovornoj kazni za sluCaj neispunjenja odnosno neurednog ispunjenja ugovorne
obveze.



22
VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
te komunalne poslove na odrzavanju javnih povrsina, €iS¢enju javnih povrSina i odrzavanju
nerazvrstanih cesta obavljalo iskljuCivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja
usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te
je odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilleva nabave. Osim javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada, te komunalnih djelatnosti odrzavanja i CiS€enja javnih povrSina i odrzavanja
nerazvrstanih cesta, obavlja i djelatnost zooloSkih vrtova, uzgoj ukrasnog bilja, izgradnju
javnih prometnih povrSina i nerazvrstanih cesta, trgovanje otpadom, odrzavanje i
upravljanje javnim nuznicima te druge djelatnosti. Drustvo je za komunalne djelatnosti
odrzavanja javnih povrsina, ¢is¢enja javnih povrSina i odrzavanja nerazvrstanih cesta, koje
se financiraju iz proraCuna Grada Osijeka, operativnim programima odrzavanja komunalne
infrastrukture i ugovorima zakljuenim s Gradom Osijekom odredilo godiSnju koli€inu i
opseg komunalnih poslova. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava)
Drustvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i
radova. Na mreznim stranicama je objavljen opc¢i akti kojim je uredena jednostavna
nabava usluga. Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mreznim stranicama.
Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu bile opravdane i
potpuno obrazlozene. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn Drustvo nije
uredilo opéim aktom. Opcim aktima se ne promiCe potpuna i otvorena konkurentnost
postupaka nabave usluga. U opc¢im aktima nije navedena obveza postivanja osnovnih
nacela javne nabave. Postupak jednostavne nabave usluga precijenjene vrijednosti manje
od 30.000,00 kn provodi se ispostavljanjem narudzbenice temeljem jedne ponude. Nabava
usluga procijenjene vrijednosti jednake ili vec¢e od 30.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn
provodi se slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska
subjekta i/ili objavnom na sluzbenim stranicama i/ili kombinacijom slanja poziva i objavom
na mreznoj stranici. Spomenutim Pravilnikom nije odredena organizacijska jedinica koja
izraduje poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom. Isto tako, nije
propisan sadrzaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda
kako bi se osigurala jednoobraznost u upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje
nacela javne nabave. U opcéim aktima treba definirati optimalne rokove za pribavljanje
usluga. Poziv za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave ne
objavljuje se na mreznim stranicama DruStva. Za javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada Drustvo nije odredilo koli€inu usluga koju planira
pruziti. Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Takoder, ne istraZzuje moguénost snizavanja troSkova pri pruzanju usluga prikupljanja
komunalnog otpada i obavljanju drugih komunalnih djelatnosti. U planu nabave nisu
upisani svi predmeti nabave cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn.

Donesen je opci akt kojim je uredena provedba postupka jednostavne nabave. Kod
postupaka javne nabave Drustvo je imenovalo ovlastene predstavnike, koji su odgovorni
za pripremu i provodenje postupaka javne nabave. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u
postupcima nabave je bila najniza cijena. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na
objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne
nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovaraju¢e obrazlozeni.
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje tijeka
nabave, te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati.
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Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova nije
utvrdena obveza sastavljanja zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se
omogucila provjera jesu li ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na
dostavu ponuda. Takoder, nije propisan rok u kojem se Cuva dokumentacija o nabavi.
Opéim aktom nije uredena priprema i provedba postupka javne nabave. Drustvo opcim
aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave. Opc¢im aktom nisu utvrdene
obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave, nacin i rokovi
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja
plana, izvjeS€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Opc¢im aktima nije
izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mijerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave
usluga nije dostatno i odgovarajuce obrazlozen jer se ne sastavlja zapisnik o otvaranju,
pregledu i ocjeni ponuda. Za nabavu pojedinih usluga, Drustvo nije provelo postupke
nabave, odnosno izabrani nacin nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Drustvo je preuzelo
financiranje troSkova naknade platnih usluga umjesto obveznika pla¢anja racuna za javne
usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podrucju grada Osijeka iako spomenuti troSkovi nisu vezani uz obavljanje navedene javne
usluge.

Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrZze detaljnu specifikaciju usluga. Ispostavljeni racuni sadrZze detaljne specifikacije
obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i cijenama u skladu s ugovorenim te
cijenama iz troSkovnika te se mogu usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o
nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kasnjenja, te su usluge placene u
skladu s ugovorenim. Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oc€ekivanoj razini
kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Drustvu su provjeravale
kvalitetu isporu¢ene usluge, o ¢emu su sastavljeni odgovaraju¢i dokumenti. Usluge su
obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
Ugovori ne sadrZze ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. DrZzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

- opc¢im aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih nacela javne nabave

- op¢im aktima odrediti tko u postupcima jednostavne nabave izraduje poziv za

dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom u postupcima
jednostavne nabave

- opcim aktima propisati sadrZaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i
poziva na dostavu ponuda

- opc¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave

- op¢im aktima detaljnije urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u
procesima planiranja i provedbe javne nabave

- uopc¢im aktima definirati optimalne rokove za pribavljanje usluga
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planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn

- u op¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac

- osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i rashoda po
djelatnostima i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti

- pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji nacin je obavljeno istraZivanje
trziSta prije pokretanja postupka nabave

- U postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda uputiti veCem broju
gospodarskih subjekata

- objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne
nabave

- U postupcima jednostavne nabave sastaviti zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni
ponuda

- odrediti godiSnju koli€¢inu usluge prikupljanja komunalnog otpada koju planira
pruziti

- istrazivati mogucnosti snizavanja troSkova, vodecCi rac¢una o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluge prikupljanja komunalnog otpada i
odrzavanja komunalne infrastrukture

- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, ¢ime se omogucéava
trziSno natjecanje te postize mogucénost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto
obveznika plac¢anja raCuna za javne usluge prikupljanja mijeS8anog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju grada Osijeka

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi kazne za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomi¢an nacin.



