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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Osijek

KLASA: 041-01/18-10/1
URBROJ: 613-16-18-6

Osijek, 14. svibnja 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU VODOVOD-OSIJEK d.0.0. ZA 2015. | 2016.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Vodovod-Osijek d.o.0. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 15. sije¢nja do 14. svibnja 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je tijekom 2015. i 2016. ostvarilo vrijednosno znaCajne troSkove za vanjske
usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. TroSkovi za vanjske usluge nastaju kao
posljedica povecanja obveza za koriStenje usluga koje trgovackom drustvu pruzaju vanjski
pruzatelji usluga odnosno pravne i fiziCke osobe. Nabavom usluga uz postizanje najbolje
vrijednosti za ulozZeni novac, te koristenjem sredstava na ekonomican nacin u cilju
snizavanja troSkova, Drustvo moze smanijiti troSkove poslovanja samim tim i cijenu vodnih
usluga te time utjecati na standard gradana. Strategijom suzbijanja korupcije za razdoblje
od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15) javna nabava je navedena kao jedna od
najkriticnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Drustvo je osnovano u listopadu 1998. preoblikovanjem javnog poduzec¢a Vodovod-
Osijek s p.o. Osijek u drustvo s ogranicenom odgovorno$¢u. Osnovna djelatnost Drustva
je pruzanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje. Osnivaci su Grad Osijek i opcine
Antunovac, Cepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka, Semeljci i Vladislavci. Veéinski vlasnik je
Grad Osijek s udjelom 336.624.000,00 kn ili 78,29 % temeljnog kapitala, a spomenute
opcine imaju od 0,43 % do 7,43 % udjela u temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi
429.971.000,00 kn. Sjediste Drustva je Poljski put 1, Osijek.

Tijela Drustva su skups$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ini po jedan
predstavnik osnivaca te ima osam clanova. Predstavnik Grada Osijeka kao vecinskog
vlasnika je gradonacelnik. Nadzorni odbor ima sedam ¢lanova od kojih Sest bira skupstina,
a jednog zaposlenici Drustva. Do 1. lipnja 2015. ¢lanovi uprave Drustva su bili Slobodan
Tolj i lvan Juki¢, a od 1. lipnja 2015. direktor je Ivan Juki¢. Koncem 2015. Drustvo je imalo
361 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo 364 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13, 13/14 i 120/16) i razvrstano je u sektorske narucitelje. U skladu s odredbom
Clanka 13. Zakona o javnoj nabavi, Drustvo je na mreznim stranicama objavilo popis
gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u
sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu i
usluge pruzene na pravi nacin.
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Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za
financiranje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje osiguravaju iz cijene vodne
usluge koju placaju korisnici vodnih usluga te visina cijene vodnih usluga i poslovanje
DrusStva kao javnog isporucitelja vodnih usluga znacajno utjeCu na zivotni standard
gradana.

Prema podacima iz financijskih izvjesStaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 97.479.378,00 kn, ukupne rashode u iznosu
96.586.720,00 kn te dobit u iznosu 892.658,00 kn. Za 2015. ostali vanjski troSkovi su
iznosili 8.088.620,00 kn i ostali troSkovi 8.772.668,00 kn. TroSkovi usluga za 2015. iznosili
su 8.739.658,00 kn, a odnose se na troSkove usluga iskazane u okviru ostalih vanjskih
troSkova u iznosu 5.221.606,00 kn (usluge promidzbe i sponzorstava u iznosu
1.481.725,00 kn, usluge odrzavanja i servisne usluge u iznosu 1.395.358,00 kn, usluge na
radni nalog u iznosu 604.409,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 263.635,00 kn,
posStanske usluge u iznosu 252.901,00 kn, usluge zakupa poslovnih prostora u iznosu
168.083,00 kn, komunalne usluge 125.574,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu
929.921,00 kn) i troSkove usluga iskazane u okviru ostalih troSkova u iznosu 3.518.052,00
kn (bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 1.562.142,00 kn, intelektualne i
osobne usluge u iznosu 1.172.257,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 767.029,00 kn i
usluge smjestaja i stru¢nog obrazovanja u iznosu 16.624,00 kn).

Prema podacima iz financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2016.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 105.744.437,00 kn, ukupne rashode u iznosu
105.277.892,00 kn, te dobit u iznosu 466.545,00 kn. Za 2016. ostali vanjski troSkovi su
iznosili 9.198.890,00 kn i ostali troSkovi 9.580.427,00 kn. TroSkovi usluga za 2016. iznosili
su 8.761.136,00 kn, a odnose se na troSkove usluga iskazane u okviru ostalih vanjskih
troSkova u iznosu 5.377.449,00 kn (usluga promidzbe i sponzorstava u iznosu
1.452.346,00 kn, usluge na radni nalog u iznosu 1.246.915,00 kn, usluga odrzavanja i
servisne usluge u iznosu 904.751,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 313.739,00
kn, postanske usluge u iznosu 283.917,00 kn, komunalne usluge u iznosu 149.229,00 kn,
usluge zakupa poslovnih prostora u iznosu 53.955,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu
972.597,00 kn) i troSkove usluga iskazane u okviru ostalih tro§kova u iznosu 3.383.687,00
kn (bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 1.482.696,00 kn, intelektualne i
osobne usluge u iznosu 1.181.206,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 712.221,00 kn i
usluge smjestaja i stru¢nog obrazovanja u iznosu 7.564,00 kn).

Prema podacima iz statistickih izvjeS¢a o javnoj nabavi, koji su objavljeni u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave, ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2015.
iznosila je 9.998.013,00 kn ili 10,4 % u odnosu na ukupne rashode, od Cega se na
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 4.223.963,00 kn, a na vrijednost
evidentirane jednostavne nabave 5.774.050,00 kn. Ukupna vrijednost javne nabave usluga
u 2016. iznosila je 7.668.520,00 kn ili 7,3 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.202.850,00 kn, a vrijednost
evidentirane jednostavne nabave 6.465.670,00 kn. U ukupnu vrijednost javne nabave nisu
uklju€eni ugovori o javnoj nabavi postanskih usluga i usluga mobilnih telefona, koje je
zakljuCilo Drustvo u 2015. i 2016. s odabranim ponuditeljima na temelju provedenog
otvorenog postupka zajedniCke javne nabave s ciliem sklapanja okvirnog sporazuma s
jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine. Postupak zajedniCke
nabave proveo je Grad Osijek kao nositelj zajedni¢ke nabave na temelju ovlastenja koja
su mu dali sudionici zajedniCke nabave (trgovaCka druStva u vlasni$tvu i suvlasnistvu
Grada Osijeka i pravne osobe u vlasnistvu Drustva).
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Ukupna vrijednost godisnjih ugovora o javnoj nabavi s porezom na dodanu vrijednost
koje je zakljucilo Drustvo na temelju postupka zajedniCke nabave iznosila je 468.750,00 kn
u 2015. i u iznosu 525.000,00 kn u 2016.

Drustvo je u 2015. i 2016. ve¢inom provodilo nabavu usluga Cija je procijenjena
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najve¢im dijelom
obavljana putem narudzbenica. Revizijom za 2015. je obuhvacena nabava usluga na
temelju jednog ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu 799.619,00 kn i nabava usluga na
temelju 19 postupaka jednostavne nabave u iznosu 621.074,00 kn, a za 2016. je
obuhvacena nabava usluga na temelju dva ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu
1.090.650,00 kn i nabava usluga na temelju 17 postupaka jednostavne nabave u iznosu
728.991,00 kn. Pored navedenog revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge odrZavanja
prilagodenih racunalnih programa u iznosu 725.892,00 kn i troSkovi pruzanja platnih
usluga u iznosu 1.805.520,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuCenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
obuhvacenih revizijom za 2015. i 2016., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvacenih
revizijom, prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

] Broj zaklju€enih Ugovorena vrijednost nabave Udiel u %
ch)adr_u Postupak nabave ugovora usluga (bez PDV-a) u kn ! 0
ol 2015. | 2016. 2015. 2016. 2015. | 2016.
1 2 3 4 5 6 7
1. Otvoreni postupak 1 1 799.619,00 641.849,00 56,3 35,3
2. Usluge iz Dodatka 11.B 0 1 0,00 448.800,00 - 24,7
3. | Postupci jednostavne 621.074,00 728.991,00 437 | 400
nabave

Ukupno 1.420.693,00 1.819.640,00 100,0 100,0

* Vrijednost nabavljenih usluga po provedenim postupcima jednostavne nabave utvrdena je na temelju ispostavljenih
rauna za obavljene usluge.

Revizijom su obuhvaéene usluge osiguranja imovine i vozila, godiSnjeg najma
kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i CiS¢enje, sanacije uredskih prostorija, pratnje
i osiguranja nov¢anih i drugih vrijednosnih posiljki, crpljenja i zbrinjavanja otpada,
deratizacije kanalskih okana, odrzavanja i popravaka crpnih stanica, odrzavanije filternica,
odrzavanja nadzorno upravljatkog sustava vodoopskrbne mreze, remonta mosne dizalice,
odrzavanja elektrostrojarske opreme, odrZzavanja i revizije transformatorskih stanica,
servisa opreme za kloriranje vode, popravaka crpki, videodetekcije sustava odvodnje,
videoinspekcije objekta kanalizacije, umjeravanja laboratorijskih aparata, odrZzavanja
hidrantske mreze, godiSnjeg servisa agregata, rekonstrukcije elektriCnih instalacija na
vodovodnoj mrezi, godiSnjeg najma velike pumpe i druge usluge.

Za jednogodiSnju nabavu usluge osiguranja imovine i vozila, nakon provedenih
otvorenih postupaka javne nabave, zakljuCen je ugovor o javnoj nabavi u 2015. u
vrijednosti 799.619,00 kn i u 2016. u vrijednosti 641.849,00 kn.
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Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i CiS¢enje u 2016.
postupak nabave proveden je na nacin da je zahtjev za prikupljanje ponuda objavljen na
mreznim stranicama DruStva odnosno primijenjen je postupak sklapanja ugovora o javnim
uslugama iz Dodatka II.B opisan u Clanku 44. Zakona o javnoj nabavi. Ugovor o javnoj
nabavi zakljucen je u vrijednosti 448.800,00 kn.

Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave
slanjem poziva za dostavu ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata. Po
provedenom postupcima jednostavne nabave u 2015. zakljuCen je jedan ugovor za
nabavu usluga pratnje i osiguranja nov€anih i drugih vrijednosnih poSiljki u vrijednosti
110.020,00 kn, a u 2016. zakljuena su tri ugovora za nabavu usluga videodetekcije
sustava odvodnje, pratnje i osiguranja nov€anih i drugih vrijednosnih posiljki i najam velike
pumpe u ukupnoj vrijednosti 341.220,00 kn. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni
postupci jednostavne nabave ispostavljene su narudzbenice.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZzene. Razmotren
je i procijenjen rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto€nosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici mogucée prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. IstraZzene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih dobavljata, to moze imati za
posljedicu veée troSkove, neucinkovite postupke, moZe se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzZateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moZe znaciti da onemogucuje drugim drudtvima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo Zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statisti¢kih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeci raCuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veliCine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

lll.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)
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INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javhom

imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri €éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruCja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadZzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno, te su potrebna
znacajna poboljSanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga
prema podrucjima revizije

Podrugja revizije Kriteriji

e drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo isklju€ivo u vlastitoj
reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

e obavljalo je isklju€ivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano

e odredilo je koju razinu/koli¢inu usluga javnog vodnog isporuditelja planira
pruZziti

e ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga javnog vodnog isporucitelja je u
skladu s planiranom

e drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje

Odredivanje potreba pruza

¢ jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje
tri godine

o drustvo istraZzuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeci raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog
isporucitelja

e opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

e na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

e opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

e op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

¢ u opcim aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

e drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija
o uslugama koje namjerava nabaviti

e izabrani nacin nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim

Izbor najpovoljnije okolnostima
ponude e ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele
e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce
obrazlozeni

o dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

e dokumentacija o nabavi sadrZi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

e ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

e ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

e ugovori sadrze kaznene odredbe =za sludaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

e iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

Postizanje planiranih o vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
cilieva nabave sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

¢ u sluajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplac¢ene kazne

e ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc&ekivanoj razini kvalitete
usluga

e pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

e 0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon€ani obrauni

e usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
DruStva. Ispitivanjem opravdanosti koristenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucnost smanjiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena slijedeCa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu opravdane i
potpuno obrazlozene.

Drustvo je poslove javnog vodovodnog isporucitelja obavljalo isklju€ivo u vlastitoj
reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Uslugu javne vodoopskrbe obavlja na
podrugju grada Osijeka i opé¢ina Antunovac, Cepin, Ernestinovo, Sodolovci, Vladislavci i
Vuka i uslugu javne odvodnje na podru€ju grada Osijeka i opcCina Antunovac Cepin,
Ernestinovo i Vladislavci. Drustvo upravlja s ukupno 550 km vodoopskrbne mreze s
27 000 vodovodnih priklju¢aka i s 340 km kolektorske i sekundarne kanalizacijske mreze s
21 315 kanalizacijskih prikljuCaka.

Drustvo je isklju€ivo obavljalo poslove javnog vodovodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano. Odnose se na pruzanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnije,
izvodenje prikljuCaka na komunalne vodne gradevine, umjeravanje vodomijera, ispitivanje
zdravstvene ispravnosti vode za pice za vlastite potrebe, uzorkovanje i ispitivanje kakvoce
vlastitih otpadnih voda i koriStenje opasnih kemikalija te djelatnost gradnje i odrzavanja
gradevina oborinske odvodnje na podruc¢ju grada Osijeka. Obavljanje djelatnosti gradnje i
odrzavanja gradevina oborinske odvodnje Drustvu je ustupio Grad Osijek u lipnju 2014. na
temelju odredbi Clanka 125. stavka 3. Zakona o vodama, a odnosi se na pravo vodenja
investicija i poslova odrzavanja gradevina oborinske odvodnje umjesto Grada Osijeka kao
vlasnika gradevina oborinske odvodnje i narucitelja tih poslova. Spomenutu djelatnost
Drustvo obavlja na nacin da radove na gradnji i poslove odrZzavanja gradevina oborinske
odvodnje povjerava drugoj pravnoj osobi Ciji je to predmet poslovanja. U 2015. oko 68,5 %
ukupnih prihoda Drustvo je ostvarilo od pruzanja usluga javne vodoopskrbe i odvodnje, a u
2016. oko 62,4 % ukupnih prihoda ostvareno je od pruZanja usluga javne vodoopskrbe i
odvodnje.

Drustvo je odredilo godiSnju koli€¢inu vodnih usluga koje planira pruziti. Godis$nja
koli¢ina vodnih usluga je utvrdena poslovnim planovima za 2015. i 2016., a izraZena je u
jedinici mjere isporu¢ene vodne usluge (u m3). Planirana godiSnja koli¢ina usluge javne
vodoopskrbe iznosila je 7 715 000 m*® za 2015. i 7 122 000 m3 za 2016. Planirana
godisnja koli¢ina usluge javne odvodnje iznosila je 7 381 500 m® za 2015. i 7 322 000 m?
za 2016.

Drustvo je u 2015. i 2016., isporucilo koli¢inu usluge javne vodoopskrbe i javne
odvodnje (obraCunana otpadna voda) u okviru planiranih koli¢ina. U 2015. isporuc¢eno je
7 041 168 m? usluga javne vodoopskrbe, Sto je za 673 832 m? ili 8,7 % manje od planirane
godisnje koli€ine i 7 464 511 m? usluga javne odvodnje, Sto je za 83 011 m2ili 1,1 % viSe
od planirane godiSnje koliCine. U 2016. isporuceno je 6 516 000 m?® usluga javne
vodoopskrbe, Sto je za 8,5 % manje od planirane godisnje koliine i 7 232 000 m? usluga
javne odvodnje, Sto je za 90 000 m? ili 1,2 % manje od planirane godisnje koli€ine.
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Drustvo za svaku godinu utvrduje i prati jedinicne fiksne i varijabilne troSkove
pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji €¢ine osnovnu cijenu vodnih
usluga i obuhvacaju troSkove zahvacanja, pogona i odraZzavanja komunalnih vodnih
gradevina te isporuku vodnih usluga. Fiksni dio cijene vodne usluge sluzi pokri¢u troSkova
koji ne ovise o koli€ini isporu¢enih vodnih usluga, a varijabilni dio ovisi o kolicini
isporu¢enih vodnih usluga. Prosjecni fiksni troSkovi pruzanja usluga javne vodoopskrbe i
odvodnje izraCunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih fiksnih troSkova i broja korisnika
vodne usluge, a prosjecni varijabilni troSkovi vodnih usluga izraCunavaju se na osnovi
ostvarenih ukupnih varijabilnih troSkova i koli€ine vodnih usluga izrazenih u m*. ProsjecCni
fiksni troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2014. su iznosili 15,42 kn po
korisniku mjesecno, za 2015. su iznosili 17,54 kn i za 2016. su iznosili 16,51 kn. ProsjecCni
varijabilni troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2014. su iznosili 4,87 kn/m?3, za
2015. su iznosili 5,16 kn/m?® i za 2016. su iznosili 5,36/m>. Prosjecni fiksni troSkovi za
vodnu uslugu javne odvodnje za 2014. su iznosili 11,37 kn po korisniku mjesecno, za
2015. su iznosili 12,84 kn i za 2016. su iznosili 12,78 kn. Prosjec€ni varijabilni troSkovi za
vodnu uslugu javne odvodnje za 2014. su iznosili 2,69 kn/m3, za 2015. su iznosili 2,73
kn/m?i za 2016. su iznosili 2,53 kn/m3. U 2015. u odnosu na 2014. prosjecni fiksni troSkovi
pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe vecéi su za 13,7 %, a prosjecni varijabilni
troSkovi veci su za 6,0 %. U 2016. u odnosu na 2015. prosjecni fiksni troSkovi pruzanja
vodnih usluga javne vodoopskrbe manji su za 5,9 %, a prosjec¢ni varijabilni troSkovi veci su
za 3,9 %. U 2015. u odnosu na 2014. prosjec¢ni fiksni troskovi pruzanja vodnih usluga
javne odvodnje veci su za 12,9 %, a prosjec€ni varijabilni troSkovi veci su za 1,5 %. U 2016.
u odnosu na 2015. prosjecni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne odvodnje maniji
su za 0,5 %, a prosjecni varijabilni troSkovi maniji su za 7,3 %. Prosjecni troSkovi pruzanja
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nemaju trend porasta za posljednje tri
godine. Osnovna cijena vodnih usluga nije se mijenjala od lipnja 2012.

Drustvo ne istrazuje mogucnost snizavanja troSkova pri pruzanju usluga javnog
vodnog isporucitelja. Drustvo od 2014. provodi dva projekta koja su sufinancirana
sredstvima Europske unije. Projekt poboljSanja vodno-komunalne infrastrukture Osijeka
ukupne vrijednosti 540.913.858,00 kn i projekt Regionalni vodoopskrbni sustav Osijek
ukupne vrijednosti 86.999.000,00 kn. Cilj projekata je poboljSanje kvalitete vode i pristup
vodi za pi¢e, bolja i sigurnija vodoopskrba, smanjenje gubitaka u sustavu javne
vodoopskrbe te smanjenje ispustanja neprociSc¢enih otpadnih voda u osjetljiva podrucja
dunavskog sliva. Ucinci provedbe spomenutih projekata oCekuju se do konca 2018.,
odnosno nakon realizacije svih predvidenih ulaganja. Do konca 2016. ulaganja u izgradnju
i rekonstrukciju komunalnih vodnih gradevina i nabavu opreme predvidena spomenutim
projektima su iznosila 259.192.977,00 kn. DruStvo prati gubitke vode nastale u
tehnoloskom procesu prociséavanja i u distributivnoj mrezi. Prema podacima Drustva,
gubitak u 2015. je bio 3 718 371 m?ili 30,4 % i u 2016. gubitak vode je bio 3 671 006 m? ili
30,3 %. lako Drustvo poduzima znacajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih
vodnih gradevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji
upravljanja vodama (Narodne novine 91/08), prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava sul5,0 % do 20,0 %.

Drustvo op¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Drustvo je uredilo
Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave. Spomenuti Pravilnik je objavljen na
mreznoj stranici DrusStva.
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Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 200.000,00 kn za
robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo opc¢im
aktom. U opéim aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne
nabave (nacelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i slobode pruzanja
usluga te nacela koja iz toga proizlaze kao Sto su nacelo trziSnog natjecanja, jednakog
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti)
u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. Pravilnikom o
jednostavnoj nabavi je uredeno postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u
procesu nabave odnosno pokretanju postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi
postupka te realizaciji nabave. Postupak jednostavne nabave se provodi slanjem zahtjeva
za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Broj gospodarskih
subjekata moze biti i manji, u posebnim sluCajevima i okolnostima, ovisno o prirodi
predmeta nabave ili razini trziSnog natjecanja. Spomenutim Pravilnikom nije utvrdena
obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mreznim stranicama DrusStva
zbog €¢ega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani
subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti. Drustvo nije objavilo planove nabave
za 2015. i 2016., zbog €ega podaci o potrebama Drustva nisu dostupni Siroj javnosti. U
planu nabave za 2015. i 2016. nisu upisani svi predmeti nabave usluga Cija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn. Kod pregledanih
13 postupaka jednostavne nabave ukupne vrijednosti 940.150,00 kn, u kojima je vrijednost
nabave usluga bila ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, predmet nabave nije
upisan u plan nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski
narucitelj nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najve¢em
dijelu postivalo nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Donesen je opci akt kojim je uredena provedba postupka jednostavne nabave.
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave nije utvrdena obveza sastavljanja
zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se omogucila provjera jesu li
ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na dostavu ponuda. Takoder,
nije propisan nacin evidentiranja jednostavne nabave te rok u kojem se Ccuva
dokumentacija o nabavi. Opéim aktom nije uredena priprema i provedba postupka javne
nabave. Nadalje nije ureden nacin i odgovornosti kod izvjeS€ivanja o javnim nabavama,
vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli izvr§enja ugovora
0 javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. Takoder nije ureden nacin kontrole u provodenju
postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u
sustavu javne nabave moZe znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne
nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Drustvo je procedurama uredilo odgovornosti i ovlastenja sudionika u postupku javne
nabave i jednostavne nabave (tko i kako pokrec¢e postupak nabave, tko odobrava
pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru ponude i tko
potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza
procesa nabave. Isto tako, Drustvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlastene
predstavnike koji pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa strunim
sluzbama. Certifikat iz podrucja javne nabave imaju dva zaposlenika.
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Op¢im aktom nisu utvrdene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu
planiranja nabave (tko je zaduZen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), nacCin i rokovi prikupljanja
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavlijanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeScivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Drustvo ne prati i ne
analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na
plan.

Opc¢im aktima Drustva nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
novac je jedan od glavnih cilieva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti. Na
povecanje dobivene vrijednosti za uloZeni novac utjeCe primjena kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju i drugi kriteriji. Drustvo je u postupcima nabave koji su obuhvaceni revizijom
utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniza cijena.

Drustvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji nacin je istrazilo trziSte nabave i
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama. Prema obrazloZenju odgovorne osobe,
istrazivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin da se putem
interneta istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacije i znaCajke, broj gospodarskih
subjekata koji mogu ponuditi trazeni predmet nabave i cijena). Isto tako, informacije o
predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i
izradile troskovnik te su dobro upoznate s trziStem nabave.

Izabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Tijekom 2015. i 2016. provedena su
dva otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge osiguranja imovine i
vozila i dva otvorena postupka zajedniCke javne nabave posStanskih usluga i usluga
mobilnih telefona koje je proveo Grad Osijek kao nositelj zajedniCke nabave. Na temelju
otvorenih postupaka javne nabave zakljuCena su Cetiri ugovora o javnoj nabavi usluga
ukupne vrijednosti 2.685.268,00 kn. Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i
objavom javnog poziva za nadmetanja na Elektricnom oglasniku javne nabave, osigurano
je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, Cime je omogucena
najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima. Nabava usluga osiguranja imovine i
vozila u 2016. nije provedena pravodobno odnosno prije isteka prethodnog ugovora.
Ugovor o uslugama osiguranju imovine i vozila zaklju€en je u travnju 2016. u vrijednosti
641.850,00 kn, a prethodni ugovor je vrijedio do konca sije¢nja 2016. Zbog kasnjenja u
provedbi postupka javne nabave, Drustvo je izravhom pogodbom s prethodnim
osiguravaju¢im drusStvom ugovorilo nastavak usluga osiguranja imovine i vozila za
razdoblje od veljae do travnja 2016. u iznosu 189.169,00 kn.

Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i CiS¢enje u 2016.
primijenjen je poseban postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka I11.B
propisan odredbom clanka 44. Zakona o javnoj nabavi. Zahtjev za prikupljanje ponuda
objavljen je na mreznim stranicama Drustva. Ugovoren je godiSnji najam vozila u
vrijednosti 448.800,00 kn. Prema odredbi €lanka 2. toCke 27. Zakona o javnoj nabavi,
ugovor o javnoj nabavi roba je ugovor o javnoj nabavi koji nije ugovor o javnim radovima, a

Ciji je predmet kupnja robe, najam robe, zakup robe, leasing sa ili bez opcije kupnje robe.
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Iz navedenog proizlazi da nabava najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje
i CiS¢enje ne pripada u usluge navedene u Dodatku I.B Zakona o javnoj nabavi nego u
najam robe, te pri nabavi nije trebalo primijeniti postupak propisan odredbama ¢lanka 44.
Zakona o javnoj nabavi, nego provesti jedan od postupaka javnhe nabave robe propisan
Zakonom o javnoj nabavi.

Za predmete jednostavne nabave Drustvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za
dostavu ponuda. Od preglednih 36 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su
nabavljene usluge u vrijednosti 1.350.065,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda
poslan je samo jednom gospodarskom subjektu, u 26 postupaka zaprimljena je samo
jedna ponuda, u sedam postupaka zaprimljene su tri ponude, a u tri postupka zaprimljene
Su dvije ponude.

Za usluge odrzavanja raCunalnih programa zakljuCen je ugovor u sijeCnju 2011. i
dodatak ugovoru u ozujku 2014. na neodredeno vrijeme, a ugovorena je mjesecna cijena
u iznosu 24.960,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori su zaklju€eni izravhom
pogodbom s drustvom koje je u prethodnim godinama DruStvu isporucilo prilagodene
racunalne programe. U pisanom obrazlozenju, rukovoditeljica sektora raCunovodstva i
financija navodi da je u 2006. od spomenutog drusStva nabavljen prilagoden integralni
informaticki sustav koji je tijekom godina nadogradivan i proSirivan prema potrebama
Drustva, te zbog tehnickih razloga usluge odrzavanja i nadogradnje moze obavljati samo
drusdtvo koje je i isporucilo raCunalne programe. Za 2015. i 2016. troSkovi odrZavanja
racunalnih programa iznosili su 725.892,00 kn, od Cega se na ugovoreno redovno
mjesecno odrzavanje odnosi $99.040,00 kn (odnosno 299.520,00 kn godiSnje) i na
dodatne usluge odrzavanja po pozivu 126.852,00 kn. Drustvo prigodom nabave
prilagodenog racunalnog programa nije s isporuciteljom ugovorilo ustupanje izvornog koda
te je time drugim drustvima onemoguéeno nadmetanje za obavljanje usluga odrzavanja.
Pri nabavi usluga za odrzavanje racunalnih programa potrebno je omoguciti svim
zainteresiranim gospodarskim subjektima da mogu podnijeti ponudu, ¢ime se omogucava
trziSno natjecanje te postize mogucénost dobivanja ekonomski povoljnije ponude. S
obzirom na vrijednost usluga odrzavanja racunalnih programa, treba provesti postupak
javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Drustvo se u 2015. i 2016. uklju€ilo u projekt Grada Osijeka kojim je gradanima
omogucéeno besplatno pla¢anje racuna na uplatnicama s 2D barkodom koje izdaju Grad
Osijek i tri trgovacka drustva u vecinskom vlasniStvu Grada Osijeka na nacin da troSkove
platnih usluga koji nastaju kod plac¢anja spomenutih rauna umjesto obveznika plac¢anja
rauna podmiruju izdavatelji rauna. Ugovori o pruzanju platnih usluga zakljueni su za
2015. s drustvima u vlasnistvu Republike Hrvatske i tri poslovne banke. TroSkovi naknada
za usluge platnog prometa koje je financiralo i platilo Drustvo umjesto obveznika placanja
racuna iznosili su 760.016,00 kn za 2015. i 1.045.504,00 kn za 2016. S obzirom na to da
navedeni troSkovi usluga platnog prometa nisu stvarni troSkovi poslovanja i isporuke
vodnih usluga u skladu s odredbom ¢lanka 4. Uredbe o0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10) te se ne
mogu pokrivati iz cijene vodnih usluga, Drustvo ne bi trebalo financirati naknade usluga
platnog prometa obveznicima pla¢anja racuna za vodne usluge.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupak sklapanja
ugovora iz Dodatka 11.B te postupke jednostavne nabave, bila je najniza cijena.
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima
o pregledu i ocjeni ponuda odgovaraju¢e obrazlozeni, te su sastavljeni analitiCki prikazi
trazene i primljene dokumentacije. U 2015. i 2016. provedeni su otvoreni postupci nabave
za usluge osiguranja imovine i vozila. Na objavljeni natje€aj u 2015. pristigle su tri ponude,
koje su ocjenjene kao valjane, te je odabrana ponuda s najnizom cijenom i zakljuceni
ugovori o javnoj nabavi usluga osiguranja na jednu godinu. Na objavljeni natje€aj u 2016.
pristigle su Cetiri ponude, od kojih su tri ocjenjene kao valjane, a jedna ponuda je odbijena
jer je nije potpisala ovlastena osoba. Izmedu tri ponude, odabrana je ponuda s najnizom
cijenom i zaklju€en ugovori o javnoj nabavi usluga osiguranja na jednu godinu. U 2016. na
provedeni postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka 11.B pristigla je jedna
ponuda koja je ocijenjena kao valjana, te je s ponuditeljem zakljucen godisSnji ugovor. U
postupcima jednostavne nabave zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego sastavlja prijedlog odluke kojom se
odabire odnosno evidentira ponuda. Zbog opisanog postupanja, izbor najpovoljnije ponude
u postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i odgovarajuce obrazlozZen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo
ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, rok, nacin i uvjeti pla¢anja, kriterij odabira
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave i provedeni
postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II.B sadrzi sve dokumente
propisane Zakonom o javnoj nabavi. Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene
postupke nabave sadrZzi odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika, zapisnike o
otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude,
potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te izjave o nepostojanju
sukoba interesa. Dokumentacija o nabavi za provedeni postupak sklapanja ugovora o
javnim uslugama iz Dodatka II.B sadrzi odluku o imenovanju ovlastenih predstavnika,
zahtjev za prikupljanje ponuda, zapisnik o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda,
odluku o odabiru najpovoljnije ponude i potpisan ugovor u skladu s dokumentacijom za
nadmetanje.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene iskljuCivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. i 2016. obuhvaceno je ukupno sedam
ugovora kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 2.341.508,00 kn. Odnose se na usluge
ugovorene po provedenim postupcima nabave za osiguranje imovine i vozila, najam
kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i €iS¢enje, uslugu videodetekcije sustava
odvodnje, pratnje i osiguranja nov€anih i drugih vrijednosnih poSiljki i najam velike pumpe.
Osim spomenutih ugovora, obuhvaceni su ugovori zakljuCeni za uslugu odrzavanja
racunalnih programa i pruzanja platnih usluga.
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Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora Cine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima), osim ugovora o
odrzavanju racunalnih programa. Za uslugu odrzavanja racunalnih programa zakljucen je
ugovor u 2011. na neodredeno vrijeme i dodatak ugovoru u 2014. kojim je utvrdena
mjesecna cijena odrzavanja u iznosu 24.960,00 kn. Ugovor ne sadrzi detaljnu specifikaciju
opisa i vrste poslova, koli€inu i jedini€nu cijenu nego je u ugovoru naveden opis usluga
odrzavanja, popis odrzavane opreme i raCunalnih programa te mjesecCni fond sati
operativhog odrzavanja.

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza
nisu ugovorene. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08, 125/11 i 78/15), Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u
sluCaju kada dobavljaC zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slu¢aju neurednog
ispunjenja obveze.

Racuni za usluge, osim raCuna za usluge odrzavanja racunalnih programa, sadrze
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i jediniCnim cijenama
pruzenih usluge. Ispostavljene racune dobavljaCa za usluge, osim raCuna za usluge,
odrzavanja raCunalnih programa, mozZe se bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru. Ispostavljeni raduni za uslugu redovnog odrzavanja
racunalnih programa sadrZze samo ugovorenu mjese¢nu cijenu odrZavanja, a racuni za
obavljene dodatne poslove odrzavanje racunalnih programa po pozivu sadrze opis
poslova i utroSene sate rada.

U obavljanju usluga obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruZanju usluga sadrze odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga. Zaposlenici koji
su inicirali nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekucéeg
odrzavanja opreme i servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su potpisom na
radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena. Kod
drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog raduna s popratnom
dokumentacijom (ugovor, narudzbenica, otpremnica). Nakon provedenih kontrola,
odgovorna osoba je odobravala racun za pla¢anje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Plan nabave donosi uprava Drustva, a godi$nji plan poslovanja uprava Drustva
donosi uz suglasnost nadzornog odbora. Propusti se odnose na istrazivanje
mogucnosti snizavanja troSkova, navodenje osnovnih nacela javne nabave u opéim
aktima, objavu poziva za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne
nabave na mreznim stranicama Drustva, navodenje svih predmeta Cija je vrijednost
jednaka ili veca od 20.000,00 kn u planu nabave i objavljivanje planova nabave na
mreznim stranicama.

Drustvo ne istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova pri pruzanju usluga javnog
vodnog isporucitelja. Prati gubitke vode nastale u tehnoloSkom procesu
proCiS€avanja i u distributivnoj mrezi. Prema podacima Drustva, gubitak u 2015. je
bio 3 718 371 m?ili 30,4 % i u 2016. gubitak vode je bio 3 671 006 m? ili 30,3 %. lako
Drustvo poduzima znacajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih
gradevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja
vodama, prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su
15,0 % do 20,0 %.

Drustvo opc¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna
nabava) Drustvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave.
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 200.000,00 kn za
robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn nije uredilo op¢im
aktom. U opéim aktima DrusStva nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela
javne nabave (nacelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode
pruzanja usluga te nacCela koja iz toga proizlaze kao $to su nacelo trZiSnog
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja,
razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte. Postupak jednostavne nabave se provodi slanjem zahtjeva za
dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Broj gospodarskih
subjekata moze biti i manji, u posebnim slu¢ajevima i okolnostima, ovisno o prirodi
predmeta nabave ili razini trziSnog natjecanja. Spomenutim Pravilnikom nije utvrdena
obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mreznim stranicama
Drustva, zbog ¢ega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi
zainteresirani nego samo odabrani gospodarski subjekti.

Drustvo nije objavilo planove nabave za 2015. i 2016., ¢ime bi se osiguralo da se
zainteresirani gospodarski subjekti pravovremeno pripreme za sudjelovanje u
postupcima nabave, a podaci o potrebama Drustva bili dostupni Siroj javnosti.
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Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije
obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Prema odredbama Zakona o
pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti
obvezna su na mreznim stranicama objaviti opCe akte i odluke kojima se utjeCe na
interese korisnika, godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjeS¢a o radu,
financijske izvjeStaje i druge odgovarajuc¢e dokumente koji se odnose na podrucje
rada kao i informacije o izvrSavanju ugovora. U planu nabave za 2015. i 2016. nisu
upisani svi predmeti nabave usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od
20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn. Kod pregledanih 13 postupaka jednostavne
nabave ukupne vrijednosti 940.150,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila
veca od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan
nabave. Time nije postupljeno u skladu s odredbama ¢lanka 20. Zakona o javnoj
nabavi, koje su primjenjivane do 1. sijeCnja 2017., i kojima je propisano da se u plan
nabave unose podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili vecoj
od 20.000,00 kn. Prema odredbama clanka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se
primjenjuju od 1. sijeCnja 2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga,
navode se svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju predlaZze u opc¢im aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih
naCela javne nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte. Predlaze objavljivati pozive za dostavu ponuda za
nadmetanje u postupcima jednostavne nabave. Nalaze planom nabave obuhvatiti
sve predmete nabave usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od
20.000,00 kn te predlaze planove nabave objavljivati na mreznim stranicama
Drustva. Predlaze istrazivati moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju vodnih usluga te i nadalje poduzimati
mjere radi smanjenja gubitaka vode, ¢ime bi se smanijili i ukupni troskovi.

Drus$tvo u ocitovanju navodi da je Pravilnikom o provedbi postupka nabave roba i
usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do
500.000,00 kn utvrdeno da je donesen u svrhu poStivanja osnovnih nacela javne
nabave kod provodenja postupaka jednostavne nabave. Navodi da c¢e planom
nabave obuhvatiti sve predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili
veca od 20.000,00 kn. Takoder navodi da DruStvo nije tijelo javne vlasti te da kao
sektorski narucitelj nema obvezu objave plana javne nabave te c¢e i ubuduce
postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi. U vezi istraZivanja
mogucnosti sniZzavanja troskova, Drustvo navodi da stalno radi i radit ¢e na
Smanjivanju troSkova, ali je to teSko kvantificirati u uvjetima stalnog Sirenja
vodovodne i kanalizacijske mreze koja samim tim uzrokuje i povecanje ukupnih
troSkova.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruCje nabave te opcéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na donoSenje detaljnih
procedura i pravila u postupcima javne nabave, planiranje i pracenje ostvarenja
plana nabave, nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, istraZivanje
trziSta nabave, slanje i objavu poziva za dostavu ponuda, sastavljanje zapisnika o
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, odabir nac¢ina nabave pojedinih usluga te
ugovaranije i financiranje troSkova koji nisu stvarni troskovi poslovanja.
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Drustvo opc¢im aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javna nabave u
podrucjima pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave,
izvjeSc€ivanja o javnim nabavama, vodenju registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te
kontrole u provodenju postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed
odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave moZzZe znacajno utjecati na
zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Opc¢im aktom nisu utvrdene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja nabave (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za pracCenje ostvarenja plana nabave), nacin i rokovi
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda
ostvarenja plana, izvjeS€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave.
Drustvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim
postupcima nabave u odnosu na plan.

U opcéim aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZzeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri
izboru najpovoljnije ponude koriSteno mjerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razli¢itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za novac.

Za nabavljene usluge u 2015. i 2016., Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze
na koji je nacin istrazilo trziste nabave i pribavilo informacije o uslugama koje
namjerava nabauviti.

|zabrani nadin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nabava usluga osiguranja
imovine i vozila u 2016. nije provedena pravodobno odnosno prije isteka prethodnog
ugovora. Ugovor o uslugama osiguranju imovine i vozila zaklju¢en je u travnju 2016.
u vrijednosti 641.850,00 kn, a prethodni ugovor je vrijedio do konca sijeCnja 2016.
Zbog kasnjenja u provedbi postupka javne nabave, Drustvo je izravhom pogodbom s
prethodnim osiguravaju¢im druStvom ugovorilo nastavak usluga osiguranja imovine i
vozila za razdoblje od veljace do travnja 2016. u iznosu 189.169,00 kn.

Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i CiS¢enje u 2016.
postupak nabave proveden je na nacin da je zahtjev za prikupljanje ponuda objavljen
na mreznim stranicama Drustva odnosno primijenjen je postupak sklapanja ugovora
0 javnim uslugama iz Dodatka 11.B opisan u Clanku 44. Zakona o javnoj nabavi.
Ugovoren je godi$nji najam vozila u vrijednosti 448.800,00 kn. Prema odredbama
Clanka 2. toCke 27. Zakona o javnoj nabavi, ugovor o javnoj nabavi roba je ugovor o
javnoj nabavi koji nije ugovor o javnim radovima, a Ciji je predmet kupnja robe, najam
robe, zakup robe, leasing sa ili bez opcije kupnje robe. 1z navedenog proizlazi da
nabava najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i CiS¢enje ne pripada u
usluge navedene u Dodatku 11.B Zakona o javnoj nabavi nego u najam robe, te pri
nabavi nije trebalo primijeniti postupak propisan odredbama clanka 44. Zakona o
javnoj nabavi, nego provesti jedan od postupaka javne nabave robe propisan
Zakonom o javnoj nabavi.
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Za predmete jednostavne nabave DruStvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za
dostavu ponuda. Od preglednih 36 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih
su nabavljene usluge u vrijednosti 1.350.065,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu
ponuda poslan je samo jednom gospodarskom subjektu, u 26 postupaka zaprimljena
je samo jedna ponuda na temelju kojeg su nabavljene usluge vrijednosti 755.573,00
kn.

Za usluge odrzavanja raCunalnih programa zakljuCen je ugovor u sijeCnju 2011. i
dodatak ugovoru u ozujku 2014. na neodredeno vrileme, a ugovorena je mjesecna
cijena u iznosu 24.960,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori su zakljuCeni
izravnom pogodbom s drustvom koje je u prethodnim godinama Drustvu isporucilo
prilagodene racunalne programe. TroSkovi odrzavanja racunalnih programa iznosili
su 384.872,00 kn u 2015. i 341.020,00 kn u 2016. S obzirom na vrijednost usluga
odrzavanja raCunalnih programa, treba provesti postupak javne nabave propisan
Zakonom o javnoj nabavi.

Na temelju ugovora o pruzanju platnih usluga zaklju€enih s drustvima u vlasnistvu
Republike Hrvatske i tri poslovne banke Drustvo je financiralo troSkove naknade
platnih usluga umjesto obveznika plac¢anja raCuna za vodne usluge na podrucju
grada Osijeka u iznosu 760.016,00 kn za 2015. i u iznosu 1.045.504,00 kn za 2016.
S obzirom na to da navedeni troSkovi usluga platnog prometa nisu stvarni troskovi
poslovanja i isporuke vodnih usluga u skladu s odredbom ¢lanka 4. Uredbe o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva
(Narodne novine 112/10) te se ne mogu pokrivati iz cijene vodnih usluga, Drustvo ne
bi trebalo financirati naknade usluga platnog prometa obveznicima placanja raCuna
za vodne usluge.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave nisu
dostatno i odgovaraju¢e obrazloZzeni s obzirom da se u postupcima jednostavne
nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo
prijedlog odluke kojom se odabire odnosno evidentira ponuda.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima detaljnije urediti procedure javne
nabave od pripreme postupka javne nabave do kontrola u provodenju postupaka
javne nabave. Predlaze opc¢im aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih
sudionika u postupcima planiranja nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana
nabave. Takoder, predlaze opéim aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude,
navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Predlaze istrazivati
trziSte i pribaviti Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.
Nadalje, predlaze pravodobno provoditi postupke nabave prije isteka vazecih
ugovora. U postupcima jednostavne nabave predlaze poziv za dostavu ponuda
upucivati veéem broju gospodarskih subjekata i objavljivati na mreznoj stranici, te
sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda. PredlaZze pri nabavi
provoditi otvorene postupke javne nabave, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te
postize moguénost dobivanja ekonomski povoljnije ponude. Takoder, predlaze
preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto
obveznika pla¢anja raCuna za vodne usluge na podrucju grada Osijeka.

DruStvo nije prihvatilo preporuku Drzavnog ureda za reviziju da se detaljnije urede
procedure javne nabave. Smatra da se procedure javne nabave detaljno razraduju u
aktu Procesi stvaranja ugovornih obveza u poglavlju Potproces stvaranja ugovora
javne nabave.
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Drustvo je prihvatilo preporuku da se detaljnije urede obveze i odgovornosti pojedinih
sudionika u postupcima planiranja nabave kao i da se dodatno prati i analizira
ostvarivanje plana nabave. U vezi utvrdivanja nacela postizanja najbolje vrijednosti
za uloZeni novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo navodi da se u
referentnom razdoblju od 2015. do 2016., prema ustaljenoj praksi DrZzavne komisije
za kontrolu postupaka javne nabave preferirala najniza cijena kao kriterij za odabir
najpovoljnije ponude te se Drustvo time i vodilo prilikom provodenja postupaka javne
nabave kako bi se izbjegle Zalbe i eventualna poniStavanja postupaka. Stupanjem na
snagu novog Zakona o javnoj nabavi, DruStvo kao osnovni kriterij prilikom odabira
najpovoljnije ponude ima upravo kriterij ekonomski najpovoljnije ponude koji u sebi
kao omjer moZe sadrzavati, osim najnize cijene, rok isporuke, uvjete placanja,
kvalitetu, cjelovitost placanja i slicno. DruStvo prihvaca prijedlog da se provodi
istraZivanje trzista i pribavi Sto je moguce vise informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti te istiCe da je i do sada provodeno istraZivanje trZiSta putem
interneta, koriStenjem struéne literature | sustavnim educiranjem osoba koje
pripremaju specifikacije i sudjeluju u postupcima nabave. Isto tako, Drustvo prihvaca
prijedlog da pravodobno provodi postupke javhe nabave prije isteka vaZecCeg
ugovora te obrazlaze da su se pojedini postupci nabave provodili nakon isteka
vazeceg ugovora, ali samo u sluCajevima kada se sami postupci nisu mogli provesti
do kraja i to isklju¢ivo zbog objektivnih razloga. Drustvo prihvaca prijedlog da pri
nabavi provodi otvorene postupke javne nabave te istice da je i do sada provodilo
isklju¢ivo otvorene postupke javne nabave i to u 98,0 % provedenih postupaka javne
nabave. U vezi prijedloga da preispita opravdanost financiranja troSkova naknade
platnih usluga umjesto obveznika placanja racuna za vodne usluge na podrucju
grada Osijeka, Drustvo se slaze s navedenom preporukom, ali obrazlaze da je
odluku o financiranju spomenutih troSkova donio osniva¢ DruStva i da se ista odluka
odnosi na sva komunalna druStva Ciji je osniva¢ Grad Osijek, te nije u mogucnosti
mijenjati odnosno preispitivati opravdanost financiranja navedenih troskova.

Aktom Procesi stvaranja ugovornih obveza u poglavlju Potproces stvaranja ugovora
javne nabave, Drustvo je uredilo samo odgovornosti i ovlastenja u postupku javne
nabave te vremenske rokove za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, a
nije utvrden detaljan opis poslovnog procesa javne nabave. S obzirom da navedenim
aktom, a i drugim aktima, Drustvo nije detaljno uredilo procedure i pravila javne
nabave u podrucjima pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne
nabave, izvjeS€ivanja o javnim nabavama, vodenju registra ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te kontrole u provodenju postupaka javne nabave Drzavni ured za
reviziju ostaje kod svoje preporuke da se opcim aktima detaljnije urede procedure
javne nabave od pripreme postupka javne nabave do kontrola u provodenju
postupaka javne nabave.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruZzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga,
sadrZaj raCuna za obavljene usluge te ugovaranje kaznenih odredbi.
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Ugovori za usluge sadrze detaljnu specifikaciju usluga, osim ugovora za usluge
odrzavanja racCunalnih programa. Za uslugu odrzavanja racunalnih programa
zaklju€en je ugovor u 2011. na neodredeno vrijeme i dodatak ugovoru u 2014. kojim
je utvrdena mjeseCna cijena odrzavanja u iznosu 24.960,00 kn. Ugovor ne sadrzi
detaljnu specifikaciju opisa i vrste poslova, koli€inu i jedinicnhu cijenu nego je u
ugovoru naveden opis usluga odrzavanja, popis odrzavane opreme i racunalnih
programa te mjeseCni fond sati operativhog odrzavanja. Ispostavljeni racuni za
uslugu redovnog odrzavanja raCunalnih programa sadrze samo ugovorenu mjesecnu
cijenu odrzavanja, a raCuni za obavljene dodatne poslove odrZavanje racunalnih
programa po pozivu sadrze opis poslova i utroSene sate rada.

Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrze ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze kod nabave usluga odrzavanja racunalnih
programa ugovorima utvrditi vrstu, jedini€ne cijene i koli¢inu usluga. Takoder,
predlaZze ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo je u ocitovanju navelo da ugovor o odrZzavanju racunalnih programa sadrzi
opis usluga odrzavanja koje programeri pruzaju na dnevnoj i godisnjoj razini te po
potrebi na opremi, sistemskom softveru i aplikacijama s uklju¢enih 50 sati dodatnih
poslova. Navodi da je ugovorena cijena usluge odrZavanja fiksna te je neosporno da
ne odrzava stvarnu vrijednost pruZzene mjesecCne usluge. Navodi da ovaj nacin
ugovaranja daje sigurnost Drustvu da ¢e sustav biti odrzavan u svakom trenu i da c¢e
biti provedene sve zakonske izmjene uz iste troskove bez obzira na obavijene
zahvate u programu. Nadalje navodi da je dogovoreno s druStvom da napravi
mjesecno izvjesce o obavijenim poslovima odrzavanja s cijenama, i ako dode do
znacajnih odstupanja korigirat ¢e cijenu mjese¢nog odrzavanja. Drustvo navodi da je
od 1. sije¢nja 2018. uvelo u svoje procedure penale za neizvrSavanje ugovorenih
obveza kvalitetno i u roku za ugovore vece vrijednosti, tako i za ugovore o pruzanju
usluga, uz obvezu svakog dobavlja¢a da dostavi zaduznice kao sredstvo osiguranja
obavljanja ugovorenih poslova.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelia obavljalo u vlastitoj reziji, bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja
usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazloZenost potreba za
nabavom vanjskih usluga, posStivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Drustvo je obavljalo iskljuCivo poslove
javnog vodnog isporucitelja radi kojih je osnovano. GodiSnjim planovima poslovanja
planirane su koli€ine vodnih usluge javne vodoopskrbe i odvodnje. Koliina pruzenih
vodnih usluga je ostvarena u okviru planiranih koli¢ina. Drustvo za svaku godinu utvrduje i
prati jediniCne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i
odvodnje koji €ine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvacaju troSkove zahvacanja,
pogona i odrazavanja komunalnih vodnih gradevina te isporuku vodnih usluga. Prosjec¢ni
troSkovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nemaju trend porasta za
posljednje tri godine. Osnovna cijena vodnih usluga nije se mijenjala od lipnja 2012.
Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uredeni su Pravilnikom o provedbi postupka
jednostavne nabave. Na mreznim stranicama je objavljen opc¢i akti kojim je uredena
jednostavna nabava usluga. Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim
sluCajevima nisu bile opravdane i potpuno obrazlozene. Postupke javne nabave
procijenjene vrijednosti jednake ili vece od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove
jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo opéim aktom. Opéim aktima se ne
promice potpuna i otvorena konkurentnost postupaka nabave usluga. U op¢im aktima nije
navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave. Postupak jednostavne
nabave se provodi slanjem zahtjeva za dostavu ponuda odredenom broju gospodarskih
subjekata. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave nije utvrdena obveza
objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mreznim stranicama Drustva, zbog
Cega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani
subjekti nego samo odabrani. U planu nabave nisu upisani svi predmeti nabave cija je
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Planovi nabave nisu objavljeni na mreznim
stranicama. Drustvo ne istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova pri pruzanju usluga
javnog vodnog isporucitelja.

Drustvo je donijelo op¢i akt kojim je uredeno postupanje i odgovornost
organizacijskih jedinica u procesu jednostavne nabave odnosno pokretanju postupku
jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te realizaciji nabave. Pisanim
procedurama su utvrdene odgovornosti i ovlastenja sudionika u postupku javne nabave.
Kod postupaka javne nabave Drustvo je imenovalo ovlastene predstavnike, koji su
odgovorni za pripremu i provodenje postupaka javne nabave. Kriterij za izbor najpovoljnije
ponude u postupcima nabave je bila najniza cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo
na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima
javhe nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce obrazlozeni.
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje tijeka
nabave, te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Drustvo op¢im aktom nije detaljno
uredilo procedure i pravila javne nabave. Opc¢im aktom nisu utvrdene obveze i
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, nacin i rokovi
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i ¢uvanja
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja
plana, izvjeS€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Opc¢im aktima nije
izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude.
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Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i
odgovarajuce obrazlozen jer se ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni
ponuda. Za nabavu pojedinih usluga, nisu provedeni postupci nabave, odnosno izabrani
nacin nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima. Drustvo je preuzelo financiranje troSkova naknade
platnih usluga umjesto obveznika placanja raCuna za vodne usluge na podrucju grada
Osijeka iako spomenuti troSkovi nisu vezani uz obavljanje osnovne djelatnosti drusStva kao
javnog isporucitelja vodnih usluga.

Ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Vecina
ugovora sadrzi detaljnu specifikaciju usluga. Vedéi dio ispostavljenih racuna sadrZi detaljne
specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli€¢inama i cijenama u skladu s
ugovorenim te cijenama iz troSkovnika te se mogu usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentaciji o nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kasnjenja, te su
usluge placene u skladu s ugovorenim. Ugovori o pruZanju usluga sadrze odredbe o
oCekivanoj razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Drustvu su
provjeravale kvalitetu isporu¢ene usluge, o ¢emu su sastavljeni odgovarajuc¢i dokumenti.
Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s ugovorenim
uvjetima. Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrZze ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza. Ugovor i ispostavljeni raCunu za
redovno mjesecno odrzavanje racunalnih programa ne sadrze detaljnu specifikaciju vrste,
koli€ine i cijene pruzenih usluga.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo Koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. DrZzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

- opc¢im aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih nacela javne nabave

- u op¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac

- istrazivati moguénosti snizavanja troSkova, vodecCi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju vodnih usluga

- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode Cime bi se smanijili i ukupni
troSkovi

- opéim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave

- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn

- objavljivati planove nabave na mreznim stranicama

- opéim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupaka
javne nabave do kontrola u provodenju postupaka javne nabave

- op¢im aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja nabave



23

- istrazivati trziSte i pribaviti Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti

- pravodobno provoditi postupke nabave

- U postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upucivati vecem
broju gospodarskih subjekata

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici

- U postupcima jednostavne nabave sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i
ocjeni ponuda

- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, ¢ime se omogucéava
trziSno natjecanje te postize mogucnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto
obveznika pla¢anja raCuna za vodne usluge na podrucju grada Osijeka

- kod nabave usluga ugovarati vrstu, jedini¢ne cijene i koliinu usluga

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za sluc€aj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomi¢an nacin.



