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IZVJESCE
) O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOST!
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU ISTARSKI VODOVOD D.O.0O., BUZET

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Istarski vodovod d.o.0., Buzet (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 27. rujna 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je pravni sljednik vodoopskrbnog poduzeéa koje je bilo organizirano kao
javno poduzece u vlasnistvu bivsih opc¢ina Buje, Buzet, Pazin, Pore€ i Rovinj odlukom iz
1989. Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci u studenome 1995. Osnivadi
su gradovi Buje, Buzet, Pazin, PoreC, Rovinj i Umag te opcine Bale, Brtonigla, Cerovlje,
Gracisc¢e, Groznjan, Kanfanar, LaniSc¢e, Lupoglav, Motovun, Novigrad, Oprtalj, Sv. Lovrec,
Sv. Petar u Sumi, Tinjan, Vi$njan, Vizinada, Vrsar i Zminj. Temeljni kapital iznosi
378.000.000,00 kn i podijeljen je na 24 poslovna udjela. Djelatnosti DrusStva su javna
vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e za vlastite potrebe,
izvodenje vodovodnih prikljuCaka, umjeravanje vodomjera te proizvodnja energije za
vlastite potrebe. SjediSte Drustva je Sveti Ivan 8, Buzet.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu ¢ine svi ¢lanovi
drustva (osnivaci) koji imaju poslovne udjele. Nadzorni odbor ima sedam ¢lanova koje
imenuje skupstina, od kojih pet ¢lanova na prijedlog gradova Buje, Buzet, Pazin, Porec i
Rovinj, jednog ¢lana na prijedlog Istarske Zupanije, dok je jedan predstavnik zaposlenika.
Uprava Drustva ima jednog ¢&lana, direktoricu Lauru Superina do konca prosinca 2015. te
od 1. sijeCnja 2016. direktor je Mladen Nezi¢. Drustvo je koncem 2015. imalo 316
zaposlenika, dok je koncem 2016. imalo 292 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 300
zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Prema podacima iz godi$njih financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga za 2015.,
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja su iznosili 17.635.474,00 kn
ili 15,5 %, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili 19,2 % te za 2017. su iznosili
24.575.595,00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda.

Za 2015. rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja u iznosu
17.635.474,00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 12.423.710,00 kn i
ostale troSkove poslovanja u iznosu 5.211.764,00 kn. Rashodi za ostale vanjske usluge u
iznosu 12.423.710,00 kn su se odnosili na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u
iznosu 4.549.169,00 kn, komunalne usluge 3.188.821,00 kn, usluge telefona, postarine i
prijevozne usluge 1.853.818,00 kn, zakupninu 1.619.508,00 kn, istrazivanja 287.250,00
kn, intelektualne usluge 244.718,00 kn, reprezentaciju 196.482,00 kn, graficke usluge
24.174,00 kn i ostale usluge u iznosu 459.770,00 kn.
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Rashodi za ostale troSkove poslovanja u iznosu 5.211.764,00 kn su se odnosili na
naknade i ostala materijalna prava zaposlenika u iznosu 3.078.666,00 kn, premije
osiguranja 629.942,00 kn, zdravstvene usluge, stru¢no obrazovanje i literaturu 447.483,00
kn, bankarske usluge i Clanarine 399.183,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o
poslovnom rezultatu 15.788,00 kn i ostale troSkove u iznosu 640.702,00 kn. Revizijom su
obuhvaceni troSkovi usluga u iznosu 5.214.936,00 kn ili 29,6 % ostvarenih rashoda za
ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja, a pregledano je 15 predmeta nabave.

Za 2016. rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja u iznosu
23.864.680,00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 18.626.348,00 kn i
ostale troSkove poslovanja u iznosu 5.238.331,00 kn. Rashodi za ostale vanjske usluge u
iznosu 18.626.348,00 kn su se odnosili na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u
iznosu 8.984.416,00 kn, komunalne usluge 3.218.043,00 kn, usluge telefona, postarine i
prijevozne usluge 1.992.852,00 kn, zakupninu 1.691.037,00 kn, intelektualne usluge
1.550.820,00 kn, istrazivanja 350.000,00 kn, reprezentaciju 243.824,00 kn, grafiCke usluge
21.891,00 kn i ostale usluge u iznosu 573.465,00 kn. Rashodi za ostale troSkove
poslovanja u iznosu 5.238.331,00 kn su se odnosili na naknade i ostala materijalna prava
zaposlenika u iznosu 2.965.391,00 kn, zdravstvene usluge, stru¢no obrazovanije i literaturu
648.574,00 kn, premije osiguranja 622.008,00 kn, bankarske usluge i C¢lanarine
459.790,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o poslovnom rezultatu 13.674,00 kn i
ostale troskove u iznosu 528.894,00 kn. Revizijom su obuhvacéeni troSkovi usluga u iznosu
5.580.048,00 kn ili 23,4 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge i ostale troSkove
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave.

Za 2017. rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja u iznosu
24.575.595,00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 19.191.654,00 kn i
ostale troSkove poslovanja u iznosu 5.383.941,00 kn. Rashodi za ostale vanjske usluge u
iznosu 19.191.654,00 kn su se odnosili na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u
iznosu 10.686.677,00 kn, komunalne usluge 3.257.544,00 kn, usluge telefona, postarine i
prijevozne usluge 2.050.973,00 kn, zakupninu 1.811.786,00 kn, intelektualne usluge
339.592,00 kn, reprezentaciju 259.327,00 kn, istrazivanja 236.250,00 kn, graficke usluge
28.946,00 kn i ostale usluge u iznosu 520.559,00 kn. Rashodi za ostale troSkove
poslovanja u iznosu 5.383.941,00 kn su se odnosili na naknade i ostala materijalna prava
zaposlenika u iznosu 3.033.034,00 kn, zdravstvene usluge, struéno obrazovanije i literaturu
647.538,00 kn, premije osiguranja 638.762,00 kn, bankarske usluge i Cclanarine
550.647,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o poslovnom rezultatu 17.488,00 kn i
ostale troskove u iznosu 496.472,00 kn. Revizijom su obuhvaéeni troSkovi usluga u iznosu
5.687.586,00 kn ili 23,1 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge i ostale troSkove
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave.

Revizijom je obuhvaéeno 13 usluga. Obuhvacene su sljedeCe usluge: poStanske
usluge, usluge sanacije kvarova vodovodne mreze i objekata, usluga sanacije dijela
kroviSta iznad mjerne tehnike, bazdarnice i PJ Buzet, usluga sanacije vodoopskrbnog
sustava Sveti Stjepan, usluga popravka i sanacije zastithe ograde oko objekata pumpne
stanice vodoopskrbnog sustava Sveti Stjepan, usluge redovnog odrzavanja klorinacije,
usluge odrzavanja elektroenergetskih postrojenja srednjeg napona, usluge studije
istrazivanja i optimizacija vrste ribljeg fonda u jezeru Butoniga u svrhu povecanja bistroce i
kvalitete vode, usluge najma programske opreme za raCunala, usluge implementacije
informacijske tehnologije, usluge najma gradevinskih objekata, opreme i uredaja za
kondicioniranje vode iz akumulacijskog jezera u vlasniStvu drusStva Vodoopskrbni sustav
Istre — Vodovod Butoniga d.o.0. (dalje u tekstu: Butoniga), usluge dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja i usluge fiziCke zastite objekata.
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Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave. Navedene usluge su od 2015. do 2017.,
ugovorene u vrijednosti 16.569.028,00 kn, a rashodi su ostvareni u iznosu 16.482.569,00
kn Sto je obuhvaceno revizijom. Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.028,00 kn, za Sto su
rashodi ostvareni u iznosu 16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju zaklju€enih
ugovora, dok su usluge za $to su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn nabavljene na
temelju narudzbenice. Nadalje u 2013. i 2014. za uslugu podrske u izradi pilot projekta
integriranog poslovnog sustava DruStva temeljenog na informacijskim tehnologijama, te
uslugu implementacije informacijske tehnologije ugovoreno je i placeno 2.288.400,00 kn.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2017.

Prema podacima iz statistickog izvjeS¢a o javnoj nabavi, koji su objavljeni u
Elektronickom oglasniku javne nabave, ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2015.
iznosila je 12.926.541,00 kn ili 11,4 % ukupnih rashoda, od ¢ega se na vrijednost
bagatelne nabave odnosilo 8.166.428,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o
javnoj nabavi 4.760.113,00 kn. Revizijom je obuhvacena nabava usluga ugovorene
vrijednosti 5.552.516,00 kn 3&to cCini 43,0 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga.
Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2016. iznosila je 13.848.296,00 kn ili 11,1 %
ukupnih rashoda, od Cega se na vrijednost bagatelne nabave odnosilo 9.881.629,00 kn, a
na vrijednost nabave putem ugovora o javnoj nabavi 3.966.667,00 kn. Revizijom je
obuhvacena nabava usluga ugovorene vrijednosti 5.330.132,00 kn $to €ini 38,5 % ukupno
ugovorene vrijednosti usluga. Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2017. iznosila
je 15.346.375,00 kn ili 11,9 % ukupnih rashoda, od ¢ega se na vrijednost bagatelne
nabave odnosilo 12.887.514,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o javnoj nabavi
2.458.861,00 kn. Revizijom je obuhvacena nabava usluga ugovorene vrijednosti
5.686.380,00 kn Sto Cini 37,1 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015. - 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.



Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvacenih revizijom

prema vrsti postupka nabave

za 2015. - 2017.

Redni Postupak Broj zaklju¢enih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) u kn Udjel u %
broj nabave 2015. | 2016. | 2017. | ukupno 2015. 2016. 2017. ukupno 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Otvoreni

L | postupak 6 6 5 17 | 2.137.647,00 | 1.371.385,00 | 1.357.484,00 | 4.866.51600| 385| 257 | 23,9
Usluge iz

2. 1 2 1 4 1.079.568,00 | 1.222.602,00 | 1.178.815,00 | 3.480.98500 | 194 | 229| 207
Dodatka Il. B
Postupci

3, | bagatelne/ 8 8 10 26 | 2.335.301,00 | 2.736.14500 | 3.150.081,00 | 8.221.527,00| 421| 513| 554
jednostavne
nabave
Ukupno 15 16 16 47 | 5.552.516,00 | 5.330.132,00 | 5.686.380,00 | 16.569.028,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0




.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZzene. Razmotren
je i procijenjen rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto€nosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici mogucée prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih dobavljaCa, to moze imati za
posljedicu veée troSkove, neucinkovite postupke, moZe se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacCin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to mozZe znaciti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo Zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeci raCuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veliCine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskin zakljuCaka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smijernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?
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Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZzene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruCja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€no, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ué€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo iskljucivo u vlastitoj
reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo poslove javhog vodnog isporuditelja radi kojih je
osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu usluga javnog vodnog isporuditelja planira
pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga javnog vodnog isporuditelja je u
skladu s planiranom

drudtvo ima podatke o jedini€nim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje
tri godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog
isporucitelja

opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija
0 uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani nacin nabave omogucio je najvec¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrZi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave o0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplaéene kazne
ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucnost smanjiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstruc¢nijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedeCa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim sluCajevima, $to
se odnosi na informatizaciju Drustva, nisu potpuno obrazloZene.

Drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo u najve¢em dijelu u vlastitoj
reziji. Takoder, obavljalo je iskljuCivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano. Djelatnost javne vodoopskrbe, proizvodnje i distribucije vode obavlja na
podrucju 29 jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave. Takoder, registrirano je
te sustavno i stalno ispituje zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e za vlastite potrebe u
skladu s posebnim propisima o vodi za ljudsku potroSnju.

Koli€ina usluga javnog vodnog isporucitelja koja se planira pruziti je utvrdena
godisnjim planovima poslovanja, planovima nabave, mjeseCnim, dnevnim i tjednim
planovima rada te ostvarenjem obavljenih poslova. GodiSnjim planovima poslovanja
planirane su koli€ine usluga, prihodi i rashodi te rezultat poslovanja (ukupno za Drustvo i
po poslovnim jedinicama), izvori financiranja, plan ulaganja u dugotrajnu imovinu, plan
gradnje vodnih gradevina i drugo (cijena usluga, plan zapoS$ljavanja, usavrSavanje
zaposlenika). Osim toga, Drustvo izraduje programe upravljanja sustavima vodoopskrbe
koji se temelje na tjednim i dnevnim planovima, prati mjese¢no ostvarenje obavljenih
radova te sastavlja kona¢ne obracune (godiSnje) po programima. Konacni obracuni sadrze
pregled ugovorenih koli€ina radova, sate rada, ostvarenih koli€ina, jediniCnu cijenu usluge i
druge podatke o ostvarenju po pojedinim projektima.

Ostvarena koli€ina usluga javnog vodnog isporucitelja u skladu je s planiranom,
odnosno i veéa. U 2015. planirano je prodati 11 750 000 m®. Ostvareno je 12 386 733 m*,
$to je za 5,42 % viSe. U 2016. planirano je prodati 11 740 000 m® Ostvareno je
12 106 984 m?, $to je za 3,12 % vise. U 2017. planirano je prodati 11 750 000 m?®.
Ostvareno je 13 411 784 m®, $to je vise za 14,1 %.

Drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Za
svaku godinu utvrduje se i prati jedinicne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja vodnih
usluga javne vodoopskrbe koji ¢ine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvacaju troSkove.
Prosjecni fiksni troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 11,22 kn
po korisniku mjese¢no, za 2016. su iznosili 11,47 kn i za 2017. su iznosili 12,03 kn.
Prosjecni varijabilni troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 6,89
kn/m3, za 2016. su iznosili 7,44 kn/m3 i za 2016. su iznosili 7,27 kn/m3. U 2016. u odnosu
na 2015. prosjecni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veéi su za
2,2 %, a prosjecni varijabilni troSkovi veci su za 8,1 %. U 2017. u odnosu na 2016.
prosje¢ni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veéi su za 4,9 %, a
prosjecni varijabilni troSkovi manji su za 3,9 %.
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U 2015. u odnosu na 2014. prosjec¢ni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne
vodoopskrbe veéi su za 12,9 %, a prosjecni varijabilni troSkovi veéi su za 2,3 %. Osnovna
cijena vodnih usluga nije se mijenjala od poCetka travnja 2011.

Drustvo nedovoljno istrazuje mogucnost snizavanja troSkova vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja. Prema
podacima iz godisnjih financijskih izvjesStaja i poslovnih knjiga za 2015., rashodi za ostale
vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja su iznosili 17.635.474,00 kn ili 15,5 %, za
2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili 19,2 % te za 2017. su iznosili 24.575.595,00 kn ili
19,1 % ukupnih rashoda.

Drustvo prati gubitke vode nastale u distributivnoj mrezi i izdasnost izvora. Prema
podacima Drustva, gubitak u 2015. je bio 3 193 646 m?ili 16,0 %, u 2016. gubitak vode je
bio 3 309 167 m2ili 17,1 %, dok je u 2017. gubitak vode bio 3 813 552 m?ili 17,9 % Sto su
prihvatljive vrijednosti koje prema odredbama Strategije upravljanja vodama (Narodne
novine 91/08) iznose od 15,0 % do 20,0 %.

U razdoblju od 2013. do konca 2017. ukupni rashodi za usluge uvodenja
informacijske tehnologije iznosili su 4.292.074,00 kn. Od navedenoga je 2.536.827,00 kn
koncem srpnja 2014. evidentirano kao nematerijalna imovina, a 1.660.400,00 kn na
racunu ulaganja. U 2015. je evidentirano 94.845,00 kn kao troSak vanjske usluge.

Drustvo je u prosincu 2012. izradilo dokument Strategija reinformatizacije poslovnog
dijela informacijskog sustava Drustva (koji nije bio razmotren na nadzornom odboru ni
skupstini Drustva) u kojem je odredilo uvodenje informacijske tehnologije iako konkretne
reference s imenima vodovoda i komunalnih drustava u Hrvatskoj i Europi koji primjenjuju
navedenu tehnologiju nisu spomenute. Komparativni prikaz iznosa ulaganja i odrzavanja
za navedene razliCite informacijske tehnologije, kao ni precizni izvori financiranja nisu
izradeni. Na temelju zahtjeva nadzornog odbora DruStva nova Uprava je dostavila izvjeSce
o zateCenom stanju projekta integracije informacijske tehnologije poslovnog sustava u
Drustvo. U obrazlozenju se navodi da nije odrZzana niti jedna radionica s korisnicima na
kojoj Ce biti prezentirano programsko rjeSenje kao niti jedna radionica na kojoj bi se
prezentirao rad na tom pilot sustavu. Prema obrazlozenju, u sije¢nju 2015., odrzanom
radionicom prvi puta se pilot projekt informacijske tehnologije testirao sa stvarnim
podacima Drustva. Zatrazena su misljenja zaposlenih u informatici Drustva i konzultanata
vezano na potrebna dodatna ulaganja u informacijsku tehnologiju. Drustvo je tijekom 2018.
obustavilo aktivnosti iz razloga neprihvatljivosti i neprimjenjivosti informacijske tehnologije
za pracenje potrebne razine poslovanja Drustva i potrebnih dodatnih prevelikih ulaganja u
informacijsku tehnologiju.

Drustvo Butoniga je dalo na Kkoristenje gradevinske objekte knjigovodstvene
vrijednosti  365.274.721,00 kn i opreme i uredaje knjigovodstvene vrijednosti
45.008.657,00 kn. Drustvo Butoniga, Vodovod Pula i Drustvo zaklju€ili su ugovor o
poslovnoj suradnji za koridtenje, upravljanje i odrZzavanje sustava Butoniga kojim su duzni
plac¢ati godiSnji najam u iznosu 1.295.000,00 kn. Od toga se na Drustvo odnosi 56,76% ili
735.042,00 kn. Skupstina drusStva Butoniga je u prosincu 2016. donijela odluku o
prestanku rada druStva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem. Jedinice lokalne
samouprave, kao Clanice druStva, obvezne su prenijeti svoje poslovne udjele iz drustva
Butoniga na Drustvo i drustvo Vodovod Pula d.o.o., Pula, prema teritorijalnom principu.
Jedinice jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave duzne su bile u roku od 90
dana od donoSenja Odluke o prestanku drustva, odnosno do 20. ozujka 2017., donijeti
odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela. Do vremena obavljanja revizije prijenos
poslovnih udjela je obavljen, ali prestanak rada druStva Butoniga te prijenos imovine na
Vodovod Pula i Drustvo nije obavljen.
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Drustvo je uvelo moguénost dostave raCuna za isporuCene vodne usluge u
elektroni¢kom obliku. Do konca svibnja 2018. broj registriranih korisnika bio je 246, dok je
broj fiziCkih osoba 55 080.

Drustvo op¢im aktima ne promie potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim
propisima koji ureduju podrucje nabave te op¢éim aktima Drustva. Drustvo je donijelo opce
akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Postupke nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 200.000,00 kn
za robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo op¢im
aktom nego se obvezalo primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Tijekom 2015. i 2016. te do 9. ozujka 2017. u primjeni je bio akt Odluka o postupku
nabave roba, usluga i radova za koje se ne provodi postupak javhe nabave (bagatelna
nabava) te izmjene i dopune navedene odluke (dalje u tekstu: Odluka o bagatelnoj nabavi)
kojim je bio ureden postupak bagatelne nabave. Sastavni dio navedene Odluke Cinile su
Upute za provedbu sustava centralizirane nabave kojim je definiran i opisan tijek izdavanja
narudzbenica i internih narudzbenica, provjera i ovjera raCuna te nabava i izdavanje robe
koja se zaprima u skladiSte. Od 10. ozujka 2017. na snazi je akt Pravilnik o nabavi roba,
usluga i radova za postupak jednostavne nabave (dalje u tekstu: Pravilnik o jednostavnoj
nabavi) kojim je ureden postupak jednostavne nabave. Navedeni akti objavljeni su na
mreznoj stranici Drustva. Takoder, Drustvo je, u ozujku 2017., donijelo Odluku o
odredivanju jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave kojim je definirana vrsta,
oblik i iznos jamstva koja Ce se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne i
jednostavne nabave s obzirom na visinu procijenjene vrijednosti.

Odlukom o bagatelnoj nabavi, koja se primjenjivala do 9. oZujka 2017., uredeno je da
se roba, usluge i radovi procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn (od 21. prosinca 2016.
procijenjene vrijednosti do 50.000,00 kn) mogu nabaviti ispostavljanjem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. Za nabavu roba i usluga procijenjene
vrijednosti od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn, odnosno radova do 500.000,00 kn (od 21.
prosinca 2016. procijenjene vrijednosti roba, usluga i radova veé¢e od 50.000,00 kn, a
manje od propisanih iznosa pragova za provodenje javne nabave) postupak nabave
provodi se pozivom za dostavu ponuda upucenim na adrese najmanje tri gospodarska
subjekta.

Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuje od 10. oZujka 2017., uredena
su tri postupka jednostavne nabave. Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti
do 20.000,00 kn obavlja se ispostavljanjem narudzZbenice gospodarskom subjektu po
vlastitom izboru, dok se od 20.000,00 kn do 50.000,00 kn obavlja na nacin da se
zaklju€uje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude
odabranog gospodarskog subjekta. Nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti vece od
50.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn, odnosno za radove manje od 500.000,00 kn,
obavlja se na nacin da se upucuje poziv za dostavu ponuda na adrese najmanje ftri
gospodarska subjekta. U iznimnim slu€ajevima (specijalisticka i stru¢na znanja, posebne
opravdane okolnosti, isklju€ivo financiranje robe, radova i usluga pravne ili fizicke osobe)
nabava roba, usluga i radova obavlja se na temelju jedne ponude. Navedenim Pravilnikom
je, izmedu ostalog, definirano: tko pokrece postupak nabave i na koji nacin, rokovi za
aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, popratna dokumentacija, trazenje
jamstva, kriterij za odabir i ocjenu ponuda, vodenje i dostava zapisnika o pregledu, ocjeni i
odabiru ponuda (ili ponistenju postupka) ponuditeljima, Sto je ponuda i njen sadrzaj, tko
obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaze odabir ponude, zakljuCivanje ugovora u skladu
s uvjetima odredenim u pozivu i odabranom ponudom, te iznimni sluCajevi u kojima se
nabava roba, usluga i radova obavlja na temelju jedne ponude.
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Drustvo je Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove. Rok za
dostavu ponuda, upucenih gospodarskim subjektima, je najmanje pet dana od dostave
poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima moze se utvrditi i kraci rok.

Na mreznoj stranici Drustva objavljen je opc¢i akt kojim je ureden postupak
jednostavne nabave (Pravilnik o jednostavnoj nabavi), a koji se primjenjuje od 10. oZujka
2017. Ranije je bio objavljen akt kojim je bio ureden postupak bagatelne nabave (Odluka o
bagatelnoj nabavi) te izmjene i dopune navedene odluke, a koji je bio na snazi i u primjeni
do 9. ozujka 2017. Takoder, objavljeni su planovi poslovanja za 2015., 2016., 2017. i
2018., godisnje izvjeSc¢e o poslovanju za 2015., 2016. i 2017., godisnji financijski izvjestaji
za 2015., 2016. i 2017., popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu
interesa i ne moze sklapati ugovore o nabavi, registar ugovora (azuriran s 30. lipnja 2018.)
te drugi dokumenti (odluke o cijeni vode, odluke o priklju€enju, tehnicki uvjeti prikljucenja i
drugo). Na mreznoj stranici, Drustvo nije objavilo planove nabave za 2015., 2016. i 2017.
te pozive za dostavu ponuda. Zbog navedenog, podaci o potrebama Drustva nisu bili
dostupni Siroj javnosti, a objavom bi se osigurala ve¢a konkurentnost u danim okolnostima
jer bi zainteresirani potencijalni gospodarski subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme
za sudjelovanje u postupcima nabave. Drustvo u Elektronickom oglasniku javne nabave
objavljuje postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti
zainteresirani subjekti.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najve¢em
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Opc¢ima aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga te zadacde i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uredeni potpuno i detaljno u
svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provodenja postupka nabave,
proces zaklju€ivanja ugovora i proces pracenja ostvarenja ugovora).

Opéim aktima je, izmedu ostalog, definirano: tko pokrece postupak nabave (skrbnici
u Cijoj je nadleznosti predmet nabave) i na koji nacin (upucivanjem zahtjeva na
propisanom obrascu Odjelu za poslove nabave i planiranja; tri postupka nabave s obzirom
na procijenjenu vrijednost nabave), rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa
nabave (odjel za poslove nabave i planiranja u postupak nabave kreCe najkasnije u roku
pet dana od dostave uredne dokumentacije skrbnika; rok za dostavu ponuda je najmanje
pet dana od dostave poziva gospodarskim subjektima; u opravdanim razlozima moze se
utvrditi i kraci rok), popratna dokumentacija (troSkovnici, projektni zadaci, tehnicka
specifikacija, skice, nacrti, studije, obrasci trazenih dokumenata i drugo), traZzenje jamstva
(primjena Odluke o odredivanju jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave), kriterij
za odabir i ocjenu ponuda (cijena uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao
kriterij najnize cijene ili kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije cijene),
vodenje i dostava zapisnika o pregledu, ocjeni i odabiru ponuda (ili ponistenju postupka)
ponuditeljima, Sto je ponuda i njen sadrzaj, tko obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaze
odabir ponude (ovlastene osobe Odjela i skrbnika, te druge struCne osobe narucitelja),
zaklju€ivanje ugovora u skladu s uvjetima odredenim u pozivu i odabranom ponudom, te
iznimni sluajevi u kojima se nabava roba, usluga i radova obavlja na temelju jedne
ponude (specijalisticka i struna znanja, posebne opravdane okolnosti, isklju€ivo
financiranje robe, radova i usluga pravne ili fizicke osobe).
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Op¢im aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrdeno tko donosi plan nabave,
faze i rokovi planiranja, nacin prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave, utvrdivanje i
razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i koli€ini usluge, tijek kolanja i Cuvanje
dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko odobrava plan nabave.

U procesu provodenja postupka nabave, nije definirano tko to¢no obavlja pregled i
ocjenu ponuda te predlaZze odabir ponude i kome (koje su te ovlastene osobe i tko ih
imenuje; donosi li se za svaki postupak odluka o izboru povjerenstva i tko donosi odluku),
utvrdeno je vodenje zapisnika o pregledu, ocjeni i odabiru ponuda (ili poniStenju postupka)
te dostava zapisnika ponuditeljima, ali nije utvrdeno ovjeravanje zapisnika od strane
ovlastenih osoba koje obavljaju pregled i ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog
primjerka u Drustvu kao pisani dokaz i prilog dokumentaciji konkretnog postupka nabave.

U procesu zaklju€ivanja ugovora, nije definirano tko zakljuCuje ugovor o nabavi
nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude. Takoder,
jedan od tri uredena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga i radova
procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn do 50.000,00 kn koja se obavlja na nacin da se
zaklju€uje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude
skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta. Za navedeno nije definirano tko zakljucuje
ugovor o nabavi.

U procesu pracenja ostvarenja ugovora, nije definirano tko je zaduzen za pracenje
provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene cijene, koliine i drugih elemenata
ugovora te placanje). Takoder, nije ureden nacin i odgovornosti kod izvjeScivanja o nabauvi,
vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli provedbe
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave
moZze znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost
sustava javne nabave.

Opc¢im aktima nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Odredbama akta je navedeno da cijena
uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao kriterij najnize cijene ili kao jedan
od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
uloZeni novac je jedan od glavnih cilieva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti.
Na povecanje dobivene vrijednosti za uloZeni novac utjeCe primjena kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju i drugi kriteriji koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o0
rezultatima koje narucitelj Zeli posti¢i. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija razli€itih mjerila
za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga
prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac. Kod izbora najpovoljnije
ponude, Drustvo je kao mijerilo za odabir navodilo kriterij najnize cijene ili ekonomski
najpovoljnije ponude.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Prema obrazloZzenju odgovorne
osobe, istraZzivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin da se
putem mreznih stranica istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacije i znacajke, broj
gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi trazeni predmet nabave i cijena). Isto tako,
informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule
postupak nabave i izradile troSkovnik te su dobro upoznate s trziStem nabave.

|Izabrani nacdin nabave nije omogucio najveCu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave.
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Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16.569.027,00 kn.
Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.027,00 kn, za $to su rashodi ostvareni u iznosu
16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju zaklju€enih ugovora, dok su usluge za $sto su
rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn nabavljene na temelju narudZbenice. Za
pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene vrijednosti
4.290.782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mreznoj stranici Drustva. Od
pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na temelju
kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4.896.388,00 kn, u vecini postupaka poziv za
dostavu ponuda upucen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine
postupke upucen na adrese Cetiri gospodarska subjekta. U vecini postupaka zaprimljene
Su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u jednom postupku jedna
ponuda. Kod pregledanih Sest postupaka javne nabave koji su bili objavljeni u
ElektroniCkom oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4.323.505,00 kn, rokovi u
aktivnostima postupaka nabave bili su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok
za dostavu ponuda najceS¢e 20 dana ili viSe). Kod pregledanih 20 postupaka
bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti 4.290.782,00 kn, rokovi su bili u
skladu s odredbama opcih akata DrusStva, $to podrazumijeva rok za dostavu ponuda
gospodarskih subjekata kojima je upucen poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana
ili viSe. Za tri pregledana predmeta nabave ugovorene vrijednosti 904.887,00 kn bio je
odreden rok za dostavu ponuda pet dana ili manje (tri dana).

Ocjena ponuda je zasnovana isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele.
Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke
bagatelne, odnosno jednostavne nabave u vecini slu¢ajeva je bila najniza cijena, dok je za
pet predmeta nabave ugovorene vrijednosti 1.589.024,00 kn kriterij bio ekonomski
najpovoljnija ponuda. Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave. Usluge ugovorene
vrijednosti 16.569.028,00 kn, za S$to su rashodi ostvareni u iznosu 16.190.943,00 kn,
nabavljene su na temelju zakljuenih ugovora, dok su usluge za Sto su rashodi ostvareni u
iznosu 291.626,00 kn nabavljene na temelju narudzbenice.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce i dostatno obrazlozeni u svim postupcima nabave, osim kod 15 postupaka
nabave usluga sanacije kvarova vodovodne mrezZe i objekata gdje su prilozene kontrole
troSkovnika u pisanom obliku. Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrze, izmedu
ostalog, analitiCke prikaze traZzene i primljene dokumentacije, podatke o ponuditeljima koji
su dostavili ponude, ukljuCujuéi cijenu ponude, podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili
ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem)
ponuditelju te razlog odabira ponude. U 2015., 2016. i 2017. u tri provedena postupka
sklapanja ugovora o javnim uslugama (iz Dodatka Il. B — postanske usluge) pristigla je
jedna ponuda koja je ocijenjena kao valjana, te je s ponuditeljem zakljucen godisnji
ugovor, dok su na jedan provedeni postupak pristigle dvije ponude. Kod 15 postupaka
nabave usluga sanacije kvarova vodovodne mreze i objekata prilozene su u pisanom
obliku kontrole troSkovnika u kojima je provedena racunska kontrola pristiglih ponuda, no
nema odgovarajucih pisanih obrazloZenja razloga odabira najpovoljnije ponude. Zapisnici
o pregledu i ocjeni ponuda u pisanom obliku sastavljaju se od oZujka 2017. Zapisnicima o
pregledu i ocjeni ponuda koji bi trebali biti u pisanom obliku i ovjereni potpisima osoba koje
sudjeluju u postupku i pregledu ponuda se, izmedu ostalog, na dokaziv nacin utvrduje broj
pristiglih ponuda, usporedba podataka iz pristiglih ponuda, odabir najpovoljnije ponude i
obrazlozenje odabira najpovoljnije ponude sve u cilju i sa svrhom vece transparentnosti.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje
tijeka nabave.
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U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta postupka
nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za
dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije zakljuCivati
ugovore o0 javnoj nabavi, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost
ponude i uredno ispunjenje ugovora te rok, nacin i uvjeti placanja.

Dokumentacija o nabavi za pregledane provedene postupke nabave sadrzi sve
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi koji se odnose na: odluke o imenovanju
ovlastenih predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni
ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s
dokumentacijom za nadmetanje te izjave 0 nepostojanju sukoba interesa. Takoder,
dokumentacija o nabavi kod pregledanih postupaka bagatelne, odnosno jednostavne
nabave sadrzi sve navedene dokumente.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave, ugovorene su iskljuivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. U razdoblju od 2015. do 2017., ugovorene su usluge u
vrijednosti 16.569.028,00 kn, dok su rashodi za usluge, prema podacima iz poslovnih
knjiga ostvareni u iznosu 16.482.569,00 kn. Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.028,00
kn, za 8to su rashodi ostvareni u iznosu 16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju
zaklju€enih ugovora, dok su usluge za Sto su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn
nabavljene na temelju ispostavljenih narudzbenica. Usluge nabavljene na temelju ugovora
su ugovorene u skladu s ponudbenim troSkovnicima.

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora €ine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza
sadrze svi ugovori. Takoder, Drustvo je, u ozujku 2017., donijelo Odluku o odredivanju
jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave kojim je definirana vrsta, oblik i iznos
jamstva koja C¢e se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne i
jednostavne nabave s obzirom na visinu procijenjene vrijednosti. Prema odredbama
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), Drustvo
moZze ugovoriti pla¢anje odredenog nov€anog iznosa u slu¢aju kada dobavlja€ zakasni s
ispunjenjem svojih obveza i/ili u slu€aju neurednog ispunjenja obveze.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
jedini¢ne cijene pruzenih usluga. Ispostavljene racune se moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudzbenicama.
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Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocCekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovoreno je, izmedu ostalog, koju vrstu i kvalitetu usluge ¢e se pruziti i na koji nacin, koja
kvaliteta materijala e se upotrijebiti te prema kojima standardima ¢e se obavljati pruzena
usluga. Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporuc€enih usluga. Navedeno je
evidentirano u zapisnicima o preuzimanju i okonCanom obracunu odnosno, kontrola
obavljene wusluge je obavlena na temelju zaprimljenog raCuna s popratnom
dokumentacijom (ugovor, narudzbenica, otpremnica). Nakon provedenih kontrola,
ovlastena osoba je odobravala racun za placanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo
neopravdanog kasnjenja i potrebe za obracunom kazne. Pla¢anja su obavljena u skladu s
ugovorenim uvjetima, odnosno s uvjetima navedenim u ugovorima i racunima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim slu€ajevima, §to
se odnosi na informatizaciju DruStva, nisu opravdane i potpuno obrazlozene
odnosno, nisu bila uskladena ulaganja s realnim potrebama. Kod odredivanja
potreba propusti se odnose na istrazivanja mogucnosti snizavanja troSkova, opce
akte te objavu planova nabave i poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici
Drustva.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troSkova

Drustvo nedovoljno istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova vodec¢i raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja.

Prema podacima iz godi$njih financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga za 2015.,
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja su iznosili
17.635.474,00 kn ili 15,5 % ukupnih rashoda, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili
19,2 % te za 2017. su iznosili 24.575.595,00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda. Iz
navedenih podataka, vidljivo je da udjel tih rashoda je u odnosu na 2015. apsolutno i
relativno rastao. Kod izrade plana poslovanja Drustvo nije ocijenilo koje radove moze
obavljati u vlastitoj reZiji te za koje je potrebno koristiti vanjske usluge.

Drustvo Butoniga je dalo na KkoriStenje gradevinske objekte knjigovodstvene
vrijednosti 365.274.721,00 kn i opreme i uredaje knjigovodstvene vrijednosti
45.008.657,00 kn. Butoniga, Vodovod Pula i Drustvo zakljucili su ugovor o poslovnoj
suradnji za koriStenje, upravljanje i odrZzavanje sustava Butoniga kojim su duzni
plac¢ati godi$nji najam u iznosu 1.295.000,00 kn. Od toga se na Drustvo odnosi
56,76% ili 735.042,00 kn. Skupstina drustva Butoniga je u prosincu 2016. donijela
odluku o prestanku rada druStva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem.
Jedinice lokalne samouprave, kao Clanice drustva, obvezne su prenijeti svoje
poslovne udjele iz drustva Butoniga na Drustvo i drustvo Vodovod Pula d.o.o., Pula,
prema teritorijalnom principu. Jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave
duzne su bile u roku od 90 dana od donoSenja Odluke o prestanku drustva, odnosno
do 20. ozujka 2017., donijeti odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela. Do vremena
obavljanja revizije odluke o prijenosu poslovnih udjela nisu donesene te prijenos nije
obavljen. Do vremena obavljanja revizije prijenos poslovnih udjela je obavljen, ali
prestanak rada drustva Butoniga te prijenos imovine na Vodovod Pula i Drustvo nije
obavljen.

Drzavni ured za reviziju predlaze istraziti mogucénosti snizavanja troSkova vodeci
raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruZanju usluga javnog vodnog
isporucitelja.
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Takoder, kod izrade plana poslovanja predlaze ocijeniti koje radove moze obavljati u
vlastitoj reziji te za koje je potrebno Koristiti vanjske usluge. Nadalje, predlaze se
prenijeti imovinu na DruStvo i drustvo Vodovod Pula.

- Ulaganja u informacijsku tehnologiju

Drustvo je u prosincu 2012. izradilo dokument Strategija reinformatizacije poslovnog
dijela informacijskog sustava Drustva, u kojem potrebe Drustva nisu precizno
odredene. U navedenom dokumentu konkretne reference s nazivima vodovoda i
komunalnih drustava u Republici Hrvatskoj i Europi koji primjenjuju navedenu
tehnologiju nisu spomenute. Komparativni prikaz iznosa ulaganja i odrzavanja za
navedene razliCite informacijske tehnologije, kao ni precizni izvori financiranja nisu
izradeni. U razdoblju od 2013. do konca 2017. ukupna ulaganja u razvoj
informacijskog sustava iznosila su 4.292.074,00 kn. Drustvo je tijekom 2018.
obustavilo aktivnosti iz razloga neprihvatljivosti navedene informacijske tehnologije
za pracenje potrebne razine poslovanja Drustva i potrebnih dodatnih ulaganja u
tehnologiju.

Drzavni ured za reviziju predlaze preispitati dosadasnja ulaganja u informacijski
sustav. Takoder, na temelju sveobuhvatne sustavne precizne i detaljne analize
poslovanja, a u skladu s potrebama predlaze daljnje potrebne aktivnosti.

- Opdi akti

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima DrusStva. Drustvo je donijelo opc¢e akte
kojim je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi. Drudtvo opéim aktima ne promice potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga.

Tijekom 2015. i 2016. te do 9. ozujka 2017. u primjeni je bila Odluka o bagatelnoj
nabavi te izmjene i dopune navedene odluke kojim je bio ureden postupak bagatelne
nabave. Odlukom o bagatelnoj nabavi bilo je uredeno da se roba, usluge i radovi
procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn (od 21. prosinca 2016. procijenjene
vrijednosti do 50.000,00 kn) mogu nabaviti ispostavljanjem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. Za nabavu roba i usluga procijenjene
vrijednosti od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn, odnosno radova do 500.000,00 kn (od
21. prosinca 2016. procijenjene vrijednosti roba, usluga i radova vece od 50.000,00
kn, a manje od propisanih iznosa pragova za provodenje javne nabave) postupak
nabave provodi se pozivom za dostavu ponuda upuéenim na adrese najmanje tri
gospodarska subjekta. Prema navedenom, nabava roba, usluga i radova
procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn (od 21. prosinca 2016. procijenjene
vrijednosti do 50.000,00 kn) moze se obaviti ispostavljanjem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru, bez provedenog postupka nabave.

Od 10. ozujka 2017. na snazi je Pravilnik o jednostavnoj nabavi kojim je ureden
postupak jednostavne nabave, odnosno uredena su tri postupka jednostavne
nabave.
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Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn obavlja se
ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru, dok se od
20.000,00 kn do 50.000,00 kn obavlja na nacin da se zakljuCuje ugovor o nabavi
robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavliene ponude odabranog
gospodarskog subjekta.

Prema navedenom, nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od
20.000,00 kn do 50.000,00 kn obavlja se na nacin da se zakljuCuje ugovor o nabavi
robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavliene ponude odabranog
gospodarskog subjekta, bez provedenog postupka nabave. Naime, ponuda se moze
pribaviti od jednog subjekta. Drzavni ured za reviziju je misljenja kako je navedeni
prag previsoko postavljen.

Nadalje, nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti ve¢e od 50.000,00 kn, a manje
od 200.000,00 kn, odnosno za radove manje od 500.000,00 kn, obavlja se na nacin
da se upucuje poziv za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska
subjekta. U iznimnim slu€ajevima (specijalisticka i stru¢na znanja, posebne
opravdane okolnosti, iskljuCivo financiranje robe, radova i usluga pravne ili fiziCke
osobe) nabava roba, usluga i radova obavlja se na temelju jedne ponude.

Drustvo je Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove. Rok za
dostavu ponuda, upucenih gospodarskim subjektima, je najmanje pet dana od
dostave poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima moze se utvrditi
i kraci rok. Propisani minimalni rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata od
najmanje pet dana od dostave poziva moze biti prekratak za pripremu ponude. Time
se ograniCava broj ponuda i utjeCe se na njihovu kvalitetu, $to moze za posljedicu
imati neuspjeSan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi postupaka
nabave. Rokovi za podnoSenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave
treba pravodobno zapoceti. U opéim aktima treba odrediti optimalne rokove.

Nadalje, aktima nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici DrusStva, zbog €ega ponudu u postupcima bagatelne, odnosno jednostavne
nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani
gospodarski subjekti.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Predlaze odrediti optimalne rokove koji ce
omoguciti dovoljno vremena za pripremu ponuda i dostavu ponuda gospodarskih
subjekata. Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima utvrditi obvezu objave
poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici.

- Objava planova nabave

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti op¢e akte i
odluke kojima se utjeCe na interese korisnika, godiSnje planove, programe, strategije,
upute, izvjeS¢a o radu, financijske izvjestaje i druge odgovarajuce dokumente koji se
odnose na podruje rada kao i informacije o izvrSavanju ugovora. Drustvo je
obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, a prema cijim odredbama, Drustvo kao
sektorski narucitelj, nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu.

Na mreznoj stranici, Drustvo nije objavilo planove nabave za 2015., 2016. i 2017. te
pozive za dostavu ponuda upucene gospodarskim subjektima.
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Zbog navedenog, podaci o potrebama Drustva nisu dostupni Siroj javnosti ¢ime bi se
osigurala veca konkurentnost u danim okolnostima jer bi zainteresirani gospodarski
subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objava plana nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i
mogucnost da se viSe gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na
javni poziv za nadmetanje, a veci broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju
povoljnijih cijena predmeta nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze planove nabave objavljivati na mreznoj stranici
Drustva.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da se
nabava odnosno koriStenje vanjskih usluga najve¢im dijelom odnosi na preventivha
(ispitivanja i servisi) te korektivna odrZavanja (sanacije, rekonstrukcije, popravci,
zamjene). Vazno je ukratko istaknuti sloZenost i veliinu sustava imovine. Materijalnu
imovinu vodoopskrbnog sustava c¢ine gradevinski objekti i oprema te cjevovodi
razlicitih dimenzija i karakteristika duZine 2.388 km. Najstarija imovina ima 85 godina.
Nabavna vrijednost ukupne imovine iznosi 1,3 milijarde kuna. Koncem 2017. godine
otpisano je 64,0 % vrijednosti materijalne imovine. Redovno odrZzavanje prosjecno
10,0 % ukupnih troSkova ili 1,0 % vrijednosti ukupne imovine, obuhvacajuci time
unutarnje i vanjsko odrZzavanje imovine, predstavijalo bi sigurno i funkcionalno stanje
te osiguralo jo$ kvalitetniji rad vodoopskrbnog sustava. Dio poslova vezanih na
tekuca odrzavanja imovine, Drustvo obavija vlastitim kadrovima. U slucaju vecih ili
zahtjevnijim zahvatima u cilju preventivnih ili korektivnih poslova ili specificnih znanja,
poslove povjerava vanjskim izvoditeljima. Obim poslova je, uz najZurnije i najnuznije
potrebe uvjetovan financijskim mogucnostima u pojedinoj godini. Zadnjih godina,
osim cjevovoda i vodosprema, naglasak je na nabavi i izgradnji uredaja
proCiSCavanje i zbrinjavanje otpadnog mulja u cilju ocCuvanja okolisa, mini
hidroelektrane iz obnovljivih izvora energije, povecanje kapaciteta poslovnih prostora
te rekonstrukcije filterskih postrojenja vode. U loSijim poslovnim godinama razina i
financijski angaZzman za popravke i sanacije objekata i opreme svodila na najnuznije
potrebno odrZavanje u cilju drZzanja funkcionalnosti sustava (godisnji servisi razne
opreme, katodna zaStita, odrZzavanje opreme za funkcioniranje u cilju zdravstvene
ispravnosti, sanacije kvarova nad cjevovodima, odrZavanje elektroenergetike). U
godinama ostvarenja boljeg financijskog poslovanja odlucuje se za veci obim usluga
koje doprinose kvalitetnijim i sve potrebnijim odrzavanjem. Naglasava da uvodenjem
novih tehnologija u odredenim procesima, a sve u cilju poboljSanja kvalitete pruZanja
usluga, javija se automatski potreba za odrZzavanjem iste za koju su nuzne licence,
ovlastenja, nova znanja te se isto dodatno mora ugovarati s vanjskim izvoditeljima
(ocitanje vodomjera s prijenosom impulsa, daljinsko pracenje protoka i potro$nje
vode, pracenje automobila s GPRS sustavom). U zadnje vrijeme trZiSte pruZanja
usluga se u nekim djelatnostima (gradevina) bitno mijenja u smislu nudenja usluga i
visine cijena. Smanjen je interes ponuditelja radi vece potraznje poslova te se nude
znacajno vece cijene. TrziSna ponuda specificnih usluga je suzena te se na javne
natjeCaje javi jedan ili nijedan ponuditelj. Prihvaca preporuku da se, u okvirima
mogucnosti, angaZziranjem vlastitim kadrovima pokuSa doprinijeti uStedama te da se
planski procjenjuju potrebe angaziranja vanjskih usluga. Isto znacCi bitno vece
ulaganje u vlastita znanja te zapoS$ljavanje djelatnika sa specificnim potrebnim
znanjima narocito u novim tehnologijama.

Prihvaca preporuku podjele imovine Butonige i vjeruje kako Ce do zakljucivanja
ugovora i podjele doci u 2018. godini.
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Postojeci poslovni informacijski sustav stariji je od 35 godina i sve teZze odgovara
zahtjevima poslovanja danas$njice. Kroz godine je proSirivan i nadopunjavan razlicitim
dijelovima da bi izvrSio pojedine zahtjeve i zadovoljio zakonske norme poslovanja.
Dosadasnje ulaganje kroz pilot projekt u novoj tehnologiji za implementaciju
Jedinstvenog rjeSenja se pokazalo nedovoljno ucinkovito. Osim dobivenih novih
znanja i bolje uredenih baza podataka, Sto treba valorizirati dosadasnjim ulaganjem u
nematerijalnu imovinu, sustav sa zahtjevnom tehnologijom nije dobio mogucnost
potpune implementacije.

Krenulo se u izradu novih smjernica koje sagledavaju sve dosadasnje nedostatke i
prednosti sustava Istarskog vodovoda, a iste Ce predlagati korake za daljnju
informatizaciju. IstraZivanjem ftrziSta pronadeno je viSe rjeSenja koje pokrivaju
potrebe klju¢nih dijelova sustava i prijedlog je iste nabaviti na trZistu. Prihvaca
preporuku te ¢e buduce aktivnosti na uvodenju informacijskog sustava definirati na
opisani nacin poStujuci pravila struke u smislu izabiranja tehnologije, vrijeme i
dinamiku uvodenja te prihvatljivost financijskog opterecenja.

Prihvaca preporuku za proSirenje i nadopunu internih akata vezanih za procese
nabave u cilju otvorene konkurentnosti pri nabavama uz objavu planiranih nabava na
mreZnoj stranici.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvecem
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrdivanje zadaca i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacela postizanja najbolje vrijednosti
za uloZeni novac, istrazivanje trzista nabave te odabir nacCina nabave pojedinih
usluga.

- Utvrdivanje zadaca i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima,
koji ureduju podrucje nabave te op¢im aktima DrusStva. Drustvo je donijelo opée akte
kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi.

Opéima aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga te zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uredeni potpuno i
detaljno u svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provodenja
postupka nabave, proces zakljuCivanja ugovora i proces pracenja ostvarenja
ugovora).

Opéim aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrdeno tko donosi plan nabave,
faze i rokovi planiranja, nacin prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave,
utvrdivanje i razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i koli€ini usluge, tijek
kolanja i Cuvanje dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko
odobrava plan nabave.
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Op¢im aktom, u procesu provodenja postupka nabave, nije definirano tko to¢no
obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaze odabir ponude i kome (koje su te
ovlastene osobe i tko ih imenuje; donosi li se za svaki postupak donosi odluka o
izboru povjerenstva i tko donosi odluku), utvrdeno je vodenje zapisnika o pregledu,
ocjeni i odabiru ponuda (ili ponistenju postupka) te dostava zapisnika ponuditeljima,
ali nije utvrdeno ovjeravanje zapisnika od strane ovlastenih osoba koje obavljaju
pregled i ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog primjerka u Drustvu kao
pisani dokaz i prilog dokumentaciji konkretnog postupka nabave.

Opc¢im aktom, u procesu zakljuc€ivanja ugovora, nije definirano tko zaklju€uje ugovor
0 nabavi nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude.
Takoder, jedan od tri uredena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga i
radova procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn do 50.000,00 kn koja se obavlja na
nacin da se zaklju€uje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno
pribavljene ponude skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta. Za navedeno nije
definirano tko zaklju€uje ugovor o nabavi.

Opc¢im aktom, u procesu pracenja ostvarenja ugovora, nije definirano tko je zaduzen
za pracenje provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene cijene, koli€ine i drugih
elemenata ugovora te placanje). Takoder, nije ureden nacin i odgovornosti kod
izvjeSc¢ivanja o nabavi, vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
te kontroli provedbe ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave
moZe znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te
otvorenost sustava javne nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima detaljnije urediti zadace i
odgovornosti svih sudionika u postupcima nabave (od planiranja nabave, provodenja
postupaka nabave do zakljuCivanja ugovora o nabavi te pracenja i ostvarenja
ugovora).

- Utvrdivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac

Opc¢im aktima nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozZeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Odredbama akta je navedeno da
cijena uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao kriterij najniZe cijene
ili kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Postizanje
najbolje vrijednosti za uloZzeni novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i
pokazatelj njezine ucinkovitosti.

Na povecCanje dobivene vrijednosti za ulozeni novac utjeCe primjena kriterija
ekonomski najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru
najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji koji se mogu razlikovati u pojedinim
nabavama i ovise o rezultatima koje narucitelj Zeli postiéi. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razliitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac. Kod izbora najpovoljnije ponude, Drustvo je kao mjerilo za odabir
navodilo kriterij najnize cijene u 42 pregledana postupka nabave dok je u pet
postupaka nabave navelo kriterij ekonomski najpovoljnije ponude.



23

Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima navesti nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istrazivanje trziSta nabave

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo sto je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Prema obrazloZenju odgovorne
osobe, istrazivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin
da se putem interneta istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacije i znaCajke,
broj gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traZeni predmet nabave i cijena).

Isto tako, informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su
pokrenule postupak nabave i izradile troSkovnik te su dobro upoznate s trziStem
nabave.

Skrece se pozornost da prema odredbama clanka 8. Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2018., narucitelj provodi analizu
trziSta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trziSta obuhvaca prikupljanje
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom
trziSta ne smiju se interpretirati na nacin da imaju za posljedicu narusavanje trziSnog
natjecanja ili krSenje nacela zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati trziste
nabave.

- Odabir nacina nabave pojedinih usluga

|Izabrani nacdin nabave nije omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave.

Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16.569.028,00 kn.
Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.028,00 kn, za Sto su rashodi ostvareni u iznosu
16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju zaklju¢enih ugovora, dok su usluge za
Sto su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn nabavljene na temelju narudzbenice.
Za pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene
vrijednosti 4.290.782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mreznoj
stranici Drustva.

Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na
temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4.896.388,00 kn, u vecini postupaka
poziv za dostavu ponuda upuéen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za
pojedine postupke upucen na adrese Cetiri gospodarska subjekta. U vecini
postupaka zaprimljene su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u
jednom postupku jedna ponuda. Upucivanjem poziva za dostavu ponuda vecem
broju gospodarskih subjekata, objavom poziva na mreznoj stranici Drustva te
provodenjem elektroniCke drazbe omogucila bi se vec¢a razina konkurentnosti u
danim okolnostima.
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Kod pregledanih Sest postupaka javne nabave koji su bili objavljeni u Elektronickom
oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4.323.505,00 kn, rokovi u aktivhostima
postupaka nabave bili su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok za
dostavu ponuda najesce 20 dana ili vise).

Kod pregledanih 20 postupaka bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti
4.290.782,00 kn, rokovi su bili u skladu s odredbama opc¢ih akata Drustva, Sto
podrazumijeva rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata kojima je upucen
poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana ili vise. Za tri pregledana predmeta
nabave ugovorene vrijednosti 904.887,00 kn bio je odreden rok za dostavu ponuda
pet dana ili manje (tri dana). Rok za dostavu ponuda kra¢i od osam dana nije
dostatan.

Drzavni ured za reviziju predlaze upucivati pozive za dostavu ponuda veéem broju
gospodarskih subjekata, objavljivati poziv za dostavu ponuda na mreznoj stranici
Drustva te provoditi elektronicku drazbu kako bi se omogucila veéa razina
konkurentnosti. Predlaze odrediti dostatne, primjerene rokove za dostavu ponuda.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju u smislu proSirenja i
nadopune internih akata vezanih za procese nabave u cilju uredivanja odgovornosti
sudionika u procesima nabave, istraZivanja trZista prije pokretanja procesa nabave,
provodenja e-drazbe gdje to predmet nabave dozvoljava, zadovoljavanja nacela
ekonomski najpovoljnije ponude.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je
odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane. Drustvo je poslove javnog
vodnog isporucitelja obavljalo u najve¢em dijelu u vlastitoj reziji. Takoder, obavljalo je
isklju€ivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je osnovano. Godi$njim planovima
poslovanja planirane su, izmedu ostalog, koli¢ine vodnih usluga javne vodoopskrbe koje
se planiraju pruziti. Koli€ina pruzenih vodnih usluga je ostvarena iznad planiranih veli€ina.
Drustvo ima podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza te utvrduje i
prati jediniCne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe.
Donijelo je opce akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno
jednostavne nabave za koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Na mreznoj stranici objavljeni su opéi akti kojima je
uredena nabava usluga. U ElektroniCkom oglasniku javne nabave objavljuje postupke
nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti zainteresirani
subjekti. Drustvo nedovoljno istrazuje moguénost snizavanja troSkova vodeci racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja. Opéim
aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U
pojedinim sluCajevima §to se odnosi na informatizaciju, potrebe za nabavom vanjskih
usluga Drustva nisu potpuno obrazloZzene odnosno nisu bila uskladena ulaganja s realnim
potrebama. Na mreznoj stranici nisu objavljeni planovi nabave, te pozivi za dostavu
ponuda.

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najve¢em
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Opcéima aktima primjereno su
uredeni postupci nabave usluga te zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave.
Medutim, postupci nabave usluga te zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave nisu uredene potpuno i detaljno kroz sve procese nabave (proces planiranja
nabave, proces provodenja postupka nabave, proces zakljuCivanja ugovora i proces
pracenja ostvarenja ugovora). Opc¢im aktima nije izriCito navedeno nacCelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo
nema pisanih dokaza da je istraZilo trziste nabave i pribavilo Sto je mogucée viSe
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani nacin nabave nije omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima u pojedinim provedenim postupcima
nabave. Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave
na temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4.896.388,00 kn, u vecini postupaka
poziv za dostavu ponuda upucen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine
postupke upuéen na adrese Cetiri gospodarska subjekta. U vecini postupaka zaprimljene
su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u jednom postupku jedna
ponuda. Ocjena ponuda je zasnovana isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
koji je bio ili najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za odabir
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuée i dostatno
obrazlozeni, a dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati te je
dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabauvi.
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Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora Cine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima). Ugovorne kazne
odredbe za slu€aj neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza sadrze svi
ugovori. 1z raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine
i jedinine cijene pruzenih usluga, Sto se bez teSko¢a moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudzbenicama. Usluge su obavljene u
ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kasnjenja i potrebe za obracunom
kazne. Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete usluga.
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s ugovorenim
uvjetima.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- istraZzivati mogucnosti snizavanja troSkova vodec¢i rauna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja te kod
izrade plana poslovanja ocijeniti koje radove moze obavljati u vlastitoj reziji, a
za koje je potrebno koristiti vanjske usluge

- prenijeti imovinu drustva Butoniga na Drustvo i drustvo Vodovod Pula

- preispitati ulaganja u informacijski sustav te na temelju sveobuhvatne sustavne
detaljne analize poslovanja odrediti daljnje potrebne aktivnhosti u skladu s

potrebama

- opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

- op¢im aktima urediti optimalne rokove dostave ponuda

- op¢im aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici Drustva

- pozive za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici Drustva

- planove nabave objavljivati na mreznoj stranici Drustva

- opc¢im aktima detaljnije urediti zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave (od planiranja nabave, provodenja postupaka nabave do zakljuCivanja

ugovora o nabavi te prac¢enja i ostvarenja ugovora)

- opc¢im aktima navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati trziSte nabave
- upucivati pozive za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekata

- provoditi elektroniCku drazbu kod jednostavne nabave kako bi se omogucila
najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost, odgovornost, efikasnost, transparentnost i jednakost, postigla najbolja
vrijednost za ulozeni novac te postigli planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga na svrhovit
i ekonomican nacin.



