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Poziv za podnosenje prijedloga za imenovanje &lanova Saborskog
odbora za gospodarstvo
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[zvrsna direktorica

Ametrtcka gospodarska komora u Hivatskoj
Strojarska cesta 22, 10000 Zagreb (Hrvatska)

www amcham.hr

Americka gospadarska komora je nevladina, neprofitna i neovisna poslovna organizacija koja okuplja
vise od 200 hrvatskih poduzeca s viée od 65.000 zaposlenih u Republici Hrvatskoj, Osnovana je
1898. godine u Hrvatskoj, a &lanovi su ravnopravno poduzeda hrvatskog, americkog i drugog
porijekla, te su vecinom izvoznici. Komora je u cijelosti financirana iz &lanarina, te ne prima dotacije
bifo koje Viade. Vizija AmCham-a Hrvatska je biti vodeéa poslovna organizacia po svom doprinosu
snaznom i konkurentnom poslovnom okruzenju u Hrvatskoj i rastucoj transatiantskoj suradnii.

Djelatnost ili sektor Poslovna organizacija

Direktorica
Akcentris d.o.o.
Savjetodavne usluge u podrudju menadZmenta i marketinga za telekomunikacijsku industriju.

lzvrsna direktorica za korisnicke operacije
Metronet telekomunikacije d.d.

Definiranje i uvodenie korisnickih procesa i vodenje tima od 80 ljudi. Odgovoma za akviziciju,
upravilanje odnosima s korisnicima i zadrzavanje korisnika (CRM), kontakt centar i procese obraguna

I naplate.

Direktorica za odnose s korisnicima (CRM)
H1 Telekomunikacije d.o.o.
Definiranje i uvodenje korisnickih procesa za potrebe po¢etka komercijainog rada,

Vanjska suradnica u upravi za telekomunikacije
Ministarstvo prometa, razvoja i infrastrukture

Organizacija NATO konferencije o kriznim situacijama u civilnom sektoru (Split 2005), te rad na
podzakonskim aktima iz podruéja telekomunikacija i mjerama za poticanje razvoja Sirokopojasnog

interneta. :

Voditeljica odjela za razvoj odnosa s korisnicima (CRM)
Vipnet d.o.o.
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Priprema Korisnickib procesa, tarifa | promoliviih aklivhosti za podelak komercijalnog rada, Uvodenje
segmentacije korishika, programa lojalnosti, programa zadrzavanja korisnika i komunikacijza prema
kerisnicima kroz razlicite marketingke kanale.

1211998-06/1999  Direktorica poslovnog informacijskog sustava
-uropapress Holding

Uvodenje analize irziSfa i Citanosfi, le upravijanja proizvadima.

07/1994-12/1998  StruCna suradnica u izvozu / Sales Area Manager
Fliva d.d.

Analiza IrZiSla | konkurencije, razvoj distributivnib kanala te prodaja na cilinim (rZistima (SAD i
Zapadna Europa, zemlje CIS-a)

11/1993-07/11994  Suradnica u financijama
INETEC

Financijski poslovi u hrvatsko-americkom poduzecu (Insilut za nuklearnu energiju) koje servisira
nuklearne elektrane u desetak zemalja svijeta.

OBRAZOVANE |
OSPOSOBLJAVANJE . - o
2012 Magistar znanosti, Poslovno upravijanje {(MBA) razina 8 FIKO-a

Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb (Htvatska)

Statisticka analiza za poslovno upravijanje, Ljudski potencijali, MarketinSka strategija, Ponasanje u
organizaciji, Upravljanje proizvodima, Financijske insitucije i trZita, Informacijski sustavi, Dizajn
organizacije, IstraZivanje trzista, Ra¢unovodstvo, Poslovne financije, Medunarodni marketing,
Poslovno pravo, Poslovna strategija, Poslovna analiza

2007  SpecijalistiCki studij gospodarske diplomacije
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Zagreb (Hrvatska)

Osnove diplomacije, Hrvatsko gospodarstvo, Medunarodno gospodarstve, Strategija medunarodnog
razvoja Republike Hrvatske, Europska unija, Multitateralna diplomacija i medunarodne organizacije,

Medunarodno pravo, Branding i promocija zemlje, Ekonomija obrane i vojna diplomacija,
Pregovaracke viestine, Komunikacijske i prezentacijske vjestine, Ustroj drzavne uprave Republike

Hrvatske, Project Management, Radionice

2003  Mini MBA

Management Centre Europe, Brussels (Belgija)

Strategija, Vodstvo, Marketing, Financije, Ragunovodstvo

2002 An Integrated Approach to Public Relations
London School of Public Relations, Zagreb (Hrvatska)

Dogadanja i sponzorstva, Medijska komunikacija, Krizna komunikacija, IstraZivanje u odnosima s
javnoscu, Interne komunikacije, Odnosi s investitorima, Neverbalna komunikacija

1993  Diplomirani ekonomist
Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu

Govornicke vjestine
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OSOBNE VJESTINE

Matennski jezik

Ostali jezici

engleski

njemacki

ruski

Komunikacijske vjestine

Crganizacijske / rukovoditeljske
viestine

Poslovne viestine

Digitalna kompetencija
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Zivolopis Doko Jelussics Andres

Jasmina Niki¢ za Plivy

Effective and Intuitive Leadership
Dr. Leo Kuhn, Pefact training

Project Management for Project Managers
Next Level Consulting

People Skills Program

Peter De Mayer, Peak Performance Consulting

Poslovne prezentacijske vjestine
Mercuri International
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nicki e ferentni jezike

Odlicne komunikacijske viestine na hrvatskom i engleskom jeziku. Vjestine su razvijane posebno
tijekorn rada u lzvozu Plive, Vipnetu i AmCham-u te kroz niz tedajeva | usavrsavanja

Iskustvo u vodenju malih i velikih timova (80 fjudi), kao i koordinacije razligitih organizacijskih jedinica.
Osim kroz prakiicni rad, organizacijske i rukovoditeljske vjestine razvijane su kroz MBA studij i
usavrSavanje U vodenju projekata.

Pregovaracke viedtine stecene kroz prodaju na izvoznim trzistima te dodatnim usavrsavanjima.
Qdlicno poznavanje podrudja upravljanja odnosima s korisnicima kroz desetogodiénii rad u
marketingu | magisterij. Poznavanje medunamdnng investicijskog okruZenja kroz rad u
medunarodnim kompanijatna, rad na izvoznim poslovima, zavrien studij Gospodarske diplomaciie, te
visegodisnji rad u Americkoj gnspudarskoj komori na pomaganiju investitorima te radu na prijedlozima

za unaprjedenje poslovne klime.
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